
  
 
  

  
  

  ى الاحتراق النفسي مستو
المتزوجات  لدى الطالبات وعلاقته بضغوط الدراسة

  بنت عبد الرحمن  نورةالأمیرةبجامعة 
  

  دادــــــــــــــإع
  
  

  أمیرة أحمد عبدالحفیظ محمد/د  عائشة بنت علي حجازي/د
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  ى الاحتراق النفسي وعلاقته بضغوط الدراسةمستو
  بنت عبد الرحمن  نورةالأمیرةالمتزوجات بجامعة   لدى الطالبات

  * أمیرة أحمد عبدالحفیظ محمد/و  عائشة بنت علي حجازي/د

 :مقدمةال
إن التعلیم الجـامعي هـو أحـد الركـائز الـذي یعتمـد علیهـا المجتمـع، فهـو 

المجتمع بــسرعة اســتجابته وتجاوبــه  فـي تقدمــه وتطــوره، ویقــاس تطــورالأسـاس 
مــع المتغیــرات الاجتماعیــة والتحدیـــات التربویــة التــي یطرحهــا مجتمــع المعلومــات، 

في أي مجتمع واتجاه أي أمة، فهي نصف  والمرأة بما لها من شأن عظیم
ًقد أولت المملكة العربیة السعودیة اهتماما كبیرا المجتمع، وتلد النصف الآخر، ف ً

على مر السنوات  في المملكة العربیة السعودیة وقد تطور تعلیم المرأة بتعلیمها،
ًلیأخذ طریق التعلیم العالي متمثلا في التعــلیم الجامعي، من خلال الكلیات التي 

یة للبنات بالریاض عام عافتتحتها رئاسة تعلیم البنات، فقد تم افتتاح أول كلیة جام
) ١٩٩٨عبد المالك بن دهیش ( طالبة كما ذكر) ٨٠(م التحقت بها ١٩٧٠/١٩٧١

 .م٢٠٠٠علیم البنات في المملكة العربیة السعدیة تعلیم البنین عام تحتى فاق 
وتحصـلت المرأة على أعلى الشهادات بفضل االله تعالى ثم بفضل تضافر الجهود 

یلات حقل التعلیم بشكل عام وتعلیم الفتاة بشكل وبذل كافة الخدمات والتسه
  ).٢٠٠٧سعاد العمري( .خاص

ُوتعتبــر الطالــبة الجــامعیة هــي المحــور الأساســي الــذي یقــوم علیــه التعلــیم 
الجــامعي الــذي یهدف إلـى تنمیـة المهـارات العقلیـة والاجتماعیـة، وتثقیـف عقـل 

، فـالتعلیم الجـامعي المنطلق لدیهة البحـث العلمي والفكـر الحـر الطالـبة وتنمیـة ملكـ
ًهـو اسـتثمار للثـروات البـشریة التـي ینتظـر أن تحقق عائدا على المجتمع والفرد 

  ).٢٠٠٤اعتدال، (
وتوجد زیــادة ملحوظــة فــي أعــداد الملتحقــات للدراســة فــي الجامعــات مــن 

ومما لاشك فیه أن تجربة الزواج أثناء الدراسة لها ضغوط  ،)المتزوجـات(الإنـاث 
                                                           

أستاذ علم النفس المساعد :  أمیرة أحمد عبدالحفیظ محمد/د وئشة بنت علي حجازي عا/د *
 .  نورة بنت عبد الرحمنالأمیرةجامعة 



  مستوى الاحتراق النفسي وعلاقته بضغوط الدراسة
  نورة بنت عبد الرحمنالأمیرة لدى الطالبات المتزوجات بجامعة 

  

  

٤

نفسیة واجتماعیة وأسریة عدیدة تختلف من طالبة لأخرى، فالمرأة بطبیعة الحال 
تحاول إرضاء الجمیع والتوفیق بین حیاتها الأسریة ودراستها قدر الإمكان وفق 

نفسیة الطالبات ثوابت المجتمع وقواعده العامة، مما یتطلب دراسات متعمقة في 
فالمــرأة .المتزوجات وما یستدعي ذلك من تقییم ظروف الدراسة والبیئة التعلیمیة،

التــي تــستطیع أن توفــق مــا بــین الأكادیمیــات والحیــاة الزوجیـة تعتبـر امـرأة ناجحـة 
لبـة بكـل المقـاییس ولهـا القـدرة علـى إیجـاد التكـافؤ مـا بـین مـسؤولیاتها كطا

ًومـسؤولیات بیتهـا، فـالزواج لا یمثـل عائقـا أمـام الفتـاة التي تحمـل الطمـوح الكبیـر 
لتكـوین أسـرة متعلمـة، لكن قد تتعرض بعض الطالبات المتزوجات لكثیر من 
المواقف الضاغطة المتمثلة في الدراسة ومتطلباتها، مما یؤثر على جمیع جوانب 

حاضرات بالنسبة لهن، وذلك بما تشمله من مواعید مالحیاة، وجعل الحیاة صعبة 
كل هذه وغیرها من الظروف تحتم على الطالبة .. ،واختبارات وتسلیم مشروعات

 مسئولیاتها الدراسیة والأسریة، وهي في حالة من التوتر أمامأن تقف  المتزوجة
 لأسریةوالقلق، مما یفرز ضغوطا ومعاناة نفسیة تتراكم عبر الكثیر من القرارات ا

وربما أحد أسباب الضغوط القائمة التي قد تكون  .التي تتعامل معها الطالبة
مصدر معاناة هو عدم المواءمة بین حجم المسئولیة ومقدار الواجبات التي 

   .تتطلبها الدراسة
تعرف حجم ضغوط الدراسة، ومستوى الاحتراق وتسعى هذه الدراسة إلى 

 نورة بنت عبدالرحمن من الأمیرةتزوجة بجامعة النفسي الذي تعاني منه الطالبة الم
  .خلال مسح میداني لعینة من منسوبات الجامعة

  :ضغوط الدراسة
تؤدي الضغوط الداخلیة والخارجیة التي تتعرض لها الطالبة المتزوجة إلى 
استنزاف جسمي وانفعالي، من أهم مظاهره فقدان الاهتمام بالدراسة وتبلد 

كما أن افتقاد الطالبة إلى الدعم .  وفقدان الابتكارالمشاعر، ومقاومة التغیر
إلى زیادة احتمال وقوعها  الاجتماعي ومهارات التكیف لمستوى الأحداث قد یؤدیان

  .فریسة للاحتراق النفسي
من أهمها  ومصادر الضغوط المسببة للاحتراق النفسي للطالبة متعددة

تها، وعلاقتها بزمیلاتها، ضغوط الدراسة التي تتمثل في علاقة الطالبة بأساتذ
وعلى الرغم من التوسع  .وضیق الوقت، وغیاب التفاهم بین الطالبة وأفراد أسرتها
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في إنشاء المعاهد العلیا والكلیات للبنات إلا أن الطالبة قد تتأخر في الحصول 
على البكالوریوس أو لا تحصل علیه نتیجة للضغوط الشدیدة علیها ومن أهمها 

النفسیة الضغط النفسي  ُأبنائها، وهذا ما یطلق علیه في البحوثأسرتها وتربیة 
؛ )(Beilock, 2005 ًوالذي یؤثر سلبا على القدرات المعرفیة والمهام الحركیة

في أوقات مختلفة في محاولة منها " أدوار مختلفة"فالطالبة المتزوجة مكلفة بأداء 
  ONORIODE, 2011)( ةات الشخصیة الخاصة بها والعائلیلتلبیة جمیع الاحتیاج

ٕكما تسعى لطالبة المتزوجة إلى تحقیق الذات وانجاز واجباتها ومهامها في جمیع 
العدید من التحدیات والضغوط  ، لذلك فهي تواجه)Ossat, 2005. (جوانب الحیاة

 النفسیة التي قد تكون ناجمة عن عدة عوامل كالخوف من المستقبل المهني
، ومطالبة الأسرة والمجتمع لها بتحقیق النجاح، وصعوبة الاتصال مع الآخرین,

 .فالضغوط كثیرة ومتعددة مما یتسبب في زیادة العبء النفسي على الطالبة
(Michael W.& others2012)  ًمما یكون له آثارا سلبیة على حیاتها بصفة

  S2005). (Christine R .عامة، وحیاتها الاجتماعیة والأسریة بصفة خاصة
  .والتخصص ،الأكادیمیة المستوى الدراسي الضغوطات رومن أهم مصاد

 . وعدد سنوات الزواجالأبناءالضغوطات الأسریة عدد  ومن أهم مصادر
Marwan,2013)(  

 :الاحتراق النفسي
الاحتراق النفسي من المصطلحات النفسیة التي جذبت اهتمام الباحثین على 

راق النفسي في بدایة ًمدى الأربعین عاما الماضیة فقد انتشر مفهوم الاحت
  .السبعینات وفي مجالات العمل المختلفة

أول من أشار إلى الاحتراق  Freudenberger Herbert. 1964 ُویعد
دراساته عن الاستجابة للضغوط التي یتعرض لها  من خلال(burnout) النفسي

عندما ، )٢٠٠٩محسن السعداوي ( .المشتغلون بقطاع الخدمات كالتدریس والطب
وناقش فیها  Journal of Social Issuesراسة أعدها لدوریة متخصصة كتب د

تجاربه النفسیة التي جاءت نتیجة تعاملاته وعلاجاته مع المترددین على عیادته 
 ولكن أعمال كرستین ماسلاك. )٢٠٠١علي القرني ( النفسیة في مدینة نیویورك

Maslach الریادة في دراسة ساتذة علم النفس بجامعة بیركلي الأمریكیة مثلتأ 
  .وتطویر مفاهیم الاحتراق النفسي
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 بأنه مجموعة أعراض من الاجهاد -  كما عرفته ماسلاك -والاحتراق النفسي
 الإنجازحساس بعدم الرضا عن شخصي، والإالذهني والاستنفاد الانفعالي والتبلد ال

  .(Maslach, 1982) .الشخصي والأداء الوظیفي
  لتي یعاني منها الشخصا  الجسدي والنفسيهو درجة التعب والارهاق أو

(Wilmar, 2008).  
توافق بین طبیعة العمل ویحدث الاحتراق النفسي عندما لا یكون هناك 

وكلما زاد التباین بین هاتین  .نسان الذي ینخرط قي أداء ذلك العملوطبیعة الإ
ارت وأش .البیئتین زاد الاحتراق النفسي الذي یواجهه الموظف في مكان عمله

لى أن أساس الاحتراق النفسي یكمن في مجموعة عوامل تتركز في إماسلاك 
 .داریة لتنظیم العمللتطورات التكنولوجیة والفلسفة الإالظروف الاقتصادیة وا

)Maslach, 1986.(  
تكون النسبة بین  كما یحدث الاحتراق النفسى عندما یفقد العمل معناه، و

والأفراد المعرضون للاحتراق النفسى هم . وطت فـى صالح الضغآالضغوط والمكافـ
ًالشعور بأنهم یفعلون شیئا مفیدالذین یحتاجون ویرغبون فى  حتى یتمكنوا  اًا ومهمً

وللاحتراق النفسي  )٢٠٠٧ ،جمعة(. من العمل بأفضل صورة وفى وقت قصیر
  salla, 2011) (.سلبیة نفسیة واجتماعیة ومادیة وصحیة على الأفراد اًآثار

  :م أسباب الاحتراق النفسيمن أه
 التي قد تؤدي  وهذا لأسباب تتضمن التأثیرات الشخصیة:أسباب شخصیة -١

وقعات غیر واقعیة وظیفة ت الإفراط في التزام، ووضعإلى الإرهاق، مثل 
)٢٠٠٣Beasley, .(  

 في العمل كأسلوب الإدارة والقواعد غیر المرنة من العمل، أسباب تنظیمیة-٢
 ).Chungsup Lee ٢٠١٢( .یفيوانعدام الأمن الوظ

  :من نتائج الاحتراق النفسي
  :الأولیة إلى أن نتائج الاحتراق النفسي كثیرة ومتعددة منها ثتشیر الأبحا

  . الغیاب عن العمل بشكل متكرر-٢    . عدم الالتزام بالقواعد العامة-١
  .الذات تقدیر  انخفاض-٤            . انخفاض الإنتاجیة-٣
  )٢٠١٠Swider( .لروح المعنویةانخفاض ا -٥
  ) ,٢٠١٣Malikeh( . القلق والاكتئاب-٦
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وعادة ما یكون هناك لبس وغموض عن مفهوم الاحتراق النفسي وارتباطه 
 .بالضغوط النفسیة نتیجة التداخل في التعریف بین المصطلحین

  )٢٠٠١ ،القرني( : بینهما في ثلاث خصائصNiehause وقد فرق 
سي من ضغوط العمل النفسیة نتیجة تضارب الأدوار یحدث الاحتراق النف -١

  .وازدیاد حجم العمل
یحدث الاحتراق لهولاء الذین عادة ما یتبنون رؤیة مثالیة لأداء الأعمال  -٢

 .والاضطلاع بالمسئولیات المهنیة
 یرتبط الاحتراق بالمهام التي یتعذر على الشخص تحقیقها -٣

  :فروض الدراسة
مستوى الاحتراق النفسي لدى الطالبات  ئیة فيلا توجد فروق ذات دلالة إحصا-١

  . نورة بنت عبد الرحمنالأمیرةالمتزوجات في جامعة 
درجة ضغوط الدراسة لدى الطالبات  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في-٢

 . نورة بنت عبد الرحمنالأمیرةالمتزوجات في جامعة 
ي متوسطات ف) α) ≤0.05 عند المستوى لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة-٣

 نورة تعزى الأمیرةدرجة الاحتراق النفسي لدى الطالبات المتزوجات في جامعة 
 ).، وعدد سنوات الدراسةالأبناءعدد سنوات الزواج، وعدد (لمتغیرات 

في متوسطات ) α) ≤0.05 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند المستوى-٤
 نورة تعزى الأمیرةة درجة ضغوط الدراسة لدى الطالبات المتزوجات في جامع

 ).، وعدد سنوات الدراسةالأبناءعدد سنوات الزواج، وعدد (لمتغیرات 
بین متوسطات ) α) ≤0.05 لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند المستوى-٥

الاحتراق النفسي وبین ضغوط الدراسة من وجهة الطالبات المتزوجات في 
 . نورةالأمیرةجامعة 

 :منهج الدراسة
لباحثتان المنهج الوصفي التحلیلي لمناسبته لطبیعة هذه استخدمت ا

 كلیة –الطالبات المتزوجات بقسم علم النفس حیث تم استقصاء آراء . الدراسة
مستوى الاحتراق حول   نورة في المملكة العربیة السعودیةالأمیرة بجامعة -التربیة 

  .هن من وجهة نظرالنفسي وعلاقته بضغوط الدراسة
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٨

  :سةمجتمع الدرا
 كلیة –الطالبات المتزوجات في قسم علم النفس تكون مجتمع الدراسة من 

حیث بنت عبد الرحمن في المملكة العربیة السعودیة   نورةالأمیرة جامعة - التربیة 
  ). م٢٠١٦/ ٢٠١٥(طالبة في العام الدراسي ) ١٦٩(یقدر عددهن بحوالي 

  :عینة الدراسة
طالبة، تم اختیارهن بطریقة العینة ) ٨٥(تكونت عینة الدراسة الكلیة من 

من مجتمع الدراسة، وبعد %) ٥٠(العشوائیة البسیطة، وتمثل العینة ما نسبته 
استبانة، ویبین ) ٨١ (إلىإتمام عملیة جمع البیانات وصلت حصیلة الجمع 

، الأبناءتوزیع أفراد عینة الدراسة حسب عدد سنوات الزواج، وعدد ) ١(الجدول 
  .اسةوعدد سنوات الدر

  توزیع أفراد عینة الدراسة )١(جدول 
 ).، وعدد سنوات الدراسةالأبناءعدد سنوات الزواج، وعدد ( حسب 

 المجموع النسبة المئویة العدد المتغیر
 30.9 25 قل من سنةأ

 42.0 34  سنتینإلىسنة 
 الزواجعدد سنوات 

 27.2 22  من ثلاث سنواتأكثر

٨١ 

أبناءلا یوجد   31 38.3 
 42.0 34 طفل واحد

الأبناءعدد   

فأكثرطفلین   16 19.8 

٨١ 

 16.0 13  سنتینإلىسنة 
 50.6 41  سنواتأربع إلى ثلاث

 الدراسةعدد سنوات 
 33.3 27  ست سنواتإلىخمس 

٨١ 

  :أداتا الدراسة
 ویعد هذا المقیاس من أقدر :مقیاس الاحتراق النفسي لماسلو - أولا

جة الاحتراق النفسي والتي تم استخدامه من قبل عدد كبیر المقاییس التي تقیس در
لتعرف الخبرات التي تولدت لمؤسسات والمنظمات في مسعي منهم من الباحثین وا

ویعد المقیاس موثوقا بدرجة عالیة، وتوجد ثلاث  .لدى المشتغلین في تلك الجهات
 الخدمات الطبعة الأولى مخصصة للمهن المعنیة یتقدیم .طبعات لهذا المقیاس

الانسانیة مثل التمریض وغیره من التخصصات الصحیة، والثانیة هي معدلة جزئیا 
ومعنیة بالتعلیم والقطاعات الثقافیة، وقد تبنت الدراسة الحالیة هذه الطبعة، والثالثة 
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طبعة عامة مخصصة لقیاس علاقة الموظف بالعمل ولیس بالعلاقات الخدمیة 
  .)Maslach,C.1997(التي یقدمها الموظف 

مقیاس ماسلاك بأنه المقیاس الأكثر  (Alderman,1998) وقد وصفت
 دراسة ١٨٠ًاستخداما لقیاس الضغوط المهنیة، حیث تم استخدامه في أكثر من 

 ثلاثة أبعاد ، ویقیس هذا المقیاس١٩٨١ Maslach)(منذ تصمیمه من قبل 
شعر الفرد بكومه الإجهاد الانفعالي الذي یعني أن ی) ١: (للاحتراق النفسي هي

ًمتعبا ومجهدا إلى درجة كبیرة ومستنزفا في عاطفته وذهنه ووجدانه ً ًُ التبلد ) ٢( .ُ
 الشخصي الإنجاز) ٣ (.الإحساسي التبلد في الأحاسیس تجاه العمل والآخرین

الذي یقیس مستوى الشعور بتحقیق أو عدم تحقیق إنجازات شخصیة على صعید 
  .العمل

ُفقرة تمثل الثلاث أبعاد المذكورة، وتم اعتماد ) ٢٢(ویتكون المقیاس من 
جامعة الملك سعود – البتالزید. د(لعربیة منه التي أعدها وراجعها النسخة ا

) حساب صدق المقیاس وثباته(ن المقیاس على البیئة السعودیة ، وتم تقنی)٢٠٠٠
  .بعد تطبیقه على عینة من البیئة السعودیة

مقیاس الاحتراق النفسي وبعد إجراء بعض وقد استخدمت الدراسة الحالیة 
التغییرات الطفیفة على عبارات المقیاس لتناسب موضوع الدراسة تم عرضه على 

) ٢٢(محكمین لتبین ملائمة فقراته لهدف الدراسة، وقد تكون المقیاس من ) ٥(
  ).٢(موزعة على ثلاثة أبعاد كما في جدول . فقرة

  حتراق النفسي على فقراتن توزیع أبعاد مقیاس الایب) ٢(جدول 
 العدد الفقرات المحك الرقم
 ٩ ٩-١  الانفعاليالإجهاد ١
 ٥ ١٤ - ١٠ التبلد الإحساسي ٢
 ٨ ٢٢ - ١٥  الشخصيالإنجاز ٣

 ٢٢ ٢٢-١ المجموع
توزیع مستویات الاحتراق النفسي الذي وصلت الیه ) ٣(ویبین جدول 

  .مستجیب ١١٠٠٠ثر من ماسلاك للمهن المختلفة بعد تطبیق مقیاسها على اك
 تصنیف درجات مقیاس ماسلاك حسب مستویات الاحتراق )٣(جدول 

 البعد عالي متوسط منخفض
 الإجهاد الإنفعالي  فأكثر٢٧ ٢٦- ١٧  فأقل١٦
 الإحساسي التبلد  فأكثر١٣ ١٢-٧  فأقل٦
  الشخصيالإنجاز  فأقل٣١ ٣٨- ٣٢  فأكثر٣٩
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  : مقیاس ضغوط الدراسة-اًثانی
الباحثة على عدد من الدراسات السابقة والأدوات المستخدمة، بعد إطلاع 

ّالمتعلقة بموضوع الدراسة وأهدافها وفروضها قامت ببناء مقیاس من أجل التعرف 
 الأمیرةمن وجهة نظر الطالبات المتزوجات في جامعة  درجة ضغوط الدراسةعلى
) ٥(عرضه على فقرات وبعد ) ٩(الأولیة من  وقد تكون المقیاس في صورته. نورة

) ٦(من المحكمین تم حذف ثلاث فقرات وتكون المقیاس في صورته النهائیة من 
  .فقرات

  :تصحیح المقیاسین
ینطبق ( :ًبدائل تم تصحیحها تبعا للأوزان التالیة) ٥( لعبارات المقیاسین

ثلاث :  لا أدريأربع درجات،:  حد ماإلىینطبق خمس درجات، : علي تماما
لتعرف ، و)درجة واحدة: لا ینطبق علي إطلاقا درجتین، :لا ینطبقدرجات، 

 تم حساب ،)الاحتراق النفسي وضغوط الدراسة(تقدیرات أفراد العینة وتحدید درجة 
للحصول على طول الخلیة الصحیح ) ٤(، ثم تم تقسیمه على )٤ =١-٥(المدى 

أو  (، وبعد ذلك تم إضافة هذه القیمة إلى أقل قیمة في المقیاس)٠.٨٠ = ٤/٥(
وذلك لتحدید الحد الأعلى لهذه الخلیة، وهكذا ) بدایة المقیاس وهى الواحد الصحیح

  : أصبح طول الخلایا كما یلى
  .یوضح طول الخلایا): ٤(جدول 

 الدرجة المستوى الرقم
منخفضة  ١.٧٩ - ١بین  إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد ١

 جدا
بین أكثر من  ارة أو البعدإذا تراوحت قیمة المتوسط للعب ٢

٢.٥٩ - ١.٨٠ 
 منخفضة

بین أكثر من  إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد ٣
٣.٣٩ - ٢.٦٠ 

 متوسطة
بین أكثر من  إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد ٤

٤.١٩ - ٣.٤٠ 
 مرتفعة

بین أكثر من  إذا تراوحت قیمة المتوسط للعبارة أو البعد ٥
٥ - ٤.٢٠ 

مرتفعة 
 جدا

  : صدق مقیاسي الدراسة
) ٥(تم التأكد من صدق المقاییس في الدراسة الحالیة بعرضهما على 

محكمین من المختصین في التربیة وعلم النفس، وكان هناك اتفاق بینهم على 
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صلاحیة الأداتین، حیث تم إجراء بعض التعدیلات على فقرات المقاییس من قبل 
  .المحكمین

  :دراسةثبات مقیاسي ال
عن ) مقیاس ضغوط الدراسة–مقیاس ماسلو(حساب ثبات المقیاسین  تم

 Cronbach() ألفا كرونباخ(طریق قیاس معامل التجانس باستخدام طریقة 
Alpha.( قیمة معامل الثبات بطریقة ألفا كرونباخ حیث بلغت)على ) ٠.٨٨

ات شر، وهي مؤضغوط الدراسةعلى ) ٠.٧٢( ، الاحتراق النفسيمتوسطات درجة
  . بدرجة عالیة من الثباتنالمقیاسین یتمتعان إثبات جیدة وبالتالي ف

  :المعالجة الإحصائیة
تمت المعالجة الإحصائیة اللازمة للبیانات، وتم استخدام الإحصاء الوصفي 
باستخراج الأعداد، والنسب المئویة، والمتوسطات الحسابیة، والانحرافات المعیاریة 

، )وضغوط الدراسة الاحتراق النفسي( جاباتهم على الاستبانةلدى أفراد العینة واست
 – One(وقد فحصت فرضیات الدراسة عن طریق اختبار تحلیل التباین الأحادي 

Way ANOVA(، واختبار توكي)Tukey(،  كما تم استخدام معامل الارتباط
بیرسون لمعرفة العلاقة، وذلك باستخدام الحاسوب باستخدام برنامج الرزم 

  ).SPSS(حصائیة للعلوم الاجتماعیة الإ
  :نتائج الدراسة

  :نتائج الفرض الأول
أشارت النتائج إلى أن مستوى الاحتراق النفسي لدى الطالبات المتزوجات 

 نورة بنت عبد الرحمن یتراوح بین الأمیرة جامعة –كلیة التربیة –بقسم علم النفس 
لإجهاد الانفعالي، التبلد ا: المتوسط والمنخفض حسب الأبعاد الثلاثة للمقیاس

وبمقارنة نتائج هذه الدراسة مع المتوسط العام لكل .  الشخصيالإنجازالإحساسي، 
، نلاحظ أن المتوسط العام )٢(المهن الذي استخدمته ماسلاك والمبین في جدول 

الإجهاد : لعینة الدراسة تتمثل في مستوى متوسط الاحتراق النفسي للأبعاد الثلاثة
  ).٥( الشخصي كما یتضح من جدول الإنجاز التبلد الإحساسي، والانفعالي،

  
  
  
  



  مستوى الاحتراق النفسي وعلاقته بضغوط الدراسة
  نورة بنت عبد الرحمنالأمیرة لدى الطالبات المتزوجات بجامعة 

  

  

١٢

  )٥(جدول 
  .الاحتراق النفسيالأعداد، والمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لدرجة 

  ابعاد الاحتراق الرقم
 

 العدد
 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الدرجة

 مرتفعة ٠.77 3.56 81 الاجهاد الانفعالي ١
 منخفضة ٠.88 2.51 81 التبلد الإحساسي ٢
 مرتفعة ٠.71 3.79 81  الشخصيالإنجاز ٣

 متوسطة ٠.43 3.29 81 الاحتراق النفسي
الطالبات لدى الاحتراق النفسي  أن مستوى )٥(جدول یتضح من 

  نورة بنت عبد الرحمنالأمیرة جامعة -كلیة التربیة–المتزوجات بقسم علم النفس 
طة، حیث بلغ المتوسط الحسابي على الدرجة الكلیة للاحتراق جاء بدرجة متوس

 الإنجاز(كما تبین أن بعد ). ٠.٤٣(مع انحراف معیاري قدره ) 3.29(النفسي 
) ٣.٧٩(جاء في المرتبة الأولى بدرجة مرتفعة وبمتوسط حسابي قدره ) الشخصي

 هادالإج(، وجاء في المرتبة الثانیة بعد )٠.٧١(مع انحراف معیاري قدره 
مع انحراف ) ٣.٥٦(بدرجة مرتفعة أیضا وبمتوسط حسابي قدره ) الانفعالي

) التبلد الإحساسي(، وجاء في المرتبة الثالثة والأخیرة بعد )٠.٧٧(معیاري قدره 
مع انحراف معیاري قدره ) ٢.٥١(بدرجة منخفضة وبمتوسط حسابي قدره 

 الشخصي مقارنة ببعد الإنجاز، ومما یلفت الانتباه ارتفاع متوسط بعد )٠.٨٨(
الإجهاد الانفعالي مما یدل على انخفاض مستوى الاحتراق النفسي، وربما یعود 
ٕذلك إلى مثابرة الطالبة المتزوجة واصرارها على تحمل أعباء الدراسة ورغبتها في 

  . الدراسيالإنجازلتحقیق أهدافها، كذلك تشجیع الأساتذة لها على  التفوق
  :نتائج الفرض الثاني

ضغوط الدراسة لدى الطالبات المتزوجات بقسم  ارت النتائج إلى أن درجةأش
 كانت متوسطة  نورة بنت عبد الرحمنالأمیرة جامعة – كلیة التربیة –علم النفس 

  .)٦(كما یتضح من الجدول 
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 )٦(جدول 
  ضغوط الدراسةالأعداد، والمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لدرجة 

  المتغیر
 

عددال  
 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الدرجة

 متوسطة ٠.91 3.25 81 ضغوط الدراسة
الطالبات المتزوجات أن درجة ضغوط الدراسة لدى ) ٦(یتضح من جدول 

 جاءت  نورة بنت عبد الرحمنالأمیرة جامعة - كلیة التربیة –بقسم علم النفس 
لدرجة الكلیة لضغوط الدراسة بدرجة متوسطة، حیث بلغ المتوسط الحسابي على ا

، وهذا یدل على أن بیئة الدراسة في )٠.٩١(مع انحراف معیاري قدره ) ٣.٢٥(
من قاعات (ً تعمل على توفیر ظروفا مناسبة  نورة بنت عبد الرحمنالأمیرةجامعة 
 للطالبات) لخإ... . قواعد ولوائح– أعضاء هیئة تعلیمیة، وسائل تعلیمیة –دراسیة 

  .ها أثناء الدراسةئلبة المتزوجة في التخفیف من أعباا یساعد الطابشكل عام مم
  :نتائج الفرض الثالث

للتحقق من صحة الفرض الأول تم حساب المتوسطات والانحرافات 
عدد سنوات الزواج، (ًالمعیاریة لمتوسطات الاحتراق النفسي تبعا للمتغیرات التالیة 

  .ترتیبعلى ال) ، وعدد سنوات الدراسةالأبناءوعدد 
  الأعداد، والمتوسطات الحسابیة، والانحرافات المعیاریة  )٧(جدول 

  لمتغیر عدد سنوات الزواجالاحتراق النفسي تبعالمتوسطات 
المتوسط  العدد عدد سنوات الزواج المتغیر

 الحسابي
الانحراف 
 المعیاري

 ٠.6٥ 3.80 25 اقل من سنة
 ٠.85 3.5٦ 34 سنة الى سنتین

  الاجهاد الانفعالي 
 

 ٠.71 3.2٩ 22 اكثر من ثلاث سنوات
 ٠.75 2.6١ 25 اقل من سنة

  التبلد الإحساسي ٠.8٩ 2.57 34 سنة الى سنتین
 1.00 2.3١ 22 اكثر من ثلاث سنوات 

 ٠.6٦ 3.5٩ 25 اقل من سنة
   الشخصيالإنجاز ٠.70 3.69 34 سنة الى سنتین

 ٠.6٥ 4.16 22 اكثر من ثلاث سنوات
 ٠.3٢ 3.33 25 قل من سنةأ

 الكلیة الدرجة ٠.48 3.27 34 سنة الى سنتین
 ٠.48 3.25 22 اكثر من ثلاث سنوات  للاحتراق النفسي
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متوسطات الاحتراق النفسي من وجود تقارب في ) ٧(یتضح من جدول 
 الأمیرة جامعة - كلیة التربیة –وجهة نظر الطالبات المتزوجات بقسم علم النفس 

متغیر عدد سنوات الزواج، وللتأكد تم استخراج نتائج اختبار تحلیل تبعا لنورة 
یتضح في  كما) One - Way Analysis of Variance( التباین الأحادي

  ).٨(الجدول 
  نتائج اختبار تحلیل التباین الأحادي  )٨(جدول 

  .تبعا لمتغیر عدد سنوات الزواجمتوسطات الاحتراق النفسي للفروق في 
 مصدر المتغیر

 التباین
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

قیمة ف 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائیة

بین 
 المجموعات

3.070 2 1.535 
داخل 

 المجموعات
44.856 78 

الاجهاد 
  الانفعالي

 
 80 47.925 المجموع

.575٠  
 

2.669 
 

٠.076 
 

بین 
 المجموعات

1.253 2 ٠.626 
داخل 

 المجموعات
60.747 78 

التبلد 
  الإحساسي

 
 80 62.000 المجموع

٠.779 
٠.804 ٠.451 

بین 
 المجموعات

4.448 2 2.224 
داخل 

 المجموعات
 الإنجاز 78 35.478

 الشخصي
 80 39.926 المجموع

٠.455 
4.890 ٠.010* 

بین 
 المجموعات

٠.078 2 ٠.039 
داخل 

 المجموعات
ضغوط  78 15.041

 الدراسة
 80 15.119 المجموع

٠.193 
٠.203 ٠.816 

انه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في متوسطات  )٨(یتبین من جدول 
جامعة -كلیة التربیة –الطالبات المتزوجات بقسم علم النفس لدى الاحتراق النفسي 

تبعا لمتغیر عدد سنوات الزواج على الدرجة الكلیة بنت عبد الرحمن   نورةالأمیرة
وبعدي الإجهاد الانفعالي والتبلد ألإحساسي، حیث بلغت قیمة للاحتراق النفسي 

عند مستوى دلالة ) ٠.٢٠٣(  للاحتراق النفسيالمحسوبة على الدرجة الكلیة) ف(
ولمعرفة مصدر الفروق  ) الشخصيالإنجاز(ووجود فروق على بعد  ).٠.٨١٦(
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 وكانت )Tukey(تبار توكي واختبار اتجاه الدلالة قامت الباحثتان باستخدام اخ
  ).٩(نتائج هذا الاختبار كما هي في جدول رقم 

  )Tukey(نتائج اختبار توكي  )٩(جدول 
  .لمعرفة اتجاه الدلالة تبعا لمتغیر عدد سنوات الزواج

 إلىسنة  اقل من سنة عدد سنوات الزواج المتغیر
 سنتین

 من ثلاث أكثر
 سنوات

 *٠.5797- ٠.1098-  اقل من سنة
 *٠.4699-    سنتینإلىسنة 

 الإنجاز
  الشخصي

     من ثلاث سنواتأكثر
 لصالح المتوسطات الحسابیة ةالفروق دالأن ) ٩(یتضح من جدول 

)  الشخصيالإنجاز(الأعلى، حیث تشیر المقارنات البعدیة للفروق في درجات 
 نورة ةالأمیر جامعة - كلیة التربیة –الطالبات المتزوجات بقسم علم النفس لدى 

تبعا لمتغیر عدد سنوات الزواج أن الفروق كانت بین الطالبات بنت عبد الرحمن 
وبین الطالبات )  سنتینإلىقل من سنة، وسنة أ(اللواتي عدد سنوات زواجهن 
لصالح الطالبات اللواتي )  من ثلاث سنواتأكثر(اللواتي عدد سنوات زواجهن 

ربما یرجع ذلك إلى خبرة ، و) من ثلاث سنواتأكثر(عدد سنوات زواجهن 
الطالبات المتزوجات اللاتي یزید عدد سنوات زواجهن عن ثلاث سنوات في تنظیم 

  .أوقاتهن والتنسیق بین مهامهن الأسریة ومهام ومتطلبات الدراسة
  الأعداد، والمتوسطات الحسابیة،  )١٠(جدول 

  .الأبناءد  لمتغیر عدالاحتراق النفسي تبعاوالانحرافات المعیاریة لمتوسطات 
الانحراف  المتوسط الحسابي العدد الأبناءعدد  المتغیر

 المعیاري
أبناءلا یوجد   31 3.6٠ ١.73 

 ٠.7٦ 3.59 34 طفل واحد
  الانفعالي الإجهاد

فأكثرطفلین   16 3.39 ٠.9١ 
أبناءلا یوجد   31 2.50 ٠.97 

  التبلد الإحساسي ٠.8٨ 2.5٢ 34 طفل واحد
فأكثرطفلین    16 2.5٠ ١.74 

أبناءلا یوجد   31 3.7٠ ٦.58 
   الشخصيالإنجاز ٠.٨٠ 3.8٢ 34 طفل واحد

فأكثرطفلین   16 3.7٠ ٩.76 
أبناءلا یوجد   31 3.2٠ ٩.46 

  الدرجة الكلیة ٠.٤٠ 3.3١ 34 طفل واحد
فأكثرطفلین    للاحتراق النفسي  16 3.23 ٠.47 



  مستوى الاحتراق النفسي وعلاقته بضغوط الدراسة
  نورة بنت عبد الرحمنالأمیرة لدى الطالبات المتزوجات بجامعة 

  

  

١٦

حتراق النفسي من وجهة متوسطات الایتضح من الجدول وجود تقارب في 
تبعا  نورة الأمیرة جامعة -كلیة التربیة- نظر الطالبات المتزوجات بقسم علم النفس

، ولفحص الفرضیة تم استخراج نتائج اختبار تحلیل التباین الأبناءلمتغیر عدد 
كما هو وارد في الجدول ) One - Way Analysis of Variance( الأحادي

)١١.(  
  متوسطات تبار تحلیل التباین الأحادي للفروق في نتائج اخ )١١(جدول 

  .الأبناءتبعا لمتغیر عدد الاحتراق النفسي من وجهة نظر الطالبات المتزوجات 
مجموع  مصدر التباین المتغیر

 المربعات
درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

قیمة ف 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائیة

 ٠.287 2 ٠.574 بین المجموعات
 78 47.351 داخل المجموعات

 الإجهاد
  الانفعالي

 80 47.925 المجموع 
.607٠  
 

٠.473 
 

٠.625 
 

 ٠.002 2 ٠.003 بین المجموعات
 78 61.997 داخل المجموعات

التبلد 
  الإحساسي

 80 62.000 المجموع 
٠.795 

 

٠.002 
 

٠.998 
 

 ٠.027 2 ٠.055 بین المجموعات
 الإنجاز 78 39.872 داخل المجموعات

 80 39.926 المجموع الشخصي
٠.511 

 

٠.054 
 

٠.948 
 

 ٠.035 2 ٠.069 بین المجموعات
ضغوط  78 15.050 داخل المجموعات

 80 15.119 المجموع الدراسة
٠.193 

 

٠.179 
 

٠.837 
 

نه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في متوسطات أ یتبین من الجدول
 جامعة -كلیة التربیة–الطالبات المتزوجات بقسم علم النفس دى لالاحتراق النفسي 

 على الدرجة الكلیة للاحتراق الأبناءتبعا لمتغیر عدد   نورة بنت عبد الرحمنالأمیرة
المحسوبة على الدرجة ) ف(، حیث بلغت قیمة الأخرىالنفسي وباقي الأبعاد 

  ). ٠.٨٣٧(عند مستوى دلالة ) ٠.١٧٩(  للاحتراق النفسيالكلیة
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١٧

  الأعداد، والمتوسطات الحسابیة، والانحرافات المعیاریة  )١٢(جدول 
   لمتغیر عدد سنوات الدراسةالاحتراق النفسي تبعالمتوسطات 

المتوسط  العدد عدد سنوات الدراسة المتغیر
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 ٠.47 3.94 13  سنتینإلىسنة 
سنوات أربع إلى ثلاث  41 3.36 ٠.84 

   الانفعالي الإجهاد
 

 ٠.71 3.67 27  ست سنواتإلىخمس 
 ٠.9١ 2.78 13  سنتینإلىسنة 

  التبلد الإحساسي ٠.92 2.3٢ 41  سنواتأربع إلى ثلاث
 ٠.75 2.67 27  ست سنواتإلىخمس  

 ٠.78 3.5٢ 13  سنتینإلىسنة 
 الإنجاز ٠.62 3.8٩ 41  سنواتأربع إلى ثلاث

نوات ست سإلىخمس   الشخصي  27 3.7٠ ٧.7٨ 
 ٠.31 3.41 13  سنتینإلىسنة 

الدرجة الكلیة  ٠.44 3.1٩ 41  سنواتأربع إلى ثلاث
 ٠.45 3.37 27  ست سنواتإلىخمس   للاحتراق النفسي

متوسطات الاحتراق النفسي من وجهة یتضح من الجدول وجود تقارب في 
 نورة الأمیرة جامعة -ة كلیة التربی- نظر الطالبات المتزوجات بقسم علم النفس

تبعا لمتغیر عدد سنوات الدراسة، وللتأكد تم استخراج نتائج اختبار بنت عبد الرحمن
 كما فیجدول )One - Way Analysis of Variance(تحلیل التباین الأحادي 

)١٣.(  
  نتائج اختبار تحلیل التباین الأحادي  )١٣(جدول 

  .لمتغیر عدد سنوات الدراسةتبعا متوسطات الاحتراق النفسي للفروق في 
مجموع  مصدر التباین المتغیر

 المربعات
درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

قیمة ف 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائیة

 1.934 2 3.868 بین المجموعات
 78 44.057 داخل المجموعات

 الإجهاد
  الانفعالي 

 80 47.925 المجموع 
.565٠  
 

3.424 
 

٠.038* 
 

 1.617 2 3.233 بین المجموعات
 78 58.767 داخل المجموعات

التبلد 
  لإحساسيا

 80 62.000 المجموع 
٠.753 

 
2.146 

 
٠.124 

 
 ٠.676 2 1.353 بین المجموعات
 الإنجاز 78 38.574 داخل المجموعات

 80 39.926 المجموع  الشخصي
٠.495 

 
1.368 

 
٠.261 

 
 ٠.405 2 ٠.809 تبین المجموعا

  ضغوط  78 14.310 داخل المجموعات
 80 15.119 المجموع  الدراسة

٠.183 
 

2.205 
 

٠.117 
 



  مستوى الاحتراق النفسي وعلاقته بضغوط الدراسة
  نورة بنت عبد الرحمنالأمیرة لدى الطالبات المتزوجات بجامعة 

  

  

١٨

انه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في متوسطات  یتبین من الجدول
 - كلیة التربیة –الطالبات المتزوجات بقسم علم النفس لدى الاحتراق النفسي 

تبعا لمتغیر عدد سنوات الدراسة على الدرجة   نورة بنت عبد الرحمنالأمیرةجامعة 
 الشخصي، حیث بلغت الإنجازوبعدي التبلد الإحساسي وللاحتراق النفسي الكلیة 
عند مستوى ) ٢.٢٠٥( للاحتراق النفسي المحسوبة على الدرجة الكلیة) ف(قیمة 
) الإجهاد الانفعالي(في حین تظهر النتائج وجود فروق على بعد ). ٠.١١٧(دلالة 

لمعرفة مصدر الفروق واختبار اتجاه الدلالة قامت الباحثتان باستخدام اختبار و
  ).١٤(وكانت نتائج هذا الاختبار كما هي في جدول رقم  )Tukey(توكي 

  )Tukey(نتائج اختبار توكي  )١٤(جدول 
  ة تبعا لمتغیر عدد سنوات الدراسةلمعرفة اتجاه الدلال

 عدد سنوات المتغیر
  الدراسة

  إلىسنة 
 سنتین

 أربع إلى ثلاث
 سنوات

 ست إلىخمس 
 سنوات

 ٠.265٣ *٠.5797   سنتینإلىسنة 
 ٠.314٥-    سنواتأربع إلى ثلاث

 الإجهاد
 الانفعالي

     ست سنواتإلىخمس 
أن الفروق كانت دالة لصالح المتوسطات الحسابیة  یتضح من الجدول

لدى )  الانفعاليالإجهاد(جات الأعلى، حیث تشیر المقارنات البعدیة للفروق في در
 نورة بنت الأمیرة جامعة -كلیة التربیة –الطالبات المتزوجات بقسم علم النفس 

تبعا لمتغیر عدد سنوات الدراسة أن الفروق كانت بین الطالبات  عبد الرحمن
وبین الطالبات اللواتي عدد سنوات )  سنتینإلىسنة (اللواتي عدد سنوات دراستهن 

لصالح الطالبات اللواتي عدد سنوات دراستهن )  سنواتأربع إلى ثثلا(دراستهن 
، مما یدل على أن الطالبات المتزوجات الأقل في عدد سنوات ) سنتینإلىسنة (

ًالدراسة هم الأكثر تحملا والأقل في مستوى الاحتراق النفسي بمقارنتهن بزمیلاتهن 
  .- هو متوقع على عكس ما–المتزوجات الأكثر في عدد سنوات الدراسة 

  :نتائج الفرض الرابع
للتحقق من صحة الفرض الثاني تم حساب المتوسطات والانحرافات 

عدد سنوات الزواج، (ًالمعیاریة لمتوسطات ضغوط الدراسة تبعا للمتغیرات التالیة 
  .على الترتیب) ، وعدد سنوات الدراسةالأبناءوعدد 
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١٩

  )١٥(جدول 
 ضغوط الدراسةنحرافات المعیاریة لمتوسطات الأعداد، والمتوسطات الحسابیة، والا

   لمتغیر عدد سنوات الزواجتبعا
 الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي العدد عدد سنوات الزواج المتغیر

 ٠.9٦ 3.35 25 اقل من سنة
ضغوط  ٠.98 3.22 34  سنتینإلىسنة 

 ٠.75 3.1٩ 22  من ثلاث سنواتأكثر  الدراسة
متوسطات ضغوط الدراسة من وجهة د تقارب في یتضح من الجدول وجو

 نورة الأمیرة جامعة - كلیة التربیة–نظر الطالبات المتزوجات بقسم علم النفس 
تبعا لمتغیر عدد سنوات الزواج، ولفحص الفرضیة تم استخراج بنت عبد الرحمن

 )One - Way Analysis of Variance(نتائج اختبار تحلیل التباین الأحادي 
  ).١٦( وارد في الجدول كما هو

  نتائج اختبار تحلیل التباین الأحادي )١٦(جدول 
  تبعا لمتغیر عدد سنوات الزواجمتوسطات ضغوط الدراسة  للفروق في 

مجموع  مصدر التباین المتغیر
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

قیمة ف 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائیة

 ٠.188 2 ٠.376 بین المجموعات
ضغوط  78 65.741 داخل المجموعات

 80 66.117 المجموع  الدراسة
٠.843 

 
٠.223 

 
٠.800 

 

نه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في متوسطات أ یتبین من الجدول
 جامعة -كلیة التربیة –الطالبات المتزوجات بقسم علم النفس ضغوط الدراسة لدى 

متغیر عدد سنوات الزواج على الدرجة الكلیة تبعا ل نورة بنت عبد الرحمن الأمیرة
 للاحتراق المحسوبة على الدرجة الكلیة) ف(، حیث بلغت قیمة لضغوط الدراسة

  )٠.٨٠٠(عند مستوى دلالة ) ٠.٢٢٣ (النفسي
  الأعداد، والمتوسطات الحسابیة، والانحرافات المعیاریة) ١٧( جدول

  الأبناء لمتغیر عدد ضغوط الدراسة تبعالمتوسطات 
 الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي العدد الأبناءعدد  المتغیر

أبناءلا یوجد   31 3.43 ٠.٩٢ 
 ٠.٨٠ 3.1٤ 34 طفل واحد

  ضغوط الدراسة
 

فأكثرطفلین   16 3.1٠ ٦.9٢ 
متوسطات ضغوط الدراسة من وجهة یتضح من الجدول وجود تقارب في 

 نورة الأمیرة جامعة – التربیة كلیة–نظر الطالبات المتزوجات بقسم علم النفس 



  مستوى الاحتراق النفسي وعلاقته بضغوط الدراسة
  نورة بنت عبد الرحمنالأمیرة لدى الطالبات المتزوجات بجامعة 

  

  

٢٠

، ولفحص الفرضیة تم استخراج نتائج الأبناءتبعا لمتغیر عدد بنت عبد الرحمن 
كما هو ) One - Way Analysis of Variance( اختبار تحلیل التباین الأحادي

  ).١٩، ١٨(وارد في الجدول 
  نتائج اختبار تحلیل التباین الأحادي )١٨( جدول
  .الأبناءتبعا لمتغیر عدد ات ضغوط الدراسة متوسط للفروق في 

مجموع  مصدر التباین المتغیر
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

قیمة ف 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائیة

 ٠.789 2 1.578 بین المجموعات
ضغوط  78 64.540 داخل المجموعات

 80 66.117 المجموع  الدراسة
٠.827 

٠.953 
 

٠.390 
 

نه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في متوسطات أتبین من الجدول ی
 جامعة –كلیة التربیة –الطالبات المتزوجات بقسم علم النفس ضغوط الدراسة لدى 

 على الدرجة الكلیة لضغوط الأبناءتبعا لمتغیر عدد  نورة بنت عبد الرحمن الأمیرة
  للاحتراق النفسي الكلیةالمحسوبة على الدرجة) ف(الدراسة، حیث بلغت قیمة 

  ).٠.٣٩٠(عند مستوى دلالة ) ٠.٩٥٣(
  الأعداد، والمتوسطات الحسابیة، والانحرافات المعیاریة  )١٩( جدول

  . لمتغیر عدد سنوات الدراسةتبعا ضغوط الدراسةلمتوسطات 
 الانحراف المعیاريالمتوسط الحسابي العدد عدد سنوات الدراسة المتغیر

 ٠.٩٧ 3.42 13  سنتینإلىة سن
 ٠.9٣ 3.13 41  سنواتأربع إلى ثلاث

ضغوط 
  الدراسة
 ٠.75 3.3٦ 27  ست سنواتىغالخمس  

متوسطات ضغوط الدراسة من وجهة یتضح من الجدول وجود تقارب في 
 نورة الأمیرة جامعة -كلیة التربیة –نظر الطالبات المتزوجات بقسم علم النفس 

سنوات الدراسة، ولفحص الفرضیة تم استخراج تبعا لمتغیر عدد  بنت عبد الرحمن
 )One - Way Analysis of Variance(نتائج اختبار تحلیل التباین الأحادي 

  ).٢٠(كما هو وارد في جدول 
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٢١

  نتائج اختبار تحلیل التباین الأحادي )٢٠(جدول 
  تبعا لمتغیر عدد سنوات الدراسة متوسطات ضغوط الدراسة للفروق في 

 الإحصائیةالدلالة  المحسوبةقیمة ف  المربعاتمتوسط  الحریةدرجات  المربعاتمجموع  التباینمصدر  المتغیر
 ٠.647 2 1.293 بین المجموعات
 64.82478 داخل المجموعات

 الدراسةضغوط 
 66.11780 المجموع

.831٠ 
٠.778  ٠.463  

وسطات نه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مت أیتبین من الجدول
  نورة بنت عبد الرحمنالأمیرةالطالبات المتزوجات في جامعة ضغوط الدراسة لدى 

تبعا لمتغیر عدد سنوات الدراسة على الدرجة الكلیة لضغوط الدراسة، حیث بلغت 
عند مستوى ) ٠.٧٧٨ (لضغوط الدراسة المحسوبة على الدرجة الكلیة) ف(قیمة 
طات ق ذات دلالة إحصائیة بین متوسوربما یرجع عدم وجود فرو) ٠.٤٦٣(دلالة 

 عدد سنوات -الأبناءعدد –عدد سنوات الزواج (ًضغوط الدراسة تبعا لكل من 
في  إلى تنوع المجالات والأنشطة الدراسیة التي تساعد الطالبة المتزوجة) الدراسة

تنفیس الضغط الذي یتولد من بیئة الدراسة، وهذا یعكس الانسجام والتوافق بین 
  . المتزوجة ومستویات الدراسة المختلفةالطالبة 

  :نتائج الفرض الخامس
 معامل الارتباط بیرسون تم استخدامللتحقق من صحة الفرض الثالث 

)Pearson Correlation( الاحتراق النفسي وبین ضغوط الدراسة للعلاقة بین ،
  ).٢١(كما یتضح من جدول 

  )٢١( جدول
  الاحتراق النفسي وبین ضغوط الدراسةین للعلاقة ب نتائج معامل الارتباط بیرسون

 الإجهاد المتغیرات
الانفعالي

التبلد 
 الإحساسي

 الإنجاز
 الشخصي

الاحتراق 
 النفسي

  ضغوط 
 الدراسة

الارتباط. م  الانفعاليالإجهاد **663.٠**699.٠**426.٠-**498.٠  
 ٠.000 ٠.000 ٠.000 ٠.000  الدلالة

الارتباط. م التبلد الإحساسي **671.٠**803.٠**310.٠-   
 ٠.000 ٠.000 ٠.005   الدلالة

الارتباط. م  ٠.046 ٠.479    الدلالة الشخصيالإنجاز *223.٠- 080.٠    
الارتباط. م  ٠.000     الدلالةالاحتراق النفسي **726.٠     
الارتباط. م       الدلالةضغوط الدراسة      



  مستوى الاحتراق النفسي وعلاقته بضغوط الدراسة
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          ).α)≥0.05عالیة عند مستوى دالة إحصائیا بدرجة * *
  .)α)≥0.05دالة إحصائیا عند مستوى * 

  :یتضح من الجدول ما یلي
بین ) α) ≥0.05یجابیة ذات دلالة إحصائیة عند المستوىإوجود علاقة  -

حساسي والدرجة الكلیة  الانفعالي وبین كل من التبلد الإالإجهادمتوسطات 
ة في حین تبین وجود علاقة سلبیة بین  ضغوط الدراسكالنفسي وكذلللاحتراق 

  . الشخصيالإنجاز الانفعالي والإجهاد
بین ) α) ≥0.05یجابیة ذات دلالة إحصائیة عند المستوىإوجود علاقة  -

 كالنفسي وكذلحساسي وبین كل من الدرجة الكلیة للاحتراق متوسطات التبلد الإ
 الإنجازحساسي و الإضغوط الدراسة في حین تبین وجود علاقة سلبیة بین التبلد

 .الشخصي
بین ) α)≥0.05 وجود علاقة سلبیة ذات دلالة إحصائیة عند المستوى -

 الدراسة في حین تبین انه لا توجد طوبین ضغو  الشخصيالإنجازمتوسطات 
 الشخصي والدرجة الكلیة للاحتراق الإنجاز بین إحصائیةعلاقة ذات دلالة 

  .النفسي
بین ) α)≥0.05  إحصائیة عند المستوىیجابیة ذات دلالةإوجود علاقة -

 وجهة نظر الطالبات نضغوط مالاحتراق النفسي ومتوسطات متوسطات 
 نورة بنت عبد الأمیرة جامعة - كلیة التربیة -المتزوجات بقسم علم النفس

 .الرحمن
 الإنجازومما یلفت الانتباه وجود علاقة سلبیة بین الإجهاد الانفعالي و

 انفعالي إجهادلك إلى أن الطالبة المتزوجة التي لدیها الشخصي ویمكن تفسیر ذ
لا تستطیع تحقیق إنجاز شخصي، كذلك وجود علاقة سلبیة بین متوسطات 

ً الشخصي وبین ضغوط الدراسة والتي یمكن تفسیرها أیضا بأن الطالبة الإنجاز
 الشخصي تستطیع تحمل ضغوط الإنجازالمتزوجة التي تكون لدیها رغبة في 

 والتنفیس عن هذه الضغوط من خلال الأنشطة والهوایات الدراسیة، وذلك الدراسة
 والدرجة الكلیة الإنجازیؤدي إلى عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین 

 .للاحتراق النفسي
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وأخیرا توجد علاقة ایجابیة ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات الاحتراق 
یة الطالبات المتزوجات اللاتي النفسي ومتوسطات ضغوط الدراسة حیث أن أكثر

یعانین من الاحتراق النفسي یعانین من ضغوط دراسیة ویمكن تفسیر ذلك بأن 
الطالبات المتزوجات اللاتي یعانین من الاحتراق النفسي یكون لدیهن العدید من 

 دراستهن لتحقیق إنهاءالمسؤولیات ولدیهن رغبة في لاستقرار ویفكرن دائما في 
  .احةالاستقرار والر

  :اتـــتوصیال
بالتقلیل من مستوى الاحتراق النفسي لدى الطالبات  قیام الجامعات -١

المتزوجات، من خلال العمل على مشكلاتهن الدراسیة، مثل حضور 
  .المحاضرات، وأوقات الاختبارات، والمواصلات

 .تقدیم الرعایة النفسیة اللازمة للطالبات المتزوجات -٢
 من قبل الأسرة والأصدقاء والمؤسسات للطالبات تقدیم المساندة الاجتماعیة -٣

 .المتزوجات
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 ع ــــالمراج
  : المراجـــع العربیة- ًأولا

 أسالیب التفكیر المرتبطـة بـالمواقف الدراسـیة والمنـاخ): ٢٠٠٤(اعتدال حسانین 
ب للطباعة والنشر دار غری: القاهرة. الجـامعي للدراسات في علم النفس

  .٢. ع ،٣. والتوزیع، م
، مركز تطویر الدراسات العلیا إدارة الضغوط): ٢٠٠٧( یوسف جمعة سید

 .٤٠-٣٧  جامعة القاهرة،–والبحوث فى العلوم الهندسیة كلیة الهندسة 
دراسة مقارنة بین : التوافق الدراسي لدى طالبات الجامعة: )٢٠٠٦(زیاد بركات 

لقدس المتزوجات وغیر المتزوجات في ضوء بعض المتغیرات، جامعة ا
 .٤٠-٢٠المفتوحة، منطقة طولكرم التعلیمیة، 

ضغوط العمل النفسیة لدى : الاحتراق النفسي ):٢٠٠٠(زید بن محمد البتال 
: الریاض.  علاجه-أسبابه -معلمي ومعلمات التربیة الخاصة، ماهیته

 .٦٧-٢٥التربیة الخاصة، / سلسلة إصدارات أكادیمیة
 قضایا المرأة المسلمة في :)٢٠٠٧(سعاد بنت أحمد بن محمد العمري 

المجتمعات المعاصرة آفاق وحقائق، ورقة عمل للمشاركة في المؤتمر 
 .٨٩-٣٠العالمي بمالیزیا، 

 تعلیم البنات بالمملكة العربیة :)١٩٩٨(عبدالمالك بن عبداالله بن دهیش 
 العربیة السعودیة في مائة عام بحث مقدم لمؤتمر المملكة.السعودیة

  .٩٠-٤٥، ) حاضره– مسیرته–بدایته (
 - الإعلام والاحتراق النفسي، جامعة الملك سعود): ٢٠٠١(علي بن شویل القرني 

 .٥٠-١١الریاض، المملكة العربیة السعودیة، 
دراسة مستوى الاحتراق النفسي : )٢٠٠٩(محسن علي السعداوي وآخرون 

ة وعلاقته بمفهوم الذات لدى لاعبي كرة القدم، مجلة میسان لعلوم التربی
 .١٨٥-١٧٥، ١البدنیة، ع 

ازدهاره في عهد تعلیم المرأة و): ٢٠٠٨(نجاح بنت أحمد عبدالكریم أحمد الظهار 
  .٤٩٧-٤٥٥دار المحمدي للنشر والتوزیع، ، الملك فهد
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