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  ضغوط العمل أثرها على الأداء الوظیفي
  كویت ن في قطاع الإعلام بدولة ال لدي عینة من العاملی

   سمیرة أحمد عبد االله اسحق/ د
 :المقدمة

یعیش الإنسان حیاته الیومیة في بیئة متغیرة باستمرار نظرا للتقدم في العلوم 
المختلفة ومن ثم یحاول أن یتكیف في حیاته مع هذه المتغیرات ویستثمرها 
لصالحه وفي بعض الأوقات یصعب على الإنسان التوافق مع بعض الظروف 

في بیئته ولا یستطیع التفاعل معها مما یترتب علیه حدوث الضغوط التي المتغیرة 
تعد من عوائق هذا العصر حیث أصبحت الضغوط مظهرا طبیعیا من مظاهر 

لا یمكن تفادیها كما یعاني العاملون في المنظمة الواحدة ألوانا  الإنسانیة الحیاة
الضغوط في العمل مختلفة من الضغوط في مختلف المستویات التنظیمیة وتعد 

ها تؤثر على كافة حیث إنمن الظواهر التي لا یمكن تجنبها في المنظمات 
أعضاء المنظمة سواء كانوا قیادات إداریة أم مرؤوسین ولكن بدرجات متفاوتة 
ویشهد العصر الحدیث العدید من التغیرات والتطورات المتلاحقة في شتى 

لسریع والمستمر والذي یصعب ملاحقته المجالات الحیاتیة والتي تتسم بالتغییر ا
حتى أصبح هو السمة الواضحة لهذا العصر بل أن عالم الیوم بمختلف مجتمعاته 
المتقدمة والنامیة أصبح في دوامة وصراع مع هذا التغییر الذي صار حقیقة في 

  .حیاة المجتمعات والمنظمات والتي أسفرت عنها العدید من المخاطر والتهدیدات
وط العمل في حدوث خسائر منها الخسائر المادیة أو البشریة وتتسبب ضغ

ومنها فقدان الثقة والتسرب الوظیفي وقلة الإنتاج وانخفاض الروح المعنویة لدیهم 
وفي النهایة إفلاس المنظمة وتسریح العاملین فیها إذا كانت المنظمة خاصة أو 

 ضغوط العمل نحیث إ .إذا كانت حكومیة إلغائها أو دمجها مع منظمة أخرى
نها ترهق أ تؤدي إلى آثار سلبیة على سلوك الأفراد والجماعات بالإضافة إلى

كاهل الاقتصاد الوطني والإدارة الواعیة هي التي تهتم بالأفراد والجماعات الاهتمام 
  .)٢٠٧، ١٩٩٥ ،المیر( الذي یمكنهم من أداء أعمالهم بكفاءة عالیة

یب مختلفة فمنهم من تدفعه تلك ویستجیب الأفراد لتلك الضغوط بأسال
الضغوط إلى المثابرة والجدیة لتحقیق الأهداف المنشودة وقد تدفع بعضهم الآخر 
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 وبالتالي تواجه ،إلى الإحباط والیأس وانخفاض الإنتاجیة وارتفاع دوران العمل
ویعد الاهتمام .المنظمات ارتفاعا في نفقات الآثار النفسیة والبدنیة لضغوط العمل

ع ضغوط العمل حدیثا نسبیا في مطلع القرن العشرین وتحدیدا في عام بموضو
من أول الباحثین الذین تناولوا تأثیر ضغوط العمل في  Canon وكان ١٩٣٢

الفرد وفي نظامه البیولوجي وتتابعت الدراسات في هذا المجال في السنوات 
 الخصوص في اللاحقة وزاد اهتمام الباحثین والدارسین بهذا الموضوع وعلى وجه

   )٢٠٠١ –إیمان جودة ( .مطلع الثمانینات
وأصبح الاهتمام بالسلوك الإنساني في المؤسسات من أهم عوامل نجاح هذه 
المؤسسات لذا من الضروري الاستجابة لحاجات العاملین ومتطلباتهم وعلیهم 

   )٢٠٠٨ –مروان جلعود ( .یتوقف زیادة الكفاءة والإنتاجیة للمؤسسة وتحسینها
ذا فقد اتجهت دراسات علماء السلوك التنظیمي إلى دراسة طبیعة ضغوط ول

   .العمل ومسبباته ونتائجه المترتبة علیه ومنها تأثر الأداء الوظیفي
  :مشكلة الدراسة

إن المتغیرات المتسارعة هي سمة هذا العصر وفي جمیع مجتمعاتنا العربیة 
یة والنتیجة الحتمیة بالنسبة خاصة بسبب الأحداث التي تتوالى على الساحة العرب

لتلك التغیرات بالنسبة للمؤسسات الخدمیة هي تعرض العاملین في هذه المنظمات 
لمستویات مختلفة من ضغوط العمل وتوتراته التي تترك عادة آثار نفسیة 
واجتماعیة على العاملین في مختلف قطاعات الدولة ولا شك أن مجال الإعلام 

له  (هاحیث إنتأثر بتأثیرات مختلفة ولها أهمیتها الخاصة من أهم المجالات التي ت
 وفي .الفرد، الأسرة، المجتمع، الدولة، الأمة، العالم: أهمیة كبرى على مستوى

التربویة، والثقافیة، والاجتماعیة، والصحیة، : جمیع مرافق الحیاة الإنسانیة
  : ویمكن إیجازها في التالي)والاقتصادیة، والسیاسیة، وغیرها

ً وسائل الإعلام جزءا رئیسا في حیاتنا الیومیة- ً.  
أدوات الاتصال العصریة التي تعین الفرد على معایشة العصر والتفاعل   اقوي-

    .معه
  .أهم الوسائل الحدیثة في مخاطبة المجتمعات الإنسانیة من -
الاجتماعیة بمختلف المشارب الفكریة وتفعیل الحراك السیاسي   ترجمة التوجهات-

  .الفكري والإبداعي الثقافي والنتاج المشهدو
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  . شرح القضایا وطرحها على الرأي العام من أجل تهیئته إعلامیا-
  . بناء الدول اقتصادیا، واجتماعیا، وسیاسیا وثقافیا وفكریا-
  . التأثیر على القضایا السیاسیة والاقتصادیة والثقافیة والفكریة-
  .ر وأحداث وتطورات والتفاعل معها العلم بما یجري في العالم من أخبا-
  . التبادل الثقافي والحضاري والمعرفي بین الدول والشعوب والتفاعل فیما بینها-
  . بناء القناعات والاتجاهات والمعتقدات عند الأفراد والجماعات-

ن أصبحت الكلمة الأولى للإعلام في ظل ثورة یفي القرن الحادي والعشر
نا جاءت فكرة البحث في دراسة الضغوط التي الاتصال والمعلومات ومن ه

كمن  وت،الإعلام أثناء القیام بواجباتهم الوظیفیة یتعرض لها العاملین في قطاع
  : الأسئلة الآتیةنمشكلة الدراسة في الإجابة ع

 - الأجور والمكافآت،عبء العمل ( هل توجد علاقة لعناصر ضغوط العمل-
  ؟ العاملین في قطاع الإعلامداء على أ) بیئة العمل،الهیكل التنظیمي

الخصائص   هل یوجد تأثیر لضغوط العمل على أداء العاملین یعزى إلى-
 عدد ، الحالة الاجتماعیة، المستوى التعلیمي، العمر،الجنس (الدیموغرافیة مثل

  .)سنوات الخبرة
  :أهداف الدراسة

غوط إن الهدف الأساسي لهذه الدراسة یتمثل في محاولة الكشف عن أثر ض
 والذي یتمثل على عینة عشوائیة ،العاملین في قطاع الإعلام على أدائهم الوظیفي

  .الإعلام الكویتیة من العاملین في قطاع
  :وتسعي أیضا هذه الدراسة إلى تحقیق الأهداف التالیة

تطویر إطار نظري متكامل یغطي مجمل أدبیات ضغوط العمل وما یرتبط به -١
  . موضوعات ذات صلة وتأثیر متبادل وما یتعلق به من،من مفاهیم

 ، الأجور والمكافآت،عبء العمل ( مدى علاقة ضغوط العمل بأبعادهتعرف-٢
 . على أداء العاملین في قطاع الإعلام الكویتیة) بیئة العمل،الهیكل التنظیمي

الوصول إلى نتائج تساعد على وضع توصیات قد یكون من شأنها الحد من -٣
یف من آثاره السلبیة على العاملین في قطاع  والتخف،مسببات ضغط العمل

 .الإعلام الكویتیة لتحقیق مستویات أعلى من الأداء الفردي والمؤسسي
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  :أهمیة الدراسة
تكمن أهمیة الدراسة في تناولها لموضوع ضغوط العمل باعتباره من 
الموضوعات التي تحظى في الوقت الحاضر باهتمام الباحثین في عدد من 

منها مجال الإدارة بشكل خاص لما له من آثار سلبیة على الفرد المجالات و
  .والمؤسسة

 فإن مجتمع هذه الدراسة هو العاملین بقطاع الإعلام ،بالإضافة إلى ذلك
الكویتیة الذي یعد من القطاعات الهامة والمؤثرة والتي تؤثر بشكل كبیر جدا وبالغ 

میة نظرا لضغوط متعددة في المجتمع الكویتي بل في جمیع المجتمعات العال
المصادر نظرا لزیادة متطلبات العمل وتكلیفهم بأعباء تتجاوز في كثیر من 
ٕالأحیان قدراتهم وامكانیاتهم وعلیه أتت هذه الدراسة لتوضیح مصادر الضغوط 

 ومن ثم إلى توصیات تساعد في التخفیف من ،لدیهم ومحاولة الوصول إلى نتائج
  .فع أدائهم للأفضلهذه الضغوط والمحاولة على ر

   :مصطلحات الدراسة
   : ضغوط العمل- أولا

مجموعة من التفاعلات بین " ضغوط العمل على أنها )٢٠٠٢(عرف حسن  - 
 الفرد وبیئته والتي تتسبب في حالة عاطفیة أو وجدانیة غیر سارة كالتوتر والقلق

  )٢٠٠٢ –حسن (
ن ویحصل علیها العامل ومن الناحیة الإجرائیة تقاس ضغوط العمل بالدرجة التي - 

بالإعلام بدولة الكویت من خلال إجاباتهم على عن كل فقرة من فقرات أداة 
 .قیاس ضغوط العمل

  : الأداء الوظیفي-اًثانی
الأثر الصافي لجهود الفرد " على أنه)٢٠٠٤ –محمد سعید سلطان (عرفه

ٕحقیق واتمام  والذي یشیر إلى درجة ت،ٕالتي تبدأ بالقدرات وادراك الدور أو المهام
 )٢٠٠٢(عرفه توفیق عبد المحسن  كما المهام الموكلة والمكونة لوظیفة الفرد

 أي ،المخرجات أو الأهداف التي یسعي النظام لتحقیقها" :الأداء الوظیفي على أنه
أنه مفهوم یربط بین أوجه النشاط وبین الأهداف التي تسعى هذه الأنشطة إلى 

ن قیاسه إجرائیا من خلال الدرجة الكلیة التي  أنه یمك.تحقیقها داخل المنظمة
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یحصل علیها الموظفین العاملین بقطاع الإعلام الكویتي من خلال إجاباتهم عن 
  .كل فقرة من الفقرات التي تقیس جانب الأداء الوظیفي

   :عبء العمل -
ٕهي زیادة المهام الملقاة على عاتق الفرد وان بعض هذه المهام تتطلب 

 .cook and hunsaker. 2001)(عالیة لإكمالها قدرات ومهارات 
 :الأجور والمكافآت -

 وتعمل على تحفیز ،ویقصد بها مجموعة الظروف التي تتوفر في بیئة العمل
 .ٕالأفراد واشباع رغباتهم مادیا ومعنویا التي یسعون إلى إشباعها عن طریق العمل

  )٢٠١٤ (بلال أبو قحف و،حنفي(
 :الهیكل التنظیمي -

ل العلاقات التنظیمیة التي تحدد فیها السلطات والمسئولیات  هو هیك
   )٢٠٠٥ ،علیمات(.والوحدات والفروع وغایات من جوانب التنظیم المادیة والمعنویة

 :بیئة العمل -
كل ما یحیط بالتنظیم من الداخل والخارج ویتضمن مجموعة من المكونات 

  )٢٠٠٥ ،علیمات( .وجیةالمادیة والمعنویة والاجتماعیة والإداریة والتكنول
   :الدراسات السابقة

   : الدراسات العربیة- ًولاأ
 أثر ضغوط العمل تعرفحیث هدفت الدراسة إلى  )٢٠٠٦ ،الكاساتي (دراسة - 

التي یشعر بها المعلمون في المدارس الحكومیة في محافظة الزرقا على ولائهم 
ارس الحكومیة في  معلما في المد)٣٦٠(التنظیمي وقد تكونت عینة الدراسة من 

 وقد انتهت الدراسة إلى أن ضغوط الوظیفة تؤثر على الولاء ،محافظة الزرقا
 بدرجة متوسطة )طبیعة المهنة والحوافز وعلاقات العمل (التنظیمي في مجالات

في حین یؤثر مجال ظروف العمل المادیة بدرجة عالیة وأوضحت الدراسة 
ن والتخفیف من عبء العمل ووضع بضرورة توفیر ظروف العمل الجیدة للمعلمی

السیاسات والقوانین الخاصة برفع المكانة الاجتماعیة لمهنة التعلیم وتشجیع 
  .الرحلات الجماعیة بین المعلمین وزیادة ولائهم التنظیمي

 هدفت إلى معرفة أثر عدد من العوامل المهنیة هي )٢٠٠٥ ،الحنیطي (دراسة - 
 في تولید ضغط العمل ،)السلامة المهنیة والصحة و، بیئة العمل،طبیعة العمل(

عند العاملین في المستشفیات الحكومیة الأردنیة وكذلك معرفة مدى اختلاف 



  ضغوط العمل أثرها على الأداء الوظیفي
   لدي عینة من العاملین في قطاع الإعلام بدولة الكویت 

  

٢٨٤

 ) والعمر، والحالة الاجتماعیة،الجنس (مستوى ضغط العمل تبعا لعدة عوامل هي
كما هدفت الدراسة إلى معرفة ما إذا كان هناك اختلاف في مستوى الشعور 

 العاملین في المهن الطبیة والعاملین في المهن الإداریة في بضغط العمل لدى
 تم توزیعها على عینة ستبانها ونفذت الدراسة باستخدام ،المستشفیات الحكومیة

من العاملین في المستشفیات العاملة في محافظات إقلیم الوسط وبینت الدراسة 
سة في تولید الشعور أن هناك أثرا لجمیع المتغیرات المهنیة التي تناولتها الدرا

 بضغط العمل لدى العاملین في المجال الصحي كما بینت الدراسة أیضا إلى أن
أثر العوامل المهنیة في تولید الشعور بضغط العمل كان أكبر لدى العاملین 
بالمهن الطبیة مقارنة بالعاملین في المهن الإداریة في المستشفیات الحكومیة 

إلى أن درجة الشعور بضغط العمل لدى جمیع الأردنیة كما توصلت الدراسة 
 العاملین سواء في المهن الطبیة أم الإداریة تختلف تبعا لاختلافهم في كل من

  .) العمر، والحالة الاجتماعیة،الجنس(
 هدفت هذه الدراسة المیدانیة إلى قیاس وتحلیل الولاء )٢٠٠٣، المعشر (دراسة - 

كومیة في محافظات الشمال في التنظیمي وضغوط العمل في الإدارات الح
 وقد أجریت الإستبانة وأظهرت الدراسة ) المفرق، جرش، عجلون،أربد (الأردن

نتائج كانت من أهمها وجود علاقة سلبیة بین مستوى ضغوط العمل المتعلقة 
ه كلما أرتفع حیث إن ب،بصراع الدور وغموض الدور ومستوى الولاء التنظیمي

غموض الدور كان لدى الموظفین من حملة مستوى ضغط العمل قل مستوى 
الشهادات الجماعیة من أعلى فئة الموظفین الذین یشغلون وظیفة رئیس قسم منه 

 .لدى باقي زملائه
لى معرفة أثر ضغوط العمل في  وهدفت الدراسة إ)٢٠٠٤ ،العطوي (دراسة - 

ربیة  الوظیفي في المؤسسة العامة للتعلیم الفني والمهني في المملكة العاالرض
إلى   موظفا وتوصلت أیضا)٢٧٧ (السعودیة وقد أشتمل مجتمع الدراسة على

وجود أثر ذي دلالة إحصائیة بین تصورات المبحوثین تجاه مصادر ضغوط 
 .العمل والرضا الوظیفي تعزي للمتغیرات الدیموغرافیة

 هدفت الدراسة إلى قیاس مدى تأثیر ضغوط العمل )٢٠٠٥ ،علیمات (دراسة - 
 ،القرارات، علاقات العمل  عملیة اتخاذ،عبء العمل (ة في مجالاتالتنظیمی

  وضغوط العمل الاجتماعیة) الهیكل التنظیمي، بیئة العمل،الاستقرار الوظیفي
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٢٨٥

  في مستوى أداء)الواسطة وجماعات الضغط والزیارات والاتصالات الشخصیة(
م الإداریین في  واشتملت الدراسة على كافة الحكا،الحكام الإداریین في الأردن

 )١٩١( والبالغ عددهم ) مدیر قضاء، متصرف،محافظ (الأردن من هم في رتبة
 وكانت أبرز النتائج التي توصلت الدراسة إلیها وجود علاقة سلبیة .حاكما إداریا

 ، وعملیة اتخاذ القرارات،بین ضغوط العمل التنظیمیة المتعلقة بعبء العمل
 ، ومستوى أداء الحكام الإداریین،تنظیمي والهیكل ال،والاستقرار الوظیفي

وتوصلت الدراسة أیضا إلى عدم وجود علاقة ما بین ضغوط العمل التنظیمیة 
 ومستوى أداء الحكام الإداریین في ) وبیئة العمل،علاقات العمل (في مجالي

 .الأردن
 هدفت الدراسة إلى تحلیل أثر ضغط العمل الناتج عن )٢٠٠٦ ،زیادات (دراسة - 

 وتمثلت ،یرات التنظیمیة في مستوى أداء العاملین في المصارف التجاریةالمتغ
 والتكنولوجیا ،تلك المتغیرات في طبیعة العمل والجوانب الإداریة وعلاقات العمل

 وهدفت الدراسة أیضا إلى معرفة فیما إذا كان هناك اختلاف في ،المستخدمة
 ختلافهم في كل منأثر ضغط العمل التنظیمي في أداء العاملین تبعا لا

 ) سنوات الخدمة، المستوى الإداري، الحالة الاجتماعیة، المؤهل العلمي،الجنس(
 وتوصلت ، موظف یعملون في تلك المصارف)٢٠٠ (وتكونت عینة الدراسة من

 الدراسة إلى أن هناك أثر سلبي لضغط العمل الناتج عن المتغیرات التنظیمیة
 ،طبیعة العمل(

 في مستوى أداء العاملین في المصارف ) علاقات العمل، الجوانب الإداریة- 
التجاریة الأردنیة في حین لم یثبت متغیر التكنولوجیا المستخدمة أثر دال 

 وتوصلت الدراسة أیضا إلى أثر ضغط العمل ،إحصائیا في مستوى الأداء
 علاقات ، الجوانب الإداریة،طبیعة العمل (الناتج عن المتغیرات التنظیمیة

 تختلف مجتمعة في مستوى أداء العاملین في المصارف التجاریة )العمل
 في حین لم یثبت اختلاف في الأثر ،الأردنیة تبعا لاختلافهم في الجنس

 ، المستوى الإداري، الحالة الاجتماعیة،المؤهل العلمي (باختلاف كل من
  )سنوات الخدمة

ضغوط العمل وأثره  هدفت الدراسة إلى معرفة أهم مصادر )٢٠٠٦ ،برهم(دراسة  - 
على الأداء من خلال دراسة حالة الموارد البشریة في شركة الاتصالات 

 وأیضا معرفة أهم أراء الباحثین والمفكرین في تحدید أسباب ضغوط ،الأردنیة
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٢٨٦

  وكانت عینة الدراسة مكونة من،العمل وطرق معالجته ومدى أثره على الأداء
كة الاتصالات الأردنیة بجمیع  موظفا وموظفة من العاملین في شر)٤٩٦(

 ،فئاتهم الإداریة ومواقعهم الوظیفیة موزعین على كافة محافظات المملكة
وتوصلت هذه الدراسة إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین العوامل 

الأمان الوظیفي والعلاقة مع الرؤساء وغموض الدور وتناقض الدور  (التنظیمیة
 والأجور ،ر النوعي والمسئولیة تجاه الآخرینوعبء الدور الكمي وعبء الدو

 بدرجات ومستوى أداء العاملین في شركة الاتصالات )والمكافآت وبیئة العمل
 .الأردنیة

 الدراسة إلى الوصول إلى العلاقة فتحیث هد )٢٠٠٨ ،السید نصیر (دراسة - 
التي تربط بین ضغوط العمل والرضا الوظیفي لدى القیادات النسائیة 

ات الثقافیة العمالیة بمنطقة القاهرة كذلك تحدید هذه الضغوط لتلافیها بالمؤسس
بعد ذلك وذلك من خلال أداة للدراسة عبارة عن استبیان موجهة إلي القیادات 
النسائیة دون غیرها وأثبتت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة 

مل كثیرة تسبب ضغوط بین ضغوط العمل والأداء الوظیفي كما أن هناك عوا
ن هناك علاقة أهذه الضغوط منها تعرض القیادات وعلى القیادات النسائیة من 

 الحالة ،العمر (ذات دلالة إحصائیة بین بعض المتغیرات الدیموغرافیة مثل
 على الأداء ) مستوى الدخل، مدة الخدمة، المستوى التعلیمي،الاجتماعیة

 .الوظیفي للقیادات النسائیة
 إلى الدراسة تهدفحیث ٢٠١١ ،وائل سلامة عبد الحمید سلامة شاهین (دراسة - 

تفهم المشكلات المهنیة وطبیعتها وأنواعها لأمناء المكتبات الناتجة عن ظروف 
عملهم رغبة في تحفیزهم وحثهم على الأداء الوظیفي الموكل إلیهم كما تهدف 

تائج والتوصیات ن أهم المشكلات والضغوط المهنیة وتقدیم التعرف ىأیضا إل
هم في رفع مستوى أداء المكتبات الجامعیة بمصر وأسفرت التي یمكن أن تس

نتائج الدراسة عن أن هناك العدید من المشكلات المهنیة في المكتبات الجامعیة 
منها عدم استخدام التكنولوجیا والمرونة والترقیم التكنولوجي وغیرها من 

 .كتبات الجامعیةالمشكلات التي تؤثر على الأداء بالم
 تعرف حیث كان البحث یهدف إلى )٢٠١٣ ،أیمن عبد العلیم محمد (دراسة - 

ضغوط العمل وعلاقتها بالأداء الوظیفي لدى الأخصائیین الریاضیین 
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 الباحث هاستبیان نظمبالجامعات المصریة وكانت أداوت الدراسة عبارة عن 
 سالبة دالة ةقة ارتباطی الدراسة إلى وجود علا وأسفرت نتائج.خصیصا للدراسة

إحصائیا بین جمیع محاور مقیاس ضغوط العمل وكذلك درجته الكلیة وبین 
جمیع محاور استبیان الفاعلیة التنظیمیة وكذلك درجته الكلیة لدى عینة من 
الأخصائیین الریاضیین بالجامعات المصریة كما توجد علاقة ارتباطیه ذات 

ر المقیاس لضغوط العمل وكذلك درجته دلالة إحصائیة سالبة بین جمیع محاو
الكلیة لدى عینة البحث من الأخصائیین الریاضیین بالجامعات كما توجد علاقة 
ارتباطیه سالبة بین جمیع محاور مقیاس استبیان الفاعلیة للأداء التنظیمي لدى 

 .عینة البحث
 تهدف هذه الدراسة تحقیقو )٢٠١٤ –عبد الجابر السید أحمد یوسف  (دراسة - 

 الضغوط الاجتماعیة وعلاقتها بجودة الأداء المهني تعرفهدف رئیسي هو 
 بالمعاهد الأزهریة وینبثق منه أهداف فرعیة مثل تحدید نللأخصائیین الاجتماعی

الضغوط الشخصیة التي یتعرض لها الأخصائي الاجتماعي في المعاهد 
جتماعي في الأزهریة وتحدید الضغوط المهنیة التي یتعرض لها الأخصائي الا

المعاهد الأزهریة وكذلك تحدید الضغوط المؤسسیة التي یتعرض لها الأخصائي 
الاجتماعي في المعاهد الأزهریة كذلك التوصل لبرنامج تدریبي مقترح لدور 

إلى خدمة الفرد في التخفیف من حدة الضغوط وأسفرت نتائج هذه الدراسة 
 )%٢٤.٤٢(  بلغت نسبة الشخصیة للمعاهد المطبقة لنظام الجودةطالضغو

وهي نسبة أقل من المعاهد التي لا تطبق لنظام الجودة والاعتماد والذي بلغ 
كما أن للضغوط المهنیة للمعاهد الأزهریة المطبقة لنظام  %)٦٣.٦٠ (نسبة

مطبقة لنظام الجودة الغیر تماد بلغت نسبة أقل من المعاهد الجودة والاع
لمعاهد الأزهریة التي تطبق نظام الجودة والاعتماد كذلك الضغوط المؤسسیة ل

والاعتماد بلغت نسبة أقل من المعاهد الأزهریة التي لا تطبق نظام الجودة 
والاعتماد كما اتضح أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة تتناسب عكسیا مع 
الضغوط الاجتماعیة وجودة الأداء المهني بمعني كلما زادت الضغوط 

المهني بمعني كلما زادت الضغوط الاجتماعیة قل الأداء الاجتماعیة قل الأداء 
المهني للأخصائیین الاجتماعیین بالمعاهد الأزهریة كما توصلت الدراسة إلى 
برنامج تدریبي مقترح لدور خدمة الفرد في التخفیف من حده الضغوط 

 .الاجتماعیة التي یعاني منها الأخصائي الاجتماعي بالمعاهد الأزهریة
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 وتهدف هذه الدراسة إلى )٢٠١٥ –اطمة محمد محمد صالح الروبي ف (دراسة - 
 أثر الضغوط الاجتماعیة والنفسیة على أداء الباحثین في المؤسسات تعرف

البحثیة وتتبلور هذه الأهداف في النقاط التالیة رصد مصادر الضغوط 
  أنماط الضغوط الاجتماعیةتعرفالاجتماعیة والنفسیة في بیئة العمل البحثي و

والنفسیة والبیئیة في بیئة العمل البحثي ومعرفة أثر الضغوط الاجتماعیة والنفسیة 
على أداء الباحثین في المؤسسات البحثیة وأسفرت نتائج الدراسة ارتفاع نسبة من 

أمدت البیانات  یرى عدم وجود معیار عادل وموضوعي لتقییم الأداء كما
الة فیما یحصلون علیه من عائد المیدانیة على ارتفاع نسبة من یرى وجود عد

كذلك ارتفاع نسبة الذین لا یرون أن المكافآت  یبذلونه من جهد مادي مقابل ما
 – محسوبیة –عشوائیة  (والمزایا الإضافیة تتم على أسس غیر موضوعیة

 كذلك ارتفاع نسبة الذین یرون بعدم وجود معاناة من زیادة عدد ) رشوة–وساطة 
مل كما أكدت البیانات المیدانیة على ارتفاع نسبة الذین العاملین في مكان الع

یرون بعدم وجود معاناة من زیادة عدد العاملین في مكان العمل وارتفاع نسبة 
الذین یرون وجود عائق تمثله ضغوط العمل النفسیة أمام الباحث لمواصلة 

قیة نجاحه ووجود فروق ذات دلالة إحصائیة فیما یتعلق بأنماط الضغوط الفیزی
والبیئیة وفقا للدرجة العلمیة وفیما یتعلق بالضغوط التي یتعرض لها الباحثین في 
المؤسسات البحثیة أكدت النتائج الواردة في المقابلة المفتوحة على تعدد الضغوط 
التي یتعرض لها الباحثین ویأتي في مقدمتها عند معظم الباحثین یحتاج معظم 

المهام البحثیة وكذلك یري الكثیر من الباحثین الباحثین إلى أوقات أطول لانجاز 
للإمكانات المادیة وقلة الدخل ونقص الأجهزة إضافة إلى  أن هناك عدم توافق

بعض المشكلات الفیزیقیة والتي تمثلت في ضیق المكان ومشكلات إداریة تمثلت 
اب في الروتین إضافة إلى الضغوط النفسیة والاجتماعیة أما فیما یتعلق بأسب

ن في المؤسسات البحثیة وتمثلت في عدم وضغوط التي یتعرض لها الباحثال
 عدم وجود الأمان بالمعامل ، عدم توافر المناخ المناسب،التواصل بین الباحثین

 .نقص المیزانیة للبحث العملي وارتفاع أسعار الأجهزة والكیماویات
د العلاقة  وتهدف الدراسة إلى تحدی)٢٠١٥ –فریدة صلاح الدین سیف (دراسة - 

بین ضغوط العمل وأثرها على الأداء الوظیفي لأعضاء هیئة التدریس 
ومعاونیهم بجامعة جنوب الوادي مستخدمة بعض المتغیرات الشخصیة منها 
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العمر والحالة التعلیمیة والاجتماعیة وعدد سنوات الخبرة وبعض الجوانب التي 
ة والراتب والمكافآت یمكن أن تؤثر في العمل نفسه مثل نظام العمل والإدار

نب والحوافز ووسائل التكنولوجیا الحدیثة وطبیعة العمل وبعض الجوا
لكترونیة وضیق المكان وقامت الباحثة بعمل المیتافیزیقیة مثل الوسائل الإ

استبیان أنشأ خصیصا لقیاس ذلك على عینة عشوائیة من العاملین بكلیات 
ن وجود علاقة ذات دلالة جامعة جنوب الوادي وأسفرت نتائج الدراسة ع

إحصائیة سالبة بین ضغوط العمل والأداء الوظیفي لأعضاء هیئة التدریس 
 .ومعاونیهم بجامعة جنوب الوادي

 وهدف هذه الدراسة على الوصول )٢٠١٥–خالد سعد مشعان العتیبي (دراسة  - 
إلى العلاقة التي تربط بین ضغوط العمل والأداء الوظیفي لدى عینة من مدیري 

مدارس الخاصة في دولة الكویت حیث تم عم استبیان أعد خصیصا لذلك من ال
قبل الباحث واهتم من خلاله بأكثر الجوانب التي تؤثر على مدیرین المدارس 
الخاصة بدولة الكویت وما یسبب لدیهم ضغوط في العمل وعلاقة ذلك بالأداء 

دالة إحصائیا بین الوظیفي لدیهم وأسفرت نتائج الدراسة عن وجود علاقة سلبیة 
 .ضغوط العمل والأداء الوظیفي لدى مدیري المدارس الخاصة

 وكانت أهداف الدراسة عبارة عن الوقوف )٢٠١٥ –محمود أحمد لطفي  (دراسة - 
معرفیة  الغیرالمهنیة وعلاقتها ببعض الجوانب على الآثار السلبیة للضغوط 

یة بمحافظة المنیا وأسفرت والالتزام التنظیمي لدى المعلمین في التربیة الریاض
نتائج الدراسة إلى أن هناك علاقة دالة سالبة إحصائیا بین الضغوط المهنیة 
وبعض الجوانب الغیر معرفیة في جمیع عبارات الاستبیان الذي تم عمله 

  .خصیصا لقیاس ذلك
 :الدراسات الأجنبیة -ا ًثانی

ه الدراسة حیت تهدف هذ )٢٠٠٨ (Rubina & Shehla & Delawar دراسة - 
إلى دراسة تأثیر ضغوط العمل على الأداء الوظیفي وأجریت هذه الدراسة في 
باكستان مقاطعة أبو تاباد على جمیع العاملین في المنطقة من الضباط وعددهم 

 وقد تم الحصول على المعلومات من خلال توزیع استبیان على . ضابطا٥٥
 وتشمل الإحصاءات ،لإحصائیة وتم تحلیلها باستخدام الطرق ا،مجتمع الدراسة

وأظهرت النتائج بعد التحلیل  .الوظیفیة ومعامل سبیرمان والانحدار المتعدد
الإحصائي تأییدا قویا بالافتراض القائل بأنه توجد علاقة عكسیة بین الضغط 
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٢٩٠

 مشیرا إلى أنه هناك ضغوط عمل متنوعة في عمل ،في العمل والأداء الوظیفي
ء وظیفي منخفض وكان تأثیر العوامل على الضباط الضباط مما أدي إلى أدا

الذكور أكثر من الإناث ویوصي الباحثون بأنه یجب تحسین العلاقات بین 
 ثقافة الانفتاح حیث إنالأشخاص وعدم خلق ضغوط عمل من قبل الإدارة 

 فإن هؤلاء الضباط لدیهم مستوى ضغط ،والتفهم جوهریة أكثر من ثقافة الانتقاد
 داء مهني منخفضمهني عالي وأ

هدفت الدراسة إلى فحص ) ٢٠٠٨ (Bakhshi, Sudha, Sandhuدراسة  - 
 وتحلیل أثر الضغط المهني ،ظروف العمل للفئات المختارة من النساء العاملات

على المحیط العائلي حسب استجابات العینة المختارة المرأة العاملة في مدینة 
عرفة الخصائص الشخصیة لودیانا الهندیة وقد أخذت بعین الاعتبار م

والاجتماعیة للفئات المختارة من النساء العاملات وأسرهم أدى ارتفاع عدد النساء 
المتزوجات الذین یدخلون في قوة العمل الرسمیة إلى زیادة الضغط في داخل 

 وقد أجریت هذه الدراسة على عینة مكونة .البیت ومكان العمل على حد سواء
 مدرسات ، الطبیبات:ممن ثلاث فئات وتشمل ه تم اختیار، امرأة١٥٠من 

 وقد أظهرت ، امرأة٥٠ وقد تضمنت كل فئة ،الجامعة والعاملات في البنوك
النتائج تأثیر هذه الضغوط على الرعایة المنزلیة والنظام داخل المنزل وقد نال 

 اأیضا أمأعلى النقاط "لاعتماد على الخادمات لم یتغیر  وا،هذا البند أعلى النقاط
 أثر الضغط على الحیاة الاجتماعیة والترفیهیة فقد كان الأكثر نقاطا الخروج في

الاستماع بالالتزامات " ا الأقل تفضیلا فقد سجله البندأم"أیام العطلات 
أما البند تأثیر الضغط على الأعمال المتنوعة فقد تبین أن أعلى " الاجتماعیة

 .النقاط فقد سجلها متابعة احتیاجات المطبخ
 ١٨٥قد أجریت هذه الدراسة على  )٢٠٠٧ (Swee, Anza& Hassimدراسة  - 

من المسئولین التنفیذیین والمدراء في المقر الرئیسي لشركة التبغ العالمیة في 
مالیزیا وكان الهدف من الدراسة هو تحدید معدل انتشار ضغط العمل في هذه 

ي هذه الدراسة أداة وقد استخدمت ف.ٕالشركة واجهاد العمل التي مر بها العمال
 والبیانات التي جمعها من المشاركین تضمنت ، والاستبیان،جمع البیانات

ٕ أعراض التوتر واجهاد العمل ذات الصلة – الدیموغرافیة –العوامل الاجتماعیة 
 العملیة التنظیمیة ومناخ العمل وقد ، والهیكل التنظیمي،بالسیاسة التنظیمیة
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 العمل بین المسئولین التنفیذیین بنسبة أظهرت الدراسة أن انتشار ضغط
 لم یكن هناك اختلاف كبیر ،%٦٧,٩أما بین المدراء فكانت النسبة % ٦٨,١

ذات أهمیة في مستوى التوتر بین المسئولین التنفیذیین والمدراء العاملین في 
 الدیموغرافیة والتي كانت مرتبطة بشكل كبیر –الشركة أما العوامل الاجتماعیة 

 وقد كانت أكثر ، وعدد الأطفال وعوامل شخصیة، الراتب:فهيبالضغط 
على  الضغوطات أهمیة في مكان العمل هي عدم تقدیر العمل والتركیز أكثر

  . وعبء العمل الثقیل طوال ساعات العمل،نوعیة العمل
فقد هدفت إلى تحدید مدى إدراك مدیري المدارس ) (Gaziel,2003دراسة جیزل  - 

 وهل ،اكهم لتأثیر سلوكهم في العمل من وجهة نظر المعلمین ومدى إدر،لعالمهم
 وتكونت عینة الدراسة إلى ،یختلف لإطار المتعلق بفاعلیتهم كمدیرین عنه كقادة

أن أكثر المجالات تأثیرا على فاعلیة مدیري المدارس كان نموذج الهیكل 
د فروق  كما أشارت النتائج إلى عدم وجو،التنظیمي، ونموذج المصادر البشریة

في إدراك المدیرین لعالمهم تعزي إلى متغیر الجنس من حیث استخدام النموذج 
 .الهیكلي أو الرمزي

حیث هدفت هذه الدراسة إلى توضیح محددات  )٢٠٠٢ (Leontaridiدراسة  - 
الضغوط في بیئة العمل الیومیة وتوقع أهمیة مصادر الضغوط الوظیفیة التي 

 الأفراد نحو ترك العمل أو التعذیب یمكن أن تستخدم كمؤشر على سلوك
 ممن لا )oecd( دولة ١٥ مفردة من ٩٢٤٠وأجریت الدراسة على عینة من 

 وقد أظهرت ، سنة٦٥ -١٨یعملون لحسابهم الخاص وتتراوح أعمارهم متا بین 
 في حین أن ،الدراسة أن العاملین البریطانیین یواجهون ضغوط متوسطة

ین هم أكثر مواجهة للضغوط وذلك على عكس العاملین الكندیین والاسكتلندی
 وقد كان من أهم مصادر ،الأسبان والسوید وهم الأقل مواجهة لضغوط العمل

 ، ساعات العمل، مطالب المهنة،الضغوط الوظیفیة الحوافز غیر المادیة
 وقد وجدت الباحثة أن أهم آثار تلك الضغوط الوظیفیة ،والعلاقات في العمل

 العلاقات في العمل وقد ، ساعات العمل، مطالب المهنة،ةغیر المادیالحوافز 
وجدت الباحثة أن أهم آثار تلك الضغوط على الأفراد وجود نوایا لدى العاملین 

 حیث كان الأفراد الذین تتوفر لدیهم فرض خارجیة والأصغر سنا ،لترك العمل
ل وكذلك والأكثر تعلیما وبدون التزامات عائلیة هم الأكثر ترشیحا لترك العم

الأقل خبرة في مواجهة الضغوط في وظائفهم كانت نسبة التغیب لدیهم تقارب 
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وكذلك وجد أن السیدات العاملات والأقل مهارة والأعضاء في الاتحادات % ٢٥
 . التجاریة یمیلوا إلى الغیاب عن العمل

  :التعقیب على الدراسات السابقة
والأجنبیة التي تناولت لقد تم استعراض العدید من الدراسات العربیة 

بالدراسة والبحث العلاقة بین ضغوط العمل والأداء الوظیفي لدى مختلف من 
القطاعات العمالیة والمؤسسات المختلفة وكانت كلها في الغالب دراسات وصفیة 

استخدمت المنهج الوصفي وقد استفادت الباحثة من هذه الدراسات في بناء  أي
 ولوحظ أن هذه الدراسات تعددت ،نظریة للإطار النظريأداة الاستبیان والخلفیة ال

أهدافها وتساؤلاتها ومحاورها ونتائجها وفي ما یخص ضغوط العمل ركزت أغلب 
الدراسات على تحدید مستویات ضغوط العمل ومصادرها ومسبباتها ومحدداتها 
ونتائجها وآثارها على العاملین في عدد من المؤسسات المختلفة وفي مجالات 

 وقطاع البنوك ةوالأجهزة الأمنیعددة منها التعلیم الجامعي والثانوي والجامعات مت
كما أوضحت هذه الدراسات العلاقة بین ضغوط ،والمستشفیات والقطاع الحكومي

العمل وكل من الأداء الوظیفي والمیل نحو الإجادة في العمل والولاء التنظیمي 
ابقة فان هذه الدراسة تتفق مع والرضا الوظیفي وبعد استعراض الدراسات الس

أغلب الدراسات السابقة في مجال مستویات الضغوط في العمل ولقد میز هذه 
الدراسة عن الدراسات السابقة طبیعة العینة التي تناولتها بالدراسة وأهمیتها الكبرى 
في التأثیر على المجتمع وعلى الرأي العامل في جمیع أنحاء العالم وخاصة في 

لكویتي وتأمل الباحثة أن تسهم هذه الدراسة في إضافة جدیدة لمجال المجتمع ا
 من ةالإعلام والاستفادٕالبحث العلمي واظهار المشكلات التي تواجه قطاع 

 .التوصیات التي توصلت إلیها الباحثة
   :فروض الدراسة

استنادا إلى مشكلة الدراسة تمت صیاغة الفرضیات التالیة التي سیجري 
  :خلاص النتائجواست اختبارها

  :الفرضیة الرئیسیة الأولى
عبء (لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین ضغوط العمل بأبعاده 

 ویتفرع ، وأداء العاملین) بیئة العمل، الهیكل التنظیمي، الأجور والمكافآت،العمل
  :منها الفرضیات الفرعیة الآتیة
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  :الفرضیة الفرعیة الأولى
صائیة بین عبء العمل وأداء العاملین في لا توجد علاقة ذات دلالة إح

  .قطاع الإعلام الكویتیة
  :الفرضیة الفرعیة الثانیة

العاملین لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الأجور والمكافآت وأداء 
  . قطاع الإعلام الكویتیةيف

  الفرضیة الفرعیة الثالثة 
 يالعاملین ف وأداء لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الهیكل التنظیمي

  .قطاع الإعلام الكویتیة
  :الفرضیة الفرعیة الرابعة

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین بیئة العمل وأداء العاملین في قطاع 
  .الإعلام الكویتیة

  :الفرضیة الرئیسیة الثانیة
 يالعاملین فلا یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین ضغوط العمل وأداء 

 ،العمر، الجنس ( الدیموغرافیةصإلى الخصائم الكویتیة یعزى قطاع الإعلا
  .) الحالة الاجتماعیة، عدد سنوات الخبرة،المستوى التعلیمي

  :ویتفرع منها الفرضیات الفرعیة الآتیة
  :الفرضیة الفرعیة الأولي

 يالعاملین فلا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین ضغوط العمل وأداء 
  .یة یعزى إلى الجنسقطاع الإعلام الكویت

 :الفرضیة الفرعیة الثانیة
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین ضغوط العمل وأداء العاملین في 

  .قطاع الإعلام الكویتیة یعزى إلى العمر
 :الفرضیة الثالثة الفرعیة

 يالعاملین فلا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین ضغوط العمل وأداء 
  . یعزى إلى المستوى التعلیميقطاع الإعلام الكویتیة

 :الفرضیة الفرعیة الرابعة
في ن لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین ضغوط العمل وأداء العاملی

  . إلى عدد سنوات الخبرةىالكویتیة یعزقطاع الإعلام 
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 :الفرضیة الفرعیة الخامسة
 يالعاملین فلا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین ضغوط العمل وأداء 

  .طاع الإعلام الكویتیة یعزى إلى الحالة الاجتماعیةق
  :نموذج الدراسة •

 الأجور ،عبء العمل (یبین الشكل التالي المتغیرات المستقلة بأبعادها
 كما )أداء العمل ( وأیضا المتغیر التابع) بیئة العمل، والهیكل التنظیمي،والمكافآت

 المستوى – العمر –لجنس ا (یظهر الخصائص الدیموغرافیة لعینة الدراسة وهي
  ). الحالة الاجتماعیة– عدد سنوات الخبرة –التعلیمي 

  المتغیر التابع                                           المتغیر المستقل
  

  
  
  
  
  
  
 
 
 
 
  
  
  

  :منهج الدراسة
تم استخدام المنهج الوصفي والتحلیلي من أجل الوصول إلى تحقیق 

لأهمیة البحث من جانبین  ث، وبشكل عام یمكن النظرالأهداف الموضوعة للبح
ضغوط العمل وأثرها على الأداء " هما الجانب النظري؛ وذلك من خلال توضیح
الجانب الآخر فهو یتعمق  أما ،"الوظیفي لعینة من العاملین في قطاع الإعلام

ضغوط العمل*  
عبء العمل*   
الأجور والمكافآت*   
الهیكل التنظیمي*   
بیئة العمل*   

 

 الخصائص الشخصیة 
  الجنس •
 العمر •
 المستوى التعلیمي •
 سنوات الخبرة •
 الحالة الاجتماعیة •

 أداء
 العاملین 
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 توصیات ونتائج الدراسة المیدانیة عنبالدراسة والتي یقدمها البحث في صورة 
  ..""ضغوط العمل وأثرها على الأداء الوظیفي لعینة من العاملین في قطاع الإعلام

 تم جمعها من مجتمع في ضوء ما سبق یتناول هذا الفصل عرض البیانات التىو
   :تفسیرها وفقا للخطوات التالیةالدراسة وتحلیها و

  .ثبات وصدق المحتوى لمتغیرات البحث-١
  .دیموجرافیةالإحصاء الوصفي للمتغیرات ال-٢
 .الإحصاء الوصفي لمتغیرات الدراسة-٣
 اختبار صحة الفروض-٤

  :مرحلة إدخال ومعالجة البیانات )٢٢//٤٤((
قامت الباحثة بمراجعة استمارة الاستبیان للتأكد من اكتمالها وصلاحیتها 
لإدخال البیانات والتحلیل الإحصائي حیث تم استبعاد الاستمارات التي لا تتوافر 

المتغیرات والبیانات ثم تفریغها ) ترمیز( اللازمة، ثم قامت بتكوید بها الشروط
ًبالحاسب الآلي وفقا لبرنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 

(SPSS)Statistical Package for Social Sciences وفي إطار ذلك تم 
  :تكوین المتغیرات التالیة

  :أقسام رئیسیة كما یليهذا وتشمل قائمة الاستقصاء على ثلاثة -)٣٣//٤٤((
  :البیانات العامة

  : متغیرات٥وینقسم إلى : البیانات العامة - ًأولا
  أنثى  - ذكر: الجنس-١
   أعزب- متزوج :الحالة الاجتماعیة-٢
–سنة ٤٥ - ٣٦من - سنة-٣٥ -٢٦من – سنة ٢٥أقل من : العمر-٣

 . سنة فأكثر٤٦من 
 .دراسات علیا-لوریوس بكا–دبلوم متوسط-الثانویة :المستوى التعلیمي-٤
 – ١١من - سنوات١٠ -٦من – سنوات ٥أقل من : سنوات الخبرة-٥

  . سنة فأكثر١٥- سنة ١٥
ویشمل ) رات مستقلةكمتغی(مسببات ضغوط العمل :  المحور الأول-ثانیا

  : أبعاد رئیسیة كما یلي٤بدوره على عدد
 عبارات ٧ویشمل على : x1: عبء العمل: البعد الفرعي الأول-١

  .ثیةبح
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 عبارات ٦ویشمل على  :x2الأجور والمكافئات:  البعد الفرعي الثاني-٢
   .بحثیة

 ٧ویشمل على  :x3 الهیكل التنظیمي: المحور الفرعي الثالث-٣
   .عبارات بحثیة

   . عبارات بحثیة٦ویشمل على :x4بیئة العمل: المحور الفرعي الرابع-٤
 ٨ویشمل على ) یر تابعكمتغ(الأداء الوظیفي: المحور الرئیسي الثاني-٢

   .عبارات بحثیة
  :مرحلة المقاییس الإحصائیة الوصفیة- )٤٤//٤٤ ( (

 للمتغیرات الخاصة الوصفیة المقاییس الإحصائیةقامت الباحثة بحساب 
بخصائص مفردات عینة البحث ومتغیرات البحث ـ آنفة الذكرـ هذا وتشمل هذه 

 المعیاري، ومعامل  المتوسط الحسابي المرجح، الانحراف،المقاییس كل من
  .ًالاختلاف والترتیب على أساس العبارات الأقل اتفاقا أو الأكثر اتفاقا

ًهذا وتشیر معظم الدراسات إلى تقییم فئات المتوسط المرجح وفقا لمعاییر 
 Likert Scaleالموافقة وعدم الموافقة، في إطار مقیاس لیكرت الخماسي الاتجاه 

  :المستخدم بهذا البحث كما یلي
 الاتجاه الفئة

 )بشدةعدم الموافقة (تمیل الإجابات إلى  ١.٧٩- ١.٠٠
 )عدم الموافقة(تمیل الإجابات إلى  ٢.٥٩- ١.٨٠
 )محاید(تمیل الإجابات إلى  ٣.٣٩- ٢.٦٠
 )الموافقة(تمیل الإجابات إلى  ٤.١٩- ٣.٤٠
 ) بشدةأوافق(تمیل الإجابات إلى  ٥.٠٠- ٤.٢٠

  :یرات البحثثبات وصدق المحتوى لمتغ  --ثانیاثانیا
لأبعاد ضغوط العمل وأثرها على وفیما یلي نتائج اختبارات الثبات والصلاحیة 

 . الأداء الوظیفي لعینة من العاملین في قطاع الإعلام
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  :مسببات ضغوط العمل أبعاد -١
  مسببات ضغوط العمل نتائج صلاحیة واعتمادیة أبعاد )١-٤(جدول 

  لي كرونباخ والاتساق الداخألفابمعامل 

 الأبعاد
معامل 
الاتساق 
 الداخلي

معامل 
ثبات ألفا 
 كرونباخ

      : عبء العمل-١
 .**٠.٥٢٨ .یطلب مني أعمال كثیرة لابد أن أنجزها في وقت واحد- ١
 **٠.٥٦١ وقت الدوام قصیر لا یكفي الانتهاء من الأعمال المطلوبة مني- ٢
 **٠.٧١٦ عملهنالك تضارب في القرارات بین المسئولین في ال- ٣
 **٠.٥٨٤ توجد اجتماعات كثیرة أثناء فترة الدوام في العمل- ٤
 **٠.٨٥٤ لیس لدي الخبرة الكافیة لتنفیذ المهام والأعمال المطلوبة مني- ٥
یطلب مني أعمال لیست من اختصاصاتي خارج المؤسسة أثناء - ٦

 **٠.٦٦٢ وقت الدوام
 **٠.٥٠٥ الأعمال یومیایوجد روتین واضح في العمل بسب تكرار - ٧

٠.٧٩٦ 

 : الأجور والمكافئات- ٢
 **٠.٦٠٧ الراتب لا یتناسب مع حجم الأعمال التي أقوم بها- ٨
 **٠.٥٤٨ هناك ضعف في الأجور مقارنة بالوضع الاقتصادي- ٩

 **٠.٦٧٣ تحتسب نقاط الحوافز في العمل على أساس الكفاءة فقط-١٠
ل أكافئ علیه من خلال العلاوات الجهد الذي أقوم به في العم-١١

 **٠.٧٢٣ والامتیازات الأخرى بعدالة
 **٠.٦٤١ أحیانا أقوم بأعمال إضافیة أتقاضي علیها أجرا مناسبا-١٢
تقدم الإدارة حوافز وامتیازات مادیة ومعنویة مناسبة لأصحاب -١٣

 **٠.٧٣٠ الأفكار الجدیدة والمبتكرة في العمل

٠.٨٣٣ 

 : الهیكل التنظیمي- ٣
یوجد مركزیة كبیرة في النظام الإداري للعمل تحد من قدراتي -١٤

 **٠.٦٤٢ على الأداء
 **٠.٦٣٣ الواجبات الملقاة على عاتقي أكبر من الصلاحیات الموكلة لي-١٥
هناك الكثیر من القیود والإجراءات الرسمیة في الهیكل -١٦

 **٠.٧٩٣ التنظیمي والإداري للمؤسسة
 *٠.٤٢٤ یني وبین رؤسائي ضعیف ومحدودالاتصال ب-١٧
 **٠.٥٩٨ إجراءات العمل واضحة بشكل كافي-١٨
 **٠.٦٨٦ السلطات الممنوحة لي واضحة من وجهة نظري-١٩
التنسیق بین الوحدات وبین والأفراد بعضهم وبعض ضعیف -٢٠

 **٠.٥٠٥ جدا

٠.٨٥٣ 



  ضغوط العمل أثرها على الأداء الوظیفي
   لدي عینة من العاملین في قطاع الإعلام بدولة الكویت 

  

٢٩٨

 الأبعاد
معامل 
الاتساق 
 الداخلي

معامل 
ثبات ألفا 
 كرونباخ

 : بیئة العمل- ٤
 *٠.٤٩٠ مكان العمل مملوء بالموظفین والعملاء-٢١
 **٠.٦٧٥ تهتم المؤسسة بتوفیر التكنولوجیا الحدیثة لصالح العمل-٢٢
تتوفر في المؤسسة كافة التجهیزات المكتبیة التي تتناسب مع -٢٣

 **٠.٧١٩ طبیعة العمل
مكتبي وموقعه في المؤسسة یتناسب مع طبیعة الأعمال التي -٢٤

 **٠.٦٨٢ أقوم بها
والإدارات المختلفة طویلة جدا داخل الطرقات بین المكاتب -٢٥

 **٠.٦٣١ المؤسسة
أتلقى العدید من المكالمات والاستفسارات والرسائل الیومیة التي -٢٦

 **٠.٧٢٥ تعیقني عن أداء عملي

٠.٧٧٠ 

 ٠.٨٤٨ مسببات ضغوط العملأبعاد إجمالي 
             ٠.٠١تشیر إلى معنویة عند مستوى **
  ٠.٠٥تشیر إلى معنویة عند مستوى *

  :تشیر نتائج الجدول السابق إلى ما یلي
 حیث ،مسببات ضغوط العمل صلاحیة جمیع البنود على مستوى إجمالي أبعاد -

وقد تراوحت ) ٠.٠٥(جاءت معاملات الاتساق الداخلي بمعنویة عند مستوى 
، الأمر الذي یعكس قوة قیم )٠.٨٥٤ إلى ٠.٤٢٤(هذه المعاملات بین 

ا من الواحد الصحیح مما یعكس العلاقة بین الأبعاد المعاملات ومدى اقترابه
 وهذا ما ینعكس بشكل ،مسببات ضغوط العملالمختلفة ومدى تمثیلها لأبعاد 

  .كبیر على درجة مصداقیة هذه الأبعاد
  :الأبعاد الفرعیة

، )عبء العمل( صلاحیة جمیع البنود على مستوى إجمالي البعد الفرعي -١
وقد ) ٠.٠١( الداخلي بمعنویة عند مستوى حیث جاءت معاملات الاتساق

، الأمر الذي یعكس قوة )٠.٨٥٤إلى  ٠.٥٠٥(تراوحت هذه المعاملات بین 
قیم المعاملات ومدى اقترابها من الواحد الصحیح مما یعكس العلاقة بین 
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 وهذا ما ینعكس ،،)عبء العمل(الأبعاد المختلفة ومدى تمثیلها للبعد الفرعي 
  .ة مصداقیة هذه الأبعادبشكل كبیر على درج

الأجور ( صلاحیة جمیع البنود على مستوى إجمالي البعد الفرعي -٢
، حیث جاءت معاملات الاتساق الداخلي بمعنویة عند مستوى )والمكافئات

، الأمر الذي )٠.٧٣٠إلى  ٠.٥٤٨(وقد تراوحت هذه المعاملات بین ) ٠.٠١(
احد الصحیح مما یعكس یعكس قوة قیم المعاملات ومدى اقترابها من الو

الأجور (العلاقة بین الأبعاد المختلفة ومدى تمثیلها للبعد الفرعي 
  . وهذا ما ینعكس بشكل كبیر على درجة مصداقیة هذه الأبعاد،،)والمكافئات

، )الهیكل التنظیمي( صلاحیة جمیع البنود على مستوى إجمالي البعد الفرعي -٣
وقد ) ٠.٠٥(معنویة عند مستوى حیث جاءت معاملات الاتساق الداخلي ب

، الأمر الذي یعكس قوة )٠.٧٩٣إلى  ٠.٤٢٤(تراوحت هذه المعاملات بین 
قیم المعاملات ومدى اقترابها من الواحد الصحیح مما یعكس العلاقة بین 

 وهذا ما ،،)الهیكل التنظیمي(الأبعاد المختلفة ومدى تمثیلها للبعد الفرعي 
  .داقیة هذه الأبعادینعكس بشكل كبیر على درجة مص

، حیث )بیئة العمل( صلاحیة جمیع البنود على مستوى إجمالي البعد الفرعي -٤
وقد تراوحت ) ٠.٠٥(جاءت معاملات الاتساق الداخلي بمعنویة عند مستوى 

، الأمر الذي یعكس قوة قیم )٠.٧٢٥إلى  ٠.٤٩٠(هذه المعاملات بین 
مما یعكس العلاقة بین الأبعاد المعاملات ومدى اقترابها من الواحد الصحیح 

 وهذا ما ینعكس بشكل ،،)بیئة العمل(المختلفة ومدى تمثیلها للبعد الفرعي 
  .كبیر على درجة مصداقیة هذه الأبعاد

على اعتمادیة هذه  Cronbach's Alpha ألفاقیم معامل كرونباخ أكدت 
مما ) ٠.٨٥٣ إلى ٠.٧٧٠(ما بین  الأبعاد بشكل كبیر تراوحت قیم معامل الثبات

مسببات یعكس درجة عالیة من ثبات الأداة المستخدمة في التعبیر عن أبعاد 
  .ضغوط العمل

  
  
  



  ضغوط العمل أثرها على الأداء الوظیفي
   لدي عینة من العاملین في قطاع الإعلام بدولة الكویت 

  

٣٠٠

  :)الأداء الوظیفي(المتغیر التابع  بنود - ٢
  المتغیر الأداء الوظیفي نتائج صلاحیة واعتمادیة بنود )٢-٤(جدول 

   كرونباخ والاتساق الداخليألفابمعامل 

معامل الاتساق  العبارات
 الداخلي

معامل ثبات 
 ألفا كرونباخ

من وقت  أحرص على استغلال كل دقیقة- ٢٧
 .**٠.٥١٣ .العمل

مؤهل ومستعد لأي أعباء ومهام إضافیة یتم - ٢٨
 **٠.٦٦٩ .تكلیفي بها

 مسؤولیات جدیدة إضافیة إلى إلىأتطلع - ٢٩
 *٠.٤٨١ .مهامي الحالیة

ز ابهر رؤسائي وأفوق توقعاتهم في انجا- ٣٠
 **٠.٦٣٠ .الأعمال

معدلات الأخطاء في عملي قلیلة جدا مقارنة - ٣١
 **٠.٥٢٠ .بزملائي

قمت بعمل منظومة جدیدة ومتطور لتحدیث - ٣٢
 **٠.٦٢١ .المؤسسة وعملها وتقدمت بها للإدارة

یتم تكلیفي في كثیر من الحالات بمهام - ٣٣
 **٠.٦٥٤ .إضافیة ذات أهمیة خاصة

السمة السائدة بیني وبین روح الفریق هي - ٣٤
 .زملائي

٠.٨٥٦**. 

٠.٨٣٤ 

  :تشیر نتائج الجدول السابق إلى ما یلي
 حیث جاءت ،الأداء الوظیفيبنود  صلاحیة جمیع البنود على مستوى إجمالي -

وقد تراوحت هذه ) ٠.٠٥(معاملات الاتساق الداخلي بمعنویة عند مستوى 
یعكس قوة قیم المعاملات ، الأمر الذي )٠.٨٥٦ إلى ٠.٤٨١(المعاملات بین 

ومدى اقترابها من الواحد الصحیح مما یعكس العلاقة بین الأبعاد المختلفة 
 وهذا ما ینعكس بشكل كبیر على درجة ،الأداء الوظیفيبنود ومدى تمثیلها 

  .مصداقیة هذه الأبعاد
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٣٠١

ضغوط العمل وأثرها  لأبعاد ـ: معامــــلات الصــدق والثبــــــات- ملخص إجمالي -
  .على الأداء الوظیفي لعینة من العاملین في قطاع الإعلام

  ـ:ویوضح الجدول التالي ما یلي
 ،.,٧٧٠ (للمتغیرات المستقلة والتابعة تراوحت بین”الثبات”أن قیم معاملات-١

مما یعني القدرة علي الاعتماد علي تلك ) .,٧(وهي أكبر من .) ,٨٥٣
  .المقاییس

 ،.,٨٨٠ (ات المستقلة والتابعة و تراوحت بینللمتغیر”الصدق”أن قیم معاملات-٢
مما یعني القدرة علي الاعتماد علي تلك ) .,٧( وهي أكبر من ).,٩٢٩

 .المقاییس
  ضغوط العمل وأثرها معاملات الصدق والثبات لأبعاد )٣-٤(جدول 

  في قطاع الإعلام على الأداء الوظیفي لعینة من العاملین
عدد  المتغیــــــــــــرات

 دالبنو
 الصـدق الثبــــات

 .,٨٩٢ .,٧٩٦ ٧  عبء العمل-١
 .,٩١٢ .,٨٣٣ ٦  الأجور والمكافئات-٢
 .,٩٢٣ .,٨٥٣ ٧ الهیكل التنظیمي - ٣
 .,٨٧٧ .,٧٧٠ ٦ بیئة العمل - ٤
 ٠.٨٩٤ ٠.٨٠١ ٨ الأداء الوظیفي-٥

ضغوط العمل وأثرها على الأداء أبعاد : إجمالي بنود
 ٠.٩٢٠ ٠.٨٤٨ ٣٤ في قطاع الإعلامالوظیفي لعینة من العاملین 

  : الإحصاء الوصفي للمتغیرات الدیموجرافیة--ثالثاثالثا
 إلى تحدید بعض سمات مفردات عینة البحث باستخدام ثةتوصلت الباح

  : كما سبق الإشارة إلیها وذلك على النحو التاليالمقاییس الإحصائیة الوصفیة



  ضغوط العمل أثرها على الأداء الوظیفي
   لدي عینة من العاملین في قطاع الإعلام بدولة الكویت 

  

٣٠٢

  )٤-٤(جدول 
 الدیموجرافیةللمتغیرات توصیف عینة الدراسة وفقا 

 النسبــــــــة العــــــدد المتــــغیـــــــر
 النـــــــوع-١

 ٥٠.٠ ١٢٥ ذكــــر
 ٥٠.٠ ١٢٥ أنثى

 ١٠٠ ٢٥٠ الإجمــــــــــــــــــــالي
  الحالة الاجتماعیة-٢

 ٧٠.٨ ١٧٧ متزوج
 ٢٩.٢ ٧٣ أعزب

 ١٠٠ ٢٥٠ الإجمــــــــــــــــــــالي
  العمر-٣

 ٧.٢ ١٨  أقل سنة أو٢٥
 ٤٣.٢ ١٠٨  سنة-٣٥ - ٢٦
 ٣٥.٦ ٨٩ سنة ٤٥ - ٣٦
 ١٤.٠ ٣٥  سنة فأكثر٤٦

 ١٠٠ ٢٥٠ الإجمــــــــــــــــــــالي
  مستوي التعلیم-٤

 ٩.٢ ٢٣ الثانویة
 ١٦.٤ ٤١ دبلوم متوسط

 ٦٤.٨ ١٦٢ بكالوریوس
 ٩.٦ ٢٤ دراسات علیا

 ١٠٠ ٢٥٠ الإجمــــــــــــــــــــالي
 الخبرة في العمل مدة -٥
 ١٨.٨ ٤٧  سنوات أو أقل٥
 ٢٣.٢ ٥٨   سنوات١٠ -٦

 ١٩.٦ ٤٩   سنة١٥ – ١١
 ٣٨.٤ ٩٦  سنة فأكثر١٥

 ١٠٠ ٢٥٠ الإجمــــــــــــــــــــالي
  :ما یلي) ٤-٤(یتضح من الجدول 

  :وعــالن- ١
) أنثي(هي تساوى فئة النوع ) ذكر(ن فئة النوع إ فبفئة النوعفیما یتعلق 

  .من إجمالي مفردات عینة الدراسة% ٥٠بة بنس
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  : الحالة الاجتماعیة- ٢
هي ) متزوج(ن فئة الحالة الاجتماعیة إ یتعلق بفئة الحالة الاجتماعیة ففیما

من % ٢٩.٢بنسبة ) أعزب(، وفئة الحالة الاجتماعیة %٧٠.٨أكبر فئة بنسبة 
  .إجمالي مفردات عینة الدراسة

 : العمر- ٣
هي أكبر فئة بنسبة ) ٣٥- ٢٦(ن فئة العمر إعمر فالفیما یتعلق بفئات 

یلیها في ، %٣٥.٦ بنسبة )٤٥- ٣٦(یلیها في الترتیب الفئة العمریة % ٤٣.٢
اقل من (ً و أخیرا الفئة العمریة ،%١٤.٠بنسبة )  فأكثر٤٦(الترتیب الفئة العمریة 

  .من إجمالي مفردات عینة الدراسة% ٧.٢بنسبة ) ٢٥
  : المؤهل العلمي- ٤

هي ) مؤهل جامعي(ن فئة المؤهل العلميإ یتعلق بفئات المؤهل العلمي فمافی
) دبلوم متوسط(یلیها في الترتیب فئة المؤهل العلمي % ٦٤.٨أكبر فئة بنسبة 

ًو أخیرا ، %٩.٦بنسبة ) دراسات علیا( العلمي ثم فئة المؤهل،  %16.4بنسبة 
  .ردات عینة الدراسةمن إجمالي مف% ٩.٢بنسبة ) الثانویة(فئة المؤهل العلمي 

  : سنوات الخبرة- ٥
هى أكبر )  سنة فأكثر١٥(فیما یتعلق بفئات مدة الخدمة فان فئة مدة الخدمة 

بنسبة )  سنوات١٠-٦(یلیها في الترتیب فئة مدة الخدمة % ٣٨.٤فئة بنسبة 
ًوأخیرا فئة مدة % ١٩.٦بنسبة )  سنة١٥-١١(ثم فئة مدة الخدمة % ٢٣.٢

  .من إجمالي مفردات عینة الدراسة% ١٨.٨بنسبة ) ل سنوات فاق٥(الخدمة 
   : المحاور البحثیة-ًرابعا

 وتبویبها هذا وقد ة سؤال من الأسئلة القائمة علي حدحیث تم التحلیل لكل
ن قوة الاتجاه یعتد بها للوصول ، لأ"المتوسط المرجح وقوة الاتجاه"حث أستخدم البا

  .لخماسيإلي نتائج ذات دلالة طبقا لمقیاس لیكرت ا
كلما زادت قوة الاتجاه للعنصر لیدل ذلك علي  وكلما زاد المتوسط المرجح

ضغوط العمل وأثرها على الأداء الوظیفي لعینة من مدى تقییم ودلالة العلاقة بین 
  :وكل بعد على حده كما یلي  وفقا لإجمالي الأبعادالعاملین في قطاع الإعلام

ویشتمل ) كمتغیرات مستقلة(عمل مسببات ضغوط ال: المحور الأول -ثانیا
  : أبعاد رئیسیة كما یلي٤بدوره على عدد 

  : عبارات بحثیة٧ على ویشمل: x1: العملعبء : البعد الفرعي الأول-١



  ضغوط العمل أثرها على الأداء الوظیفي
   لدي عینة من العاملین في قطاع الإعلام بدولة الكویت 

  

٣٠٤

  )٥-٤(جدول 
  )المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري وقوة الاتجاه(المقاییس الوصفیة 

  "عبء العمل"لبعد 
المتوسط  العبارات م

 المرجح
الانحراف 
 المعیاري

قــــوة 
 %الاتجاه

یطلب مني أعمال كثیرة لابد أن أنجزها في  ١
 .وقت واحد

٧١.٠٠ ١.٠١ ٣.٥٥ 
وقت الدوام قصیر لا یكفي الانتهاء من  ٢

 .الأعمال المطلوبة مني
٥٢.٠٠ ١.١٤ ٢.٦٠ 

هنالك تضارب في القرارات بین المسئولین في  ٣
 .العمل

٧٤.٢٠ ١.٢١ ٣.٧١ 
جتماعات كثیرة أثناء فترة الدوام في توجد ا ٤

 .العمل
٥٧.٦٠ ١.١١ ٢.٨٨ 

لیس لدي الخبرة الكافیة لتنفیذ المهام والأعمال  ٥
 .المطلوبة مني

٤٠.٦٠ ١.١١ ٢.٠٣ 
یطلب مني أعمال لیست من اختصاصاتي  ٦

 .خارج المؤسسة أثناء وقت الدوام
٥٠.٤٠ ١.٣٠ ٢.٥٢ 

ر یوجد روتین واضح في العمل بسب تكرا ٧
 .الأعمال یومیا

٧٣.٠٠ ١.١٥ ٣.٦٥ 
 ٥٩.٨٢ ٠.٦٢ ٢.٩٩ المتوسط العــــــــــــام

  :ویوضح الجدول السابق الأتي
، %)٥٩.٨٢(، وقوة الاتجاه )٢.٩٩(بلغ " عبء العمل"أن المتوسط العام لبعد  -

،  عبء العمل إیجابیه لحد ماوهذا یعني أن اتجاهات مفردات العینة نحو بعد
هنالك تضارب في القرارات بین المسئولین (ت الأكثر ایجابیة عبارة وتعد العبارا
 ،)یوجد روتین واضح في العمل بسب تكرار الأعمال یومیا(، )في العمل

، وبلغت قوة الاتجاه )یطلب مني أعمال كثیرة لابد أن أنجزها في وقت واحد(
  .، على التوالي%)٧١.٠٠(، %)٧٣.٠٠(، %)٧٤.٢٠(

لیس لدي الخبرة الكافیة لتنفیذ المهام والأعمال ( ایجابیة الأقل  أما العبارة-
  .وفقا لردود عینة الدراسة. %)٤٠.٦٠(وقوة الاتجاه  ،)المطلوبة مني

وربما أن هذه العبارة قد تعكس إمكانیات الموظف المحدودة وهذا ما لا 
  .في قطاع الإعلام الكویتیةیقر به في الغالب العاملین 

  :  عبارات بحثیة٦ على ویشمل :x2 والمكافآتالأجور : ني البعد الفرعي الثا-٢
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٣٠٥

  )٦-٤(جدول 
  )المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري وقوة الاتجاه(المقاییس الوصفیة 

  "الأجور والمكافآت”لبعد
المتوسط  العبارات م

 المرجح
الانحراف 
 المعیاري

  قــــوة 
 %الاتجاه

أقوم الراتب لا یتناسب مع حجم الأعمال التي  ٨
 .بها

٧٨.٠٠ ١.١٤ ٣.٩٠ 

هناك ضعف في الأجور مقارنة بالوضع  ٩
 .الاقتصادي

٨٣.٠٠ ١.٠٨ ٤.١٥ 

تحتسب نقاط الحوافز في العمل على أساس  ١٠
 .الكفاءة فقط

٥٦.٨٠ ١.٣٦ ٢.٨٤ 

الجهد الذي أقوم به في العمل أكافئ علیه من  ١١
 .خلال العلاوات والامتیازات الأخرى بعدالة

٥٣.٠٠ ١.٣٤ ٢.٦٥ 

أحیانا أقوم بأعمال إضافیة أتقاضي علیها أجرا  ١٢
 .مناسبا

٥٨.٤٠ ١.٣٤ ٢.٩٢ 

تقدم الإدارة حوافز وامتیازات مادیة ومعنویة  ١٣
مناسبة لأصحاب الأفكار الجدیدة والمبتكرة في 

 .العمل

٥٢.٠٠ ١.٣٧ ٢.٦٠ 

 ٦٣.٥٣ ٠.٧٢ ٣.١٧ المتوسط العــــــــــــام
  :تيلآل السابق اویوضح الجدو

، وقوة الاتجاه )٣.١٧(بلغ " الأجور والمكافآت”أن المتوسط العام لبعد -
 الأجور ، وهذا یعني أن اتجاهات مفردات العینة نحو بعد%)٦٣.٥٣(

هناك ضعف (، وتعد العبارات الأكثر ایجابیة عبارة  لحد ماهوالمكافآت إیجابی
ب مع حجم الأعمال الراتب لا یتناس(، )في الأجور مقارنة بالوضع الاقتصادي

، )أحیانا أقوم بأعمال إضافیة أتقاضي علیها أجرا مناسبا (،)التي أقوم بها
  .، على التوالي%)٥٨.٤٠(، %)٧٨.٠٠(، %)٨٣.٠٠(وبلغت قوة الاتجاه 

تقدم الإدارة حوافز وامتیازات مادیة ومعنویة مناسبة (الأقل ایجابیة   أما العبارة-
. %)٥٢.٠٠(وقوة الاتجاه  ،)كرة في العمللأصحاب الأفكار الجدیدة والمبت

  .وفقا لردود عینة الدراسة



  ضغوط العمل أثرها على الأداء الوظیفي
   لدي عینة من العاملین في قطاع الإعلام بدولة الكویت 

  

٣٠٦

 الجدیدة رأصحاب الأفكاقصور الإدارات المختلفة في تبني  مما یدلنا على
وتبني المواهب الأمر الذي یسهم بالسلب على الإبداع والتجدید في الروتین 

  .الوظیفي
  :  عبارات بحثیة٧ل على ویشم :x3 الهیكل التنظیمي: المحور الفرعي الثالث-٣

  )٧-٤(جدول 
  )المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري وقوة الاتجاه(المقاییس الوصفیة 

  "الهیكل التنظیمي"لبعد 
المتوسط  العبارات م

 المرجح
الانحراف 
 المعیاري

قــــوة 
 %الاتجاه

یوجد مركزیة كبیرة في النظام الإداري للعمل تحد من  ١٤
 .قدراتي على الأداء

٧٢.٦٠ ١.١٧ ٣.٦٣ 
الواجبات الملقاة على عاتقي أكبر من الصلاحیات  ١٥

 .الموكلة لي
٦١.٨٠ ١.٢٠ ٣.٠٩ 

هناك الكثیر من القیود والإجراءات الرسمیة في  ١٦
 .الهیكل التنظیمي والإداري للمؤسسة

٧٣.٢٠ ١.١٨ ٣.٦٦ 
 ٥٦.٨٠ ١.٢٨ ٢.٨٤ .الاتصال بیني وبین رؤسائي ضعیف ومحدود ١٧
 ٦٤.٦٠ ١.٢١ ٣.٢٣ .راءات العمل واضحة بشكل كافيإج ١٨
 ٦٦.٨٠ ١.١٤ ٣.٣٤ .السلطات الممنوحة لي واضحة من وجهة نظري ١٩
التنسیق بین الوحدات وبین والأفراد بعضهم وبعض  ٢٠

 .ضعیف جدا
٦٥.٤٠ ١.١٥ ٣.٢٧ 

 ٦٥.٨٧ ٠.٥٤ ٣.٣٩ المتوسط العــــــــــــام
  :ویوضح الجدول السابق الأتي

، وقوة الاتجاه )٣.٣٩(بلغ " الهیكل التنظیمي"المتوسط العام لبعد أن  -
 الهیكل ، وهذا یعني أن اتجاهات مفردات العینة نحو بعد%)٦٥.٨٧(

هناك الكثیر من القیود ( وتعد العبارات الأكثر ایجابیة عبارة ،إیجابیه التنظیمي
یوجد مركزیة (، )والإجراءات الرسمیة في الهیكل التنظیمي والإداري للمؤسسة

السلطات  (،)كبیرة في النظام الإداري للعمل تحد من قدراتي على الأداء
، %)٧٣.٢٠(، وبلغت قوة الاتجاه )الممنوحة لي واضحة من وجهة نظري

  .، على التوالي%)٦٦.٨٠(، %)٧٢.٦٠(
وقوة  ،)الاتصال بیني وبین رؤسائي ضعیف ومحدود(الأقل ایجابیة   أما العبارة-

  .وفقا لردود عینة الدراسة. %)٥٦.٨٠(الاتجاه 
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٣٠٧

مما یدلنا على ضرورة الاهتمام بالجانب الهیكل التنظیمي والاتصال بین 
  .الإدارات المختلفة

  :  عبارات بحثیة٦ویشمل على  :x4العملبیئة : المحور الفرعي الرابع-٤
  )٨-٤(جدول 

  )اهالمتوسط الحسابي والانحراف المعیاري وقوة الاتج(المقاییس الوصفیة 
  "بیئة العمل"لبعد 

المتوسط  العبارات م
 المرجح

الانحراف 
 المعیاري

قــــوة 
 %هالاتجا

 ٦٤.٢٠ ١.١٦ ٣.٢١ .مكان العمل مملوء بالموظفین والعملاء ٢١
تهتم المؤسسة بتوفیر التكنولوجیا الحدیثة  ٢٢

 .لصالح العمل
٥٧.٨٠ ١.٢٤ ٢.٨٩ 

ة تتوفر في المؤسسة كافة التجهیزات المكتبی ٢٣
 .التي تتناسب مع طبیعة العمل

٥٩.٠٠ ١.٣٣ ٢.٩٥ 

مكتبي وموقعه في المؤسسة یتناسب مع  ٢٤
 .طبیعة الأعمال التي أقوم بها

٦٢.٤٠ ١.٣٧ ٣.١٢ 

الطرقات بین المكاتب والإدارات المختلفة  ٢٥
 .طویلة جدا داخل المؤسسة

٦١.٠٠ ١.٢٨ ٣.٠٥ 

أتلقى العدید من المكالمات والاستفسارات  ٢٦
 .الرسائل الیومیة التي تعیقني عن أداء عمليو

٥٨.٤٠ ١.٢٤ ٢.٩٢ 

 ٦٠.٤٦ ٠.٧٥ ٣.٠٢ المتوسط العــــــــــــام
 :تيویوضح الجدول السابق الآ

، %)٦٠.٤٦(، وقوة الاتجاه )٣.٠٢(بلغ " بیئة العمل"أن المتوسط العام لبعد  -
،  لحد ماةیجابیالعمل إ بیئة وهذا یعني أن اتجاهات مفردات العینة نحو بعد

، )مكان العمل مملوء بالموظفین والعملاء(یجابیة عبارة إوتعد العبارات الأكثر 
 ،)مكتبي وموقعه في المؤسسة یتناسب مع طبیعة الأعمال التي أقوم بها(
، وبلغت )الطرقات بین المكاتب والإدارات المختلفة طویلة جدا داخل المؤسسة(

  .، على التوالي%)٦١.٠٠( ،%)٦٢.٤٠(، %)٦٤.٢٠(قوة الاتجاه 
تهتم المؤسسة بتوفیر التكنولوجیا الحدیثة لصالح (یجابیة إالأقل   أما العبارة-

  .وفقا لردود عینة الدراسة. %)٥٧.٨٠(وقوة الاتجاه  ،)العمل
ضرورة الاهتمام ببیئة العمل الأمر الذي یخدم العملیة  مما یدلنا على

یا الحدیثة بالمؤسسة وفتح قنوات اتصال كبیرة الإعلامیة والاهتمام بتوفیر التكنولوج



  ضغوط العمل أثرها على الأداء الوظیفي
   لدي عینة من العاملین في قطاع الإعلام بدولة الكویت 

  

٣٠٨

بین الإدارات المختلفة ومواكبة العصر في التكنولوجیا الحدیثة واستخدامها 
 المؤسسة ربما تمتلك مثل هذه التكنولوجیا ولا تعمل حیث إنالاستخدام الأمثل 

على تدریب العاملین على استخدامها فوجودها یصبح مثل عدمه لصعوبة 
   .استخدامها

 ٨ویشمل على ) كمتغیر تابع( الأداء الوظیفي: المحور الرئیسي الثاني-٢
  : عبارات بحثیة

  المقاییس الوصفیة  )٩-٤(جدول 
  "الأداء الوظیفي"لبعد  )المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري وقوة الاتجاه(

المتوسط  العبارات م
 المرجح

الانحراف 
 المعیاري

قــــوة 
 %الاتجا

 ٧٥.٢٠ ٠.٩٩ ٣.٧٦ .من وقت العمل ى استغلال كل دقیقةأحرص عل ٢٧
مؤهل ومستعد لأي أعباء ومهام إضافیة یتم تكلیفي  ٢٨

 .بها
٨٠.٦٠ ٠.٩٥ ٤.٠٣ 

 مسؤولیات جدیدة إضافیة إلى مهامي إلىأتطلع  ٢٩
 .الحالیة

٧٨.٨٠ ١.٠٢٦ ٣.٩٤ 

 ٧٦.٨٠ ١.٠١ ٣.٨٤ .ابهر رؤسائي وأفوق توقعاتهم في انجاز الأعمال ٣٠
معدلات الأخطاء في عملي قلیلة جدا مقارنة  ٣١

 .بزملائي
٧٦.٤٠ ١.١٤ ٣.٨٢ 

قمت بعمل منظومة جدیدة ومتطور لتحدیث المؤسسة  ٣٢
 .وعملها وتقدمت بها للإدارة

٦٤.٠٠ ١.٢٢ ٣.٢٠ 

یتم تكلیفي في كثیر من الحالات بمهام إضافیة ذات  ٣٣
 .أهمیة خاصة

٧٠.٨٠ ١.٣١ ٣.٥٤ 

 ٨٠.٢٠ ١.٢١ ٤.٠١ .ي السمة السائدة بیني وبین زملائيروح الفریق ه ٣٤
 ٧٥.٣٣ ٠.٦٠ ٣.٧٦ المتوسط العــــــــــــام

  :تيل السابق الآویوضح الجدو
، وقوة الاتجاه )٣.٧٦(بلغ " الأداء الوظیفي"أن المتوسط العام لبعد  -

الوظیفي  الأداء ، وهذا یعني أن اتجاهات مفردات العینة نحو بعد%)٧٥.٣٣(
مؤهل ومستعد لأي أعباء ومهام ( وتعد العبارات الأكثر ایجابیة عبارة ،ةیجابیإ

 ،)روح الفریق هي السمة السائدة بیني وبین زملائي(، )إضافیة یتم تكلیفي بها
، وبلغت قوة الاتجاه )أتطلع إلى مسؤولیات جدیدة إضافیة إلى مهامي الحالیة(
  .، على التوالي%)٧٨.٨٠(، %)٨٠.٢٠(، %)٨٠.٦٠(
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٣٠٩

قمت بعمل منظومة جدیدة ومتطور لتحدیث المؤسسة (یجابیة إالأقل   أما العبارة-
وفقا لردود عینة . %)٦٤.٠٠(وقوة الاتجاه  ،)وعملها وتقدمت بها للإدارة

  .الدراسة
 :ملخص أبعاد مسببات ضغوط العمل

  )١٠-٤(جدول 
  )اهالمتوسط الحسابي والانحراف المعیاري وقوة الاتج(المقاییس الوصفیة 

  "مسببات ضغوط العمل" أبعاد
الانحراف  المتوسط المرجح الأبعاد م

 المعیاري
قــــوة 
 %الاتجاه

 ٥٩.٨٢ ٠.٦٢ ٢.٩٩ عبء العمل  ١
 ٦٣.٥٣ ٠.٧٢ ٣.١٧ الأجور والمكافئات ٢
 ٦٥.٨٧ ٠.٥٤ ٣.٣٩ الهیكل التنظیمي ٣
 ٦٠.٤٦ ٠.٧٥ ٣.٠٢ بیئة العمل  ٤

 ٦٢.٤٢ ٠.٤٥ ٣.١٢ المتوسط العــــــــــــام
  :تيویوضح الجدول السابق الآ

، وقوة الاتجاه )٣.١٢( بلغ "مسببات ضغوط العمل" لأبعادأن المتوسط العام  -
، وهذا یعني أن اتجاهات مفردات العینة نحو إجمالي أبعاد %)٦٢.٤٢(

الهیكل (یجابیة إ، وتعد الأبعاد الأكثر مسببات ضغوط العمل إیجابیه لحد ما
، وبلغت قوة )عبء العمل(، )بیئة العمل (،)جور والمكافئاتالأ(، )التنظیمي
  .على التوالي%) ٥٩.٨٢(، %)٦٠.٤٦(، %)٦٣.٥٣(، %)٦٥.٨٧(الاتجاه 

  :دراسة مدى صحة الفروض البحثیة وأهداف الدراسة
  : فروض البحث-ًخامسا

ضغوط العمل وأثرها "أبعاد من خلال المشكلة البحثیة وأهداف الدراسة 
یمكن صیاغة الفرضیة " وظیفي لعینة من العاملین في قطاع الإعلامعلى الأداء ال
  :الرئیسیة التالیة

  :الفرضیة الرئیسیة-١
  :الفرضیة الرئیسیة الأولى

عبء (لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین ضغوط العمل بأبعاده 
طاع  قيالعاملین ف وأداء ) بیئة العمل، الأجور والمكافآت، الهیكل التنظیمي،العمل

  :الإعلام الكویتیة، ویتفرع منها الفرضیات الفرعیة الآتیة



  ضغوط العمل أثرها على الأداء الوظیفي
   لدي عینة من العاملین في قطاع الإعلام بدولة الكویت 

  

٣١٠

  :الفرضیة الفرعیة الأولى- ١- ١
 يالعاملین فلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین عبء العمل وأداء 

  .قطاع الإعلام الكویتیة
  :الفرضیة الفرعیة الثانیة- ٢- ١

العاملین وأداء لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الأجور والمكافآت 
  . قطاع الإعلام الكویتیةيف

  الفرضیة الفرعیة الثالثة - ٣- ١
العاملین لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الهیكل التنظیمي وأداء 

  . قطاع الإعلام الكویتیةيف
  :الفرضیة الفرعیة الرابعة- ٤- ١

 يالعاملین فلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین بیئة العمل وأداء 
  .قطاع الإعلام الكویتیة

  :الفرضیة الرئیسیة الثانیة- ٢
لا یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین ضغوط العمل وأداء العاملین في 

 المستوى ،العمر، الجنس (قطاع الإعلام الكویتیة یعزى إلى المتغیرات الدیموغرافیة
  ) الحالة الاجتماعیة، عدد سنوات الخبرة،التعلیمي

  :ضیات الفرعیة الآتیةویتفرع منها الفر
  :الفرضیة الفرعیة الأولي

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین ضغوط العمل وأداء العاملین في 
  .یعزى إلى الجنس قطاع الإعلام الكویتیة

 :الفرضیة الفرعیة الثانیة
 يالعاملین فلا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین ضغوط العمل وأداء 

  .ة یعزى إلى العمرقطاع الإعلام الكویتی
 :الفرضیة الثالثة الفرعیة

 يالعاملین فلا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین ضغوط العمل وأداء 
  .قطاع الإعلام الكویتیة یعزى إلى المستوى التعلیمي
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٣١١

 :الفرضیة الفرعیة الرابعة
 قطاع يالعاملین فلا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین ضغوط العمل وأداء 

  .لام الكویتیة یعزى إلى عدد سنوات الخبرةالإع
 :الفرضیة الفرعیة الخامسة

 يالعاملین فلا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین ضغوط العمل وأداء 
  .قطاع الإعلام الكویتیة یعزى إلى الحالة الاجتماعیة

 :وفیما یلي إثبات الفرضیات البحثیة
  :الفرضیة الرئیسیة-١

عبء (ة إحصائیة بین ضغوط العمل بأبعاده لا توجد علاقة ذات دلال"
أداء العاملین في قطاع  و) بیئة العمل، الهیكل التنظیمي، الأجور والمكافآت،العمل

  .الإعلام الكویتیة
  :متغیرات الفرض

  .أبعاد ضغوط العمل -
  . أداء العاملین بعد-

  :الأسلوب الإحصائي المستخدم
لیحدد مدى قوة واتجاه  Pearson correlationمعامل ارتباط بیرسون 

 دل ذلك )٠.٠٥( فإذا كان مستوى المعنویة اقل من ،العلاقة بین عناصر الدراسة
دل ) ٠.٠٥(ٕ واذا كان مستوى المعنویة اكبر من ،على وجود علاقة دالة إحصائیا

  .ذلك على عدم وجود علاقة دالة إحصائیا
  )١١-٤(جدول 

  ء العاملینضغوط العمل بأبعاده وأدا"اختبار العلاقة بین 
  Pearson correlationبیرسون معامل ارتباط باستخدام 

معامل  العلاقة
 )r(الارتباط

مستوى 
 المعنویة

النتیجة 
 )الدلالة(

ضغوط العمل بأبعاده وأداء 
 دالة **٠.٠٠١ -٠.٧٩٨ .العاملین

   ).٠.٠١(دالة عند مستوى معنویة أقل من **
  ).٠.٠٥(دالة عند مستوى معنویة أقل من *



  ضغوط العمل أثرها على الأداء الوظیفي
   لدي عینة من العاملین في قطاع الإعلام بدولة الكویت 

  

٣١٢

  :ن الجدول السابق یتضحم
ضغوط العمل بأبعاده و أداء ” توجد علاقة سلبیة ذات دلالة إحصائیة بین-١

) ٠.٧٩٨-(، حیث بلغ معامل الارتباط "العاملین في قطاع الإعلام الكویتیة
  ).٠.٠١(بمستوى معنویة اقل من 

بالسلب ضغوط العمل بأبعاده كلما انعكس ذلك  فكلما زادت وارتفعت مشاكل 2-
 ذلك لان هذه حقیقة منطقة وقد .أداء العاملینفي قطاع الإعلام الكویتیةعلى 

توافقت هذه الفرضیة مع نتائج العدید من الدراسات التي قد صیغت على 
  .عینات أخرى وقطاعات أخرى

  : إثبات الفرضیة-٣
 بینذات دلالة إحصائیة یتم قبول الفرض الإحصائي البدیل بوجود علاقة 

 ورفض الفرض ، قطاع الإعلام الكویتیةيالعاملین فبعاده و أداء  العمل بأطضغو
ضغوط العمل بأبعاده و  بین ذات دلالة إحصائیةعلاقة العدمى القائل بعدم وجود 

تأثیر ومن الفرض السابق یمكن أن نؤكد إثبات القول بوجود . أداء العاملین
لك باستخدام أسلوب وذ ، قطاع الإعلامي فالعاملینلضغوط العمل بأبعاده و أداء 

الانحدار البسیط لقیاس هذه التأثیرات عما إذا كانت ذات تأثیرات جوهریة أم إنها 
  . غیر دالة إحصائیا

   :الأسلوب الإحصائي المستخدم
  :Simple regression تحلیل الانحدار البسیط -

  )١٢-٤(جدول 
  علامفي قطاع الإ ضغوط العمل بأبعاده على أداء العاملینتأثیر دراسة 

  Simple regression باستخدام نموذج الانحدار الخطي البسیط
t. test F. test 

 المتغیر المستقل
  المعلمات
  المقدرة

iβ مستوى  القیمة
مستوى  القیمة المعنویة

 المعنویة
R2 

 %٦٣.٦ **٠.٠٠١ ٤٣١.٧١٢ **٠.٠١ ٥.٣٠١ -٠.٧١٦ الجزء الثابت
أبعاد إجمالي 

بات ضغوط مسب
 العمل

٠.٠١ ٢٠.٧٧٨ -٠.٧٩٠** 
   

   ).٠.٠١(دالة عند مستوى معنویة أقل من **
  :من الجدول السابق یتضح
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٣١٣

  :(R2) معامل التحدید – ١
یفسر ) مسببات ضغوط العملأبعاد إجمالي (نجد أن المتغیر المستقل 

 النسبة وباقي). أداء العاملین(من التغیر الكلي في المتغیر التابع بعد %) ٦٣.٦(
یرجع إلى الخطأ العشوائي في المعادلة أو ربما لعدم إدراج متغیرات مستقلة أخرى 
كان من المفروض إدراجها ضمن النموذج أو لاختلاف طبیعة نموذج الانحدار 

  . عن النموذج الخطي
   : اختبار معنویة المتغیر المستقل–٢

إجمالي علق ب نجد أن المتغیر المستقل المت(t.test)باستخدام اختیار 
، حیث بلغت )بعد أداء العاملین(، ذو تأثیر معنوي على )مسببات ضغوط العمل(

  ).٠.٠١( وذلك عند مستوى معنویة أقل من) ٢٠.٧٧٨" (ت"قیمة 
  : اختبار معنویة جودة توفیق نموذج الانحدار– ٣

، (F-test) تم استخدام اختبار،لاختبار معنویة جودة توفیق النموذج ككل
وهي ذات معنویة عند مستوى ) ٤٣١.٧١٢( هي (F-test)قیمة اختبار حیث إنو

بعد أداء  مما یدل على جودة تأثیر نموذج الانحدار على ،)٠.٠١(أقل من 
  . العاملین

  :  اختبار اعتدالیة المتغیر التابع– ٤
ًمن فروض الانحدار الخطي أن الأخطاء تتوزع توزیعا طبیعیا معیاریا  ً

وهذا ما نجده عند رسم . انحراف معیاري واحد صحیحو) صفر(بمتوسط حسابي 
 متوسط الأخطاء حیث إنالمدرج التكراري للأخطاء المعیاریة للانحدار الخطي 

وهي تقترب من الواحد ) ٠.٩٩٨(یساوي الصفر، والانحراف المعیاري لها 
  .الصحیح

  
 



  ضغوط العمل أثرها على الأداء الوظیفي
   لدي عینة من العاملین في قطاع الإعلام بدولة الكویت 

  

٣١٤

Regression Standardized Residual
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  : معادلة النموذج– ٥
 مسببات ضغوط العملأبعاد  إجمالي ٠.٧٩٠ - ٠.٧١٦ -= أداء العاملینبعد 
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٣١٥

  :الفرضیة الفرعیة الأولى-١-١
 ي فالعاملینلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین عبء العمل و أداء 

  .قطاع الإعلام الكویتیة
  :متغیرات الفرض

  .داء العاملینبعد أ -            .بعد عبء العمل -
  :الأسلوب الإحصائي المستخدم

  .Pearson correlation معامل ارتباط بیرسون
  "أداء العاملینعبء العمل وبعد "اختبار العلاقة بین  )١٣-٤(جدول 

  Pearson correlation بیرسونمعامل ارتباط باستخدام 

معامل  العلاقة
 )r(الارتباط

مستوى 
 المعنویة

النتیجة 
 )الدلالة(

 غیر دالة ٠.٠٨ ٠.١١١ عبء العمل و أداء العاملین بعد
  :من الجدول السابق یتضح

 يالعاملین فأداء عبء العمل و لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین بعد -١
بمستوى معنویة ) ٠.١١١(، حیث بلغ معامل الارتباط "قطاع الإعلام الكویتیة

  ).٠.٠٥(اكبر من 
الهامة  ةالأولي والأولوی یوضع في المرتبة جلإنتاالأداء واذلك لان الحرص على 2-

 كان ذلك لحرص العاملین على خروج الإعلام الكویتي على أكمل وجهة اوربم
یقبل إلا بالجید   تطلب منه ولاةأعمال إضافیحتى ولو كان ذلك على حساب 

  .من الأعمال
  : إثبات الفرضیة-٣

بین ذات دلالة إحصائیة ة القائل بعدم وجود علاقالفرض العدمى  یتم قبول -
الفرض  قطاع الإعلام الكویتیة، ورفض يالعاملین فأداء عبء العمل وبعد 

عبء بین بعد ذات دلالة إحصائیة بوجود علاقة القائل الإحصائي البدیل 
  . العمل و أداء العاملین

  :الفرضیة الفرعیة الثانیة-٢-١
 ي فالعاملینكافآت وأداء لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الأجور والم-

  .قطاع الإعلام الكویتیة



  ضغوط العمل أثرها على الأداء الوظیفي
   لدي عینة من العاملین في قطاع الإعلام بدولة الكویت 

  

٣١٦

  :متغیرات الفرض
  .أبعاد الأجور والمكافآت -
  . أداء العاملین بعد-

  :لأسلوب الإحصائي المستخدم
  .Pearson correlation معامل ارتباط بیرسون

  )١٤-٤(جدول 
  "لأجور والمكافئات وأداء العاملینا"اختبار العلاقة بین 

  Pearson correlation بیرسون ارتباط معاملباستخدام 

معامل  العلاقة
 )r(الارتباط

مستوى 
 المعنویة

النتیجة 
 )الدلالة(

 دالة **٠.٠١ ٠.٧٨٣ الأجور والمكافآت وأداء العاملین
   ).٠.٠١(دالة عند مستوى معنویة أقل من **

  :من الجدول السابق یتضح
 يلعاملین فامكافآت وأداء الأجور وال"د علاقة ذات دلالة إحصائیة بین  توج-١

بمستوى معنویة ) ٠.٧٨٣(، حیث بلغ معامل الارتباط "قطاع الإعلام الكویتیة
  ).٠.٠١(اقل من 

أداء بالإیجاب على الأجور والمكافآت كلما انعكس ذلك  فكلما زادت وارتفعت -٢
العاملین ذلك لان الحافز المادي والمعنوي مهمین جدا على الأداء والكیفیة 

ا كانت الإدارة قادرة على تقدیر الموظفین وتحفیزهم مادیا ومعنویا كلما وطالم
   .اثر ذلك على الرضا والأداء الوظیفي

  : إثبات الفرضیة-٣
 بینذات دلالة إحصائیة یتم قبول الفرض الإحصائي البدیل بوجود علاقة 

لاقة ع ورفض الفرض العدمى القائل بعدم وجود ، والمكافآت وأداء العاملینرالأجو
  . الأجور والمكافآت وأداء العاملین بین ذات دلالة إحصائیة

الأجور تأثیر لبعد ومن الفرض السابق یمكن أن نؤكد إثبات القول بوجود 
وذلك باستخدام أسلوب الانحدار  ، قطاع الإعلامي فالعاملینوالمكافآت على أداء 

ریة أم إنها غیر دالة البسیط لقیاس هذه التأثیرات عما إذا كانت ذات تأثیرات جوه
  . إحصائیا
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٣١٧

   :الأسلوب الإحصائي المستخدم
  :Simple regression تحلیل الانحدار البسیط -

  )١٥-٤(جدول 
   قطاع الإعلامي فالعاملینالأجور والمكافئات على أداء تأثیر بعد دراسة 

 Simple regressionباستخدام نموذج الانحدار الخطي البسیط 
t. test F. test 

 المتغیر المستقل
  علماتالم

  المقدرة
iβ مستوى  القیمة

مستوى  القیمة المعنویة
 المعنویة

R2 

 %٦١.٤ **٠.٠٠١ ٣٩٢.١٧٥ **٠.٠١ ٨.٦٨٧ ١.٠٧٦ الجزء الثابت
أبعاد الأجور إجمالي 

    **٠.٠١ ١٩.٨٠٣ ٠.٧٠٥ والمكافئات

   ).٠.٠١(دالة عند مستوى معنویة أقل من **
  ).٠.٠٥(دالة عند مستوى معنویة أقل من *

  :من الجدول السابق یتضح
  :(R2)  معامل التحدید– ١

%) ٦١.٤(یفسر ) الأجور والمكافآتإجمالي بعد (نجد أن المتغیر المستقل 
وباقي النسبة یرجع إلى ). أداء العاملین(من التغیر الكلي في المتغیر التابع بعد 

و ربما لعدم إدراج متغیرات مستقلة أخرى كان من الخطأ العشوائي في المعادلة أ
المفروض إدراجها ضمن النموذج أو لاختلاف طبیعة نموذج الانحدار عن 

  . النموذج الخطي
  .  اختبار معنویة المتغیر المستقل–٢

م بعد (إجمالي  نجد أن المتغیر المستقل المتعلق ب(t.test)باستخدام اختیار 
، حیث بلغت قیمة )بعد أداء العاملین(ر معنوي على ، ذو تأثی)الأجور والمكافآت

  ).٠.٠١( وذلك عند مستوى معنویة أقل من) ١٩.٨٠٣" (ت"
  : اختبار معنویة جودة توفیق نموذج الانحدار– ٣

، (F-test) تم استخدام اختبار،لاختبار معنویة جودة توفیق النموذج ككل
 معنویة عند مستوى وهي ذات) ٣٩٢.١٧٥( هي (F-test) قیمة اختبارحیث إنو

بعد أداء  مما یدل على جودة تأثیر نموذج الانحدار على ،)٠.٠١(أقل من 
  . العاملین



  ضغوط العمل أثرها على الأداء الوظیفي
   لدي عینة من العاملین في قطاع الإعلام بدولة الكویت 

  

٣١٨

  :  اختبار اعتدالیة المتغیر التابع– ٤
ًمن فروض الانحدار الخطي أن الأخطاء تتوزع توزیعا طبیعیا معیاریا  ً

د رسم وهذا ما نجده عن. وانحراف معیاري واحد صحیح) صفر(بمتوسط حسابي 
 متوسط الأخطاء حیث إنالمدرج التكراري للأخطاء المعیاریة للانحدار الخطي 

وهي تقترب من الواحد ) ٠.٩٩٨(یساوي الصفر، والانحراف المعیاري لها 
  الصحیح
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٣١٩

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: y-الأداء الوظیفي

Observed Cum Prob

1.00.75.50.250.00

Ex
pe

ct
ed

 C
um

 P
ro

b
1.00

.75

.50

.25

0.00

  : معادلة النموذج– ٥
 الأجور والمكافئاتبعد  إجمالي ٠.٧٠٥ + ١.٠٧٦= أداء العاملینبعد 

   :الفرضیة الفرعیة الثالثة-٣-١
 لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الهیكل التنظیمي وأداء العاملین

  .في قطاع الإعلام الكویتیة
  :متغیرات الفرض

  الهیكل التنظیميبعد  -
  بعد أداء العاملین -

  :الأسلوب الإحصائي المستخدم
  :Pearson correlation بیرسونمعامل ارتباط 

  "أداء العاملینالهیكل التنظیمي وبعد ”اختبار العلاقة بین )١٦-٤(جدول 
  Pearson correlationبیرسون معامل ارتباط باستخدام 
معامل  العلاقة

 )r(الارتباط
مستوى 
 المعنویة

النتیجة 
 )الدلالة(

 لةغیر دا ٠.١٧ ٠.١٣٦ أداء العاملینالهیكل التنظیمي وبعد 
  :من الجدول السابق یتضح



  ضغوط العمل أثرها على الأداء الوظیفي
   لدي عینة من العاملین في قطاع الإعلام بدولة الكویت 

  

٣٢٠

العاملین أداء والهیكل التنظیمي  لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین بعد -١
بمستوى ) ٠.١٣٦(الارتباط ، حیث بلغ معامل " قطاع الإعلام الكویتیةيف

  ).٠.٠٥(كبر من أمعنویة 
  : إثبات الفرضیة-٣

بین دلالة إحصائیة ذات القائل بعدم وجود علاقة الفرض العدمى یتم قبول 
بوجود القائل الفرض الإحصائي البدیل أداء العاملین، ورفض الهیكل التنظیمي وبعد 

  . الهیكل التنظیمي و أداء العاملینبین بعد ذات دلالة إحصائیة علاقة 
  :الفرضیة الفرعیة الرابعة-٤-١

 ي فالعاملینلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین بیئة العمل وأداء 
  .اع الإعلام الكویتیةقط

  :متغیرات الفرض
  .بیئة العملبعد  -
  . أداء العاملین بعد-

  :الأسلوب الإحصائي المستخدم
  :Pearson correlation معامل ارتباط بیرسون

  )١٧-٤(جدول 
  "بیئة العمل وأداء العاملین "اختبار العلاقة بین 

  Pearson correlationبیرسون معامل ارتباط باستخدام 

معامل  قةالعلا
 )r(الارتباط

مستوى 
 المعنویة

النتیجة 
 )الدلالة(

 دالة **٠.٠١ ٠.٧٦٦ بیئة العمل وأداء العاملین
   ).٠.٠١(دالة عند مستوى معنویة أقل من **

  :من الجدول السابق یتضح
 قطاع يالعاملین فوأداء بیئة العمل " توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین -١

بمستوى معنویة اقل ) ٠.٧٦٦(ث بلغ معامل الارتباط ، حی"الإعلام الكویتیة
  ).٠.٠١(من 

رج ما لدیة من  فكلما كانت بیئة العمل مناسبة ومهیأة أمام الموظف حتى یخ2-
 انجاز ما یؤول إلیه من مهام بل ویتقن في تنفیذها ىإمكانیات ومهارة ف
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٣٢١

 في والعكس صحیح أیضا لذا على الإدارات المختلفة تهیئة الجو المناسب
  .بیئة العمل أمام الموظف حتى یمكن أن ینجز ویؤدي بكفاءة وحرفیة

  : إثبات الفرضیة-٣
 ذات دلالة إحصائیة بینیتم قبول الفرض الإحصائي البدیل بوجود علاقة 

ذات علاقة  ورفض الفرض العدمى القائل بعدم وجود ،بیئة العمل وأداء العاملین
  . لعاملینبیئة العمل وأداء ا بین دلالة إحصائیة

بیئة تأثیر لبعد  نؤكد إثبات القول بوجود أنومن الفرض السابق یمكن 
وذلك باستخدام أسلوب الانحدار  ،في قطاع الإعلام العمل على أداء العاملین

البسیط لقیاس هذه التأثیرات عما إذا كانت ذات تأثیرات جوهریة أم إنها غیر دالة 
  . إحصائیا

   :الأسلوب الإحصائي المستخدم
  :Simple regression تحلیل الانحدار البسیط -

 )١٨-٤(جدول 
   قطاع الإعلامي فالعاملینبیئة العمل على أداء تأثیر بعد دراسة 

  Simple regressionباستخدام نموذج الانحدار الخطي البسیط 
t. test F. test 

 المتغیر المستقل
  المعلمات
  المقدرة

iβ مستوى  ةالقیم
مستوى  القیمة المعنویة

 المعنویة
R2 

 %٥٨.٦ **٠.٠٠١ ٣٥٠.٢٩٠ **٠.٠١ ٩.١٥٥ ١.١٥٩ الجزء الثابت
بعد بیئة إجمالي 

    **٠.٠١ ١٨.٧١٦ ٠.٦٨٤ العمل

   ).٠.٠١(دالة عند مستوى معنویة أقل من **
  :من الجدول السابق یتضح

  :(R2)  معامل التحدید– ١
من %) ٥٨.٦(یفسر ) بیئة العملالي بعد إجم(نجد أن المتغیر المستقل 

وباقي النسبة یرجع إلى ). أداء العاملین(التغیر الكلي في المتغیر التابع بعد 
الخطأ العشوائي في المعادلة أو ربما لعدم إدراج متغیرات مستقلة أخرى كان من 
المفروض إدراجها ضمن النموذج أو لاختلاف طبیعة نموذج الانحدار عن 

  . خطيالنموذج ال
  



  ضغوط العمل أثرها على الأداء الوظیفي
   لدي عینة من العاملین في قطاع الإعلام بدولة الكویت 

  

٣٢٢

   : اختبار معنویة المتغیر المستقل–٢
بعد (إجمالي  نجد أن المتغیر المستقل المتعلق ب(t.test)باستخدام اختیار 

" ت"، حیث بلغت قیمة )بعد أداء العاملین(، ذو تأثیر معنوي على )بیئة العمل
  ).٠.٠١( وذلك عند مستوى معنویة أقل من) ١٨.٧١٦(
  : نموذج الانحدار اختبار معنویة جودة توفیق– ٣

، (F-test) تم استخدام اختبار،لاختبار معنویة جودة توفیق النموذج ككل
وهي ذات معنویة عند مستوى ) ٣٥٠.٢٩٠( هي (F-test) قیمة اختبارحیث إنو

بعد أداء  مما یدل على جودة تأثیر نموذج الانحدار على ،)٠.٠١(أقل من 
  . العاملین

  : تابع اختبار اعتدالیة المتغیر ال– ٥
ًمن فروض الانحدار الخطي أن الأخطاء تتوزع توزیعا طبیعیا معیاریا  ً

وهذا ما نجده عند رسم . وانحراف معیاري واحد صحیح) صفر(بمتوسط حسابي 
 متوسط الأخطاء حیث إنالمدرج التكراري للأخطاء المعیاریة للانحدار الخطي 

قترب من الواحد وهي ت) ٠.٩٩٨(یساوي الصفر، والانحراف المعیاري لها 
  .الصحیح
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٣٢٣

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
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  :الفرضیة الرئیسیة الثانیة-٢
لا یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین ضغوط العمل وأداء العاملین في 

 المستوى ،العمر، الجنس (یعزى إلى المتغیرات الدیموغرافیة قطاع الإعلام الكویتیة
  ) الحالة الاجتماعیة، عدد سنوات الخبرة،تعلیميال

  :ویتفرع منها الفرضیات الفرعیة الآتیة
  :الفرضیة الفرعیة الأولي

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین ضغوط العمل وأداء العاملین في 
  .قطاع الإعلام الكویتیة یعزى إلى الجنس

 :الفرضیة الفرعیة الثانیة
إحصائیة بین ضغوط العمل وأداء العاملین في لا توجد فروق ذات دلالة 

  .یعزى إلى العمر قطاع الإعلام الكویتیة
 :الفرضیة الثالثة الفرعیة

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین ضغوط العمل وأداء العاملین في 
  .قطاع الإعلام الكویتیة یعزى إلى المستوى التعلیمي

 :الفرضیة الفرعیة الرابعة
ات دلالة إحصائیة بین ضغوط العمل وأداء العاملین في لا توجد فروق ذ
  .یعزى إلى عدد سنوات الخبرة قطاع الإعلام الكویتیة



  ضغوط العمل أثرها على الأداء الوظیفي
   لدي عینة من العاملین في قطاع الإعلام بدولة الكویت 

  

٣٢٤

 :الفرضیة الفرعیة الخامسة
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین ضغوط العمل وأداء العاملین یعفي 

  .یعزى إلى الحالة الاجتماعیة قطاع الإعلام الكویتیة
  : الفرضیةوفیما یلي إثبات 

  :متغیرات الدراسة
  :النوع متغیر - أولا

ضغوط العمل وأثرها على الأداء الوظیفي لعینة من العاملین في أبعاد 
  .قطاع الإعلام

  :الأسلوب الإحصائي المستخدم -
 ثم حساب Independent t test) (تحلیل عینتین مستقلتین" ت"اختبار 

لیدل على وجود ) ٠.٠٥( من معنویة الاختبار على أساس مستوى معنویة أقل
دل ذلك على ) ٠.٠٥(ٕفروق دالة إحصائیا، واذا كان مستوى المعنویة أكبر من 

  .عدم وجود فروق دالة إحصائیا
  ضغوط العملطبقا لأبعاد ) النوع(متغیر بین  قیاس الفروق )١٩-٤(جدول 

اختبار  باستخدام وأثرها على الأداء الوظیفي لعینة من العاملین في قطاع الإعلام
  (Independent t test)تحلیل الفرق بین عینتین مستقلتین " ت"

  المتغیرات القــرار
 

عینة 
المتوسط  العدد الدراسة

 الحسابي
الانحراف 
 المعیاري

  قیمة ت
t 

مستوى  
 الدلالة المعنویة

 ضغوط العمل-١ غیر دالة ٠.٠٩ ٠.٤٥ ٣.١٦ ١٢٥ ذكور
 ٠.٤٤ ٣.٠٧ ١٢٥ إناث

١.٦٥٥ 
  

الأداء الوظیفي -٢ دالة **٠.٠١ ٠.٦٠ ٣.٨٩ ١٢٥ ذكور
 ٠.٥٩ ٣.٦٣ ١٢٥ إناث

٣.٣٤٤ 
  

   ).٠.٠١(دالة عند مستوى معنویة أقل من **
  ).٠.٠٥(دالة عند مستوى معنویة أقل من *

  :من الجدول السابق یتضح ما یلي
 ضغوطلأبعاد  طبقا) النوع(متغیر  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین -١

، عند مستوى معنویة اكبر من )١.٦٥٥" (ت"، حیث بلغت قیمة العمل
)٠.٠٥ .(  
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٣٢٥

الأداء لبعد  طبقا) النوع(متغیر  توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین -٢
، عند مستوى معنویة اقل من )٣.٣٤٤" (ت" حیث بلغت قیمة ،الوظیفي

، مقابل متوسط حسابي )٣.٨٩(لصالح الذكور بمتوسط حسابي ). ٠.٠١(
  للإناث) ٣.٦٣(

  :الحالة الاجتماعیة متغیر -ثانیا
ضغوط العمل وأثرها على الأداء الوظیفي لعینة من العاملین في أبعاد  -

  .قطاع الإعلام
  :الأسلوب الإحصائي المستخدم-

  .Independent t test) (تحلیل عینتین مستقلتین" ت"اختبار 
  )٢٠-٤(جدول 

ضغوط العمل وأثرها طبقا لأبعاد ) اعیةالحالة الاجتم(متغیر بین قیاس الفروق 
" ت" باستخدام اختبار على الأداء الوظیفي لعینة من العاملین في قطاع الإعلام

  (Independent t test)تحلیل الفرق بین عینتین مستقلتین 
  المتغیرات القــرار

 
عینة 
المتوسط  العدد الدراسة

 الحسابي
الانحراف 
 المعیاري

  قیمة ت
t 

ى مستو 
 الدلالة المعنویة

غیر دالة ٠.٥٦ ٠.٤٧ ٣.١٢ ١٧٧ متزوج  ضغوط العمل-١
 ٠.٣٨ ٣.٠٩ ٧٣ أعزب

٠.٥٧٤ 
  

غیر دالة ٠.٥١ ٠.٦٠ ٣.٧٧ ١٧٧ متزوج الأداء الوظیفي -٢
 ٠.٦٣ ٣.٧٢ ٧٣ أعزب

٠.٦٥١ 
  

  :من الجدول السابق یتضح ما یلي
 طبقا) حالة الاجتماعیةال(متغیر  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین -١

، عند مستوى معنویة )٠.٥٧٤" (ت"، حیث بلغت قیمة ضغوط العمللأبعاد 
  ). ٠.٠٥(اكبر من 

لبعد  طبقا) الحالة الاجتماعیة(متغیر لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین -٢
، عند مستوى معنویة اكبر )٠.٦٥١" (ت" حیث بلغت قیمة ،الأداء الوظیفي

  ).٠.٠٥(من 
  
  



  ضغوط العمل أثرها على الأداء الوظیفي
   لدي عینة من العاملین في قطاع الإعلام بدولة الكویت 

  

٣٢٦

  :الفئة العمریة متغیر -ثاالث
ضغوط العمل وأثرها على الأداء الوظیفي لعینة من العاملین في أبعاد  -

  .قطاع الإعلام
  :الأسلوب الإحصائي المستخدم -

ثم . أكثر من عینتین مستقلتین (One Way ANOVA) "ف"اختبار 
لیدل على ) ٠.٠٥(حساب معنویة الاختبار على أساس مستوى معنویة أقل من 

دل ذلك ) ٠.٠٥(ٕجود فروق دالة إحصائیا، واذا كان مستوى المعنویة أكبر من و
  .على عدم وجود فروق دالة إحصائیا

  :اختبار الفرض البحثينتائج فیما یلى 
  )٢١-٤(جدول 

ضغوط العمل وأثرها على طبقا لأبعاد ) الفئة العمریة(متغیر بین قیاس الفروق 
  "ف"باستخدام اختبار   قطاع الإعلامالأداء الوظیفي لعینة من العاملین في

 (One Way ANOVA)أكثر من عینتین مستقلتین   
  الأبعاد القــرار

 
  التوزیع
المتوسط  العدد 

 الحسابي
الانحراف 
 المعیاري

  قیمة ف
F 
مستوى  

الدلالة المعنویة
 ٠.٥٦ ٣.٣٢ ١٨  سنة أو أقل٢٥
 ٠.٤٢ ٣.١٤ ١٠٨ ة سن-٣٥ - ٢٦
 ٠.٤٦ ٣.٠٤ ٨٩ سنة ٤٥ - ٣٦

 ضغوط العمل-١

 ٠.٣٨ ٣.١٢ ٣٥  سنة فأكثر٤٦

   غیر ٠.٠٨ ٢.٢١٦
 دالة

 ٠.٣١ ٠.٦٥ ٣.٥٤ ١٨  سنة أو أقل٢٥
  ٠.٦٢ ٣.٨٠ ١٠٨  سنة-٣٥ - ٢٦

  غیر
 دالة 

   ٠.٦١ ٣.٧٣ ٨٩ سنة ٤٥ - ٣٦

 الأداء الوظیفي-٢

 ٠.٥١ ٣.٨٣ ٣٥  سنة فأكثر٤٦

١.١٧٦ 

  
  : ما یليضحمن الجدول السابق یت

فیما یتعلق ”الفئة العمریة” لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة وفقا لمتغیر-١
عند مستوى وذلك ، )٢.٢١٦) (ف( حیث بلغت قیمة ضغوط العملبأبعاد 

  ).٠.٠٥(معنویة اكبر من 
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فیما یتعلق ببعد ”الفئة العمریة” لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة وفقا لمتغیر-٢
عند مستوى معنویة وذلك ، )١.١٧٦) (ف(حیث بلغت قیمة  الأداء الوظیفي

  ).٠.٠٥(اكبر من 
  :المؤهل العلمي متغیر -رابعا

ضغوط العمل وأثرها على الأداء الوظیفي لعینة من العاملین في قطاع أبعاد  -
  .الإعلام

  :الأسلوب الإحصائي المستخدم-
  . أكثر من عینتین مستقلتین (One Way ANOVA) "ف"اختبار 

  )٢٢-٤(ول جد
  ضغوط العمل طبقا لأبعاد ) المؤهل العلمي(متغیر بین قیاس الفروق 

  وأثرها على الأداء الوظیفي لعینة من العاملین في قطاع الإعلام
   أكثر من عینتین مستقلتین(One Way ANOVA) "ف"باستخدام اختبار 

  الأبعاد القــرار
 

  التوزیع
المتوسط  العدد 

 الحسابي
الانحراف 
 المعیاري

  قیمة ف
F 
مستوى  

 الدلالة المعنویة
 ٠.٤٧ ٣.٣٤ ٢٣ الثانویة

 ٠.٤٤ ٣.١٤ ٤١ دبلوم متوسط
 ٠.٤٣ ٣.٠٦ ١٦٢ بكالوریوس

 ضغوط العمل-١

 ٠.٤٤ ٣.٢٣ ٢٤ دراسات علیا

 دالة *٠.٠٢ ٣.٣٤٣

 ٠.٢٥ ٠.٧٥ ٣.٨٣ ٢٣ الثانویة
  ٠.٦٦ ٣.٦٥ ٤١ وسطدبلوم مت

  غیر
 دالة 

   ٠.٥٦ ٣.٧٥ ١٦٢ بكالوریوس

 الأداء الوظیفي-٢

 ٠.٦١ ٣.٩٥ ٢٤ دراسات علیا

١.٣٦٠ 

  
   ).٠.٠٥(دالة عند مستوى معنویة أقل من *

  : ما یليمن الجدول السابق یتضح
فیما یتعلق " المؤهل العلمي" توجد فروق ذات دلالة إحصائیة وفقا لمتغیر -١

عند مستوى وذلك ، )٣.٣٤٣) (ف( حیث بلغت قیمة ضغوط العملبأبعاد 
، )دراسات علیا(، )الثانویة(وذلك لصالح الفئات ). ٠.٠٥(معنویة اقل من 

، )٣.٢٣(، )٣.٣٤( بمتوسطات حسابیة). بكالوریوس(، )دبلوم متوسط(
  .، على التوالي)٣.٠٠٦(، )٣.١٤(



  ضغوط العمل أثرها على الأداء الوظیفي
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٣٢٨

فیما یتعلق ”المؤهل العلمي” لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة وفقا لمتغیر-٢
عند مستوى وذلك ، )١.٣٦٠) (ف(حیث بلغت قیمة  الأداء الوظیفيببعد 

  .)٠.٠٥(كبر من أمعنویة 
  :الخبرة متغیر سنوات -خامسا

ضغوط العمل وأثرها على الأداء الوظیفي لعینة من العاملین في قطاع أبعاد  -
  .الإعلام

  :الأسلوب الإحصائي المستخدم-
   مستقلتینأكثر من عینتین (One Way ANOVA) "ف"اختبار 

  )٢٣-٤(جدول 
  ضغوط العمل وأثرها طبقا لأبعاد ) الخبرةسنوات (متغیر بین قیاس الفروق 

  على الأداء الوظیفي لعینة من العاملین في قطاع الإعلام
   أكثر من عینتین مستقلتین(One Way ANOVA) "ف"باستخدام اختبار 

  الأبعاد القــرار
 

  التوزیع
المتوسط  العدد 

 الحسابي
الانحراف 

 یاريالمع
  قیمة ف

F 
مستوى  

 الدلالة المعنویة
 ٠.٤٩ ٣.١٧ ٤٧  سنوات أو أقل٥
 ٠.٤٦ ٣.١٧ ٥٨  سنوات١٠ -٦

 ٠.٤٩ ٣.٠٧ ٤٩  سنة١٥ – ١١

 ضغوط العمل-١

 ٠.٣٩ ٣.٠٨ ٩٦  سنة فأكثر١٥

دالة غیر ٠.٤٣ ٠.٩١٧

دالة غیر ٠.٧٩ ٠.٥٨ ٣.٧٦ ٤٧  سنوات أو أقل٥
   ٠.٥٧ ٣.٧٦ ٥٨  سنوات١٠ -٦

   ٠.٥٧ ٣.٧٤ ٤٩  سنة١٥ – ١١

 الأداء الوظیفي-٢

 ٠.٦٦ ٣.٧٦ ٩٦  سنة فأكثر١٥

٠.٨٥٢ 

  
  : ما یليمن الجدول السابق یتضح

فیما یتعلق " الخبرةسنوات " لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة وفقا لمتغیر -١
عند مستوى وذلك ، )٠.٩١٧) (ف( حیث بلغت قیمة ضغوط العملبأبعاد 

  ).٠.٠٥(معنویة اكبر من 
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فیما یتعلق ”الخبرةسنوات " لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة وفقا لمتغیر -٢
عند مستوى وذلك ، )٠.٨٥٢) (ف(حیث بلغت قیمة  الأداء الوظیفيببعد 

  ).٠.٠٥(كبر من أمعنویة 
  :إثبات الفرضیة

روق ذات دلالة إحصائیة بین فوجود القائل ب یتم قبول الفرض الإحصائي البدیل -
ضغوط العمل وأداء العاملین في قطاع الإعلام الكویتیة یعزى إلى الخصائص 

، ورفض الفرض العدمى القائل بعدم )الجنس والمستوى التعلیمي (الدیموغرافیة
فروق ذات دلالة إحصائیة بین ضغوط العمل وأداء العاملین یعزى إلى وجود 

  .)نس والمستوى التعلیميالج (الخصائص الدیموغرافیة
  :مناقشة النتائج* 

هناك مجموعة من الاستنتاجات بمكن استنتاجها من خلال مناقشة النتائج 
  وتتمثل أبرز هذه الاستنتاجات فیما یلي 

 طبیعة العمل جاءت حیث إن العینة لأفراد مستوى ضغوط العمل ارتفاع-١
غموض  ( بعد كمصدر ومسبب من مصادر ضغوط العمل یلیهالأولبالمركز 

   . على التوالي) صراع الدور، عبء العمل،الدور
 دافعیة انخفاض إليإن المقدار غیر المناسب من ضغوط العمل یؤدي -٢

 معدل النزاعات والخلافات وارتفاعالعاملین متمثلا في عدم القدرة على التركیز 
 ومعدل التأخیر في إنجاز العمل وزیادة معدلات الغیاب 

العینة في المنظمات المختلفة قید الدراسة على عدم كفایة  معظم أفراد اتفق-٣
 إلىالوقت المخصص لانجاز المهام المكلفین بها مما یضطر أفراد العینة 

 جزء من وقتهم العائلي لانجاز متطلبات عملهم بشكل یؤثر على استقطاع
 إصابتهم بأمراض نفسیة إلىالتزاماتهم العائلیة وتعرضهم لضغوط نفسیة تؤدي 

 . وتزید من معدلات الغیابأدائهمسدیة تؤثر على مستوى وج
 العلیا في المنظمات قید الدراسة ضعیف بالجانب المعنوي الإدارات اهتمامأن -٤

 مقترحاتفي محیط العمل وهذا ما أظهرته نتائج الجانب المیداني وكذلك 
 .  الباحثةوببینالسادة العاملین من خلال حوارات مفتوحة بینهم 

 مستوى الدافعیة لدى انخفاضئج تشخیص واقع متغیرات الدراسة أظهرت نتا-٥
 وهذا ما یتماشى مع أدبیات الأداءأفراد عینة الدراسة رغم وجود القدرة على 
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٣٣٠

 انه لن إلا لعمل معین الأداءالجانب النظري في امتلاك الفرد القدرة على 
 . بشكل جید في ظل غیاب الدافع لذلكأداءیكون قادرا على 

 الجانب المعنوي یؤدي وضعف بین العاملین الأعمال الغیر العادل في التوزیع-٦
 العینة إضافة الى غیاب المقاییس لأفراد الأداء مستوى إلىبشكل كبیر 

  الأداءالموضوعیة في تقویم 
 أفراد العینة تبعا لشخصیاتهم وقدراتهم في الاستجابة والتكیف مع اختلاف-٧

 .اع وغموض الدور وعبء العملالضغوط الناتجة عن طبیعة العمل وصر
 یكون إن إلىعدم وجود معاییر منطقیة ومنضبطة لتقییم العاملین مما یؤدي -٨

 عملهم وفقا لما یؤذواذلك مصدرا من مصادر ضغوط العمل لان العاملین لن 
 لن یحصلوا في النهایة على حقهم المناسب لأنهمتقتضى واجباتهم الوظیفیة 

 أن الجمیع سواسیة مما یوجد حالة اعتقاد ولیسود ،والأدبيمن التقدیر المادي 
 .  النفسیة والجسدیةالأمراض تجعل العاملین عرضه للعدید من الإحباطمن 

 :توصیات الدراسة
 فقد تم التوصل إلى عدة توصیات أهمها ما ،وعلى ضوء هذه النتائج

  :یلي
وجود لابد من توفیر بیئة عمل تضمن رضي العامل والتي بدورها ستؤدي إلى -١

  بیئة أفضل للتعامل مع العملاء في تلك القطاعات 
كما توصي الدراسة بعمل اجتماعات مرة واحدة صباحا بین المرؤوسین -٢

 .والرؤساء مما یعزز عمل بیئة إیجابیة والذي من دوره رفع مستوى الأداء
إیضاح المهام الوظیفیة لكل وظیفة على حده وشرحها للعاملین بشكل دقیق -٣

أمام العاملین في إضافة المزید من الإضافات التي یمكن أن تعلي وفتح الباب 
 .من كفاءة العاملین والعمل سویا

 ،الالتزام بالنزاهة والموضوعیة قي تقییم العاملین والوضوح فیما یتعلق بالترقیات-٤
 .والمكافآت المادیة والحوافز وأن تمنح للعاملین بناءا على كفاءتهم في الأداء

ت تدریبیة للعاملین في قطاع الإعلام الكویتیة خاصة بزیادة ضرورة عقد دورا-٥
القدرة على أداء العمل والتكیف في الحالات الطارئة والوقایة من الضغوط التي 

 یتعرضون لها هؤلاء العاملین 
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 نظرا للارتباط القوي بین الأجور والمكافآت والأداء لدى العاملین في قطاع-٦
نه لابد من اعتبار تلك العلاقة عند متخذي الإعلام الكویتي ترى الدراسة ا

القرار في المؤسسات الإعلامیة أثناء تطویر سیاسات الأجور والرواتب في 
 .بما یضمن أداء أفضل لدى العاملین المؤسسات الإعلامیة

عمل دراسات تغطي هذا الجانب نظرا إلى أن الكثیر من الدراسات خلصت -٧
 لدى العاملین بشكل عام ولدى العاملین إلى أن التدریب یؤدي إلى رفع الأداء

 .في المؤسسات الإعلامیة بشكل خاص نظرا إلى الخصوصیة طبیعة العمل
عمل دراسات أخرى تعمل على الكشف والتعریف على تلك العوامل الوسیطة -٨

التي تؤثر على حجم الأداء مما یساهم في إثراء البحث العلمي ومساعدة 
بطریقة ،علامیة في اتخاذ القرارات الهامةأصحاب القرار في المؤسسات الإ

 .تؤدي إلى تعزیز حجم الأداء لدى العاملین في تلك المؤسسات الإعلامیة
وأخیرا فإن الدراسة توصى بالقیام بالمزید من الأبحاث والدراسات حول ضغوط -٩

 أو إجراء دراسات ،العمل في مجالات أخرى لم تتمكن هذه الدراسة من تناولها
المؤسسات الإعلامیة المختلفة والتي تعمل في نفس المجال مقارنة بین 

ومحاولة الكشف عن مسببات ضغوط العمل لدى الأفراد في تلك المؤسسات 
 .الإعلام وأیضا على العاملین الإعلامیة بما یعود بالنفع على مصلحة
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٣٣٢

  ع ــــــــــمراجال
   : المراجع العربیة- ًأولا

 العلاقة بین البیروقراطیة وضغوط العمل وعدم :)٢٠١٥( جودة ورندة الباقي إیمان
 مجلة ، دراسة میدانیة في إحدى شركات القطاع العام:الرضا الوظیفي

   .٤٠ ص ،٥ م ، بغداد–البصائر
ضغوط العمل وعلاقتها بالفاعلیة  ":)٢٠١٣(أیمن عبدالعلیم محمد عبد العظیم 

 بالجامعات یین الریاضیین الوظیفي لدى الأخصائوالأداءالتنظیمیة 
 قسم الإدارة الریاضیة –كلیة التربیة الریاضیة–رسالة ماجستیر-"المصریة

  . جامعة المنیا–
 دار ، مداخل جدیدة لعالم جدید:تقییم الأداء ":)٢٠٠٢(توفیق محمد عبد المحسن 

  .٤٤ ص ،الفكر العربي ودار النهضة العربیة
 دراسة حالة الموارد :الأداءضغوط العمل وأثرها على  ")٢٠٠٦ (جلال برهم

 ،)رسالة ماجستیر غیر منشورة ( الأردنیةالاتصالاتالبشریة في شركة 
  . الأردن، عمان،جامعة أل البیت

  العاملین في المصارفأداءأثر ضغوط العمل على ) "٢٠٠٦(خلیفة الزیادات 
 للدراسات جامعة عمان العربیة ،)رسالة ماجستیر (الأردنیةالتجاریة 

 الأردن ،  عمان،العلیا
 الحكام الإداریین في أداء ضغوط العمل وأثرها على )٢٠٠٥ (خالد علیمات

 ، المفرق– جامعة آل البیت –رسالة ماجستیر  ” دراسة میدانیة:الأردن
  .الأردن

دار ” مداخل جدیدة لعالم جدید:الأداءتقییم ": )٢٠١٤ (بلال أبو قحف و،حنفي
  .٦٦  ص– ودار النهضة العربیة ،الفكر العربي

 الوظیفي بالأداءضغوط العمل وعلاقتها  ")٢٠١٥ (خالد سعد مشعان العتیبي
رسالة ماجستیر ” دراسة میدانیة:لمدیري المدارس الخاصة بدولة الكویت

  جامعة بنها – كلیة التربیة قسم التربیة المقارنة والإدارة التعلیمیة –
عاملین في المصارف  الأداءأثر ضغوط العمل على ”: )٢٠٠٦ (خلیفة الكاساتي

 ، جامعة عمان العربیة للدراسات العلیا،رسالة ماجستیر”التجاریة الأردنیة
  . الأردن،عمان
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قیاس وتحلیل الولاء التنظیمي وضغوط العمل في ”: )٢٠٠٣ (زیاد المعشر
 دراسة میدانیة :الإدارات الحكومیة في محافظات الشمال في الأردن

  . عمان، الجامعة الأردنیة،اریة العلوم الإد– دراسات ،تحلیلیة
أثر ضغوط العمل على الرضا الوظیفي لدى ”: )٢٠٠٨ (السید أحمد نصیر

 ”القیادات النسائیة بالتطبیق على المؤسسة الثقافیة العمالیة بمنطقة القاهرة
 . جامعة بنها– الأعمال قسم إدارة –كلیة التجارة  -رسالة ماجستیر 
 الأداء وعلاقتها بجودة الاجتماعیةالضغوط ”: )٢٠١٤ (عبد الجابر السید أحمد

 دراسة وصفیة تحلیلیة :المهني للأخصائیین العاملین بالمعاهد الأزهریة
 كلیة الخدمة –رسالة ماجستیر ”من منظور نظریة الدور في خدمة الفرد

  .جامعة أسیوط– قسم خدمة الفرد – الاجتماعیة
 والأداءوط العمل والولاء التنظیمي العلاقة بین ضغ”: )١٩٩٥ (عبد الرحیم المیر

  ٢ العدد ،٣٥ المجلد ، مجلة الإدارة العامة،"والرضى والصفات الشخصیة
أثر العوامل المهنیة والشخصیة على الضغط ”: )٢٠٠٥ (عدنان الحنیطي

 جامعة –رسالة ماجستیر”الوظیفي في المستشفیات الحكومیة بالأردن
  الأردن ، عمان،عمان العربیة للدراسات العلیا

أثر ضغوط بیئة العمل الاجتماعیة ”: )٢٠١٥ (فاطمة محمد محمد صالح الروبي
معهد  –رسالة ماجستیر ”والنفسیة على أداء الباحثین بالمؤسسات البحثیة

  جامعة عین شمس - قسم العلوم الإنسانیة –الدراسات والبحوث البیئیة 
عمل على الأداء أثر ضغوط ال”: )٢٠١٥(فریدة صلاح الدین سیف الدین 

دراسة :الوظیفي لأعضاء هیئة التدریس ومعاونیهم بجامعة جنوب الوادي
 جامعة – قسم إدارة الأعمال – كلیة التجارة –رسالة ماجستیر ”تطبیقیة

 جنوب الوادي 
أثر ضغوط العمل في الرضا الوظیفي لدى ”: )٢٠٠٤ (محمد إبراهیم العطوي

 للتعلیم الفني والتدریب المهني في القیادات الإداریة في المؤسسة العامة
 – جامعة مؤتة –رسالة ماجستیر غیر منشورة ”المملكة العربیة السعودیة

  الأردن،الكرك
 دار الجامعة ، الإسكندریة"السلوك التنظیمي": )٢٠٠٤(سلطان محمد سعید 

 .٣٤ ص–الجدیدة 
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غیر الضغوط المهنیة وعلاقتها ببعض الجوانب ”: )٢٠١٥ (محمود أحمد لطفي
المعرفیة والالتزام التنظیمي لدى معلمي التربیة الریاضیة بمحافظة 
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