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 اصش أػجبء الأثُبء ػهٗ كفبءح الأداء انٕظٛفٙ نهًشأح

 )دساسخ يٛذاَٛخ يمبسَخ ثٍٛ انغبيؼبد انؾكٕيٛخ ٔانخبطخ فٙ انؼشاق(
 ػجذانشؽًٍ كشٚى يؾًذ

 :انًهخض
اذررس بػءررلأب اء ٘رلأب ػِرر٠ ًلررلأبل اءفاب اُررٞ ٤ل٢ اُحؼرسف ػِرر٠  رٓدذ  انذساسددخ  نددٗ

اذرس بػءرلأب ٓؼرلأت ٓصرلأٍ اُحيء٤رن ظرٍٞ ٝاظحٌؽلأف الاخحلاكلأت أُؼ٣ٞ٘ة  ٤ٖ اُصلأ ُِٔسبل

 ك٢ اُصلأٓؼلأت اُؼساه٤ة )اُع٤ٌٓٞة ٝاُخلأـة( . اء ٘لأب ػ٠ِ ًللأبل اءفاب اُٞ ٤ل٢ ُِٔسبل

أُرٜ٘س اُٞـررل٢ اُحع٤ِِر٢ ُٜرررا اُـرسقم ظ٤ررد جرْ اظررحخ اّ  ٔلدذ اسدزخذو انجبؽددش

آررسبل ( 2226هلأئٔررة اظحوفررلأب ًررةفال زئ٤عرر٤ة ُصٔررغ اُء٤لأٗررلأت ٝهرر   ِررؾ ظصررْ أُصحٔررغ )

(م ٝظصرْ ٓصحٔرغ 323اُصلأٓؼرلأت اُع٤ٌٓٞرةم ًٔرلأ ٝ ِـرث ػ٤٘رة اُ زاظرة )ٓحصٝشة كر٢ 

(م ٝهر  ًلأٗرث ػ٤٘رة 191( آسبل ٓحصٝشةم ٝظصْ اُؼ٤٘رة )333اُصلأٓؼلأت اُخلأـة  ِؾ )

( ًعصٓرة SPSSػؽٞائ٤ة نءو٤رةم ظ٤رد اظرحخ ّ اُءلأظرد  سٗرلأٓس اُحع٤ِرَ ا ظفرلأئ٢ )

 ل٤لأت. فخلأٍ ٝٓؼلأُصة ٝجع٤َِ اُء٤لأٗلأت لاخحءلأز اُلس

بٗرٚ ٣ٞشر  بذرس ج٣صرلأ ٢ ٝٓؼ٘ر١ٞ  ٔيٍ أْدى انُزدب ظ انزدٙ رٕطدهذ انٛٓدب انذساسدخ: 

ء ؼلأف اءػءلأب اءظس٣ة )  ؼ  بػءلأب اُصٝزم  ؼ  بػءرلأب اء ٘رلأبم  ؼر  بػءرلأب أُ٘رصٍم  ؼر  

 بػءلأب اُؼلاهلأت( ػ٠ِ الا  اع ٝالا حٌلأز  لأظحر٘لأب اُؼلاهلأت ظ٤د ُْ ٣ظٜس ُٜلأ  جةذ٤س.

لغ اءٗظٔة اُح٢ جساػ٢ اُحٞك٤ن  ٤ٖ ٓعث٤ُلأت أُٞ لة ك٢ ٝٔأٔطذ انذساسخ : 

ٝاُءؼ  ػٖ بظِٞب أُسًص٣ة ك٢ اُحخي٤ه ٝٝلغ اُع٤لأظة  ،ػِٜٔلأم ٝٓعث٤ُلأجٜلأ اءظس٣ة

ا فاز٣ة ك٢ اُصلأٓؼلأت ٝذُي  حػيلأب اُلسـة ُِٔسبل  لأُٔعلأٛٔة ٝاُحؼء٤س ػٔلأ ُر ٣ٜلأ ٓرٖ 

 .بكٌلأز ٝٓوحسظلأت ٝا حٌلأزات

 

Abstract: 

The study aims to identify the impact of children's burdens on 

the efficiency of women's functional performance and to explore 

the differences between the universities and the application of the 

impact of the burden of children on the efficiency of the 

performance of women in Iraqi universities (government and 

private). 

The researcher used the descriptive analytical method for this 

purpose. A survey list was used as the main tool for collecting 

data. The total number of the society was 2226, married in public 

universities. The study sample was 328 and the size of private 
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universities was 388 married women, And the sample size (191). 

It was a randomized stratified sample, where the researcher used 

the statistical analysis program (SPSS) as a package to enter, 

process and analyze the data to test hypotheses. 

Among the most important findings of the study is that there 

is a positive and moral impact on the dimensions of family 

burdens (after the burdens of the husband, after the burdens of 

the children, after the burdens of the house, after the burden of 

relations) on creativity and innovation, The study recommended 

the establishment of regulations that take into account the 

reconciliation between the responsibilities of the female 

employee in her work and her family responsibilities, and the 

distance from the method of centralization in the planning and 

development of the administrative policy in the universities by 

giving women the opportunity to contribute and express their 

ideas, suggestions and innovations. 

 ٔل: يُٓغٛخ انذساسخانغضء الأ

 انًمذيخ:
ُٔلأ ًلأٗث أُسبل جٔرَ ٗفرق أُصحٔرغ ُٝٔرلأ ًرلإٔ ظمرٞزٛلأ  رلأزشا ٝبذسٛرلأ كرلأػلا  

لأ ػ٠ِ ٓخحِق اءـؼ ل ٝاُح٢ ٜٓ٘لأ فٝزٛلأ اُللأػَ ك٢ ظٞم اُؼَٔ كءلأجث  ٝه  ب  ت ٗصلأظ 

رلأ ـرؼء لأ لا ٣ٌٔرٖ جصرلأٝشٙ بٝ جؿللأُرٚم كٜ٘رلأى ٌٓلأٗرلأت ٣عرح  ٔ رلأ ٝزه  ٓ ا ٛلأ ِصّ جؽٌَ ػ٘فرس 

اءٓرس ػِر٠ أُرسبل اُؼٔرَ  ٜرلأم كلألاظرحللأفل ٓرٖ اُيلأهرلأت ٝاُؼورٍٞ اُ٘عرلأئ٤ة اُحر٢ اجعررؼث 

 لأُ زاظة ٝاُحخفؿ كةـءعث هلأفزل ػ٠ِ أُعلأٛٔة ك٢ جع٤٤س بظرءلأب اُع٤رلألم ٝج٣ٞ٘رغ 

بظلأ٤ُءٜلأ ٝأُعلأٛٔة ك٢ زكغ فخَ اءظسلم ًٝرُي ٛ٘لأى ٝ لأئق لا ٣ٌٖٔ اؼـلأُٜلأ جلا ٖٓ 

٤ؼلأب أُسبل اُؼلأِٓة ُ ٝزٛلأ أُعٞز١ اُٜلأّ ك٢ اُؼ٤ِٔة ا ٗحلأش٤رة هءَ أُسبل م ُرا بٕ اظح

ٝك٢ اُع٤لأل  فٞزل ػلأٓة ٣عحِصّ ٜٓ٘لأ الازجولأب  ٔعحٟٞ آٌلأ٤ٗلأجٜلأ اُراج٤رة ُحٌرٕٞ هرلأفزل 

ػ٠ِ بفاب ٜٓٔحٜلأ اٌُءسٟ ػ٠ِ أًَ ٝشٚ ٢ٛٝ اُحٞك٤ن  ٤ٖ اُؼَٔ ٝاُٞكلأب  لأُٔعرو٤ُٞلأت 

جشاب اءظسل ٝأُصحٔغ.
(1)

 

ٔٞازف اُءؽس٣ة ٝاظ ل ٖٓ بْٛ أُٞازف اُح٢ جٔحٌِٜلأ ٓ٘ظٔرلأت اءػٔرلأٍ ظ٤د جؼ  اُ

 َ أُٞزف اُع١ٞ٤ ٝاُٜلأّ اُر١ جؼحٔ  ػ٤ِٚ كر٢ جعو٤رن بٛر اكٜلأ  ٌلرلأبل ٝبفاب ٓح٤ٔرص ٓرٖ 

ٛ٘ررلأ جٌحعررع اءػءررلأب اُحرر٢ جحؼررسق ُٜررلأ أُررسبل ٝجٌررٕٞ لررٖٔ ٓعررو٤ُٞلأجٜلأ ب٤ٔٛررة ًء٤ررسل 

ز٣ررة كرر٢ ٓخحِررق ٓ٘ظٔررلأت اءػٔررلأٍ ٝخلأـررة بػءررلأب اء ٘ررلأبم ظ٤ررد جؼيرر٢ اُرر٘ظْ ا فا



 ......دراسة ميدانية مق ارنة  - اثر أعباء الأبناء على كف اءة الأداء الوظيفي للمرأة
 عبدالرحمن كريم محمد

 

 

 8102  ثانيالالعدد                                                                      التاسعالمجلد     

3;7 

ُٜٝرا كحٕ اُ٘صلأض اُعو٤و٢ ُِٔسبل اُؼلأِٓة ٝخلأـة ك٢ ٓصلأٍ اُحؼ٤ِْ ب٤ٔٛة خلأـة ُلأػءلأب 

أُحصٝشة ٛٞ ك٢ ٓ ٟ جٞك٤وٜلأ  ٤ٖ ػِٜٔلأ ٝ ٤حٜلأ ٝٛررا ٛرٞ بظرلأض اُعرؼلأفل كر٢ أُ٘رصٍم 

٣عرح ػ٢  ٝ لأُٔولأ َ بٕ اُحوف٤س ك٢ اُؼَٔ  عءع اءػءلأب اءظس٣ة بٝ اُٞاشءرلأت أُ٘ص٤ُرة

ٓررٖ أُررسبل إ جحعٔررَ ٓعررو٤ُٞلأجٜلأ أُ ٤ٗررة ٝجعحررسّ اُؼٔررَ اُررر١ جٔلأزظررٚ ٝجررثٖٓ  ررةٕ 

أُصحٔغ اُر١ جؼر٤ػ ك٤رٚ ٣عحرلأز ُصٜٞفٛرلأ ٝٛررا ٣سجرع ػ٤ِٜرلأ ٓعرو٤ُٞة جعٔرَ ٝٓؼلأُصرة 

ٓؽٌلاجٜلأ اُراج٤ة ٝاظحساّ ا فازل ٝاُحؼلإٔٝ ٓؼٜلأم ٝجكٜلأٜٓلأ  ٌَ اُظسٝف اُح٢ ظحعظ٠ 

.ل ٜٝٓ٘لأ بػءلأئٜلأ جصلأٙ اء ٘لأب لأُٔؼلأُصة ٖٓ هءَ ا فاز
(2)

 

 : يشكهخ انذساسخ:أٔلا 
٣ؽٌَ أُٞزف اُءؽس١ أُعسى اءظلأض ٌُلأكة اُ٘صلأظلأت اُحر٢ جعووٜرلأ أُ٘ظٔرلأت كر٢ 

اُٞهث اُعلألس ُٝو  جصا٣ ت ب٤ٔٛة ٓٞاشٜة اءػءلأب اءظس٣ة  ؼ  بٕ بـءعث اُء٤ورة اُحر٢ 

ة ُرا بـءط ٖٓ اُمرسٝز١ بٕ جٜرحْ جؼَٔ لٜٔ٘لأ أُ٘ظٔلأت ا٤ُّٞ جحعْ  لأُ ٣٘لأ٤ٌ٤ٓة اُؼلأ٤ُ

اُصلأٓؼلأت  ةػءلأب أُسبل  ؽٌَ ٓعحٔس ٢ٌُ جحٌٖٔ ٖٓ ٓٞاًءة ٛرٙ اُحـ٤سات ٝظح٠ جحٌٖٔ 

ررلأ ٛرررٙ اُصلأٓؼررلأت ٓررٖ اُحيرر٣ٞس ٝالاظررحٔساز  لأُؼٔررَ. ٝشررع ػ٤ِٜررلأ ٓٞاشٜررة )الاػءررلأب  ب٣م 

أُرٞزف اءظس٣ة ُِٔسبل ( ٢ٌُ جعفَ ٝجص٣  ٖٓ ًلرلأبل اءفاب اُرٞ ٤ل٢ ُِٔرسبل  لأػحءلأزٛرلأ 

اُءؽس١ أُْٜ ٝاُؽس٣ي اُرلأ٢ٗ ُِسشَ. ُرا هرلأّ اُءلأظرد  ح٘رلأٍٝ اُءؼر ٣ٖ ٝهر   ِرٞز اُءلأظرد 

 أُؽٌِة  لأُحعلأتلات اُحلأ٤ُة:

ٓررلأ ٝاهررغ بػءررلأب اء ٘ررلأب ػِرر٠ ًلررلأبل اءفاب اُررٞ ٤ل٢ ُِٔررسبل كرر٢ اُصلأٓؼررلأت اُؼساه٤ررة  -1

 )ٓعَ اُ زاظة(؟

 ءفاب اُٞ ٤ل٢ ُِٔسبل؟ٓلأ نء٤ؼة اُؼلاهة  ٤ٖ بػءلأب اء ٘لأب ًٝللأبل ا -2 

 فشٔع انذساسخ: صبَٛب:
اُحعورن ٓرٖ ٓر ٟ ـرعة اُلرسق ٓؽٌِة اُ زاظةم جعؼ٠ ٛرٙ اُ زاظة ا٠ُ  لٞبك٢ 

ًلرررلأبل اءفاب اُرررٞ ٤ل٢ ٝٓؼ٘ررر١ٞ ءػءرررلأب اء ٘رررلأب ػِررر٠  ا٣صرررلأ ٢بٗرررٚ ٣ٞشررر  بذرررس  :اُحرررلأ٢ُ

 ( .الاٗمءلأنم ػلاهلأت اُؼَٔم جٗصلأش أُٜلأّم ا   اع ٝالا حٌلأز)

 خ انذساسخ:أًْٛ صبنضب:
 ج٤:٢ة ٣ٌٖٝٔ جٞل٤ط ذُي ػ٠ِ اُ٘عٞ ا٥ج٘ءغ ب٤ٔٛة اُ زاظة ٖٓ ب٤ٔٛة ٗظس٣ة ٝبخسٟ جيء٤و

  انُظشٚخ: الأًْٛخ -1

ج٘ءغ ب٤ٔٛة اُ زاظة ٖٓ ب٤ٔٛة اُؽس٣عة اُح٢ جح٘لأُٜٝلأ ٢ٛٝ ؼس٣عة أُسبل اُؼلأِٓة ك٢ 

ساهر٢ ظ٤ررد ٓصرلأٍ اُحؼِر٤ْ اُؼرلأ٢ُ )اُصلأٓؼرلأت( ٝب٤ٔٛرة ٛررا أُصرلأٍ كر٢ ظ٤رلأل أُصحٔرغ اُؼ

كر٢ ٓصرلأٍ اُحؼِر٤ْ خلأـرة ٓٔرلأ شؼرَ ٓرٜٖ٘ ٓصٔٞػرة ًء٤رسل  اُؼرلأٓلاتجصفاف جػ اف اُ٘علأب 

ٜٝٓٔررة ٣صررع الاُحلررلأت ُٜررلأ ُٝومررلأ٣لأٛلأم ًرررُي جٌٔررٖ ب٤ٔٛررة اُ زاظررة كرر٢ أُمررلأ٤ٖٓ ذات 

اُؼلاهررة  لأُٔٞلررٞع ذاجررٚ ٝجةذ٤ساجررٚ أُحصا٣رر ل كرر٢ اُٞهررث اُعلألررس ُِٔ٘ظٔررلأت أُؼلأـررسل 

لأشة أُصحٔغ ُٜلأ ٝفٝزٛلأ ك٢ اُح٤ٔ٘ة الاهحفلأف٣ة ٝالاشحٔلأػ٤ة ظ٤د جيٞز ػَٔ أُسبل ٝظ
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 ٝاُرولأك٤ة.

  الًْٛخ انزطجٛمٛخ: -2

جٌحعع اُ زاظة بظ  شٞاٗع ب٤ٔٛحٜلأ ٓرٖ ا٤ُٔر إ بٝ اُويرلأع اُحيء٤ور٢ اُرر١ ظر٤ٌٕٞ 

بزق اُ زاظةم ٝأُحٔرَ  لأُويلأع اُحؼ٢ٔ٤ِ كر٢ اُصلأٓؼرلأت ظ٤رد بٕ ٛررا اُويرلأع ٓعرثٍٝ 

اُر١ ٣ؼحءس اُؼفرع اُسئ٤عر٢ ُِحور ّ ٝاُعمرلأزل ٝاُرر١ ٣رةج٢   لأُ زشرة ػٖ جٞك٤س اُحؼ٤ِْ 

 اُرلأ٤ٗة ك٢ جعِعَ ٓلأ ظِٞ اُٜس٢ٓ ُلاظح٤لأشلأت ا ٗعلأ٤ٗة.

 انغضء انضبَٙ: الطبس انُظش٘ نهذساسخ
 :أٔلا: الأػجبء الأسشٚخ 

 :يفٕٓو الأػجبء الأسشٚخ -أ

٤لأّ  لأءفٝاز اءظس٣ة ٖٓ ٝٗوف   لأءػءلأب اءظس٣ة ك٢ فزاظح٘لأ ٛرٙ ه زل اءّ ػ٠ِ اُو

خلاٍ ا ؼساف ػ٠ِ جس ٤ة ب ٘لأئٜلأ ٝالاٛحٔلأّ  ؽوٕٞ  ٤حٜلأم ٝبفاب )اُؼَٔ أُ٘ص٢ُ( ٝاُرر١ 

٣ؼ٘رر٢م ٓصٔررَ أُٜررلأّ ٝاُٞ ررلأئق ٝاُ٘ؽررلأنلأت اُؼمرر٤ِة ٝاُلٌس٣ررة اُحرر٢ جوررّٞ  ٜررلأ اءّ كرر٢ 

 ٤حٜلأ.
(3)

 

ا ٓرٖ ُرا ٗسٟ بٕ اءؼـلأٍ أُ٘ص٤ُة اُحر٢ جورّٞ  ٜرلأ اُصٝشرة اُؼلأِٓرة جعحرَ ظ٤ر ا ًء٤رس  ص 

ا  ظ٤لأجٜلأ اءظس٣ة ٝٛٞ ٗؽلأن ٣ؼءس ػٖ ٣ٞٛحٜٖ ً٘عرلأب ٣ٝعرحـسم ٓر ل ش٤٘ٓرة ًء٤رسل ٝشٜر  

ٓملأػل لأ  لأُ٘عءة ُِٔسبل اُؼلأِٓة ٝٛرا ٣ؽٌَ ُٜلأ ػءو لأم جحعِٔٚ أُسبلم ٝه  بشس٣ث فزاظلأت 

ػ ل ػٖ بػءلأب اءظسلم ظ٤د هلأّ  ؼك ٖٓ ػِٔلأب الاشحٔلأع ْٜٝٓ٘ اُؼلأُْ ) ٤رٞزى ؼرلأ٣س( 

( زشررَ ٝآرسبل ػررٖ جع ٣رر  ٓررلأ ٤ٛررٚ ٜٓررلأّ ز ررة 1511ب ٓعررط ػِرر٠ ٓررلأ ٣وررسب ٓررٖ ) رحشسا

أُ٘صٍ بٝ بػءلأئٜرلأ أُ٘ص٤ُرةم ٝهر  اجلرن بًررس ٓرٖ ذِرد ٗعرءة اُسشرلأٍ ػِر٠ بٕ ٛ٘رلأى ٜٓرلأّ 

زئ٤عة ٣صع بٕ جِحصّ ز ة أُ٘صٍ  ٜلأ فٕٝ ظرف ب١ ٝاظ ل ٜٓ٘لأم ٝٛرٙ أُٜلأّ ٢ٛ:
(4)

 

 جس ٤ة اءنللأٍ. -1

 بػٔلأٍ اُي٢ٜ. -2

 ػٔلأٍ اُ٘ظلأكة.ب -3

ُرا ٣ٌٖٔ جؼس٣ق )اءػءلأب اءظس٣ة(  لأٜٗلأ ش٤ٔغ اءػٔلأٍ ٝأُعو٤ُٞلأت اُح٢ جوغ ػ٠ِ 

ػررلأجن أُررسبل فاخررَ اءظررسل ٓررٖ ظ٤ررد اُو٤ررلأّ  ؽرروٕٞ أُ٘ررصٍم ٝٓحيِءلأجررٚ ٝجس ٤ررة اء ٘ررلأب 

ٝاُؼ٘لأ٣ة  لأُصٝزم ًَٝ ٓلأ ٣حيِع ذُري ٓرٖ زػلأ٣رة ُؽروٕٞ اءظرسل ٝ ر ٕٝ بشرس ٓرلأف١م بٝ 

 أُعو٤ُٞلأت اءظس٣ة اُح٢ جوغ ػ٠ِ ػلأجن أُسبل.٢ٛ ٓصٔٞػة ٖٓ 

 الأػجبء الأسشٚخ. يسئٕنٛخ انضٔط أو انضٔعخ: -ة

 ٔلأ بٕ اُصٝاز ؼساًة جٗعرلأ٤ٗة اشحٔلأػ٤رة  ر٤ٖ ؼخفر٤ٖ ٝشر  اءٛرَ كر٢ ازجءلأنٜٔرلأ 

ٓفِعة ُٜٔرلأ ٝءظرسج٤ٜٔلأ بٝ  ر٤ٖ ؼخفر٤ٖ جُٞر ت ُر ٣ٜٔلأ ػٞانرق ظرلأ٤ٓةم ُٝٔعرلأ بٕ 

لأ ٖٓ جةظ٤ط بظسل ٣عوولإٔ ٖٓ خلاُٜرلأ بظلآٜٔرلأ ٝزتاٛٔرلأ  ٤ٜ٘ٔلأ هٞاظْ ٓؽحسًة جٌٜٔ٘ٔ

ك٢ اُؼلاهة اُصٝش٤ة ٝجٗصلأب اء ٘لأب ٝجس ٤حْٜم ًٝرُي اُؼلاهة ٓغ ٓع٤ئٜرلأ الاشحٔرلأػ٢ 
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ٝاءظس١م ُٝٔلأ ًلإٔ اُصٝز ٣خسز ٖٓ  ٤حٚ ٖٓ اُفءلأض ٝه  لا ٣ؼٞف جلا ك٢ أُعرلأب كحٗرٚ 

رلأم ٣ٝءحـر٢ ٓرٖ جورّٞ  ؽروٕٞ ٓ٘صُرٚ ٝجفر٘غ ُرٚ  ُؤحرٚم كِر٤ط أُ٘يرن ٝلا ٣حمرٞز شٞػ 

اُؼوَ ٝلا أُٞفل اُح٢ ٣٘ءـ٢ بٕ جٌٕٞ ػ٘ٞاٗلأ  ُِع٤لأل اُصٝش٤ة جٔ٘ؼٜلأ ػٖ ذُري ٓرٖ اُو٤رلأّ 

 ؽوٕٞ أُ٘صٍ ٝـ٘لأػة ُؤة اُؼ٤ػ ُِصٝز.
(5)

 

كررلأُصٝاز ٓررلأ ٛررٞ جلا ػ٤ِٔررة ٓولأ٣مررة  رر٤ٖ اُررصٝش٤ٖ ٣ررحْ  ٔٞشءٜررلأ ج٘ررلأشٍ ًررَ ٓررٖ 

ص  بٕ أُسبل كوه ٢ٛ أُؼ٤٘ة ٝأُِصٓة اُيسك٤ٖ ػٖ ػلأفات ٝز ٔلأ ٓللأ٤ْٛ ٝزت٣لأم بذٕ ٗ

 لأُحـ٤٤س ٝٓعلأُٝة اُحؼلأ٣ػ فاخَ أُثظعة اُصٝش٤ة فٕٝ اُسشَ اُر١ اظرحعٞذ ػِر٠ ًرَ 

اُعررِيلأت ٝاُعوررٞم ٝاُفررلاظ٤لأت فٕٝ ٝاشءررلأت جلسلررٜلأ ػ٤ِررٚ ٓعررو٤ُٞلأجٚ اُصٝش٤ررةم 

اُرر ٢٘٣ اُررر١ ا حؼرر   ررٚ ػررٖ ًررَ ٓعررو٤ُٞة ٝٛررٞ  -ٝ عٌررْ اُورر٤ْ ٝأُررٞزٝخ الاشحٔررلأػ٢ 

م ٝاُو٠  ؼءوٜلأ ػِر٠ أُرسبلم ٝخ٤رس ٓررلأٍ ػِر٠ جِري أُلرلأ٤ْٛ ٝاُور٤ْ هرٍٞ اُؽرلأػس زاق  

اٌُء٤س )بظٔ  ؼٞه٢(.
(6 )

 

 .  الأو يذسسخ  را أػذدرٓب.... اػذدد شؼجاب طٛت الأػشاق                 

 يفٕٓو أػجبء الأثُبء: -ط 

ا ٢ٛ ـلأٗؼة أُء ػ٤ٖم  َ ٛر٢ ٗفرق أُصحٔرغ لأ ٝظلألس  ٝٓس ٤رة  جؼ  أُسبل جةز٣خ 

لأ كؼ٤ِ٘لأ جؼ٤ِْ أُسبل ٌٛرا   ٓ اُ٘فق اءخس كلأُسشلأٍ ٖٓ ـ٘غ أُسبلم كلأذا بزفٗلأ زشلألا  ػظلأ

هلأٍ )زٝظٞ( مجٕ اء يلأٍ ٣فر٘ؼٕٞ ٝلا ٣ُٞر ٕٝم ٝ)ٗرلأ ٤ِٕٞ( ٝٛرٞ اُولأئر  اُحرلأز٣خ٢ هرلأٍ 

مبٕ اءّ اُح٢ جٜص ظس٣س ا ٜ٘لأ  ٤ٔ٤ٜ٘لأم ُحٜرص اُؼرلأُْ  ٤عرلأزٛلأمم ٝٓرٖ اُوٞاػر  أُورسزل بٕ 

لأب اُسشلأٍ ٣سذٕٞ ػ٘لأـس ػظٔحْٜ ٖٓ آٜلأجْٜم كلأءّ اُفن  لأُُٞر  ٓرٖ اءب  عٌرْ ػظٔ

ٌٓٞذٜلأ ك٢ أُ٘صٍ ُٝوس ٜلأ اُ٘لع٢ ٓ٘ٚم ٝهس رٚ ٜٓ٘رلأ ا٣مرلأ م
(7)

كٜر٢ ٓس ٤رة بش٤رلأٍم ٝٛررٙ  

ٝ ٤لة ػظ٤ٔة بػظْ ٖٓ ًَ ٝ ٤لة ٣ٌٖٔ إ جوّٞ أُرسبل  ٜرلأم كٜر٢ اُٞ ٤لرة اُحر٢ خِوٜرلأ 

سٛلأ اُو٤لأّ  ٜلأم كلأُلسف كر٢ ب١ ٓصحٔرغ ٣عحرلأز جُر٠ ٓؼلأِٓرة ش٤ر ل الله ُٜلأم ٝاُح٢ لا ٣ٌٖٔ ُـ٤

ٝجٞش٤ٚم ٝجٞك٤س اظح٤لأشلأجٚم ًٝرُي ٣عحلأز ج٠ُ اُؽؼٞز  لألاًحللأبم ٝه  ٝهؼث ٛرٙ اُٞ ٤لة 

 لأٌُلأَٓ ػ٠ِ ػلأجن اءّ ًٕٞ بٕ اءّ جؼ  بهسب.
(3)           

  
ة خرلاٍ كحرسل كلأُيلَ ٣عحلأز ُٞشٞف بٓٚ  لأظحٔساز ٝػ٠ِ اءّ اُحلرسؽ ُُٞر ٛلأ خلأـر

اُٞلافلم ك٘ص  اُءلأظرة اُءس٣يلأ٤ٗة ) ةٝلا  ٤حط( جوٍٞ: جٕ زػلأ٣ة اءنللأٍ ٝجرس ٤حْٜ ٜٓ٘رة 

هلأئٔة  ع  ذاجٜلأ جةخر اٌُر٤س ٓرٖ اُٞهرث ٝاُصٜر م ٝإ ُرْ جعر٢ِٔ  ٜررا كرلأظح٢ِٔ اُؽرؼٞز 

 لأُرٗعم
(9)

ٝجٕ اءّ جؼحءرس بٍٝ ٓفر ز ُلأٓرٖ ػ٘ر  اُيلرَ ءٗرٚ لا ٣لٜرْ ؼر٤و لأ ٓٔرلأ ٣ر ٝز  

 ٔلأ ٣ؽ٤س ج٠ُ جٞشعٚ ٝخٞكٚم ٝػيرق اءّ ًل٤رَ  ر زب ٛررا اُوِرنم كحؼحءرس ش٤ٔرغ  ظُٞٚ

اُ زاظلأت الاشحٔلأػ٤ة ٝاُ٘لعر٤ة جٕ اءّ ٛر٢ بٍٝ ٓؼِرْ ُِؼلاهرلأت ا ٗعرلأ٤ٗة ٝبٍٝ ٝظر٤ه 

 ٤ٖ اُيلَ ٝاُؼلأُْ اُخلأزش٢م كحٕ بظعر٘ث جو ٣ٔرٚ جُر٠ ٛررا اُؼرلأُْ شافت ذوحرٚ ك٤ٜرلأ ٝكر٢ 

ؼس نٞاٍ ظ٤لأجٚ  لأُٞظؽة ٝالاؿحساب.اُؼلأُْم ٝجٕ بظلأبت جو ٣ٔٚ  َ ٣ؽ
(11)

 

٣ٝلاظظ إ ُِؼَٔ ٝاءفاب اُٞ ٤ل٢ ُرلأّ ٣ر٘ؼٌط ػِر٠ بفائٜرلأ ًصٝشرة ك٤حسجرع ػ٘رٚ 

جٛٔلأٍ اُسػلأ٣ة اُ٘لع٤ة ٝاُحس ٣ٞة ُلأ ٘لأب ٝػ ّ جٞش٤ْٜٜم ٝػر ّ جؼرءلأع ظرلأشحْٜ ُِع٘رلإٔ 
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ٓغ اُؽؼٞز  لأُوِن ٝالاليساب اُ٘لع٢م
(11 )

ػٞفجٜرلأ  ًٔلأ إ ظ ل أُؼلأٗلأل جفَ ج٠ُ ظر 

ج٠ُ أُ٘صٍ  ؼ  ٣ّٞ ؼلأم ُحص  بٝلافٛلأ ك٢ اٗحظلأزٛلأم ٝٛررا الاٗحظرلأز اُرر١ لا ٣خِرٞ ٓرٖ 

اُحرٓس ٝاُسكك ٝاؼؼلأزٛلأ  لأُ٘وؿ ٝاُحوف٤س ًةّم ٝأُس ٤لأت اُِرٞاج٢ ٣رصفٕ جظعلأظرٜلأ 

 حة٤ٗع اُم٤ٔس ًٜٞٗلأ جحسى ُٜٖ ٜٓٔة جس ٤ة اءٝلاف ٝالاٛحٔلأّ  ْٜم
 

كحصر  أُرسبل ٗلعرٜلأ 

ٛررلأ اُرر ٝز أُررصفٝز ُٞظرر ٛلأ ٝلا جعفررَ ػِرر٠ ب١ ٓعررلأػ ل ٓررٖ هءررَ جؼرر٤ػ ػررعب خ٤لأز

اُسشَ ءٗٚ لا ٣ح٘لأشٍ ػٖ ظن جػيلأئٚ اُؽسع ٝاُؼلأفات ٝاُحولأ٤ُ .
(12) 

 

 الصبس الٚغبثٛخ ٔانسهجٛخ نؼًم انًشأح: -د

ٛ٘لأى ػ ل اذلأز ُخسٝز أُسبل ُِؼَٔ ػ٠ِ اء ٘لأب  ؽٌَ ػلأّ ٣ٌٖٝٔ  ٤لإٔ ذُري ًٝٔرلأ 

:٢ِ٣- 

ثٛخ نخشٔط انًشأح نهؼًم ػهٗ الأثُبء:اٜصبس الإٚغب -
(13)

 

اُو٤لأّ  لأُح٘ؽروة الاشحٔلأػ٤رة  ٌلرلأبلم ٝذُري ٗح٤صرة ُص٣رلأفل اُحؼرلإٔٝ  ر٤ٖ اُرصٝش٤ٖ كر٢ 

جس ٤ررة اء ٘ررلأب ٝجُرر٠ ازجلررلأع فخررَ اءظررسل ٝازجلررلأع ٓعررحٞاٛلأ الاهحفررلأف١ ٝاُحؼ٤ِٔرر٢ 

ء ٘رلأب ءؿِرع ٝاُرولأك٢م ٝٗح٤صة لاٗؽـلأٍ اءّ ُلحسل ن٣ِٞة خلأزز اُء٤رث ٝا حؼلأفٛرلأ ػرٖ ا

اُٜ٘لأز ُرا جوءَ أُسبل ػِر٠ بنللأُٜرلأ  ؽرٞم ُٜٝلرة ٝجعرلأٍٝ جؼ٣ٞمرْٜ ػرٖ اُٞهرث اُرر١ 

ا ػْٜ٘ ٝذُي  حػيلأئْٜ ٓص٣  ٖٓ اُع٘رلإٔ ٝاُسػلأ٣رةم جٌرلأف بٕ جٌرٕٞ بًررس ٓرٖ  همحٚ  ؼ٤  

أُسبل أُحٞاش ل فائٔلأ ك٢ اُء٤ثم ًٝرُي جٌٕٞ كسـة اُحؼء٤س ٝ عس٣ة ًلأِٓة ػٔلأ ٣صٍٞ 

وءَ ذُي  ٘لط ن٤ءرةم ًٔرلأ ٣ٌٝرٕٞ اءنلرلأٍ اًررس ج٘ظ٤ٔرلأ  ٝاُحصآرلأ   لأُٞهرث ك٢ فاخِْٜ ٝج

ٝجوع٤ْ اُؼٔرَ ٓرٖ خرلاٍ اُحرصاّ اءّ  ٞهرث اُؼٔرَ أُيِرٞب ٜٓ٘رلأ جةف٣حرٚم ُررا جِصرة جُر٠ 

جوعرر٤ْ ٝهحٜررلأ ٝاُررصاّ بنللأُٜررلأ  ٞهررث ٝشءررلأت اُـرررابم ًٝرررُي اُحررصآْٜ  ررلأُٜ٘ٞق ٓءٌررسا  

.اء ٘لأب بًرس ج٘ظ٤ٔلأ   ٝجةف٣ة ٓلأ ٣وغ ػ٤ِْٜ ٖٓ ػَٔ ُرا ٣ٌٕٞ
(14)

 

 اٜصبس انسهجٛخ نخشٔط انًشأح نهؼًم ػهٗ الأثُبء: -

جٕ ظ٤ررلأل اُيلررَ ٝٓررلأ جٔحررلأش  ررٚ ٓررٖ ٓسٝٗررة ٝاظررحؼ اف ٝخلأـررة جذا ًررلإٔ كرر٢ نررٞز 

اُح٣ٌٖٞ ظ٤د شٜلأشٙ اُعع٢ ٝاُؼم٢ِ ُْ ٣حخر ُٚ ـرٞزل ٓؼ٤٘رةم ُررُي ٣صرع إ ٣ٌرٕٞ 

لأ جعث ػ٤ٖ اءّ ٝ فسٛلأ ٝجلا ٗؽة ػ٠ِ ػر  ٔ لأفات ٝجفرسكلأت ؿ٤رس ـرع٤عة ٝجٌرٕٞ فائ

اُ٘حلأئس ظ٤وة ش  ا ػ٠ِ اءظسلم ٝجصفاف أُؽٌلات اُحس ٣ٞةم ًٝرُي خسٝز أُسبل ُِؼٔرَ 

٣ثف١ ج٠ُ ؿ٤لأب اُسهلأ ة اءظس٣ة ًٝرسل اُحع٤عم ٝه  جءسش ٓؽٌلات ٗلع٤ة ُر ٟ اء ٘رلأب 

ِٕ جحعِٔٚ أُسبل بٝلا  ٝاُسشَ ًرُي ٓٔلأ ٣ثف١ جُر ٠ ًررسل ـؼع ػلاشٜلأ ٝجٌٕٞ ظَٔ ذلأ

ام ظٞاب ػ٠ِ جس ٤ة ٝٗؽةت اء ٘لأب بٝ ػِر٠  أُؽلأًَ اُصٝش٤ة ٝجثف١ ج٠ُ ٗحلأئس ظ٤وة ش  

اُؼلاهررة اُصٝش٤ررة ٓٔررلأ ٣ررثف١ جُرر٠ ٓؽررلأًَ ًر٤ررسلم هرر  جررثف١  لأُحررلأ٢ُ اُحررةذ٤س ػِرر٠ ٗلعرر٤ة 

ٝٗؽةت اء ٘لأب.
(15)

 

 :كفبءح الأداء انٕظٛفٙ نهًشأحصبَٛبا: 
 :كفبءح الأداء انٕظٛفٙ يفٕٓو  -أ 
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ا كر٢ خِرن ُو   ٜرست  فزاظرة ش ٣ر ل جةًر   رةٕ اٌُلرلأبات ٛر٢ اُعرء٤َ اءًررس جة٤ًر  

ذُرري اُٞهررث اشفاف الاٛحٔررلأّ  لأٌُلررلأبات  ص٤ٔررغ بٗٞاػٜررلأ  ٝٓ٘رررا٤ُٔررصل اُح٘لأكعرر٤ة ٝفػٜٔررلأم 

ا ُحةذ٤سٙ  فٞزل ٓؼحءسل ك٢ فزشة  ٝاشفافت ٓؼٚ ػ٤ِٔة اُح٤ٔ٘ة ُٜرا اُؼ٘فس اُلؼلأٍ ٗظس 

ررلأت  ج٘لأكعرر٤ة أُثظعررة كٌررلإٔ اُءعررد ػررٖ ٤ًل٤ررة  ٓ ج٤ٔ٘ررة ٛرررٙ اٌُلررلأبات ٣ؽررٌَ بًءررس اٛحٔلأ

أُلٌررس٣ٖ ٝاُءررلأظر٤ٖم ٝخلأـررة اُؼ٘فررس اُ٘عررلأئ٢ ظ٤ررد جؼحءررس أُررسبل ٗفررق أُصحٔررغ 

ٝأُؼيَ ػٖ اُؼَٔ ُرا   ب الاٛحٔرلأّ  ح٤ٔ٘رة ٛررا اُصرصب ٝاُٜ٘رٞق  رٚ ػرٖ نس٣رن زكرغ 

ًللأبل بفائٜلأ اُٞ ٤ل٢.
(16)

 

ٝ فزشررة  ِررٞؽ ػلأٓررَ ( ػِرر٠ بٗررٚ مٓرر ٟ بRobert) ٝهرر  ػررسف اءفاب اُررٞ ٤ل٢

 آلأ بٛ اف ٝظ ل اُؼَٔ ٝأُثظعة ً٘ح٤صة ُعًِٞٚ ٝاظحخ اّ ٜٓلأزاجٚم ه زاجٚ ٝٓؼلأزكٚم

ًللأبل اءفاب اُٞ ٤ل٢ ُِٔسبل كحؼسف  ةٜٗرلأ جةف٣رة أُرسبل ُلأػٔرلأٍ أُعر٘ ل ج٤ُٜرلأ  لأٌُلرلأبل 

اُح٢ جحلن ٓغ ٓحيِءرلأت نء٤ؼرة اُؼٔرَ ٓعوورة  ررُي زلرلأ أُعرو٤ُٖٞ )أُر زاب( ٝزلرلأ 

حل٤ ٣ٖ )اُؼٔلاب(.أُع
(17)

 

 ػُبطش كفبءح الأداء انٕظٛفٙ: -ة

 بٕ ػ٘لأـس ًللأبل اءفاب اُٞ ٤ل٢ ٣ٌٖٔ بٕ جِخؿ  لأٌُٔٞٗلأت اءظلأظ٤ة اُحلأ٤ُة:

٣ٝؽَٔ ًَ ٓلأ ٣ٔحٌِٚ اُلسف ٓرٖ خءرسات ػرٖ اُؼٔرَم ٓررَ ٓؼسكة ٓحيِءلأت اُٞ ٤لة:  -1

٠ ج٘ل٤ررر )ٜٓررلأزات ك٤٘ررةم ٜٓررلأزات ٤ٜ٘ٓررةم ٓؼررلأزف ػلأٓررة ػررٖ اُٞ ٤لررةم اُورر زل ػِرر

 اُؼَٔم اُءساػة ك٢ اُح٘ل٤ر(.

٣ٝؽرَٔ ٓور از اُؼٔرَ أُ٘صرص كر٢ اُظرسٝف اُؼلأف٣رة ٝظرسػة  ٤ًٔة ٝٗٞػ٤رة اُؼٔرَ:  -2

جٗصلأشٙ ٖٓ نسف أُٞ رق. بٓرلأ ك٤ٔرلأ ٣حؼِرن  ٘ٞػ٤رة اُؼٔرَ ك٤ؽرَٔ ًرَ ٓرٖ )اُ هرةم 

اُ٘ظلأّم ا جولإٔم اُءساػةم اُحٌٖٔ اُل٢٘م اُو زل ػ٠ِ ج٘ظر٤ْ ٝج٘ل٤رر اُؼٔرَ ٓرغ جلرلأف١ 

 خيلأب(.اء

٣ٝؽَٔ اُص ٣ة ٝاُحللأ٢ٗ ك٢ اُؼَٔم اُو زل ػِر٠ جعٔرَ أُعرو٤ُٞةم الاُحرصاّ  أُرلأ سل: -3

 لأُٔٞاػ٤  أُع فل ٝٓ ٟ اُعلأشة ُلإؼساف ٝاُحٞش٤ٚ.
(13)

 

 انؼٕايم انًؤصشح فٙ الأداء انٕظٛفٙ: -ط

ؿ٤لأب اءٛ اف أُع فل جذا ًلأٗث أُ٘ظٔة لا جِٔري خيره جلفر٤ِ٤ة ُؼِٜٔرلأ ٝبٛر اكٜلأ  -1

  لات ا ٗحلأز  فازجٜلأ.ٝٓؼ

اخحلاف ٓعح٣ٞلأت اءفاب ٣ثذس ك٢ اُؼٞآَ اُح٢ جثذس ػِر٠ بفاب أُرٞ ل٤ٖ كر٢ ػر ّ  -2

ٗصلأض اءظلأ٤ُع ا فاز٣ة اُح٢ جس ه  ٤ٖ ٓؼ لات اءفاب ٝأُرسفٝف أُرلأف١ ٝأُؼ٘ر١ٞ 

 اُر١ ٣عفِٕٞ ػ٤ِٚ.

٢ جرثذس ػِر٠ ٓؽٌلات اُسللأ اُٞ ٤ل٢م كلأُسللأ اُٞ ٤ل٢ ٖٓ اُؼٞآَ اءظلأظ٤ة اُحر -3

 اءفاب اُٞ ٤ل٢م كٌِٔلأ شاف اُسللأ شاف اءفاب  لأُ٘عءة ُِؼلأ٤ِٖٓ.

ػ ّ ٓؽلأزًة اُؼلأ٤ِٖٓ ك٢ ا فازل ٣ثف١ ج٠ُ لرؼق اُؽرؼٞز  لأُٔعرو٤ُٞة ٓٔرلأ ٣رثف١  -4

 ج٠ُ ج ٢ٗ ٓعحٟٞ اءفاب ُ ٟ ٛثلاب أُٞ ل٤ٖ.
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  اُحعرر٤ع ا فاز١ ٝاُررر١ ٣ؼ٘رر٢ لرر٤لأع ظررلأػلأت اُؼٔررَ كرر٢ بٓررٞز ؿ٤ررس ٓ٘حصررة  ررَ هرر -5

جٌٕٞ ٓثذسل  ؽٌَ ظِء٢ ػ٠ِ بفاب أُٞ ل٤ٖ ا٥خس٣ٖم ٝه  ٣ؼٞف ذُي ٗح٤صة بظِٞب 

اُو٤لأفل بٝ ا ؼساف بٝ اُرولأكة اُح٘ظ٤ٔ٤ة اُعلأئ ل.
(19)

 

 رؾذٚذ أسجبة اَخفبع كفبءح الأداء انٕظٛفٙ: -د

جٞش  بظءلأب ػ ٣ ل جصؼرَ بفاب أُرٞ ل٤ٖ لا ٣حيرلأ ن ٓرغ ٓؼرلأ٤٣س اءفاب أُعرحٜ كةم 

 ظءلأب: ٖٝٓ ٛرٙ اء

ا زئ٤عر٤ لأ ُ٘ورلأن اُورٞل ٝاُمرؼق كر٢ ػ٤ِٔرة اءفاب اُحر٢ ٣ورّٞ  -1 بٕ اُلسف ٣ؼحءس ٓفر ز 

  ٜلأ.

اُء٤ورة اُخلأزش٤رة ٝاُحرر٢ جؽرَٔ اءظررسل ٝأُصحٔرغ ٝأُؽررٌلات اُؽخفر٤ة أُسجءيررة  -2

  لأُلسف.

 ٤وة اُؼَٔ اُح٘ظ٤ٔ٤ة ٝأُ٘لأغ اُح٘ظ٢ٔ٤ اُعرلأئ  ٝٗظرْ اُعرٞاكص ٝأٌُلأكرات ٝاءشرٞز  -3

 ٝاُؼلاهلأت ا ٗعلأ٤ٗة ٝؿ٤سٛلأ. ٝاُحسه٤ة

بظءلأب ٓسجءية  لأُٞ ٤لة ٗلعٜلأ ٓرَ اٗخللأق أُٜلأزات اُٞ ٤ل٤ة ُ ٟ اءكساف ٝػ ّ  -4

جٞاكوٜلأ.
(21)

 

 رؾذٚذ أثؼبد كفبءح الأداء انٕظٛفٙ: -ِ

ُو  اخحِق اُءلأظرٕٞ كر٢ ٝشٜرلأت ٗظرسْٛ  ؽرةٕ جع ٣ر  ب ؼرلأف ًلرلأبل اءفاب اُرٞ ٤ل٢ 

ح٤لأز ذلاذة ب ؼلأف ٝخٔعة ب ؼلأف ٝظحة ب ؼرلأف ٌُٝرَ  لأظرد ٝه  جؼ فت اُحع ٣لأت ُلأ ؼلأف  لأخ

ُررٚ زت٣ررة ٣عرر ف ػِرر٠ بظلأظررٜلأ ػرر ف ٝٗٞػ٤ررة ب ؼررلأف اءفاب اُررٞ ٤ل٢م ظ٤ررد ٣ؼحءررس اءفاب 

ا ٓررٖ ػ٘لأـررس ا ٗحلأش٤ررة ٝٛررٞ ٣خررحؿ  لأُصلأٗررع ا ٗعررلأ٢ٗ ٣ٝررحْ جع ٣رر   اُررٞ ٤ل٢ ػ٘فررس 

لأ ُؼ ل ب ؼلأف ٓح اخِة. ا ٗحلأش٤ة جءؼ 
(21)

ز ؼة ب ؼلأف ٣سٟ بٕ بؿِع ٝه  هلأّ اُءلأظد  عفس ب 

اُءلأظر٤ٖ ٝاُ زاظلأت ه  جرْ ا ؼرلأزل ا٤ُٜرلأ ٝجيلأ ورث ٝشٜرلأت ٗظرسْٛ ك٤ٜرلأ ٝٛررٙ اء ؼرلأف 

:٢ٛ 

 ػلاهلأت اُؼَٔ. -2           الاٗمءلأن. -1

 ا   اع ٝالا حٌلأز. -4       جٗصلأش أُٜلأّ. -3

ظ٤ررد ٣فررؼع اُلفررَ  ٤ٜ٘ٔررلأ ُحسا يٜررلأم ظ٤ررد ا  رر اع ٓررسجءه  ٌررَ ٓررٖ الا حٌررلأز 

ٓعررحٟٞ ا ٗصررلأش ٝٓعررحٟٞ اُ هررة ٝاُورر زل ػِرر٠ ظررَ أُؽررٌلات فاخررَ اُؼٔررَ. ٣ٌٝٔررٖ ٝ

 ُِءلأظد جٞل٤ط جِي اء ؼلأف ًٝٔلأ ٢ِ٣:

 ثؼذ الَضجبط: -1

٣ؼسف الاٗمرءلأن  ءعرلأنة بٗرٚ الاُحرصاّ ٝٛرٞ ػٌرط الاٗلرلات ٝاُـٔرٞقم ٝ ٔؼ٘ر٠ 

ساّ ظورٞم بًرس ؼ٤ُٞٔة كحٗٚ ٣ؼ٢٘ اُص ٣رةم ٝالاُحرصاّ ٝاُ هرة ٝظعرٖ بفاب اُٞاشرع ٝاظحر

ا٥خس٣ٖ ٝاُو زل ػ٠ِ اُح٤ٔص ٓلأ  ٤ٖ ٓلأ ٛٞ ٓؽسٝع ٝشلأئص ٝ ٤ٖ ٓلأ ٛٞ ٓعمٞز ٝؿ٤س 

ٓءلأضم بٓلأ الاٗمرءلأن اُرٞ ٤ل٢ كٜرٞ: الاُحرصاّ  رلأُِٞائط ٝاُورٞا٤ٖٗ اُعرلأز٣ة ٝأُيءورة كر٢ 

 أُثظعة ٝاُح٢ ػلأفل ٓلأ جٌٕٞ ٓٞشٞفل ك٢ اُؼٜٞف.
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سظررر٢ٔ ٝخلأـرررة ٓٞاػ٤ررر  ٝالاٗمرررءلأن اُرررٞ ٤ل٢ ُررر٤ط  رررلألاُحصاّ  ةٝهرررلأت اُررر ٝاّ اُ

اُعمٞز ٝالاٗفساف كوه  َ ٣حؼ ٟ ٛرا أُلّٜٞ اُم٤ن ٣ٝٔحر  جُر٠ بكرن بٝظرغ ٝبًررس 

ؼ٤ُٞٔة ٓرَ ٓعح٣ٞلأت الاظحرساّ أُحءرلأفٍ  ر٤ٖ أُرٞ ل٤ٖ ٝالاٛحٔرلأّ  لأُحعِعرَ اُرٞ ٤ل٢ 

ك٢ اُؼَٔ ٝاُفساظة ٝاُؽرللأك٤ة ٝاُحؼرلإٔٝ ٝٛررٙ ًِٜرلأ بٓرٞز ٜٓٔرة كر٢ أُثظعرة ٝاُحر٢ 

٤لإٔ أُثظعة ك٢ زٝض ٝاظ ل.٣ٌٖٔ بٕ جس ه ً
(22)

 

 ثؼذ ػلالبد انؼًم: -2

جؼرر فت شٝا٣ررلأ اُيررسض ٝاُحلعرر٤س ظررٍٞ ٓلٜررّٞ ػلاهررلأت اُؼٔررَ كررساض اُررءؼك ٣يِررن 

ٓفيِطم ػلاهلأت اُؼَٔ بٝ اُؼلاهلأت اُف٘لأػ٤ة بٝ اُؼلاهلأت ا ٗعلأ٤ٗة كملا ػٖ ٝشٞف 

 حؼء٤رس بًررس  ٖٓ ػءس ػٜ٘لأ  ؼلاهلأت ا ٗحلأز ؿ٤س بٗرٚ ٝزؿرْ اخرحلاف ٛررٙ اُحعر٤ٔلأت بٝ

ػ٤ِٔة ٛرٙ أُفيِعلأت ك٢ ًٜٞٗلأ جعلأٍٝ جلع٤س ػلاهة ذ٘لأئ٤رة ٣ٔررَ أُرةشٞز٣ٖ نسكٜرلأ 

اءٍٝ
(23)

رلأ ٝكر٢   ٓ رلأ بٝ ػلأ  ـ رلأ خلأ م ٣ٝٔرَ بـعلأب اُؼَٔ نسكٜلأ اُرلأ٢ٗ ظٞاب ًرلإٔ هيلأػ 

ٛرررا ٣ررسٟ اُءررلأظرٕٞ بٕ ػلاهررة اُؼٔررَ ًـ٤سٛررلأ ٓررٖ اُؼلاهررلأت اءخررسٟ ج٘ؽررة  ٘ررلأب ػِرر٠ 

ٔلأػ٤رةم جلرلأكة جُر٠ اػحءلأزٛرلأ ػلاهرلأت ٤ٜ٘ٓرة.ػلاهلأت جٗعلأ٤ٗةم اشح
(24)

ظ٤رد اُلرسف ٛرٞ  

ٝظ ل اُح٘ظ٤ْ الاٗعلأ٢ٗ ٝػ٠ِ ذُي كلأُؼلاهرلأت ا ٗعرلأ٤ٗة جءر ب  رلأُلسف ٝجٜر ف جُر٠ جعو٤رن 

اُحللأػَ ٝاُحٔلأظي  ٤ٖ بفاب اءكساف.
(25)

 

 ثؼذ  َغبص انًٓبو:  -3

فازل ٝهح٘رلأ  ؽرٌَ جٕ ٤ًٔة اُٞهث أُحلأظة ُ٘لأ ٤ُعث ٛر٢ اءٓرس أُٜرْم  ور ز ب٤ٔٛرة ج

بكمَ ٝجٗصلأش اءػٔلأٍ  ؽٌَ فه٤ن ٝ ٞهث هف٤س ػ٠ِ إ لا ٣ٌٕٞ ػ٠ِ ظعلأب اُصٞفل 

ٝاُ٘ٞػ٤ة كلأُؽخؿ اُلؼلأٍ ٣عحخ ّ اُعولأئن ٝاءكٌرلأز ٝأُٜرلأزات ٝأُرٞازفم ٝ ٜرلأ ٣ر ٣س 

اُٞهث  ةكمَ ـٞزل ٌٓٔ٘رة  ٗصرلأش ٜٓلأٓرٚ ٝٓعرو٤ُٞلأجٚ ُحعو٤رن بٛر اف أُ٘ظٔرة اُحر٢ 

٣ؼَٔ ك٤ٜلأ.
(26)

 

 ثؼذ الإثذاع ٔالثزكبس: -4
٣ؼ  ا   اع ٝالا حٌلأز ٝاُحص ٣  ػ٘لأـس بظلأظ٤ة ُحي٣ٞس اُع٤لألم كٖٔ اُ٘لأض هلأػر ٕٝ 

ًعررلأ٠ُ ٣ؼ٤ؽررٕٞ ػِرر٠ شٜررٞف ؿ٤ررسْٛ ٝٓررْٜ٘ ػررلإِٔٓٞ ػِرر٠ فزشررلأت ٓحللأٝجررة كرر٢ اُصرر  

ٝاُ بب ٝأُرلأ سلم ٌُْٜ٘ ٗٔي٤ٕٞ جو٤ِ ٣ٕٞ لا ٣ٌِٕٔٞ اُو زل ػ٠ِ جعع٤ٖ اُٞاهرغ ٝجور ٣ْ 

٣ررثفٕٝ جُرر٠ ش٣ررلأفل كرر٢ ا ٗحررلأزم ٌُررٖ ذٔررة كس٣و ررلأ ذلأُر ررلأ ػ٤ِررٚ ٓرر از اُحص ٣رر  اُص ٣رر م ٝ

ٝاُحعع٤ٖم اٗٚ كس٣ن أُء ػ٤ٖ اُلس٣رن اُرر١ لا ٣ٌحلر٢  لأُحؼلأٓرَ ٓرغ ٓرلأ ٛرٞ ٓٞشرٞف ٝلا 

 حٌسازٙ ٝاُع٤س ػ٠ِ اءٗٔلأن أُةُٞكة  َ ٣ٔحِي اُ٘صٝع ٗعٞ اُحـ٤٤رس ٝاُور زل ػ٤ِرٚ كرلأذا 

ا ٗعٞ الاظعٖ كٜٞ ا    اع ٝبـعلأ ٚ ـ٘ق ٗلأفز ك٢ اُع٤لأل ٝػ٤ِٚ أُؼٍٞ ك٢ ًلإٔ جـ٤٤س 

رلأ كر٢ ًرَ   ٔ جع٣َٞ ج٤لأز أُصحٔغ ٗعٞ اءكمَم كلأذا ًلإٔ ٝشٞف أُء ػ٤ٖ ٝأُءحٌرس٣ٖ ٜٓ

 سف كةٗٚ ك٢  سٝف اُمؼق ٝاُسًٞف ٝا ظءلأنم ٣ٌٕٞ ٝشٞفْٛ ك٢ ؿلأ٣ة اء٤ٔٛة اذ 

٤صل.لا ٓخسز ٖٓ الاشٓلأت جلا  ٞشٞف بـعلأب أُٞاٛع ٝاٌُللأبات أُحٔ
(27)
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 نهًشأح:كفبءح الأداء انٕظٛفٙ صبنضب: انؼلالخ ثٍٛ أػجبء الأثُبء ٔ
جٞش  ٛ٘لأى ػ ل ٓؼٞهرلأت ٝاُحصآرلأت بظرس٣ة جٞاشرٚ أُرسبل كر٢ ػِٜٔرلأ ٣ٝرثف١ ذُري 

ج٠ُ لؼق ًلةجٜرلأ ا ٗحلأش٤رة ٝا ر اػٜلأ ٝا حٌلأزٛرلأ ظ٤رد ش٣رلأفل أُعرو٤ُٞلأت أُِورلأل ػِر٠ 

ًللأ٣ة اُحع٤ٜلات اُؼ٤ِٔرة أُعرلأػ ل ٓررَ فٝز ػلأجوٜلأ ك٢ أُ٘صٍ جللأكة ج٠ُ اُؼَٔ ٝػ ّ 

اُعملأٗة ك٢ بٓلأًٖ اُؼَٔ ٝجشلأشات اءٓٞٓة ٝٗظسل اُصٝز ج٠ُ أُسبل ٝجةذسٙ  لأُحولأ٤ُر م 

كٌَ ذُي بفٟ ج٠ُ لؼق الا ر اع ٝالا حٌرلأز ُِٔرسبل أُحصٝشرة ٝاُؼلأِٓرة اجصرلأٙ ٓحيِءرلأت 

ٖٓ اُسشَ لإ ًر٤سا اُؼَٔ ك٢ أُ٘ظٔةم ءٕ أُسبل بًرس ػسلٚ ُِفساع  ٤ٖ اءفٝاز 

ٓررٖ اُسشررلأٍ ٝاُ٘عررلأب ٣ؼحءررس بٕ أُعلأكظررة ػِرر٠ اء ٘ررلأب ٝاػءررلأئْٜ كرر٢ أُوررلأّ اءٍٝ ٓررٖ 

ٓعو٤ُٞلأت أُسبلم ُرا كلإٔ أُسبل جؼ٤ػ اُفرساع  ر٤ٖ بػءرلأب اءظرسل ٝٓعرو٤ُٞلأت اُؼٔرَ 

بًرس ٖٓ اُسشَم
(23 )

لأ ٓلأ جٌٕٞ ك٢ ٓٞلرغ الاخح٤رلأز  ر٤ٖ اءظرسل ٝبػءلأئٜرلأ ٝ ر٤ٖ ٝؿلأُء   

ٓٔررلأ ٣صؼِٜررلأ ًر٤ررسل اُـ٤ررلأب ٝجلورر  ًر٤ررس ٓررٖ اُلررسؾ ٓولأزٗررة  لأُسشررَ كرر٢ اُؼٔررَ اُؼٔررَ 

ٝاٌُلررلأبل ٝاُحيررٞز ٝالا رر اع كرر٢ ٓصررلأٍ اُؼٔررَ م ٝذُرري ُحؼرر ف أُعررو٤ُٞلأت ٝاُٞاشءررلأت 

ٝاءػءلأب اُح٢ جوغ ػ٤ِٜلأ. 
(29)

 

لأ ُمـٞن بػءلأب اءظسل ٜٝٓ٘رلأ اء ٘رلأب ءٜٗرلأ أُعروُٞة اءُٝر٠   ٔ كلأُٔسبل ٓؼسلة فائ

ػٖ اءظسل ٖٓ اُ٘لأظ٤ة اُخ ٤ٓة ظٞاب اُو٤رلأّ  لأُحس ٤رة بٝ ٓحيِءرلأت اُسشرَ بٝ   ؼ  اُسشَ

بػٔررلأٍ أُ٘ررصٍم كمررـٞن اءػءررلأب ػِرر٠ أُررسبل جررثف١ جُرر٠ إ جصؼِٜررلأ هِوررة ٝظررُٜٞة 

اظررحرلأزجٜلأ ٝاٗلؼلأُٜررلأ اُرر ائْم اءٓررس اُررر١ ٣ؼٌررط ػِرر٠ ًلررلأبل بفائٜررلأ اُررٞ ٤ل٢ ٝا رر اػٜلأ 

ستٝظر٤ٜلأ ٝز ٔرلأ ـرعحٜلأ اُ٘لعر٤ة ٝاُصعر ٣ةم ٝا حٌلأزٛلأ ًٝرُي ػلاهحٜلأ ٓغ شٓلائٜلأ ٝٓ

لأ بٕ ُر٤ط ًرَ اُحرٞجس اُ٘رلأجس ػرٖ اُمرـه ٣ؼحءرس ظرِء٤ لأ ٝؿ٤رس ٓسؿرٞب ك٤رٚ كرلأُحٞجس   ٔ ػِ

اُءع٤ه ٝك٢ ظ ٝف ٓؼ٤٘ة ٣ؼ  ٓعلصا ُِلرسف كر٢ ٓٞاشٜرة اُحعر ٣لأت ًٔرلأ ٝبٗرٚ ٣ععرٖ ٓرٖ 

بفائٚ ُؼِٔٚ.
(31)  

 

 انغضء انضبنش: يُٓغٛخ انجؾش
ٔالأسدددبنٛت الإؽظدددب ٛخ  انجؾدددشسدددٛزُبٔل انجبؽدددش فدددٙ ْدددزا انغدددضء يغزًدددغ ٔػُٛدددخ 

 انًسزخذيخ:

 يغزًغ انجؾش:  -1

٣حٌٕٞ ٓصحٔغ اُءعد اُعلأ٢ُ ٖٓ ش٤ٔغ اُ٘علأب أُحصٝشلأت اُؼرلأٓلات كر٢ اُصلأٓؼرلأت 

اُع٤ٌٓٞة )شلأٓؼة  ـ افم شلأٓؼة جٌس٣ثم شلأٓؼة ًسًٞى( ٝاُصلأٓؼلأت اُخلأـرة )شلأٓؼرة 

لأّم شلأٓؼة اُوِْ(. ٝه  جْ اخح٤لأز ٛررٙ اُصلأٓؼرلأت  ٘رلأب  ػِر٠ ػر ف ٓرٖ اُحساخم شلأٓؼة اءٓ

 الاػحءلأزات ٢ٛٝ: 

ا ٝالاًرس جٔ ٗ لأ ٝذولأكة. -ب  شلأٓؼة  ـ اف ءٜٗلأ اُصلأٓؼة اءّ ٝالاًءس ػ ف 

 شلأٓؼة جٌس٣ث ءٜٗلأ جٔرَ اُٞظه ذات اُيء٤ؼة ٝاُحولأ٤ُ  اُوء٤ِة ٝاُؼؽلأئس٣ة. -ب

 ؼٔلأٍ اُؼسام ذات اُرولأكلأت ٝاُحولأ٤ُ  أُح٘ٞػة. شلأٓؼة ًسًٞى ءٜٗلأ جٔرَ ٓ٘يوة  -ز
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٣ٝٔرررَ اُصرر ٍٝ اُحررلأ٢ُ ػرر ف اُ٘عررلأب أُحصٝشررلأت كرر٢ ًررَ شلأٓؼررة ٓررٖ اُصلأٓؼررلأت 

 أُءعٞذة. 
 (2116انغبيؼبد يٕضغ انجؾش ٔػذد انُسبء انًزضٔعبد نهؼبو ) (1عذٔل سلى )

 انغبيؼخ د
 انًكبٌ

 َٕػٓب
ػذد انُسبء 

 انًزضٔعبد

 1451 كٕيٙؽ ثغذاد عبيؼخ ثغذاد 1

 465 ؽكٕيٙ طلاػ انذٍٚ عبيؼخ ركشٚذ 2

 311 ؽكٕيٙ كشكٕن عبيؼخ كشكٕن 3

 181 خبص ثغذاد عبيؼخ انزشاس 4

 14 خبص طلاػ انذٍٚ عبيؼخ الأيبو 5

 121 خبص كشكٕن عبيؼخ انمهى 6

 2614 انًغًٕع

 ٓررٖ جػرر اف اُءلأظررد  لألاػحٔررلأف ػِرر٠ هعررْ ا ظفررلأب ٝأُؼِٞٓلأج٤ررة كرر٢ ٝشازل انًظددذس:

اُحؼ٤ِْ اُؼلأ٢ُ ٝاُءعد اُؼ٢ِٔ ٝهعْ أُرٞازف اُءؽرس٣ة ٝا٤ٌُٜرَ اُح٘ظ٤ٔر٢ كر٢ اُصلأٓؼرلأت 

 أُءعٞذة ك٢ )اُؼسام(.

 ػُٛخ انجؾش: -2

ا ُحءررلأ٣ٖ ٓصحٔررغ اُءعررد ٝاُ٘ررلأجس ػررٖ اٗحٔررلأب اُ٘عررلأب أُحصٝشررلأت اُؼررلأٓلات كرر٢  ٗظررس 

ٞ اُصلأٓؼرلأت ٓعرَ اُ زاظررة جُر٠ ٓساًرص ٝ ٤ل٤ررة ٓخحِلرة )ػمرٞ ٤ٛوررة جر ز٣ط( ٝ)ػمرر

٤ٛوة جفاز٣ة( ٝ)خ ٓلأت ػلأٓة( ًٝرُي لاخحلاف ٓثٛلاجٜٖ ٝجخففٜٖ ٝاٗحٔلأئٜٖ جُر٠ 

٤ًِررلأت ٓخحِلررةم ٝاُؼٔررَ كرر٢ اُويررلأع اُعٌرر٢ٓٞ ٣خحِررق ػررٖ اُؼٔررَ كرر٢ اُويررلأع اُخررلأؾ 

ٝٗظررسا  ُٞشررٞف انررلأز ظرر ٣د ٝؿ٤ررس ٓحوررلأفّ  ةظررٔلأب ش٤ٔررغ اُ٘عررلأب اُؼررلأٓلات كرر٢ ٛرررٙ 

 ءو٤ة.اُصلأٓؼلأتم كو  اظحخ ّ اُءلأظد ػ٤٘ة ػؽٞائ٤ة ن

ُٝـررسق ظعررلأب ظصررْ اُؼ٤٘ررة ٌُررَ ٓررٖ اُصلأٓؼررلأت اُع٤ٌٓٞررة ٝاُصلأٓؼررلأت اُخلأـررة 

ة:ٓعَ اُءعدم جْ اظحخ اّ أُؼلأفُة اُحلأ٤ُ
(31)

 

N
 

  


2  
    (1) 

 ؽٛش:

:Z  : اُو٤ٔة أُؼ٤لأز٣ة أُولأ ِة ُٔعحٟٞ فلاُة ٓؼِٞٓة ) ٓرلاZ=1.96  ُٔعحٟٞ فلاُةa≤ 

0.05.)  : M(.0.05٘ٚ  لأُؼلآة اُؼؽس٣ة )ٓرلا : اُخية اُٜلأٓؽ٢: ٣ٝؼءس ػ±    

 ٣حْ جفع٤ط ظصْ اُؼ٤٘ة ك٢ ظلأُة أُصحٔؼلأت اُٜ٘لأئ٤ة ٖٓ أُؼلأفُة:

 
   

     
      

 جٔرَ ظصْ أُصحٔغ. Nظ٤د 
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 ( ٗص  بٕ ظصْ اُؼ٤٘ة ٣علأ1:١ٝ لأظحخ اّ أُؼلأفُة )

384  
    

      
  

 ؼلأت اُع٤ٌٓٞة ٣علأ١ٝ:ٝ حيء٤ن أُؼلأفُةم كحٕ ظصْ اُؼ٤٘ة ُِصلأٓ

 
         

          
   = 328 

 ًٝرُي ٣ٌٕٞ ظصْ اُؼ٤٘ة ُِصلأٓؼلأت اُخلأـة ٣علأ١ٝ :

 
        

         
  = 191 

ُٝو  ًلأٗث ٗعع جٞش٣غ الاظحٔلأزات ػ٠ِ اُصلأٓؼرلأت اُع٤ٌٓٞرة ٝاُخلأـرة ٝكرن اُصر ٍٝ 

 اُحلأ٢ُ:
 انجؾشرٕصٚغ السزًبساد ػهٗ انغبيؼبد يؾم  (2عذٔل سلى )

 َٕػٓب انغبيؼخ

ػذد 

انُسبء 

انًزضٔعبد 

 انؼبيلاد

 

 انُسجخ

 

 

 انؼُٛخ

ػذد 

السزًبساد 

 انًٕصػخ

ػذد 

السزًبساد 

 انًسزشدح

 

 انُسجخ

 %81 113 213 213 %65 1451 ؽكٕيٙ عبيؼخ ثغذاد

عبيؼخ 

 ركشٚذ
 %81 61 66 66 %21 465 ؽكٕيٙ

عبيؼخ 

 كشكٕن
 %85 36 46 46 %14 311 ؽكٕيٙ

 %83 212 328 328 %111 2226 انًغًٕع

عبيؼخ 

 انزشاس
 %16 13 62 62 %48 181 خبص

 %86 32 36 36 %16 14 خبص عبيؼخ الأيبو

 %82 52 63 63 %33 121 خبص عبيؼخ انمهى

 %82 151 161 161 %111 388 انًغًٕع

 الأسبنٛت الإؽظب ٛخ: -3

   Statistical Package forجْ اظحخ اّ  سٗلأٓس اُعصّ ا ظفلأئ٤ة ُِؼِّٞ الاشحٔلأػ٤رة

Sciences  Social أُؼسٝف  ءسٗلأٓس(Version 23)  SPSS :ٝذُي ػ٠ِ اُ٘عٞ اُحلأ٢ُ 

 Reliabilityنزمذٚش يؼبيلاد انضجبد  Cronbach Alphaاخزجبس أنفب كشَٔجبؿ  -أ
Coefficients .ٝذُي ُحع ٣  ٓؼلأَٓ ذءلأت بفٝات اُ زاظة 

اُععررلأ ٤ةم ٝالاٗعساكررلأت أُؼ٤لأز٣ررةم ٓرررَ أُحٞظرريلأت  أسددبنٛت الإؽظددبء انٕطددفٛخ -ة

ٝاء٤ٔٛررة اُ٘عررء٤ة ٝهرر  جررْ اظررحخ اّ ٛرررٙ اءظررلأ٤ُع ًررةفٝات ُلإظفررلأب اُٞـررل٢  ٜرر ف 

ػسق اُء٤لأٗلأت ك٢ ـٞزل ِٓخفةم ٝجػيلأب فلاُة ػلأٓة ػ٘  جشساب اُحع٤َِ ٝأُ٘لأهؽرة 
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 أُء ئ٤ة ُ٘حلأئس اُ زاظة ا٤ُٔ ا٤ٗة.

   Simple Linear Regression Analysisرؾهٛدم الَؾدذاس انخطدٙ انجسدٛظ -ط

ٝذُي لاخحءلأز بذرس ٓحـ٤رس ٓعرحوَ ٝاظر  ػِر٠ ٓحـ٤رس جرلأ غ ٝاظر  ٝاُرر١ ٣حمرٖٔ اخحءرلأز 

( ٝ ؼررك اخحءررلأزات اُحعوررن ٓررٖ F( ٝاخحءررلأز اُ٘ٔررٞذز اٌُِرر٢ )Tٓؼررلأٓلات الاٗعرر از )

 اكحساللأت أُس ؼلأت اُفـسٟ. 

 Multiple Linear   رؾهٛددم الَؾددذاس انخطددٙ انًزؼددذد انزددذسٚغٙ انًزؼددذد -د

Analysis   Regression  ثطشٚمددخStepwise  ٝذُرري ُٔولأزٗررة اء٤ٔٛررة اُ٘عررء٤ة

ء ؼرررلأف اءػءرررلأب اءظرررس٣ة )بػءرررلأب اُرررصٝزم ٝبػءرررلأب اء ٘رررلأبم ٝبػءرررلأب أُ٘رررصٍم ٝبػءرررلأب 

اُؼلاهلأت( ك٢ جع ٣  ه٤ْ أُحـ٤س اُحلأ غ ًللأبل اءفاب اُٞ ٤ل٢م ظ٤د ٣وّٞ ٛررا اُ٘رٞع ٓرٖ 

١ ٣رسجءه  رةهٟٞ ػلاهرة ٓرغ أُحـ٤رس اُحرلأ غم ذرْ كر٢ أُسظِرة اُحع٤َِ  حفخلأٍ أُحـ٤س اُرر

اُرلأ٤ٗة ٣ خَ أُحـ٤س اُر١ ُٚ اُو زل ػ٠ِ جو ٣ْ جللأكلأت ذات فلاُة جظفرلأئ٤ة ٌٝٛررا جرحْ 

 و٤ررة أُساظررَم ٣ٝررحْ كرر٢ ًررَ ٓسظِررة جو٤رر٤ْ ٓعررلأٛٔة أُحـ٤ررسات اُحرر٢ جررْ جفخلأُٜررلأ كرر٢ 

ة جلرلأكلأت ذات فلاُرة جظفرلأئ٤ة أُساظَ اُعلأ وة ُِحخِؿ ٓرٖ أُحـ٤رس اُرر١ ُرْ ٣ور ّ ب٣ر

  حخساشٚ ٖٓ أُؼلأفُة.

ٛرٞ بظرِٞب    Independent – Sample T Testرؾهٛم د نؼُٛزٍٛ يسزمهزٍٛ -ْ

جظفلأئ٢ ٣عحخ ّ ُِٔولأزٗرة  ر٤ٖ ػ٤٘حر٤ٖ بٝ ٓصٔرٞػح٤ٖ ٓعرحوِح٤ٖ ب١ بٕ اءؼرخلأؾ كر٢ 

 أُصٔٞػة اء٠ُٝ ٣خحِلٕٞ ػٖ اءؼخلأؾ ك٢ أُصٔٞػة اُرلأ٤ٗة.

 انذساسخ انًٛذاَٛخانغضء انشاثغ: 
 انزؾهٛم انٕطفٙ لأػجبء الأثُبء: -1

اُصررر ٍٝ ا٥جررر٢ ٣ٞلرررط اُحع٤ِرررَ اُٞـرررل٢ ُِصلأٓؼرررلأت اُع٤ٌٓٞرررة ٝاُخلأـرررة ٓعرررَ 

( أُحٞظررريلأت اُععرررلأ ٤ة ٝالاٗعساكرررلأت أُؼ٤لأز٣رررة 3اُ زاظرررة: ٣ٞلرررط اُصررر ٍٝ زهرررْ )

 ٝاء٤ٔٛة اُ٘عء٤ة ُؼءلأزات أُحـ٤س أُعحوَ )ءػءلأب اء ٘لأب(.
  (3عذٔل سلى )

 نًزٕسظ انؾسبثٙ ٔالَؾشا  انًؼٛبس٘ ٔالأًْٛخ انُسجٛخ لأػجبء الأثُبءا

 انؼجبسح و

 انغبيؼبد انخبطخ انغبيؼبد انؾكٕيٛخ

ظ 
س
ٕ
ان

ٙ
سبث
ؾ
ان

   
ؾشا
لَ
ا

٘
انًؼٛبس

 

ًْٛخ 
لأ
ا

سجٛخ
انُ

 

انشرجخ
ظ  
س
ٕ
ان

ٙ
سبث
ؾ
ان

   
ؾشا
لَ
ا

٘
انًؼٛبس

 

ًْٛخ 
لأ
ا

سجٛخ
انُ

 

انشرجخ
 

1 

بزٟ بٕ اُٞهرررث اُرررر١ 

لأئ٢ مرررر٤ٚ ٓررررغ ب ٘رررراه

 ؟ًلأك٢ ُلاٛحٔلأّ  ْٜ

3.19 1.739 63.3 3 4.15 1.555 31 2 
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2 

جؼررررر ف ٜٓرررررلأّ ػِٔررررر٢ 

خلأزز أُ٘صٍ جؽـ٢ِ٘ 

 ػٖ الاٛحٔلأّ  ة ٘لأئ٢.

3.35 1.745 67 1 1.37 1.314 37.4 4 

3 

ػِٔرر٢ خررلأزز أُ٘ررصٍ 

٣ةخررررر بؿِررررع ٝهحررررر٢ 

ٝػ٠ِ ظعلأب اُسػلأ٣ة 

اُؼلأنل٤ة ء ٘لأئ٢ ظ٤د 

٣ٌرررٕٞ اُيلرررَ ظرررؼ٤ ا 

ػ٘ررررررر ٓلأ جٌرررررررٕٞ اءّ 

  لأُوسب ٓ٘ٚ.

3.23 1.391 65.6 2 1.69 1.733 33.3 5 

4 

اءّ اُؼلأِٓرررررة خرررررلأزز 

أُ٘ررررصٍ لا ٣ٌٔررررٖ إ 

جٌرررررٕٞ ُٜرررررلأ ػلاهرررررة 

ظ٤ٔٔرررة ٝػ٤ٔورررة ٓرررغ 

ب ٘لأئٜررررررررلأ ٓررررررررررَ اءّ 

 أُلأًرة ك٢ اُء٤ث.

2.46 1.717 49.2 5 1.55 1.623 31 6 

5 

ػِٔرر٢ خررلأزز أُ٘ررصٍ 

٣رررررثذس ػِررررر٠ فزشرررررة 

الاٛحٔرررررررلأّ  رررررررلأءٝلاف 

 ٝبؼررؼس  ؼرر ّ اُساظررة

ٗح٤صررررة ُحررررسى اءٝلاف 

 ٝبٗلأ ك٢ اُؼَٔ.

2.37 1.913 47.4 4 2.11 1.641 42.2 3 

6 

بًررسض ًررَ ٝهحرر٢ كرر٢ 

أُ٘رررررررررصٍ ُفرررررررررلأُط 

اءٝلاف ٝظح٠ ُٞ ًرلإٔ 

ذُررررري ػِررررر٠ ظعرررررلأب 

 زاظح٢ اُؽخف٤ة.

3.13 1.911 61.6 6 4.22 1.713 34.4 1 

 الإعًبنٙ
2.65 

1.64

4 56 
 

2.58 1.665 51.6 
 

 .لٞب اُحع٤َِ ا ظفلأئ٢ ُء٤لأٗلأت اُ زاظة ا٤ُٔ ا٤ٗة ٖٓ جػ اف اُءلأظد ك٢: انًظذس

 يٍ خلال ثٛبَبد انغذٔل انسبثك ٚزضؼ اٜرٙ:

 انغبيؼبد انؾكٕيٛخ: -أ

ًلأٗث بًرس اُلوسات ب٤ٔٛة ك٢  ؼ  بػءلأب اء ٘لأب ٢ٛ )جؼ ف ٜٓرلأّ ػِٔر٢ خرلأزز أُ٘رصٍ  -

فزشرة جؽـ٢ِ٘ ػٖ الاٛحٔرلأّ  ة ٘رلأئ٢.( ٝاُحر٢ اظحِرث أُسجءرة اءُٝر٠ ظ٤رد ًلأٗرث كر٢ 

%(  ٔحٞظرره 67أُعلأ٣رر  ٝبهررسب ُِٔٞاكوررة ٓررٖ ظ٤ررد اء٤ٔٛررة اُ٘عررء٤ة ٝاُحرر٢  ِـررث )

( ٝٛرررا ٣رر ٍ ػِرر٠ بٕ اُصٝشررة اُؼساه٤ررة 1.745( ٝاٗعررساف ٓؼ٤ررلأز١ )3.35ظعررلأ ٢ )
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 جٞاشٚ ٗٞع ٖٓ  اءػءلأب اُٞ ٤ل٤ة اُح٢ جؽـِٜلأ ػٖ ب ٘لأئٜلأ.

أُ٘رصٍ ٣رثذس ػِر٠ ًلأٗث بهَ اُلوسات ب٤ٔٛة ك٢  ؼ  بػءلأب اء ٘رلأب ٛر٢ )ػِٔر٢ خرلأزز  -

فزشررة الاٛحٔررلأّ  ررلأءٝلاف ٝبؼررؼس  ؼرر ّ اُساظررة ٗح٤صررة ُحررسى اءٝلاف ٝبٗررلأ كرر٢ اُؼٔررَ.(  

%( 47.4ٝاُحرر٢ اظحِررث أُسجءررة اءخ٤ررسل ٓررٖ ظ٤ررد اء٤ٔٛررة اُ٘عررء٤ة ٝاُحرر٢  ِـررث )

 (.1.913( ٝاٗعساف ٓؼ٤لأز١ )2.37 ٔحٞظه ظعلأ ٢ )

ب لرٖٔ فزشرة أُعلأ٣ر   ة٤ٔٛرة  فلة ػلأٓة كحٗٚ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ بٕ  ؼ  بػءرلأب اء ٘رلأب شرلأ -

ٓٔررلأ ٣رر ٍ ػِرر٠ بٕ  1.944ٝاٗعررساف ٓؼ٤ررلأز١  2.95ٝٓحٞظرره ظعررلأ ٢  59ٗعررء٤ة 

اُصٝشررة اُؼساه٤ررة اُؼلأِٓررة كرر٢ اُصلأٓؼررلأت اُع٤ٌٓٞررة جؼيرر٢ ب ٘لأئٜررلأ اُسػلأ٣ررة ٝالاٛحٔررلأّ 

 ٝاء٣ُٞٝة ك٢ ذُي.

 :انغبيؼبد انخبطخ -ة

ًرَ ٝهحر٢ كر٢ أُ٘رصٍ  ًلأٗث بًرس اُلورسات ب٤ٔٛرة كر٢  ؼر  بػءرلأب اء ٘رلأب ٛر٢ )بًرسض -

ُفررلأُط اءٝلاف ٝظحرر٠ ُررٞ ًررلإٔ ذُرري ػِرر٠ ظعررلأب زاظحرر٢ اُؽخفرر٤ة.( ٝاُحرر٢ اظحِررث 

أُسجءررة اءُٝرر٠ ظ٤ررد ًلأٗررث كرر٢ فزشررة أُعلأ٣رر  ٝبهررسب ُِٔٞاكوررة ٓررٖ ظ٤ررد اء٤ٔٛررة 

( ٝاٗعررررساف ٓؼ٤ررررلأز١ 4.22%(  ٔحٞظرررره ظعررررلأ ٢ )34.4اُ٘عررررء٤ة ٝاُحرررر٢  ِـررررث )

اءّ جو ّ ٓفِعة ا ٘لأئٜلأ ٝزاظحْٜ ظح٠ ( ٢ٛٝ ٗح٤صة ٓ٘يو٤ة ظ٤د بٕ نء٤ؼة 1.713)

 ُٝٞ ًلإٔ ذُي ػ٠ِ ظعلأب زاظحٜلأ اُؽخف٤ة.

ًلأٗررث بهررَ اُلوررسات ب٤ٔٛررة كرر٢  ؼرر  بػءررلأب اء ٘ررلأب ٛرر٢ )اءّ اُؼلأِٓررة خررلأزز أُ٘ررصٍ لا  -

٣ٌٖٔ بٕ جٌٕٞ ُٜلأ ػلاهة ظ٤ٔٔة ٝػ٤ٔوة ٓغ ب ٘لأئٜلأ ٓرَ اءّ أُلأًرة ك٢ اُء٤ث( ٝاُحر٢ 

%(  ٔحٞظرره 31د اء٤ٔٛررة اُ٘عررء٤ة ٝاُحرر٢  ِـررث )اظحِررث أُسجءررة اءخ٤ررسل ٓررٖ ظ٤رر

( ٝٛرا ٣ ٍ ػ٠ِ اٛحٔلأّ اُصٝشة اُؼساه٤ة 1.623( ٝاٗعساف ٓؼ٤لأز١ )1.55ظعلأ ٢ )

 اُؼلأِٓة ك٢ اُصلأٓؼلأت اُخلأـة  ةظسجٜلأ ٝب ٘لأئٜلأ ٢ٛٝ ٗح٤صة ٓ٘يو٤ة ج٠ُ ظ  ًء٤س.

ٝبهرسب  فلة ػلأٓة كحٗٚ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ بٕ  ؼ  بػءلأب اء ٘رلأب شرلأب لرٖٔ فزشرة أُعلأ٣ر   -

 1.665ٝاٗعساف ٓؼ٤رلأز١  53م2ٝٓحٞظه ظعلأ ٢  51.6ُؼ ّ أُٞاكوة  ة٤ٔٛة ٗعء٤ة

ٓٔررلأ ٣رر ٍ ػِرر٠ بٕ اُصٝشررة اُؼساه٤ررة اُؼلأِٓررة كرر٢ اُصلأٓؼررلأت اُخلأـررة جؼيرر٢ ا ٘لأئٜررلأ 

 اُسػلأ٣ة ٝالاٛحٔلأّ ٝاء٤ُٝة.

  انزؾهٛم انٕطفٙ نكفبءح الأداء انٕظٛفٙ نهًشأح: -2

٣ٞلط اُصر ٍٝ   :حـ٤س اُحلأ غ )ٌُللأبل اءفاب اُٞ ٤ل٢(اُحع٤َِ اُٞـل٢ ُ٘حلأئس  ٤لأٗلأت أُ

( أُحٞظرريلأت اُععررلأ ٤ة ٝالاٗعساكررلأت أُؼ٤لأز٣ررة ٝاء٤ٔٛررة اُ٘عررء٤ة ُؼءررلأزات 4زهررْ )

 ًلأ٥ج٢: أُحـ٤س اُحلأ غ )ٌُللأبل اءفاب اُٞ ٤ل٢(
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 عًبنٙ انًزٕسظ انؾسبثٙ ٔالأًْٛخ انُسجٛخ ٔالَؾشا  انًؼٛبس٘ لأثؼبد كفبءح  (4عذٔل سلى )

 الأداء انٕظٛفٙ

 انجؼـــــذ و

 انغبيؼبد انخبطخ انغبيؼبد انؾكٕيٛخ

انٕسظ 

 انؾسبثٙ

الَؾشا  

 انًؼٛبس٘

الأًْٛخ 

 انُسجٛخ
 انشرجخ

انٕسظ 

 انؾسبثٙ

الَؾشا  

 انًؼٛبس٘

الأًْٛخ 

 انُسجٛخ
 انشرجخ

 2 63 1.325 3.15 2 65.7 1.314 3.23 الاٗمءلأن 1

2 
ػلاهلأت 

 اُؼَٔ
3.92 1.317 73.5 1 3.43 1.331 69.7 1 

3 
جٗصلأش 

 أُٜلأّ
3.17 1.321 61.4 3 2.93 1.233 53.6 3 

4 
ا   اع 

 ٝالا حٌلأز
3.12 1.321 61.5 4 2.24 1.736 44.3 4 

 ٖٓ جػ اف اُءلأظد ك٢ لٞب اُحع٤َِ ا ظفلأئ٢ ُء٤لأٗلأت اُ زاظة ا٤ُٔ ا٤ٗة. :انًظذس

ة اءُٝر٠ ٝإ  ؼر  ٗلاظظ ٓرٖ اُصر ٍٝ اُعرلأ ن إ  ؼر  ػلاهرلأت اُؼٔرَ شرلأب  لأُٔسجءر

ا   اع ٝالا حٌلأز شرلأب  لأُٔسجءرة اءخ٤رسل ٝذُري كر٢ اُصلأٓؼرلأت اُع٤ٌٓٞرةم ًٝررُي ٗلرط 

 اُحسج٤ع ُِصلأٓؼلأت اُخلأـة.

  اخزجبس انفشع: -3

"ٕٚعذ أصش  ٚغبثٙ ٔيؼُٕ٘ لأػجبء الأثُبء ػهٗ كفدبءح  ٣٘ؿ ٛرا اُلسق ػ٠ِ بٗٚ

 َغددددبص انًٓددددبو، ٔالإثددددذاع الأداء انددددٕظٛفٙ نهًددددشأح )الَضددددجبط، ػلالددددبد انؼًددددم، 

اُلرررسق جرررْ اظرررحخ اّ جع٤ِرررَ الاٗعررر از اُخيررر٢ اُءعررر٤ه ٛررررا ٝلاخحءرررلأز  ٔالثزكدددبس(".

Simple Linear Regression Analysis  ( ٟنس٣ورة أُس ؼرلأت اُفرـسOLS )

( ٗحررلأئس جع٤ِررَ الاٗعر از اُءعرر٤ه نس٣وررة أُس ؼررلأت اُفررـسٟ ٣ٝ5ٞلرط اُصرر ٍٝ زهررْ )

(OLS:ُٜرا اُلسق ) 
 (5عذٔل سلى )

 َزب ظ رؾهٛم الَؾذاس انخطٙ انجسٛظ لأثؼبد كفبءح الأداء انٕظٛفٙ ػهٗ أػجبء الأثُبء

 Beta انًزغٛش

يؼبيم 

السرجب

 Rط 

يؼبيم 

انزأصٛش 

R2 

Adj 

R2 

ل

ًٚ

ح 

T

. 

انذلنخ 

الإؽظب ٛخ 

Sig.t 

D_

W 

لًٛخ 

F 

انذلنخ 

الإؽظب ٛخ 

Sig.f 

 انغبيؼبد انؾكٕيٛخ

ط
ضجب
لَ
ا

 

1
.7
2

 

7
2
1

 

5
1
3

 

5
1
7

 

1
3
.3
1
9

 

1
01
1
1

*
*

 

1
.3
5
7

 

3
3
5
.5
3
4

 

1
01
1
1

*
*
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د 
لالب
ػ

انؼًم
 1
.7
3
3

 

1
.7
3
3

 

1
.6
2
1

 

1
.6
2

 

2
2
.6
2
6

 

1
01
1
1

*
*

 

1
.3
5
6

 

5
1
1
.9
4
1

 

1
01
1
1

*
*

 

غبص انًٓبو
َ 

 

1
.3
9
3

 

1
.3
9
3

 

1
.3
1
6

 

1
.3
1
6

 

3
6
.1
7
3

 

1
01
1
1

*
*

 

1
.9
1
3

 

1
3
1
1
.2
3
3

 

1
01
1
1

*
*

 

ع 
لإثذا
ا

لثزكبس
ٔا

 

1
.9
2

 

1
.9
2

 

1
.7
5
1

 

1
.7
5

 

4
1
.5
3
3

 

1
01
1
1

*
*

 

1
.5
1
5

 

1
3
1
9
.4
6
3

 

1
01
1
1

*
*

 

 انغبيؼبد انخبطخ

ط
ضجب
لَ
ا

 

1
.6
1
1

 

1
.6
1
1

 

1
.4
1
6

 

1
.3
9
3

 

1
1
.1
3
7

 

1
01
1
1

*
*

 

1
.7
6
7

 

1
2
1
.3
2
1

 

1
01
1
1

*
*

 

د 
لالب
ػ

انؼًم
 1
.5
1
6

 

1
.5
1
6

 

1
.2
5
6

 

1
.2
5
2

 

3
.5
2
1

 

1
01
1
1

*
*

 

1
.5
5
3

 

3
2
.6
1
1

 

1
01
1
1

*
*

 

غبص 
َ 

انًٓبو
 1
.5
5
2

 

1
.5
5
2

 

1
.3
1
4

 

1
.3
1
1

 

9
.6
1
4

 

1
01
1
1

*
*

 

1
.3
7
1

 

9
3
.3
3
4

 

1
01
1
1

*
*

 

ع 
لإثذا
ا

لثزكبس
ٔا

 

1
.5
2
1

 

1
.5
2
1

 

1
.2
7
1

 

1
.2
6
3

 

3
.3
6
3

 

1
01
1
1

*
*

 

1
.4
2
1

 

3
3
.6
3
3

 

1
01
1
1

*
*

 

 من إعداد الباحث في ضوء نتائج التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية. :المصدر

  * p<0.05    ** p<0.01  
 ٚزضؼ يٍ انغذٔل انسبثك اٜرٙ:

 ثبنُسجخ نهغبيؼبد انؾكٕيٛخ. -أ

ٝشٞف ػلاهة ج٣صلأ ٤ة  ٤ٖ بػءلأب اء ٘لأب ٝب ؼلأف ًللأبل ( ج٠ُ Rجؽ٤س ٓؼلأٓلات الازجءلأن ) -

 اُٞ ٤ل٢ )الاٗمءلأنم ٝػلاهلأت اُؼَٔم ٝجٗصلأش أُٜلأّم ٝا   اع ٝالا حٌلأز(.  اءفاب

%( ٓرٖ اُحءرلأ٣ٖ 51.3ج٠ُ بٕ بػءلأب اء ٘لأب جلعرس ) R2)٣ؽ٤س ٓؼلأَٓ اُحع ٣  أُؼ ٍ ) -

%( ٓررٖ 31.6س )%( ٓررٖ اُحءررلأ٣ٖ كرر٢ ػلاهررلأت اُؼٔررَم ٝجلعرر62كرر٢ الاٗمررءلأنم ٝ)
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ا جلعس ) اُحءلأ٣ٖ ك٢ جٗصلأش ( ٖٓ اُحءلأ٣ٖ ك٢ ا  ر اع ٝالا حٌرلأز ًٔرلأ 75.1أُٜلأّم ٝبخ٤س 

جُر٠ ٓؼ٣ٞ٘رة ٛررٙ اُ٘حرلأئس ػ٘ر  ٓعرحٟٞ فلاُرة  (Sig.f)٣ؽ٤س ٓؼلأَٓ شٞٛس٣رة اُ٘ٔرٞذز 

(1.11.) 

( ُلاٗمرررررررءلأن DW=1.857ًلأٗرررررررث ) Durbin–Watsonاُو٤ٔرررررررة ا ظفرررررررلأئ٤ة  -

(ٝDW=1.856َُؼلاهرررلأت اُؼٔررر )(ٝ مDW=1.903( ٝ جٗصرررلأش أُٜرررلأّم )1.515 )

ُلإ  اع ٝالا حٌلأز ٝذُي لاخحءلأز ٓؽٌِة الازجءلأن اُرراج٢  ر٤ٖ  رٞاه٢ ٓؼلأفُرة الاٗعر ازم 

ٖٝٓ خلاٍ اُسشٞع ج٠ُ اُو٤ْ اُص ٤ُٝة ٗص  بٕ ٛرٙ اُو٤ْ ٝكو لأ ُؼ ف أُحـ٤سات أُعرحوِة 

(K=1( ٝفزشررة ظس٣ررة اُخيررلأب )N=26 جحررساٝض  رر٤ٖ اُو٤ٔحرر٤ٖ اُصرر  )( ٖ٤ُٝح٤DL 

1.30- DU 1.46 ازجءلأن ذاج٢  ٤ٖ اُءٞاه٢ ٝ لأُحلأ٢ُ جعون  ( ظ٤د ٣حمط بٗٚ لا ٣ٞش

يددٍ خددلال يددب سددجك ًٚكددٍ لجددٕل طددؾخ  ؼررسن اظررحخ اّ نس٣وررة أُس ؼررلأت اُفررـسٟ

انفددشع انفشػددٙ انددـضبَٙ انددز٘ ٚددُض ػهددٗ ٕٚعددذ أصددش  ٚغددبثٙ ٔيؼُددٕ٘ نجؼددذ أػجددبء 

بط، ػلالدددبد انؼًدددم،  َغدددبص انًٓدددبو، الأثُدددبء ػهدددٗ كفدددبءح الأداء اندددٕظٛفٙ )الَضدددج

ٔالإثدددذاع ٔالثزكدددبس( " يدددٍ ٔعٓدددخ َظدددش انًدددشأح انؼشالٛدددخ انؼبيهدددخ فدددٙ انغبيؼدددبد 

 انؾكٕيٛخ.

 ثبنُسجخ نهغبيؼبد انخبطخ: - ة

( ج٠ُ ٝشٞف ػلاهة ج٣صلأ ٤ة  ٤ٖ بػءلأب اء ٘لأب ٝب ؼلأف ًللأبل Rجؽ٤س ٓؼلأٓلات الازجءلأن ) -

 َٔم ٝجٗصلأش أُٜلأّم ٝا   اع ٝالا حٌلأز(. اُٞ ٤ل٢ )الاٗمءلأنم ٝػلاهلأت اُؼ اءفاب

R)٣ؽ٤س ٓؼلأَٓ اُحع ٣  أُؼ ٍ ) -
2

%( ٓرٖ اُحءرلأ٣ٖ 41.6ج٠ُ بٕ بػءلأب اء ٘رلأب جلعرس ) 

%( ٓررٖ 31.4%( ٓررٖ اُحءررلأ٣ٖ كرر٢ ػلاهررلأت اُؼٔررَم ٝجلعررس )25.6كرر٢ الاٗمررءلأنم ٝ)

ا جلعس ) حٌلأز ًٔلأ ٣ؽ٤س ( ٖٓ اُحءلأ٣ٖ ك٢ ا   اع ٝالا 27اُحءلأ٣ٖ ك٢ جٗصلأش أُٜلأّم ٝبخ٤س 

 (.1.11ج٠ُ ٓؼ٣ٞ٘ة ٛرٙ اُ٘حلأئس ػ٘  ٓعحٟٞ فلاُة ) (Sig.f)ٓؼلأَٓ شٞٛس٣ة اُ٘ٔٞذز 

ُلاٗمرررررررءلأن  (DW=1.767ًلأٗرررررررث ) Durbin–Watsonاُو٤ٔرررررررة ا ظفرررررررلأئ٤ة  -

ٝ(DW=1.553) ٝ ُؼلاهررررلأت اُؼٔررررَم(DW=1.370) ّ( 1.421م ٝ)جٗصررررلأش أُٜررررلأ

اُرراج٢  ر٤ٖ  رٞاه٢ ٓؼلأفُرة الاٗعر ازم ٝذُري لاخحءرلأز ٓؽرٌِة الازجءرلأن ُلأ  اع ٝالا حٌلأز 

ٝكو رلأ ُؼر ف أُحـ٤رسات أُعرحوِة ٖٝٓ خلاٍ اُسشٞع ج٠ُ اُو٤ْ اُص ٤ُٝة ٗص  بٕ ٛرٙ اُور٤ْ 

(K=1( ٝفزشررة ظس٣ررة اُخيررلأب )N=17 ) ٖجحررساٝض  رر٤ٖ اُو٤ٔحرر٤ٖ اُصرر ٤ُٝح٤  (DL 

1.13- DU 1.38ن ( ظ٤د ٣حمط بٗٚ لا ٣ٞش  ازجءرلأن ذاجر٢  ر٤ٖ اُءرٞاه٢ ٝ لأُحرلأ٢ُ جعور

يددٍ خددلال يددب سددجك ًٚكددٍ لجددٕل طددؾخ ، ٔؼررسن اظررحخ اّ نس٣وررة أُس ؼررلأت اُفررـسٟ

انفشع انفشػٙ انـضبَٙ انز٘ ُٚض ػهٗ ٕٚعذ أصش  ٚغبثٙ ٔيؼُٕ٘ نجؼذ أػجبء الأثُدبء 

ػهدددٗ كفدددبءح الأداء اندددٕظٛفٙ )الَضدددجبط، ػلالدددبد انؼًدددم،  َغدددبص انًٓدددبو، ٔالإثدددذاع 

 انؼبيهخ فٙ انغبيؼبد انخبطخ.ٔالثزكبس( "يٍ ٔعٓخ َظش انًشأح انؼشالٛخ 
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 انغضء انخبيس: انُزب ظ ٔانزٕطٛبد

 انُزب ظ:
رلأ  حس ٤رة اءنلرلأٍ  -1 ٜٓٔلأ ٣ٌٖ ٗٞع ػَٔ اءّ ٣ءو٠ فٝزٛلأ فائٔلأ ٓسجءي رلأ ٝٓحؼِو رلأ بظلأظ 

 ٝجِء٤ة ظلأش٤لأجْٜ أُخحِلة أُلأف٣ة ٝأُؼ٣ٞ٘ة.

ُؼٔرَ اُ اخ٤ِرة جٕ ٖٓ بْٛ اءػءلأب اُح٢ جؼلأ٢ٗ ٜٓ٘لأ بؿِع اُ٘علأب اُؼلأٓلات ك٢  ٤ورة ا -2

٣ٌٖٔ اشٔلأُٜلأ  لأٗؼ اّ اُلسؾ أُلائٔة ُلأ  اع ٝالا حٌلأز ٝ زٝج٤٘٤ة اُؼَٔ ٓٔلأ ٣ر كغ 

 َُِِٔ جللأكة ج٠ُ اُفساػلأت اُ اخ٤ِة  ٤ٖ اُؼلأٓلات.

 انزٕطٛبد:

جٞك٤س اُخ ٓلأت الاشحٔلأػ٤ة ٝاُفع٤ة ٝاُ٘لع٤ة ُحعلأػ  أُسبل اُؼلأِٓة ػ٠ِ اُحخل٤ق  -1

 ٖٓ اءػءلأب اءظس٣ة.

ظملأٗة ٝز٣لأق اءنللأٍ أُ٘لأظءة ُسػلأ٣ة ؼوٕٞ ب ٘لأب اُؼلأٓلات ٝاٗؽرلأب  بٗؽلأب فٝز -2

ٓساًص ُح ز٣ع اءٜٓلأت اُؼلأٓلات ُِؼ٘لأ٣ة  ةنللأُٜٖ ػ٠ِ إ ٣ٌٕٞ فاخرَ اُصلأٓؼرلأت 

بٝ  لأُوسب ٜٖٓ٘ ٢ٌُ جٌٕٞ اءّ بهسب ٝبًررس انٔو٘رلإٔم ٓرغ جرٞك٤س ٝظرلأئَ ٗورَ ٓرٖ 

 ٝج٠ُ اُصلأٓؼلأت.

 انًشاعغ:
انًشددكلاد العزًبػٛددخ انزددٙ رٕاعددّ انًددشأح انؼبيهددخ فددٙ ثٛئددخ انؼًددم " اُعررء٤ؼ٢م ٛرر ٟ ٓعٔرر م  -1

 (.٤ًِ2111ة اُؼِّٞ الاشحٔلأػ٤ةم شلأٓؼة اءٓلأّ ٓعٔ   ٖ ظؼٞف الاظلا٤ٓةم ) انًخزهطخ "

انزٓددشة يددٍ الَضددجبط انددٕظٛفٙ ثبسددزخذاو يخططددٙ اٚشددٛكأٔا اُررٞهصلم ػءرر  اُءررلأه٢ ػءرر  اللهمم  -2

 .26( ؾ2117ُؼِّٞ ا فاز٣ةم شلأٓؼة ػ ٕم )مم زظلأُة ٓلأشعح٤سم ٤ًِة أثبسٚزٕا

م اُر از اُ ٤ُٝرة ُلاظرحرٔلأزات انُظشٚدخ العزًبػٛدخ ٔدساسدخ الأسدشح"اُخؽلأبم ظلأ٤ٓة ٓفيل٠م م -3

 .221(م ؾ2113م )1اُرولأك٤ةم غ.ّ.ّم اُولأٛسلم ن

4-"Description of a Good wife", "Encyclopedia Britannica"4 (Housewife). 

feedo. Net / 1-3-2017. 

مم ٗؽرس زا يرة اُؼرلأُْ ا ظرلا٢ٓم  "الأسدشح فدٙ الإسدلاو )ؽمدٕق ٔٔاعجدبد( مظلأُْم بظٔر  ٓءرلأزى -5

 (.2115م اُولأٛسلم )264ظِعِة فػٞل اُعنم اُؼ ف

ف ػرر  ،شس٣رر ل اُخِرر٤س الأػًددبل انًُضنٛددخ. يسددئٕنٛخ انددضٔعٍٛ او انًددشأح فمددظ "،ظررٔيم ػءرر اللهم م  -6

 (.2112اًحٞ سم ) 22م اُس٣لأقم 423

م ٓصِرة اُ زاظرلأت "ٔلفبد دػٕٚخ يٍ انٓذٖ انُجٕ٘ فدٙ ثُدبء انؼلالدبد" ؼس٣ل٢م ٛ٘  ٓفيل٠م -7

 . 99( ؾ2111م )3اُ ػ٣ٞةم اُس٣لأقمػ ف

م شلأٓؼررة ، كهٛددخ اٜداةأُررثجٔس اُرر ٢ُٝ اُعرر١ٞ٘انًددشأح ٔطددُبػخ انًسددزمجم"، زاؿررعم ٓعٔررٞفم م -3

 (.2117ج س٣َم ) 1ػ٤ٖ ؼٔطم 

م 15722م ٓٞهرغ اُس٣رلأقم ػر ف الأو ٔرشثٛدخ الأثُدبء.. انًدشأح رظدُغ انشعدبل"اُؼي١ٞم ٗٞزلم م -9

 (.٤ُٞ٣2111ٞ ظ٘ة) 11الاذ٤ٖ٘ 

م ٓثظعرة ؼرءلأ الأسشح ٔانًغزًغ، دساسخ فٙ ػهى اعزًبع الأسشح"زؼٞإم ظع٤ٖ ػء اُع٤ٔ م م -11

 (.2113اُصلأٓؼةم ا ظٌ٘ ز٣ةم )

http://www.feedo/
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الرغبْددبد انٕانذٚددخ فددٙ انزُشددئخ العزًبػٛددخ ٔػلالزٓددب ثًخددبٔ  فررسم ماٌُحررلأ٢ٗم كلأنٔررة أُ٘ح -11

 .162ؾ( 2111م )1مم فاز اُؽسٝم ُِ٘ؽس ٝاُحٞش٣غم ػٔلإٔم اُيءؼةانزاد نذٖ انطفم
1
زظررلأُة ٓلأشعرح٤سم ٤ًِررة  ػًدم انضٔعددخ ٔاَؼكبسدبرّ ػهدٗ انؼلالددبد الأسدشٚخ"٤ٌِٓرةم  رٖ ش٣ررلإٔم م -2

 .33ؾ( 2114م شلأٓؼة ٓ٘رٞز١م هع٘ي٤٘ةم )اُؼِّٞ ا ٗعلأ٤ٗة ٝاُؼِّٞ الاشحٔلأػ٤ةم

فزاظرة  "انجؾش انؼهًٙ انغبيؼٙ ٔدٔسِ فٙ رًُٛدخ انًدٕاسد اللزظدبدٚخ" لأنس٣طم ٓعٔ  ػٔسم  -13

ج س٣ررَ 3-2ٗظس٣ررةم ٝزهررة ٓو ٓررة جُرر٠ أُررثجٔس اُؼس رر٢ اُرررلأ٢ٗ ُِءعررٞخ ا فاز٣ررة ٝاُ٘ؽررسم اُؽررلأزهةم 

(2112.) 

( 2112م فاز أُؼسكرة اُؼلأ٤ُٔرةم ٓفرسم ظر٘ة )ٙػهى انُفس العزًبػػٞقم ػءلأض ٓعٔٞفمم  -14

 . 76ؾ

م ،" رًُٛخ كفبءاد الأفشاد ٔدٔسْدب فدٙ دػدى انًٛدضح انزُبفسدٛخ نهًؤسسدبد"ظٔ ١م ب ٞ اُولأظْ  -15

 .124( ؾ2115زظلأُة ٓلأشعح٤سم ٤ًِة اُؼِّٞ الاهحفلأف٣ة ٝاُحع٤٤سم شلأٓؼة اُصصائسم )

16- Steve Dunny, "Poor Achievement in Reading and Mathematics in 

the Children of Women Working) Woman", Daily Bell, UK, 17 May 

2000, Al Ma'arifa Magazine, Ministry of Education, Saudi Arabia, January 

6, (2001). 

زظررلأُة ٓلأشعررح٤سم ٤ًِررة اُؼِررّٞ  آصددبس ػًددم الأو ػهددٗ رشثٛددخ أطفبنٓددب "٣ٞظررقم ٤ٌِٓررة اُعررلأزم م -17

 (.٤ٗ2113ة ٝالاشحٔلأػ٤ة شلأٓؼة اُصصائسم )ا ٗعلأ

م ٝزهرة ػٔرَم ٤ًِرة "ػًدم انًدشأح ثدٍٛ الإٚغبثٛدبد ٔانسدهجٛبد "اُسؼ٤ ١م آلأ٢ٗ  ٘ث ػ٤ِر١ٞم  -13

 (.2116اُحس ٤ة ُلاهحفلأف أُ٘ص٢ُم اُعؼٞف٣ةم ظ٘ة )

19- Robert Bacal, manager’s guide to performance reviews, Mc Graw –

Hill, USA:(2004), p.39   

زظرلأُة  ػلالدخ انًشكضٚدخ ٔانلايشكضٚدخ ثدبلأداء اندٕظٛفٙ"اُؼعلأفم ػء الله  رٖ ظعر٤ٖ ػعرلأفم م -21

ٓلأشعررح٤سم ٤ًِررة اُؼِررّٞ ا فاز٣ررةم شلأٓؼررة ٗررلأ٣ق اُؼس ٤ررة ُِؼِررّٞ اء٤٘ٓررةم أٌُِٔررة اُؼس ٤ررة اُعررؼٞف٣ةم 

 .99( ؾ2113)

نهؼدبيهٍٛ الإداسٚدٍٛ فدٙ انغبيؼدخ أصش انًُبؿ انزُظًٛٙ ػهدٗ الأداء اندٕظٛفٙ  عسم ٣ٞظق ػء م م -21

 (.2116مم زظلأُة ٓلأشعح٤سم ٤ًِة اُحصلأزلم اُصلأٓؼة ا ظلا٤ٓةم كِعي٤ٖم )الإسلايٛخ ثغضح

م فاز اٌُحررع عدٕدح انؾٛدبح انٕظٛفٛدخ فددٙ يُظًدبد الأػًدبل انؼظدشٚخ"شرلأف اُرسبم ظر٤  ٓعٔرر  م -22

  .136( ؾ2113أُفس٣ةم اُيءؼة اء٠ُٝم )

،" أصش ضغٕط انؼًدم ػهدٗ الأداء يدٍ خدلال رٕسدٛظ انشدؼٕس ُع٤ٔ  ػء  اُولأفزاُءلأ لأم بٗؼلأّ ػء  ا  -23

م زظررلأُة  فًحررٞزاٙم ٤ًِررة اُحصررلأزلم شلأٓؼررة ه٘ررلأل اُعرر٣ٞطم ا ظررٔلأػ٤ِ٤ةم ٓفررسم ثبنؼذانددخ انزُظًٛٛددخ"

  .33( ؾ2114)

م مم ٓولأُة  اُؼ ف اءخ٤رسلضبٚب ٔأساء يٍ اخلالٛبد انؼًم... الَضجبط انٕظٛفٙ خ٘ص٢م شًس٣لأمم -24

 (.2115ٗٞكٔءس )15ٗؽسل ك٢ شس٣ ل اخءلأز اُخ٤ِسم أٌُِٔة اُؼس ٤ة اُعؼٞف٣ةم 

مم زظلأُة فًحٞزاٙم ٤ًِرة ا٥فاب ٝاُؼِرّٞ ػلالبد انؼًم فٙ انًؤسسخ انغضا شٚخهس١ٝم زك٤نمم  -25

 . 37(م ؾ2111ا ٗعلأ٤ٗة ٝالاشحٔلأػ٤ةم شلأٓؼة  لأش٢ ٓخحلأزم ػ٘لأ ةم )

ج٘ظ٤ْ أُؽسٝػلأت ٓ خَ ٝ ٤لر٢ ظر٢ًِٞ ٓؼلأـرسم ٌٓحءرة ػءر  اٌُحء٢م ٓععٖ ػء لم م جفازل ٝ -26 

 .213(م ؾ2111اُ ا٣ْم ا ظٔلأػ٤ِ٤ةم ٗٞكٔءس)

م انًؼٕلددبد انًددؤصشح فددٙ اسددزخذاو الأسددبنٛت انؼهًٛددخ فددٙ  داسح انٕلددذ"اُؼو٤ِرر٢م بظررؼ  ـررلأُط م -27
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 .94ؾم )2111زظلأُة ٓلأشعح٤سم اءًلأف٤ٔ٣ة اُؼس ٤ة أُلحٞظةم اُ ٗٔلأزىم )

أصش ػًهٛخ الإثذاع ػهٗ رؾسدٍٛ أداء انًؤسسدخ ظع٘ة١ٝم ٝم ػٔسم  ٖ ػء أُيِعم م  ج سا٤ْٛم -23

مم ٓرررًسل ٤ُعررلأٗطم ٤ًِررة اُؼِررّٞ الاهحفررلأف٣ة ٝاُحصررلأزل ٝػِررّٞ اُحعرر٤٤سم شلأٓؼررة هلأـرر ١ اللزظددبدٚخ

 (.   2113ٓس لأضم ٝزهِةم )

م فاز اٌُحرع ُظًٛٛدخلرغبْبد انؾذٚضخ فٙ  داسح انًخدبطش ٔالأصيدبد انزشلأف اُسبم ظ٤  ٓعٔ  ما -29

 .393ؾ(م 2111أُفس٣ةم اُيءؼة اُرلأ٤ٗةم )

زظرلأُة ٤ُ٘رَ ؼرٜلأفل ف ِرّٞ  آصدبس انضدغٕط فدٙ انًُظًدبد انظدؾٛخ"ا٤ُِٜء٢م ا٣رلأف ٛرراٍ زف٣٘ر٢م م -31

 .22ؾ( 2113ػلأ٢ُم ٤ًِة ا فازل ٝالاهحفلأفم شلأٓؼة أُٞـَم  )

31- Moore ,D., McCabe ,G., Duckworth ,W, Sctove, S. "The practice of 

Business Statistics: Using data for decisions", 2003. 

 
 


