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 أثز انعذانح انرُظًُُح فٍ انشعىر تالاغرزاب انىظُفٍ

 )دراسح يُذاَُح عهً تعط يذَزَاخ وسارج انشثاب وانزَاظح انعزاقُح(
 نؤٌ يحًذ عهٍ

 :انًهخص
 ددالدروددىاؼلتددب  لؽد لهددع الدرعؼدقددىلدرددرلدرلىددؽرلالددرلة ددؽلدرىعدرددىلدرل     ددىل

دردداف  الرلىددب ل  ل ددال ددعاؽابالشؾدؼ لدروددضب لشدرؽابةددىلدرىؽدا ددىهلش سعاددعلدر  ددبه  ل

لشدرع  الدر  ؽاىلشدرىل  ىلدر ؽ ضطىلتبرىعدرىلدرل     ىلشد  لؽد لدراف  ا.

در دد  حلدرايدد الدرلسل لددالر ددػدلدرتددؽ هلشدقددلطع لاب  ددىللوقددذ أسددرخذو انثا دد 

كدد ىلرد ددبلدرض ب ددباهلتباةددب ىلدرددرلدر قبتلددىلدروطصدد ىلرددضى لد قلقصددبكلددد ظد لؼ  

د ظدؼا  لشدر اف   ل ال دعاؽابالشؾدؼ لدرودضب لشدرؽابةدىلدرىؽدا دىل سدرلدرعؼدقدىهل

%(هلد دبل د ل55(هلت كضىلدقلؽظدظ)334(هلشا  ىلدرعؼدقىل)4552شتلغلزد لدر دل بل)

اظضددبولش ىبردددىلدسؿ ددىلصزصددب  ىلل (SPSSدقددلطعد لتؽ ددب حلدرلسل ددرلد زصددب ال)

لش سل رلدرض ب با.

:لة هلااخعلة ؽلقلضالش ى ايلرلىعدرىلويٍ أهى انُرائح انرٍ ذىصهد انُها انذراسح

لدرل     ىلالرلد  لؽد لدراف  ال)درلا ى رهلشدرلا ى بؼاىلش ؽتىلدرػداهلشدرىدؿ(.

درسدددؽللالدددرلدرىعدردددىلدرل     دددىل ددد لاضدددرلدر دددعاؽا ل  دددؽد ل:لوأوصدددد انذراسدددح

شقددلادب لز ب  ددب لر ا  ددبلةقددلا لضلااددب لش     ددب لةيدد لا لاىددؿؾل دد لدرقددعؼداللش  بؼقددى

داتعدا ىلرل اف   للأ  بل ا ؽلدر  بشلدرل    الدر ثبرالرلى رلش ى درلالدرلؼ دبلظؼخدىل

لدرؽةبلدراف  الرعىلدر اف   لش سك ل  ل قل  ل ال       .

ل

 Abstract: 
The study aimed to identify the impact of organizational 

justice in the sense of expatriate employment of employees in the 

directorates of the Iraqi Ministry of Youth and Sports, and to 

identify concepts and theoretical and scientific concepts related 

to organizational justice and career alienation 

The researcher used the analytical descriptive method for this 

purpose. He used the survey list as a main tool for collecting 

data, in addition to the personal interview of some administrators 

and employees in the departments of the Iraqi Ministry of Youth 

and Sports. The size of the community was( 2554), the study 

sample was (332), The Statistical Analysis Program (SPSS) was 
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used as a statistical package for data entry, processing and 

analysis. 

One of the most important findings of the study is that there 

is a negative and moral impact of organizational justice on 

functional alienation (meaninglessness, immorality, alienation, 

and disability). 

The study recommended that organizational justice should be 

considered by managers as an innovative method and 

organization that enhances the creative abilities of employees 

because they provide the ideal organizational environment for 

work and raise the degree of employee satisfaction and improve 

their confidence in their organization. 

 

 

 اندشء الاول: يُهدُح انذراسح
 انًقذيح:

 الفرلت ئىل  دؽل كدلقؽ لش سدا الةالصدبظاىهلظادالدرسبخدىل    دبالد ا دبول

درددرل  دد لقددلاملدرىددب ل  لدرددػا لالطلدد ل دد   ل سق ددال كددلاابالةظدكلابر ددىل ددبلةدد ب ل

درىعدرىلر  هلةشل ا  ؽلدرىعدرىلر  ل الدرى رهلشادعلاديظيلغردللدردرلةؼ  دبول كدلاىلد ظدكل

 فلدراف  الا ع بلاىلقعلة   لاىب لا لتىعدرىل دال اادبلر لدبشؾلةظد   ل لطلضبالدرلاي

درى رهلة بل الزبرىلشىاؼلدرىدب ل  لتىدع لدرىعدردىل)درلاة صدبر(ل   دهلاديظيلدردرل ؽدخدبل

ل كلاابالد ظدكهلشد ط ب لدرؽةبلدراف  ا.

(لAdms,1963رقعلتعةلد هل ب لت   ا لدرىعدرىل الدر لبتدبالد ظدؼادىلا دع بلادع ل)

 رل)  ؽاىلدرىعدرى(لشاعلز الهػدلدر   ا لت هل دب لدض دؽلة دػدمل  دؽدل  ؽالهل سال ك

رل   ؽهلدر ضبشؽلالرلظشد بلشخ اظلدرىب ل  هلد  ؽلدرػيلةظىلدررلادعلهدػدلدر   دا لةزدعل

ةه ل  به  لدركلاملد  كب ال الدر    باهلش لت ؽل     ال  د هلشد قدبـل دال ددبذل

درىب لىلشغردللرلاه  دىلدرلدالاسدع  بلشدىاؼللدر    بالشدر سب  ىلالرلدر ادؼظلدرضوؽاى

درىب ل  لتبرىعدرىل دال  دب لدرى درلدردػيلاديظيلدردرلدؼ  دبول كدلاابالد ظدكلدرل    داهل

شؾابظ لدرثقىل الةظدؼ لدر    ىهلشؾابظ لا بال  لت   ب  ىلدرسصاولالرلزقاا  هلة بل ال

 ؽدخددبل كددلااباللزبرددىلشددىاؼلدرىددب ل  لتت ددب لدرىعدرددىل)درلاة صددبر(ل   ددهلادديظيلدرددر

د ظدكهلشة ط ددب لدرؽةددبلدردداف  الش ددع القددلاد بالدر ادم ددىلدرل     ددىهلشة ط ددب ل

د رلددؿد لدرل    ددالشهددػدلتددعشؼهلادديظيلدرددرل ؽدخددبل كددلاابالد ظدكهلشاددعلتددؽؾالةتىددبظل

ش    ؽدال  ك ىلقلض ىلةدثؽلضطاؼ لدب ل د لةتؽؾهدبلدرقلدالشدرلدا ؽلشد دلئدب لدر  كدال
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الدرعدضل ددىلتدد  لدرىب ددرلش  كددههلشدرطبؼخ ددىلت  ددهلشتدد  لد ضددؽا هلشدرل ددؽظهلشدرصددؽداب

ششىاؼلدرىب ل  لتبرىؿرىلشاع لد  ل بكلدررلدر    ىلشاع لشخاظلهعرلرلى رل  لةخلدهل

شهددػدلتددعشؼهلظاددبلدرددرل ضلدداؼلفددبهؽ لد  لددؽد لشدرلددالشددتلالز ددؿدلدض ددؽدل دد لةهل ددب ل

دالقددلض ىلالددرلدر كددلاىلدرضددبزث  لشةدثددؽلهددػهلدر وددبدرلشةددازبلر ددبلر ددبل دد ل دد   ؽ

لدروطصالشدرل بالالشدراف  الرل اؼظلدرضوؽي.ل

 يشكهح انذراسح:

 ىدعل ودد لىلد  لددؽد لدردداف  ال ددال ددعاؽابالشؾدؼ لدروددضب لشدرؽابةددىلدرىؽدا ددىل

فددبهؽ لضط ددؽ لش يشددؽلالددرل ددؽشؼلدر ددعاؽابالت ؾ ددىلزق ق ددىلؼت ددبل كددبؼولت ددبلدرددرل

ش د لت   دبلادع لشخداظلدرىعدردىلدرل     دىلد  سعدؼلشدر ورهلشهال ب حلا لادع لااد درل

لش طض ق بللالرلدر اف   لظدضرلدر عاؽابا.

لشال هلا   لرلضبزثلتلاؼ ل و لىلدرعؼدقىل الدرلكبؤ الدلآ  ى:

  بلهالشدابلدرىعدرىلدرل     ىلشد  لؽد لدراف  ال الدر عاؽابالدر ضسا ى؟ -1

درلقل رل د لزدع لد  لدؽد ل بلدر قصاظلتبرىعدرىلدرل     ىلشد فلا   ل اف   بل ال -4

 دراف  الظدضرلدر عاؽابالدر ضسا ى؟

 فزوض انذراسح:

 الةاكل و لىلدرعؼدقىهل كىرلهػهلدرعؼدقىلدررلدرلسقال  ل عىليسىلدر دؽ ل

ة ددؽلقددلضالش ى ددايلرلىعدرددىلدرل     ددىلالددرلد  لددؽد لدردداف  ال)درىؿرددىللااخددعلدرلددبرا:

 د خل با ىهلدرىدؿهلدرلا ى رهلدرلا ى بؼاى(.

 أهًُح انذراسح:

ل  قك لةه  ىلدرعؼدقىلدررلةه  ىلال  ىلشةه  ىل طض ق ىلشد بلالا:

 أولاً: الاهًُح انعهًُح:

   ؽلهػهلد ه  ىل  لضلاول قعا لةمبؼل  دؽيلر لت دؽدالدرعؼدقدىلدرسبر دىهلز دثل

الازددحلزعد ددىل اةددااالدرىعدرددىلدرل     ددىلشد  لددؽد لدردداف  ال ددالدرض ئددىلدرىؽت ددىل

در كلاىلدرىؽداال الزعشظلال لدرضبزثهلشهػهلدرعؼدقىلقارل كدبه ل داللش سعاعدلالر

لة ؽدكلهػدلدردب  .

ل:ثاَُاً: الاهًُح انرطثُقُح

درقطددبولدرطددع ال ددالخ  اؼاددىلدرىددؽدزلا ثددرلؼد ددؿ لةقبقدد ىلشةظد ل   ددىلرلسق ددال

ةهعدرلدرل   ىلدروب لىلشدر كلعد ىهل  ال  لةقؽولدرقطبادبال  دادل دالة لد لد ز دب .ل

 ىؽ ددىلة ددؽلدرىعدرددىلدرل     ددىل ددالدروددىاؼلتددب  لؽد لدردداف  ال دد لضددلاول دددبولة ل

درلطض ددالالددرل ددعاؽابالشؾدؼ لدروددضب لشدرؽابةددىلدرىؽدا ددىل سددرلدرعؼدقددىلاىددعل دد ل

درقضددبابلد ظدؼاددىلدرسعاثددىلدرلددال س ددرلت هل ددب لدث ددؽل دد لدرضددبزث  ل ددالدر لددؽ لد ض ددؽ ل

لت الضبؼهبلدزعلدر عدضرلدر ل  ؿ .

ل
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ل:انثاٍَ: الاغار انُظزٌ نهذراسحاندشء 

ل:أولا: انعذانح انرُظًُُح
ل:يفهىو انعذانح انرُظًُُح  .أ 

در   ا لالرل ق   لدرقدؽدؼدالشد  ىدبولد ظدؼادىل دالدر    دىل د لضدلاوللهػداؽدؿل

 ددعىل سق ق ددبلرلىعدرددىلشد  صددبرلا ددعل اؾاددبلدر اد ددعلش س ددرلدرل ددبر فلقددادكلتبر كددضىل

رلأ ؽدظلةشلدر د اابالد ضؽى.
(i)

ل

(4114شاددؽرل)درددعر  الشدرددعراه
(ii)

درىعدرددىلدرل     ددىلالددرلة  ددبلدزصدد لىلةظؼدملل

درىددب ل  لشدرد باددبالرلىعدرددىلدرلاؾاى ددىلشد خؽد  ددىلشدرل بال ددىلظدضددرلدر    ددىلت كدد ل

 ل بش ىلةقل بظدلدردرلدرىاد درلدرعدضل دىلللل)دروطصد ىهلد ظؼدمهلدرطضدؽ ه...(لشدرل     دىل

(لشدرض ئددددددىل)  ددددددبشلشت ئددددددىلدرى ددددددرهلق بقددددددبالدرى ددددددرهلد خددددددؽدكدالدرل     ددددددىه...

درطبؼخ ى)درثقب  ىهلد خل با ىهلد الصدبظاى...(لشد ى دبـلهدػدلد ظؼدملالدرلة دبهدب   ل

لشقلاد ب   لشدرلال  لضلار بلا   لرل    ىل ىؽ ىل كلاىلاعدرل ب.

(4114شاددؽىل)ضوددب ه
(iii)

ة لدرىعدرددىلدرل     ددىلهددالدةظؼدملدرىددب ل  لرلا صددبرلل

شغرلل   بلالىلدالتبر لدب حلةشلدر طؽخدبالدرلداللشدرىعدرىل الدر ىب لىل  لخب  لدر    ىه

ال ل كل  بهلشدراقب رلةشلد خؽدكدالدرلالال لة ضبا بل القض رل اؾابل لدللدر طؽخدباهل

شدر ىب لددىلدروطصدد ىلدرلددالاللقبهددبلدرىددب ل  لة  ددبكل    ددػل لددللد خددؽدكداهلش   ددبلالىلددال

ؽدكدالدرل     ىلش اؾادبلت  باىلدر ىلا بالشدرل ك ؽدالدر قع ىلرل ؽؤشق  لتو  لد خ

لدر طؽخباد.

 ىؽادددفلدرىعدردددىلدرل     دددىلالدددرلة دددهل)ةظؼدملدرىدددب ل  لرلىعدردددىللوًَكدددٍ نهثا ددد 

درلاؾاى ددىلشد خؽد  ددىلشدرل بال ددىل ددالدر ىب لددىلدرلددالاللقا  ددبلظدضددرلدر    ددىل دد لاضددرل

لد ظدؼ لشد ى بـلهػدلد ظؼدملالرلقلاد  لش صؽ ب   لشد دبهب   لظدضرلدر    ى(.

 أهًُح انعذانح انرُظًُُح: .ب 

ص لر بلةه  ىلتبر كضىلرل ؽظهلر بلر دبل د لد دؽلالدرلدرسبردىلدرصدس ىلدر  كد ىلرلأ دؽدظهل 

لش وباؽه لدا كب  ىهلشالرلد دبهب   لالرل سالدر    ىهلشقلاد  .

ل ىعلشق لىلشةظد ل   ىلرلسق الدر صبررلدروطص ىلشدرل     ى. 

لتب  ل بكلشدرا كلرل    ىلشدرؽةب. ا ؽلدرىعدرىلدرل     ىلدروىاؼل 

ل ىعلةظد لرل قبؼ ىلاىل عهبلدلأ ؽدظلر ىؽ ىل  ب ل  لشا  ل  لرلد باىلشدر    ى. 

ل ا ؽل   لة ضرلرل ىبا ؽلشدرقاداعلدرلال ىل عهبلدر    ىل ال طض الدرىعدرى. 

ل ىؿؾلدرىعدرىلدرل     ىلقلاملدر ادم ىلدرل     ىلت  لدلأ ؽدظ. 

لدرىعدرىلدرل     ىلتو رل ضبشؽلت بال ىلدلأ ؽدظل الدر    ى. ؽ ضطلةتىبظل 

 ىعلصمبؼل طض قالاى فل لك ىلدر    ىلش لا س ب. 
(iv)

 

(4114شاؽىل)درط بخاه
(vل)

لةه  ىلدرىعدرىلدرل     ىل   بلالا:

ةظؼدملدرىب ل  لرىع ل ا ؽلدرىعدرىلايظيلدررل وبدرلدض ؽ ل الدر    ىلشغرللت  ضبول -1
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 ؽملدرى رهلشؾابظ ل ىع الدرعشؼد هل قصلدرا كلشد  ل بكهلشاعللقلاد بالقلض ىل ثر

 صددرلتددبرضى ل دد   لدرددرلقددلاد بالد  لقددب لدر اخ ددىل سددالدر    ددىلش    ددبلةشل سددال

 ابظ  ب.

درىعدرىلدرل     ىل ى رلالرل ؽ   لد  ؽدظلة  لدر د اادىلشت دب لظشؼلددرل د   ل -4

 ؽلدر ىلا دبالدر  بقدضىلاد لمض ىدىلش  ب لهل الا ل ىلة طبغلدرقؽدؼداهل ضدلالاد ل دا 

 الااب   لتبر د ااىلدرلالا ل ا لدر  بلشدركلطىلدر   ازىلر  لة   ب.

درىعدرىلدرل     ىل ي ؽل الدر وباؽلد  كب  ىلدر لارع لدرلالاعلاوىؽلت بلد  ؽدظل دال -3

زددب الدر لدد ل ل دددىلدرقددؽدؼدالدرل     ددىلةشلقددلاد بالد ظدؼ ل  ددؽلدرىبظرددىلشدرلددالاددعل

ىددرل دد لتىضدد  لا   دد  لةشليددىض  لدر ددؽدـلةشل ددع بلتددبرضى ل دد   لدرددرل  ضدد رل د

 د  كسب ل  لدر    ىلش ؽملدرى ر.

ة لدظؼددبالدرىعدرىلدرل     ىلةشلةزعلةتىبظهبل ي ؽلالرلدر لدب حلدر ؽظادىلشدرل     دىل -2

ل ثرلةظؼددبالدرىب ل  لرلىعدرىلدرلاؾاى ىل دي ؽل دال    دىلظشد دبلدرى درلشدرؽةدبلتبر كدضى

ر  هلة بلتق ىلشؽدبكلدرى رل  ل  ؽلدرىب ل  ل ل  ل صدبرس  لدرطبيدىلدر دي ؽ ل دالتقدبكل

ششخاظلدر    ىهلشدظؼدد  لر عىل سقالدرىعدرىلدرل     ىلا  د لة لا دا لردهلة دؽلقدلضال

 ةشلةادبتالالرلقلاد بالشة دبهبالاعاع ل الد ظدكلدرل    الرل    ى.

 أتعاد انعذانح انرُظًُُح:  .ج 

لرلىعدرىلدرل     ىل لاثلةتىبظلها: اخعل

درىعدرددىلدرلاؾاى ددى:لش ى ددالةظؼدملدرىعدرددىل   ددبلالىلددالتبرىاد ددعلشد ؼتددبذهلش ودد رل -1

درىعدرىلدرلاؾاى دىلخاد د لاعادع ل   دبلدر كدبشد هل  دب يلدر دؽللدردرلخب د لدرىعدردىل دال

 ةشضبولد زل بخبا.

تبرى ل دددبالشد خدددؽدكدالدرىعدردددىلد خؽد  دددى:لش ى دددالدظؼدملدرىعدردددىل   دددبلالىلدددال -4

 در كلطع ىل  طبغلدرقؽدؼدا.

درىعدرددددىلدرل بال ددددى:للش ى ددددال ددددعىل ىب لددددىلد  ددددؽدظلدر لدددد  ؽا لتددددبرقؽدؼلت ؽد ددددىل -3

شةزلؽد .
(vi)

 

 َرائح انعذانح انرُظًُُح: .د 

ا ع بلاوىؽلدرىب رلتىع لدرىعدرىل   هل  لدر لاابلد لاكلللشدزعلةشلةدثؽل  لة  بمل

للضعدرهلتبروىاؼلتبرىعدرى:دركلاملدرلبر ىل  لةخرلةق

  ت  ؽل عضلاالدرى رهلدلقل رل د اظلد ظدك. -1

 سبشرددىل ت  ددؽلدر  ب ددبالدرلددالاددل لدرسصدداولال  ددبهل دد لضددلاولدر طبرضددىلتؿاددبظ ل -4

 در  ب با.

  ؽملدر اافهلدلؽملدرى ر. -3

  ت  ؽل قبملدر قبؼ ىهلدبر قبؼ ىلدرػد  ىل بل د ااىلدرى رلدر طلل ى. -2

ىلدبرلضؽاؽل ثلالدت  لاع لدرىعدرىلة ؽل ياالشقارلال لزلهلدرلىعارلدر  كالرل قبؼ  -5
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  الدر كلقضرد.

د طدددبغلةخدددؽدكدال ددد لةخدددرل ت  دددؽلدر دددعضلاالةشلدر طؽخدددبالدرطبيدددىلتبرودددطصل -6

 اةاولدر قبؼ ىلد ا بولدروطصل ثلالدلتقضاولا رلةدثؽد.
(vii)

 

ل:ثاَُا: الاغرزاب انىظُفٍ
 يفهىو الاغرزاب انىظُفٍ: .أ 

   بلدر ؽظلشاوىؽل ى بلتىدع لدرصدلىلتدبرادابلدردػيلاسد طلتدهلهالزبرىل  ك ىلاىب ال

 ل دىل ىؽةهلر ث ؽدالدشلااد رلغد  ىلدشلت ئ ىل لا ا لابظؼدلالرلدرل  فل ى بلتس ثل

ادديظيلهددػدلد   صددبولدرددرلؼدددا لدر ددؽظلرلىؿرددىلشد  طددادكلش سق ددؽلدرددػدالشغرددللرىددع ل

دروىاؼلت ه  ىل بلاقا لتهل  لدا بولظدضرل س طلدرى ر.
(viii)

ل

شاؽىلدرل  ل)درصؽدرلشدرس عد ا(
(ix)

الرلة  بلزبرىل  ك ىلدخل با ىلاوىؽلت دبلل

در ؽظلدرىب رل ل دىلاع لد كدب هل بلدر  ب لشدرادخضبالدر ادلىلدر ههل  بلاودىؽهلت قدعد ل

د  دد لشد قددلقؽدؼل ددالدب ددىلخاد ضددهلقددادكلددب ددال  كدد ىلدخل با ددىلد ل      ددىهلشهددال

دركلض ىل ثرلدرلا ؽلشدر  درلدردرلدرىؿردىلشدرلا كداؤر ىلل و رلت د اال بلتى لدرص با

شد دبهدبالقددبرضىل سددالدرى درلشدرددؿ لاكهلشهددػدلتددعشؼهلاكدض لدؼهباددب لد  ىبر ددبلشخكدد ب  ب ل

لشقططب لالرلدرػدالشالرلدرى ر.

الرلة هلشدىاؼلدر دؽظلتب  صدبرهلاد لدرادادبل داللالاغرزاب انىظُفٍلَعزف انثا  

درى ددرلدرددػيلاقددا لتددهلظدضددرلدر    ددىلشد ل ددبلاقددا لتددهل  ددؽلغيلةه  ددىلش دديظيلدرددرل

دةطؽد لالاالهل بلد ضؽا ل الدر    ىلشايظيلتهلدررلد  ىؿدولشدرل ؽظلشد ط دب ل

لد لبخ لهل الدرى ر.

 َرائح الاغرزاب انىظُفٍ: .ب 

لص لدتؽؾل لب حلد  لؽد لها:

:له بردللدر ث دؽل د لدر دبـل  د لاىددؿش لاد لدرل  ةدفلرسؽددىلانرزاخع وانهايشُح  -1

در دل بلتب دبهل اددضىلد  ع بولشؼدكلدرداد  لدر بظادىلش سق دالدر  ب دىلد خل با دىل

د الرهلش  لدقدضب لغردللدقدل ؽدؼه لتبرل كدللتدبرق  لدرلقل عادىل  دبلاىؽادرل اد  دىل

ؼاددىلشه ددبل طددفلشمئددهلد زضددبملشالسدداولقددلاد  ل ددبلدرلت ددؽدالد خل با ددىلدردب

د ض بزلدر بظيلصررل دبذلدضلااالشالصعؼلدروؽرل طللفلد الضبؼدالدرلالا طلال

ل   بلهي كل ال ضؽاؽل ادا   لدرؽد ضىلرض دىلدرس ب .

:لالُازحل الةاكلدرعؼدقبالدرسعاثىلص لداصرل  د ل صدلهلزبردىلاظًحلال انهىَح  -4

 باالشد الصبظيلهالد  صبولدا كب لا ل  كهلد  لؽد ل الق بابالدرلت ؽلد خل

د لؽد لدرػدا.ل(Seeman)شهال بلق بهبل
(x)

 

:ل  ا لتدبؼؾ ل برضدبل دالدر دل ىدبالدرسعاثدىلدرتؽاضدىلدرلدال  دا لانعشُنح وذآكم الاَرًاء  -3

اب  ىلالرلدر ؽظادىلظش لد هل دب لتدؽشذلدرد بادىلشددػرللد سكدبؼلدرلاديدرلتد  لقد ب ل

درسادخؿلدر  ك ىلشد خل با ىلدرلال كضالدر كب ىلدرل بال ى.در ع لدرسضؽاىلشتؽشؾل
 (xi)
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(1002وَعُف )انكرثٍ,
(xii)

 الأٌ نلاغرزاب انىظُفٍ انعذَذ يٍ الاثار انسهثُح  

در ؽظلتب  لؽد ل ال دبولدرى رلا قعهلد  كددب لشدرلد ال ل دبلهدػدلل وىاؼ دبولدرى رهل

درى رهلشهالاؿادعل د لشدىاؼلدر دؽظلتبرازدع لشادع لدرؽةدبلش قدعد لد  ل دبكلدرل    داهل

شدضل بكلؼشذلدر ضبظؼ لشدر كيشر ىهلش لشللة لهدػهلدر  دبهؽلدركدلض ىل دي ؽلقدلضبلالدرل

ػهلدر ودباؽلدركدلض ىل دي ؽلقدلضبلالدرلددرلدظدكلدرىب ل  لش كلاىلد لبخ ل  هلدػرلل   لهد

 دد لدر ددؽظلشدر    ددىهلدددػرللاضدد فلدرددضى ل د ااددىل دد لد  ددبؼلدركددلض ىلرلا لددؽد ل

دراف  ال ثرلدؼ  بول ىع الدرت ب هلشدؼ  بول ىعولظشؼد لدرى رهلشد ط ب ل كلاىل

لد ظدكهلشدر كباع لالرل  اا لد  دبهبالدركبرضىلرعىلد  ؽدظل ال س طلدرى ر.

 م الاغرزاب انىظُفٍ:يزا  .ج 

د  لؽد ل  ؽلتثلاثل ؽدزرهلدرل ؽزلىل ديظيلدردرلدر ؽزلدىلد ضدؽىللفبهؽ ة ل

ل-شهػهلدر ؽدزرلها:

 انًز هح الاونً )يز هح ذهُؤ انعًم نلاغرزاب(: -2

شهػهلدر ؽزلىل لض  لتىعلدرلا ى رلشدرلا ى بؼاىهلش الهػهلدر ؽزلدىلاودىؽلدر دؽظل

شدلأهعدرلا ا ل ل دىلرلل د علدرادةرلالرلد هعدرل التبرىدؿلشدرل بشالت  لدراقب رل

درااالدردػيل ل  دا ل  دهلدراقدب رلدر ودؽشاىل لبزدىلش لاد  دىل دبلد هدعدرلش ل لدبذل

در ؽللرلسق ق بلشهػدلايظيلتعشؼهلدررلخىدرلد خدؽدكل طلاتدب لقدادكلددب ل ودؽشاب لةشل

ل  ؽل وؽشاب .

 انثقافٍ نذي انعايم(:انًز هح انثاَُح )يز هح انزفط وانُفىر  -1

ش الهػهلدر ؽزلىل لىبؼ لدضل دبؼدالدرىدب ل  ل دبلد زدعدثلشدرلطلىدبالدرثقب  دىهل

شاوددىؽلدرىب ددرلتددب  لؽد ل دد لضددلاولدرل ددبا لتدد  ل ددبلهددال ثددبرالةشلهددالشداىددالش ددبل

الؽ  لالرلغرلل  ليؽدولد هعدرهلةيلة لدروطصلدر تلؽ ل  دؽلؼدةدالشتبرلدبرال

دركددب ع لشدر اةدداابالشدرقدد  لشدر ىددبا ؽلشه ددبمل  ددبهؽللا ددا ل ىبؼةددب لرلاهل ب ددبا

  كدد ىل   ددؽل ددالهددػهلدر ؽزلددىلد وددباؽلدرقلددالشدرتضدد لشدر ؽده ددىلتايدد  بل  ددبهؽل

لرلا لؽد .

 انًز هح انثانثح )يز هح ذكُف انًغرزب(: -3

ل الهػهلدر ؽزلىلاسبشولدرىب رلدرل  فل بلدر ادافلتىع لمؽز:

لطضاولر رلدر اداف.ـلد  ع بجلدر ب رلشدر كباؽ لشدر

ـلدرل ؽظلشدرثاؼ لشد زلدبجلشالطػلدرىب رلدر اافلدرؽد  لرلاةبلدرقب  .
(xiii)

ل

ل

 ثانثاً: أثز انعذانح انرُظًُُح عهً الاغرزاب انىظُفٍ:

 الةظت بالد  ع بجلشدرىعدرىلد خل با دىهل ىلضدؽلدر كدبشد لفدبهؽ لزبقد ىلرلسق دال

درػا لاوىؽش لتبرلاؾابلدر ل ب ئلرل ادؼظلشد زلؽد للدر اف   د  ع بجلد خل باالة ل

الددرلاددع لدر كددبشد ل ددبلتىضدد  لدرددضى لشدرك بقددبالشداخددؽدكدالشدرل ددبالاالدرىبظرددىل
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شدر سلؽ ددددىل دددد لدر ددددؽخرلة لا ددددا لرددددعا  لشددددىاؼلتبركدددد طؽ لشد ط ددددب لدرىؿرددددىل

د خل با ى.
(xivل)

 

 انعذانح انرُظًُُح وانلايعًُ:  -2

ل     ىهلالاابلدرىب ل  ل لقال ضدؽؼدلةشلقدضضبلرلقدؽدؼدالدرلدالش قب لرضساثلدرىعدرىلدر

 س علاد لدر وداؼ لدرلدالادع اهبهلز دثلد  د لادعلالقضلدا لدرقدؽدؼدالدرلدال لىدبؼ ل دبل

 واؼ   لصغدل كؽلي بولدرقؽدؼلتصداؼ ل ؽةد ىلقدض لددا لهدػدلدرقدؽدؼلةدؽشؼابلةشل

 ل د لدرططدا لدر ب دىل لا  ب.لشدر عاؽا لش  ؽه ل  لغشيلدركلطبالالدبهلا لةشلاقللا

رل ك ؽلدرقؽدؼدالدر  ب  ىلتصاؼ لدب  ىلشدرلال وضهل  ب لياالدرىب ل  .لشهػدلتدعشؼهل

الددؽملدرىددب ل  لاوددىؽش لتدد  ل وددبؼدل  لدب ددالتددلال ى ددرلشة لا ل ددىليدد بلدرقددؽدؼل

در ولؽدىل دبلهدالص ل ق  دىلصظدؼادىل طبظادىلشر كدالشقد لىلةيدل ىلاشدؽدمل   داؼدال

 .(Shedd & Bacharach, 1991)درىب ل  ل

ش دد لهددػدلدر  طلدداهل ضددؽؼل لددب حلدرىعدرددىلدرل     ددىل ؽ  ضددبالدرى ل ددىلدرادخضددىل ددالل

د   با بالدرلىباعاىل ثرلصخؽدكدال  ظا لدرىب ل  لدر صب ىلتطؽاقدىلخ دع لةشلصخدؽدكدال

 ق   لدرىب ل  .لز ثل ى رلدرىعدرىلدرل     ىل د لضدلاول ثدرلهدػهلداخدؽدكدالالدرلؼ دبل

ب ل  لتددبر ى رلشدلأه  ددىل ددال وددبؼدل  ل ددالا ل ددىليدد بلدرقددؽدؼلشض دد لشددىاؼلدرىدد

 كددلاابالدروددىاؼلتددبرلا ى رلرددعىلدرىددب ل  لتكددض لاددع لةضددػه لتىدد  لد الضددبؼل ددال

درقؽدؼدالدر  ب  ى.
(xvل)

ل

 انعذانح انرُظًُُح وانلايعُارَح:  -1

صررلة لقلاملدظ ب لدقلطعد للZoghbi-Manrique-de-Lara (2007) ايرل

د  لؽ دداهلد زددعلدركددلاد بالدر  سؽ ددىل ددال  ددب لدرى ددرلشدرلددال سددعثلا ددع بلالصدد رل

درىددب ل  لد  لؽ ددالتددع ل دد لةظدكلدرى ددرلدر طلددا ل دد   لالدد  ؽلتسبرددىلدرلا ى بؼاددىلرددعىل

در ددؽظ.لز ددثلدشةددسالدر لددب حلة لشخ ددىل  ددؽلدلأقددب ػ لزدداولدرىعدرددىلدرل     ددىل ددؽ ضطل

درلا ى بؼاددىلرددعىلدر ددؽظ.لشه ددبمل دداا  ل دد لدرىعدرددىلدرل     ددىلشه ددبلدرىعدرددىلتعؼخددىل

داخؽد  ىلشدرىعدرىلدرلاؾاى ى.لشدرىعدرىلدرلاؾاى دىلر دبل د   ؽلةدضدؽل د لدرىعدردىلداخؽد  دىل

الرلدرىب ل  .لش الهػدلدامبؼهلالض  لة لدرىعدرىلدرل     ىلرهلظشؼل ىبول الدرل   ؽلالرل

ىب ل  .درلا ى بؼاىلرعىلدر
(xviل)

 للل

 انعذانح انرُظًُُح وغزتح انذاخ:  -3

 لقرلتىعل ؽتىلدرػدالد زدعلةتىدبظلد  لدؽد لدرداف  الةدضدؽلادعؼل د لد هل دب ل دال

.لشال ل ىؽا هلالرل(Kohn, 1976)در ير بالدرلدؽاض ىلدر ؽ ضطىلتب  لؽد لدراف  ال

 Taamneh andػدال)ة هل قصلدرلىض ؽلا لدرػدالش قعد لدروىاؼلتبر ااىلةشل سق الدر

Al-Gharaibeh)ل.) 

شدر  ؽ لدرلال    لضلفلغرللهالة لدرلىض ؽلاد لدردػدال دالدرى درلاكدللؿ لشخداظل

ظؼخىل سعظ ل  لد قلقلاولشدروىاؼلتبر عرللأظدكلدر  ب لدر طلاتى.لشا ع بل لت  لهػهل
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ةشلد ددبؼلدرىاد رلرعىلدرىب ل  هل ل لاكلط ىادلدقلطعد لاعؼد   لشر لاوىؽشدلتب  ل دبكل

درى ر.لش الةاكلغرلهل دعلة له بملالاادىلغدالظ ردىلتد  لةتىدبظلد  لدؽد لدرداف  ال

 ل ثلىل دال ؽتدىلدردػدالشدرلا ى درلشدرىددؿلشةتىدبظلدرىعدردىلدرل     دى.لد دبل لىد لةتىدبظل

د  لؽد لدراف  الظشؼدل اقط بل الدرىلااىلت  لدرىعدرىلدرل     دىلشقدلاد بالدرى كد ىل

 الدرى ر.
(xviiل)

ل

 انعذانح انرُظًُُح وانعدش: -4

درىلاادددىلتددد  لدرىعدردددىلدرل     دددىلشدر   دددرللMcCardle (2007)دضلضدددؽالظؼدقدددىل

درل    الشدرىدؿلدر عؼملرعىلدرىب ل  لشتؽشؾلدر ىلا بالزاولدرل اول د لة دادولدرىعدردىل

درل     ىلشد  سؽدرل الدرى ر.لشةشدبؼال لدب حلدرلسل درلصردرلشخداظلالاادىلغدالظ ردىلتد  ل

 دبل ضد  لة لدرىعدردىلدرل     دىلدرىعدرىلدرل     ىلشدرىدؿلدر دعؼملردعىلدرىدب ل  لشدر ؽدؿادى.لد

 شدرىدؿلدر عؼملرعىلدرىب ل  لشدر ؽدؿاىلر بل    ؽلغشلظ رىلالرلد  سؽدرل الدرى ر.ل

الدرلة لدرقدا لد قبتدرلرلىددؿل  ثدرلفدبهؽ له  ل دىللأ للPfeffer (1991)شايددعل

در   رلا ؽ لدرق اظلدر طلقىلالرلدلأ ؽدظ.لشهػدلايدعلالرلة لشدىاؼلدرىدب ل  لتدبرىدؿل

 ؽقصل الدر   رلدرؽق الرل    ى.
(xviii)

لل

ه دددبملظؼدقدددىلدؼدظالدضلضدددبؼلصغدل دددبلدب دددالت دددبؼلدرىعدردددىلدرل     دددىلالدددرلدرىددددؿل

درل    الهالةااىلتبر كضىلرل كبكل  لدرؽخبوهلشتبرلبراهل إ لدرلد   ؽدالدراقد طىلالدرل

  ىلظشؼد  بل ؽها ىلت داولدردد فهلص ل  داغجلدراقدبمىلدرطبةدبلر شدؽدرل لاقلصدؽل

لددرلدرلدؽاددعلدرل    ددال دد لدا كددب  ىهلتددرلشدركدد طؽ لالددرلدرىدددؿ.ل ددبلردد ل  دد ل  ددبغجلا

درىعدرىلدرلاؾاى ىلةشلدروطص ىلغدالةه  ىلدض ؽ .
(xix)

ل

 اندشء انثان : يُهدُح انذراسح
 أولاً: يدرًع وعُُح انذراسح والاسانُة الا صائُح انًسرخذيح.

 يدرًع انذراسح: - أ

  دؽظدالدر دبهؽ لدرلدال لداد ؽل   دبلدرطصدب صلاىؽرل دل بلدرعؼدقىلت  هلخ  بل

در طلا لظؼدقل بهلال ا ل دل بلدرعؼدقىل  لدر عؼدكلشدر اف   ل ال عاؽابالدروضب ل

ل(.4552تلغل)ل بشدرؽابةىلشتبرلبرال إ لدرىعظلداخ برالر ػدلدر دل

 عُُح انذراسح: - ب

(ل عاؽل قعلدال علدرضبزثل113زد ل دل بلدر عؼدكلشدرضبرغلاعظه ل)لرصتؽلش  ؽد

دال ددعلدرضبزددثلالددرلا  ددىلر ددػهلدر دل ددبهلشلأسددهىب انحصددز انشددايمالددرلدقددلطعد ل

لاواد  ىلمضق ىلرل اف   لشغرللرلأقضب لدرلبر ى:

 درلضبا ل ال دل بلدرعؼدقدىلشدر دب حلاد لدضدللارل طصصدبالدر داف   لشدضدللارل

 اى لا لت ب.داظدؼدالدرلال

 .لشخاظلصمبؼلدب رل  ؽل لقبظ لر  ؽظدال دل بلدرعؼدقى 

 ددالدر ددعاؽابال سددرلدرعؼدقددىل دد لشرلسعاددعلا  ددىلدرعؼدقددىل دد لدر دل ددبلدلأيددلال
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قل   ل ب ضكا لشغرللالالدر سالدرلبرا:دقلطعد ل ىبظرىل
(xx)ل

ل

ل

ل

 

  ُ  أٌ:

ل:لزد لدر دل بلNل

ل(لل6..1(لش كبشيل)5..1عؼخىلدر ى بؼاىلدر قبتلىلر كلاىلدرع رىل)درل:Zلل

ل(ل1.15:لل كضىلدرطط لش كبشيل)dلللل

ل(ل1.51 كضىل ا ؽلدرطبي ىلشدر سباع لش كبشيل) :Pلل

  
                      

                                                  
 

  
                   

                                         
 

  
           

                         
 

  
      

      
     

اض  لد قل بؼدالدرلرل د ل اؾاى دبلالدرلدر داف   ل دال دعاؽابالدرودضب للدرلبراشدردعشول

ل(:لل1شدرؽابةىلشاعظلد قل بؼدالدر كلؽظ لرلضبزثهلشهال بلالضرلتبردعشولؼا ل)

 ( عُُح انذراسح وعذد الاسرًاراخ انًىسعح وانًسرزدج نهثا  2خذول رقى )

 انقطاعاخ و
 انًدرًع

 انعُُح

عذد قىائى 

الاسرقصاء 

 انًىسعح

عذد قىائى الاسرقصاء 

انًسرزدج وانصانحح 

 نهرحهُم

 َسثح عذد َسثح عذد

 .5ل114 115 115 35ل551 يذَزَح انكزخل1

 51 55 111 111 33ل511 يذَزَح انزصافحل4

 51 3. 111 111 34ل1.1 يذَزَح انصذرل3

 85 183 331 331 200 1452 الإخًانٍ

ل  لصاعدظلدرضبزثل الةاكلت ب بالدرعؼدقىلدر  عد  ى.لانًصذر:

 

     ppzdN

ppN
n






1221

1
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 ثاَُا: الأسانُة الا صائُح انًسرخذيح فٍ ذحهُم انثُاَاخ: 

در ىددؽشرلتضؽ ددب حل  دد لدقددلطعد لتؽ ددب حلدرسددؿ لدازصددب  ىلرلىلددا لد خل با ددى

(Version 23)لSPSSلشغرللالرلدر سالدرلبرا:ل

شغردللرلسعادعلرلقدعاؽل ىدب لاالدرثضدباللCronbach Alphaلاخرثار أنفدا كزوَثداخ -أ 

لعؼدقى. ىب رل ضبالةظدشالدر

 ثددرلدر لاقددطبالدرسكددبت ىهلشد  سؽد ددبالدر ى بؼاددىهللأسددانُة الإ صدداء انىصددفُح -ب 

شدلأه  ىلدر كض ىلشاعل  لدقلطعد لهػهلدلأقبر  لدد ظشدالر زصدبكلدرايد الت دعرل

اددؽ لدرض ب ددبال دداليدداؼ ل لطصددىهلشصاطددبكلظ رددىلاب ددىلا ددعلصخددؽدكلدرلسل ددرل

 شدر  باوىلدر ضع  ىلر لب حلدرعؼدقىلدر  عد  ى.

:لشغرلل ضلضبؼلة ؽل لت ؽل كلقرلشدزدعلالدرل لت دؽلانثسُػلذحهُم الاَحذار انخطٍ -ج 

  بتبلشدزعل

رل لت ؽل)درىعدرىلر قبؼ ىلدلأه  ىلدر كض ىلذحهُم الاَحذار انخطٍ انًرعذد انرذرَدٍ:  -د 

 درل     ى(لالرل لت ؽل بتبلشدزع.

 ثانثا: َرائح انرحهُم انىصفٍ نًرغُزاخ انذراسح:

 :انرحهُم انىصفٍ نهعذانح انرُظًُُح -2

ل.(لتؼدكلا  ىلدرعؼدقىلزاولدرىعدرىلدرل     ى4 سل رلت ب بالدردعشول)لالضرل  

 (1خذول رقى )

 انًرىسػ انحساتٍ والاَحزاف انًعُارٌ وانىسٌ انُسثٍ نعثاراخ انعذانح انرُظًُُح

 انعثارج و
انىسػ 

 انحساتٍ

الاَحزاف 

 انًعُارٌ

الأهًُح 

 انُسثُح

ذزذُة 

 الأهًُح

 انًذراء

1 
شدرادخضددددبالدراف   دددىلتدددد  لادددل ل اؾاددددبلد اضدددبكل

لدر اف   لتىعدرى
ل3ل64ل1.445ل3.11

4 
ةشىؽلتبرلاد الت  ل دبلةزصدرلال دهل د لةخدؽلش دبل

لةتػرهل  ل د اظ
ل2 21.5 1.666 .4.3

3 
 طضددالد خددؽدكدالد ظدؼاددىلالددرلدرد  ددبلتىعدرددىل

لشتعش لدقلث بك
ل4ل65ل1.136ل3.45

2 
 ى ددددرل ددددعاؽال بلالددددرل ددددا  ؽلدرسلدددداولدرىبظرددددىل

لرلل ل بالشدرو بشي
ل1 11 .1.16 3.51

  62.1 2.099 3.06 الاخًانٍ

 انًىظفٍُ

1 
ادددل ل اؾاددددبلد اضدددبكلشدرادخضددددبالدراف   دددىلتدددد  ل

لدر اف   لتىعدرى
 1ل25.6ل1.112ل4.23
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4 
ةشىؽلتبرلاد الت  ل دبلةزصدرلال دهل د لةخدؽلش دبل

لةتػرهل  ل د اظ
4.33 1.1.1 26.6 3 

3 
الددرلدرد  ددبلتىعدرددىل طضددالد خددؽدكدالد ظدؼاددىل

لشتعش لدقلث بك
 2ل24.6ل1.621ل4.13

2 
 ى ددددرل ددددعاؽال بلالددددرل ددددا  ؽلدرسلدددداولدرىبظرددددىل

لرلل ل بالشدرو بشي
4.35 1..16 21.6 4 

  46.3 0.706 1.32 الاخًانٍ

ل  لصاعدظلدرضبزثل الةاكلدرلسل رلدازصب الرض ب بالدرعؼدقىلدر  عد  ى. انًصذر:

 انساتق َرعح اِذٍ:يٍ خلال تُاَاخ اندذول 

 انًذراء: -أ

دب الةدثدؽلدر قدؽدالةه  دىل دالدرىعدردىلدرل     دىلهدال) ى درل دعاؽال بلالدرل دا  ؽل -1

درسلدداولدرىبظرددىلرلل ل ددبالشدرودد بشي(لشدرلددالدزللددالدر ؽ ضددىلدلأشرددرل دد لز ددثل

(لشد سدؽدرل ى دبؼيل3.51%(لت لاقطلزكبتال)11دلأه  ىلدر كض ىلشدرلالتلتال)

 هػهلدرىضبؼ ل(ل  بلاعولالرلاع لد  بزلا  ىلدرعؼدقىلالرل.1.16)

دب الةارلدر قؽدالةه  ىل الدرىعدرىلدرل     ىلهال)ةشدىؽلتدبرلاد التد  ل دبلةزصدرل -4

ال ددهل دد لةخددؽلش ددبلةتػرددهل دد ل د دداظ(لشدرلددالدزللددالدر ؽ ضددىلدلأض ددؽ ل دد لز ددثل

(لشد سدددؽدرل.4.3%(لت لاقدددطلزكدددبتال)21.5دلأه  دددىلدر كدددض ىلشدرلدددالتلتدددال)

مل د لادع لدر كدبشد ل دالدرسقدازل(لشهال دبلادعولة لالدرلة له دب1.666 ى بؼيل)

 شدرادخضبا

تص ىلاب ىل إ هلا   لدرقاولة لتىدعلدرىعدردىلدرل     دىلخدبكل دالدر سبادعلشهدػدلادعول -3

لالرلة له بملدزكبـلتىع لدرىعدرىل  لشخ ىل  ؽلدر عؼدك.

ل:انًىظفٍُ -ب

ال ل اؾابلد اضدبكلشدرادخضدبالدب الةدثؽلدر قؽدالةه  ىل الدرىعدرىلدرل     ىلهال) -1

(لشدرلددالدزللددالدر ؽ ضددىلدلأشرددرل دد لز ددثلدلأه  ددىلراف   ددىلتدد  لدر دداف   لتىعدرددىد

(لشد سددؽدرل ى ددبؼيل)ل4.23%(لت لاقددطلزكددبتال)25.6در كددض ىلشدرلددالتلتددال)

 (ل  بلاعولالرلد  بزلا  ىلدرعؼدقىلالرلهػهلدرىضبؼ ل1.112

ظدؼاىلالرلدب الةارلدر قؽدالةه  ىل الدرىعدرىلدرل     ىلهال) طضالد خؽدكدالد  -4

درد  ددبلتىعدرددىلشتددعش لدقددلث بك(لشدرلددالدزللددالدر ؽ ضددىلدلأض ددؽ ل دد لز ددثلدلأه  ددىل

(لشد سددؽدرل ى ددبؼيل)ل4.13%(لت لاقددطلزكددبتال)24.6در كددض ىلشدرلددالتلتددال)

 (ل  بلاعولالرلد  بزلا  ىلدرعؼدقىلالرلهػهلدرىضبؼ ل1.621

 الظؼخدىلادع لدر اد قدىلتص ىلاب ىل إ هلا   لدرقاولة لتىعلدرىعدرىلدرل     ىلخبكل -3

شهػدلايدعلالرلة لرعىلدر اف   لشىاؼلاايللتىع لا ب لششخاظلدرىعدردىلدرل     دىل

 ظدضرلدر عاؽابال سرلدرعؼدقى.
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 خرثار انفزض: ا -1

َددُص هددذا انفددزض عهددً أَدد  َىخددذ أثددز سددهثٍ ويعُددىٌ نهعذانددح انرُظًُُددح عهددً 

 ضلضددبؼلهددػدللوانعدددش( الاغرددزاب انددىظُفٍ )انلايعُددً, وانلايعُارَددح وغزتددح انددذاخ,

 Simple Linear Regressionدرضكدد طدر ددؽ ل دد لدقددلطعد لد  سددعدؼلدرططددال

Analysis لل(مؽاقددىلدر ؽتىددبالدرصددتؽىلOLS(لشااةددرلدردددعشولؼادد ل)3)لددب حلل 

لد  سعدؼلدرضك طلر ػدلدر ؽ :

 (3خذول رقى )

 انعذانح انرُظًُُحَرائح ذحهُم الاَحذار انخطٍ انثسُػ لأتعاد الاغرزاب انىظُفٍ عهً 

 Beta انًرغُز

يعايم 

الارذثاغ 

R 

يعايم 

انرؤثُز 

R
2

 

انًعايم 

 انثاتد

قًُح 

T. 
Sig.t D_W 

قًُح 

F 
Sig.f 

 درلا ى ر

-
1
.6
5
2

 

-
1
.6
2
5

 

-
1
.2
4
5

 

1
.6
6
1

 

-
1
3
..
5
1

 

1
.1
1
1

*
*

 

1
.6
6
4

 1
.
5
.1
.

 

1
.1
1
1

*
*

 

 درلا ى بؼاى
-

1
.6
1
6

 

-
1
.6
1
6

 

-
1
.3
6
1

 

1
.6
1
5

 

-
1
4
.3
1
3

 

1
.1
1
1

*
*

 

1
.5

 

1
5
1
.6
1
6

 

1
.1
1
1

*
*

 

  ؽتىلدرػدا

-
1
.6
4
4

 

-
1
.6
4
4

 

-
1
.3
5
1

 

1
.6
3

 

-
1
4
.5
4
5

 

1
.1
1
1

*
*

 

1
.1
1
1

 1
6
2
.2
6
5

 

1
.1
1
1

*
*

 

 درىدؿ

-
1
.6
5
2

 

-
1
.6
2
5

 

-
1
.2
4
5

 

1
.6
5
1

 

-
1
3
..
5
1

 

1
.1
1
1

*
*

 

1
..
2
3

 1
.
5
.1
.

 

1
.1
1
1

*
*

 

 دد لصاددعدظلدرضبزددثل ددالةدداكل لددب حلدرلسل ددرلدازصددب الرض ب ددبالدرعؼدقددىلل:انًصددذر

لدر  عد  ى.

 ل لp<0.01 **للللp<0.05 *لل

 :فًُا َرعهق تاندذول انساتق َرعح اِذٍ

(لصررلشخاظلالااىلدؼ ضدبملقدلض ىلتد  لدر لت دؽلدر كدلقرلR و ؽل ىب لاالد ؼ ضبمل) 

)انلايعًُ, وانلايعُارَح وغزتح انذاخ, درىعدرىلدرل     ىلشةتىبظلد  لؽد لدراف  ال

 .وانعدش(

R)او ؽل ىب رلدرلسعاعلدر ىعول) 
2

%(ل د ل-24.5صردرلة لدرىعدردىلدرل     دىل  كدؽل)ل
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%(ل-35.1%(ل  لدرلضبا ل دالدرلا ى بؼادىلشا كدؽل)-36.1درلضبا ل الدرلا ى رهلش)

%(ل  لدرىدؿلد دبلاود ؽل ىب درل-24.5  لدرلضبا ل ال ؽتىلدرػداهلشةض ؽدلا كؽل)

 (.1.11صررل ى ااىلهػهلدر لب حلا عل كلاىلظ رىل)ل(Sig.f)خاهؽاىلدر  اغجل

رضىدددعلدرلا ى دددرلل(DW=1.662دب دددال)لDurbin–Watsonدرق  دددىلدازصدددب  ىل 

هلشلرضىددددعل ؽتددددىلدرددددػدال(DW=1.711)رضىددددعلدرلا ى بؼاددددىهلشلل(DW=1.800)ش

(DW=1.943)شغرددلل ضلضددبؼل ودد لىلد ؼ ضددبملدرددػد التدد  لتدداداالرضىددعلدرىدددؿلل

ش قدبلرىدعظل  ل ىبظرىلد  سعدؼهلش  لضلاولدرؽخاولدررلدرق  لدردعشر ىل دعلة لهػهلدرق

 لدؽدشذلتد  لدرق  لد  ل(لN=28(لشظؼخىلزؽاىلدرططدبكل)K=1در لت ؽدالدر كلقلىل)

(لز ددثلالضددرلة ددهل لااخددعلدؼ ضددبملغد ددالتدد  لDL1.33-DU1.48)ل دردددعشر ل  

درضاداالشتبرلبرال سقالشؽملدقلطعد لمؽاقىلدر ؽتىبالدرصتؽىهلشدرؽقدا لدرض ب  دىل

 دلأضطبكلدرىواد  ى(:دلآ  ىل اةرل اؾابلتاداالد  سعدؼل)

ل
 (2)شكم رقى 

ذىسَع أخطاء يعادنح اثز انعذانح 

 انرُظًُُح عهً تعذ انلايعًُ

  لضلاولللSPSSتؽ ب حلانًصذر: 

درلسل رلد زصب الرض ب بالدرعؼدقىل

لدر  عد  ى.

ل
 (1شكم رقى )

ذىسَع أخطاء يعادنح اثز انعذانح 

 انرُظًُُح عهً تعذ انلايعُارَح

  لضلاولللSPSSتؽ ب حلانًصذر: 

درلسل رلد زصب الرض ب بالدرعؼدقىل

لدر  عد  ى.
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ل
 (3شكم رقى )

ذىسَع أخطاء يعادنح اثز انعذانح 

 انرُظًُُح

 عهً تعذ غزتح انذاخ

  لضلاولللSPSSتؽ ب حلانًصذر: 

درلسل رلد زصب الرض ب بالدرعؼدقىل

لدر  عد  ى.

ل
 (4شكم رقى )

ذىسَع أخطاء يعادنح اثز انعذانح 

 انرُظًُُح عهً تعذ انعدش

  لضلاولللSPSSتؽ ب حلانًصذر: 

درلسل رلد زصب الرض ب بالدرعؼدقىل

لدر  عد  ى.

 لد ش بولدركدبتقىلالضدرلة لدرضداداالر دبلدرلاؾادبلدرطض ىدالدر ى دبؼيل  دبلايددعل  

 الرل صعدا ىل ىبظرىلد  سعدؼ.ل

 يدسىلدر دؽ لدر ؽاداللشت بكلالرلدر لب حلدركبتقىلدرلال  لدرلايدرلدر  دبلادل لاضداو

َىخددذ أثددز سددهثٍ ويعُددىٌ نهعذانددح انرُظًُُددح عهددً درثددب الشدرددػيلادد صلالددرلة ل

 .الاغرزاب انىظُفٍ )انلايعًُ, وانلايعُارَح وغزتح انذاخ, وانعدش(

ل

 اندشء انزاتع: انُرائح وانرىصُاخ

ل:: انُرائحأولاً 
ه دبملاصداؼل دالةدعال لب حلدرعؼدقىلدرسبر ىلش  لشخ ىل  ؽلدر داف   لالدرلة ل -1

ةقفلدرىعدرىلدرل     ىلد بلدب الهػهلدر ل دىلة  لظؼخىلدر سباعل د لشخ دىل  دؽل

در عؼدكلشتو رلاب ل ثضالهػهلدر لب حلةىفلدرىعدرىلدرل     ىلدركب ع ل ال عاؽابال

 .دروضب لشدرؽابةىل سرلدرعؼدقى

  لؽد ل ايلالدرعؼدقىلدررلة هلااخعلة ؽلقلضالش ى ايلرلىعدرىلدرل     ىلالرلد -4

 .دراف  ال)درلا ى رهلشدرلا ى بؼاىلش ؽتىلدرػداهلشدرىدؿ(

 : انرىصُاخ:ثاَُاً 

اايالدرضبزثلت ه  ىل ؽق صلشقب رلدرىعدرىلدرل     ىل د لضدلاولصادبظ لدر  دؽل دال -1

   لشةقبر  ل ق   لدلأظدكلتس ثل كدل علالدرل ىدبا ؽلشدةدسىلشابظردىلش اةداا ىل

 .شدلأضلااالشاو رلغرللدرلق   لالرلدرلق   لدر  ا
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درسؽللالرلدرىعدردىلدرل     دىل د لاضدرلدر دعاؽا ل  دؽد لش  بؼقدىلشقدلادب لز ب  دب ل -4

ر ا  بلةقلا لضلااب لش     ب لةي لا لاىؿؾل د لدرقدعؼدالداتعدا دىلرل داف   للأ  دبل

 ا ؽلدر  بشلدرل    الدر ثبرالرلى رلش ى رلالرلؼ بلظؼخدىلدرؽةدبلدرداف  الردعىل

   ل ال       .در اف   لش سك ل  ل قل

 

 انًزاخع:
                                                           

(
i

ل.115هلل4116درقبهؽ هلل(هلظدؼلدر ل لدر صؽاىهانسهىك انرُظًٍُ(لخبظلدرؽ هلق عل س عه)
ii
درعر  اهلد لصبؼلاضبـ:لدرعراهلد كلاضعلدر ؽا ه)ة ؽلدرلادؾ لدرل    ال الدرؽةبلدراف  ال الفدرلل

يدهدح انقادسدُح نهعهدىو تسثل  عد ال الظشد ؽل طلبؼ ل دالشؾدؼ لدرد  طلدرىؽدا دى(هلل-درىعدرىلدرل     ى

هلدل ددددىلد ظدؼ لشد الصددددبظهلخب ىددددىلتتددددعدظهلدر دلددددعلدرؽدتددددبلاوددددؽهلدرىددددعظلوالاقرصددددادَحالادارَددددح 

ل.4114درؽدتبه
iii
ضوب هل س علاضعلدر ضاهل) اق طلاع لد  ب لدراف  ال الدرىلاادىلتد  لدرىعدردىلدرل     دىلشد رلدؿد لل

 .4114ظؼدقىل طض ق ى(هلؼقبرىل بخكل ؽهلدل ىلدرلدبؼ هلخب ىىلدر  صاؼ هلل-درل    ا

(
iv
أثددز أخلاقُدداخ انعًددم ويهدداراخ انًددذراء الاسددرزاذُدٍُُ فددٍ لدرسل دداهلصا ددب لاضددعلدر ددؽا لضلددفه)(

هلدل ىلد ظدؼ لشد الصبظهلدردب ىدىلدر كل صدؽاىهل  ؽل  واؼ ل(هلؼقبرىل بخكل ؽانحىكًح الأكادًَُح

ل.26هلل4113

(
v
درط بخاهلزبد لخبتاؼيه)درل   ؽلدرل بالالت  لدرىعدرىلشدرثقىلدرل     ىلشد ى بقهل ال سق دالخداظ لل(

يدهدح انقادسدُح نهعهدىو الادارَدح ظؼدقىل سل ل ىلرى  ىل د لدرىدب ل  ل دالخب ىدىلدر ا دىل(هلل-ز ب لدرى ر

 .4114رىعظلدرثبرثههلدل ىلد ظدؼ لشد الصبظهلخب ىىلدر ا ىهلدر دلعلدرؽدتبلاوؽهلدوالاقرصادَح

(
vi
خددبظلدرددؽ هلقدد عل س ددعه)د ضلاا بالدرل     ددىلشدر كددئار ىلد خل با ددىل ددال    ددبالد ا ددبولل(

 .116هلل4111درىصؽاى(لظدؼلدر ل لدر صؽاىهلدرقبهؽ هل

(
vii
 س اظهلالاكلدردعا لاضدعلدرت داه)ةظدؼ لدر    دبا(هلظدؼليد بلرل ودؽلشدرلاؾادبهلا دب هلدرطضىدىلل(

 .315لهل4111د شررهل

(
viii
يدهدح يضؽهلؼ بل بيؽهل)ة ؽل صبظؼلةتاملدرى رل ال كلاىلدروىاؼلتدب  لؽد لدرداف  ا(لل(

ل.451هلل4113هل1هل ى علد ظدؼ /درؽيب ىهلدرىعظلكهُح تغذاد نهعهىو الاقرصادَح

(
ix
درصؽدرهلقددرل دػاؽهلشلدرس دعد اهل بهدعلدقد با رهل)درىلاادىلتد  لتىد لدر لت دؽدالدروطصد ىلل(

هلدل دىلد ظدؼ لشد الصدبظهلخب ىدىلدر ايدرهلليدهدح ذًُُدح انزافدذٍَهللؽد لدرداف  ا(شدروىاؼلتدب  

ل..11(هللل4114هل)111در دلعلدرؽدتبلشدرثلا ا هلدرىعظل

(
x
يدهح انعهىو الاَسداَُح ؾدهاهل  صاؼه)د  لؽد لدراف  الدو رل  لدش بولدر ىب ب ل الدرى ر(لل(

ل.121هلللل4111هل3خب ىىلابيعيل ؽتبذهلدردؿد ؽهلدرىعظلوالاخرًاعُح,

(
xi

هلدر ااداهلدر دلددعليدهدح عدانى انفكدزدر داؼيهلاد فهل)د  لدؽد :لديدطلازبلش   ا دبلششداىدبل(هل(ل

ل.22(هلل4116درىبشؽهلدرىعظلد شوهل)

(
xii

(لدر لضدداهل سكدد لالددالاضددعهه) سل رلالااددىلتىدد لدر لت ددؽدالدروطصدد ىلشدرل     ددىلشدر  ددبشل

انًدهح انًصدزَح درل    التب  لؽد لدراف  ا:لظؼدقىل طض ق ىلتبروؽدبالدرلبتىىلر  ئىلا ب لدركااف(ل

ل.211هللل4111هل4هلدرىعظل45هلخب ىىلدر  صاؼ هل دلعلنهذراساخ انردارَح
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(
xiii
يدهدح ؽلد  لؽد لرعىلدرطلضىلدركاؼا  ل التى لدردب ىدبالدر صدؽاىل(هلالاهلتوؽيه)  بهل(

ل.51(هللل4115هدرىعظلد شوه)42لعلهلدر دخايعح ديشق

(
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