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 خىدج انخذيحانؼلاقح تٍُ انرذسَة وانرطىَش و

 ػثذ انؼزَز سَهاو أَسٍ يحًىد

 

 :ًهخصان

عٛدح اٌخذِخ ِٓ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش ِٚؼشفخ هذفد انذساسح إنٍ 

ػٍٝ  واػرًذخ انثاحثح, رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِخدٚ اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش فٟ خلاي رؾذ٠ذ 

ٚرُ اعزخذاَ اٌؼ١ٕخ اٌطجم١خ )اٌزٕبعج١خ(,  ,إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌٙزا اٌغشع

رٌه ٌٍزؼشف ػٍٝ ؽج١ؼخ اٌج١بٔبد (SPSS Version.23) اعزخذِذ اٌجبؽضخ ثشٔبِظ ٚ

 Structural Equationٚل١ُ اٌّزٛعطبد ٌّزغ١شاد اٌذساعخ, , ٚاعزخذِذ أ٠ؼبً 

Model ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٟ ٌم١بط اٌؼلالبد اٌّجبششح ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ ,

ٚعٛدح اٌخذِخ اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽبد راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ  ث١ٓ

 ثبٌّؼب٘ذ اٌخبطخ ثّؾبفظخ اٌذل١ٍٙخ.

Abstract: 

      This study aimed to  know the relationship between 

tanning and development and service quality by determining the 

role of dimension of tanning and development and the 

dimensions of service quality, The researcher conducted a 

descriptive analysis for the study's variable using the statistical 

program (SPSS Version23) for the researchers, in order to know 

the nature of the data and the values of the averages and the 

standard deviation of the study's variables. The researcher also 

used Structural Equation Model to measure the direct 

relationships between the study's variables, The main findings 

of the study: The study found a correlation between tanning and 

development and quality of service in the private institutes in 

Dakahlia governorate. 
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 .ذًهُذ أولاً:

اٌزٟ رغبػذ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ سفغ أدائُٙ فٟ  الأٔشطخ٠ؼزجش اٌزذس٠ت ٘ٛ رٍه 

اٌؼًّ اٌؾبٌٟ ٚاٌّمجً ِٓ خلاي ص٠بدح ِٙبسارُٙ أٚ ر١ّٕخ ِؼبسفُٙ.  ٚأ٠ؼًب اٌزذس٠ت ٘ٛ 

ػ١ٍّخ رؼذ٠ً ئ٠غبثٟ ٌغٍٛن اٌفشد ١ِٕٙبً أٚ ٚظ١ف١بً ثٙذف اوزغبثٗ ِؼبسف ِٚٙبساد 

اٌزذس٠ت رٕجغ ِٓ  لأداء اٌؼًّ ٚرؼذ٠ً ِٛالفٗ ٌظبٌؼ خذِخ اٌؼ١ًّ. ٚلا شه أْ أ١ّ٘خ

أٔٗ ِّٙب وبٔذ ػ١ٍّخ اخز١بس الأفشاد ثٕبءح فاْ ِٙبساد ٚلذساد الأفشاد اٌغٍٛو١خ 

ٚاٌٛظ١ف١خ ػٕذ ِشؽٍخ الأطلاق رىْٛ ِؾذٚدح ٚأٔٙب ثؾبعخ ئٌٝ الاعزّشاس فٟ اٌزط٠ٛش 

ٚص٠بدح اٌّؼبسف ثّب ٠غزغذ فٟ ػٍُّٙ, ٚأْ ٘زٖ اٌجشاِظ ِٓ شأٔٙب أْ رؼّٓ أْ 

ْ ثشىً ِٕغغُ ِٚغزّش ثأداء ٚاعجبرُٙ ٚرٕف١ز أػّبٌُٙ اٌٛظ١ف١خ ٚفك اٌؼب١ٍِٓ ٠مِٛٛ

اٌّؼب١٠ش اٌّزفك ػ١ٍٙب ٌلأداء ٌٚىٓ ػٕذِب لا رٕزمً ٘زٖ اٌّؼب١٠ش ثشىً فؼبي ٚوفء فاْ 

إٌز١غخ عزىْٛ رمذ٠ُ إٌّظّبد اٌّؼ١ٕخ خذِبد ِٕٚزغبد ثشىً غ١ش ِزٕبعك ٚغ١ش 

ٔغغبَ ٘زا ٠ّىٓ أْ ٠إدٞ ئٌٝ ػّلاء لا صبثذ ئٌٝ ػّلائٙب, ٚئْ ػذَ الاعزمشاس ٚالا

٠شؼشْٚ ثبٌشػب ٚالاسر١بػ, ٚسٚػ ِؼ٠ٕٛخ ِزذ١ٔخ ٌٍّغزخذ١ِٓ فؼلاً ػٓ أخفبع فٟ 

 .الأسثبػ ٚ٘ذس فٟ اٌٛلذ ٚاٌّٛاسد

ٚرّضً عٛدح اٌخذِخ  رمذ٠ُ ِغز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ اٌغٛدح عٛ٘ش الاعزشار١غ١بد 

اٌغٛق, ٚرؼزجش عٛدح اٌخذِبد أؽذ اٌزغ٠ٛم١خ ٌٍّٕظّبد اٌزٟ رغؼٝ ٌزؾم١ك اٌز١ّض فٟ 

اٌزٞ ٠ؾذد عٛدح ٚالا٘زّبِبد اٌؾذ٠ضخ فٟ إٌّظّبد اٌخذ١ِخ اٌخبطخ ِٕٙب ٚاٌؼبِخ. 

اٌخذِخ ٘ٛ اٌؼ١ًّ ٚأْ اٌمشاس ثغٛدح اٌخذِخ لا ٠ىْٛ ِٓ ٚعٙخ ٔظش إٌّظّخ ثً ِٓ 

أعبط رٛلؼبد  إٌّظّبد اٌخذ١ِخ أْ رمَٛ ػٍٝ ٚعٙخ ٔظش اٌؼ١ًّ, ٚثبٌزبٌٟ ػٍٝ

  .ّلاء ٌٍخذِخ اٌزٟ عٛف ٠ؾظٍْٛ ػ١ٍٙب ِٚمبسٔزٙب ثّب ٠ؾظٍْٛ ػ١ٍٙب فؼ١ٍبً اٌؼ

 

 .انذساساخ انساتقحثاَُاً: 

 أهى انُرائح انًرغُشاخ أهى الأهذاف انذساسح و

1  

 دساسح:

) يُصىس, 

4102                 )

                                 تؼُىاٌ:

" دٚس وفبءح 

اٌجشاِظ 

اٌزذس٠ج١خ فٟ 

رؾم١ك عٛدح 

اٌخذِبد 

 اٌّظشف١خ".

اٌزؼشف  ػٍٝ  -أ

ِذٞ ِغبّ٘خ 

ِىٛٔبد اٌؼ١ٍّخ 

اٌزذس٠ج١خ فٟ 

رؾم١ك عٛدح 

اٌخذِبد 

اٌّظشف١خ 

ثبلاػبفخ ئٌٟ 

رؾذ٠ذ ؽج١ؼخ 

 اٌؼلالخ ث١ّٕٙب.

     يرغُش يسرقم:  -أ
ِىٛٔبد اٌزذس٠ت 

 سٞالإدا

          يرغُش ذاتغ: -ب
أثؼبد عٛدح 

اٌخذِبد 

 اٌّظشف١خ

لا رؾظٟ ػ١ٍّخ رؾذ٠ذ  -أ

الاؽز١بعبد اٌزذس٠ج١خ 

ثب٘زّبَ اٌمبئ١ّٓ ؽغت 

ِجذأ اٌؼًّ ٚغ١بة 

ِشبسوخ اٌّزذسث١ٓ فٟ 

رؾذ٠ذ الاؽز١بعبد 

 اٌزذس٠ج١خ .

لا رٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ  -ة

ثبٌٕغجخ لأثؼبد عٛدح 

اٌخذِخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش 
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اٌىشف ػٓ   -ة

ِغزٛٞ ئدسان 

اٌؼب١ٍِٓ ٌفٛائذ 

اٌؼ١ٍّخ اٌزذس٠جخ 

فٟ رؾم١ك عٛدح 

 اٌخذِخ .

 ٚاٌؼب١ٍِٓ.الإداسح 

ئدسان اٌؼّلاء ٌغٛدح -ط

اٌخذِخ ٘ٛ ثّضبثخ اٌّذخً 

اٌشئ١غٟ ٌزط٠ٛش ٚرؾغ١ٓ 

 عٛدح اٌخذِخ اٌّظشف١خ.

ٕ٘بن ئٌزضاَ رٕظ١ّٟ  -٘

ٚاػؼ ِٓ وبفخ الأؽشاف 

ثّجذأ رؾغ١ٓ اٌغٛدح رغزٕذ 

 ئٌٟ أثؼبد عٛدح اٌخذِخ.

 

 

 

 

 

4 

              دساسح:     

)تذسٌ 

وصذَق, 

4102) 

 تؼُىاٌ:

" اٌزغ٠ٛك 

اٌذاخٍٝ ٚأصشٖ 

ػٍٝ عٛدح 

اٌخذِخ 

اٌّظشف١خ 

ٌٍؼب١ٍِٓ 

ثبٌّظبسف 

 اٌغٛدا١ٔخ".

ِؼشفخ رأص١ش  -أ

اٌزغ٠ٛك اٌذاخٍٝ 

ػٍٝ عٛدح 

اٌخذِخ اٌّظشف١خ 

ثبٌّظبسف 

اٌؼبٍِخ ثٛلا٠خ 

 اٌخشؽَٛ.

 يرغُش يسرقم: -أ
 اٌزغ٠ٛك اٌذاخٍٟ

    يرغُش ذاتغ: -ب
 عٛدح اٌخذِخ.

ٚعٛد ػلالخ ث١ٓ  -أ

اٌزغ٠ٛك اٌذاخٍٝ ثأثؼبدٖ 

ٚعٛدح اٌخذِخ أشبسد 

ٌٛعٛد طٍخ ل٠ٛخ ٚئ٠غبث١خ 

ث١ٓ اٌؾٛافض ٚأثؼبد عٛدح 

 اٌخذِخ.

ث١ٕذ اٌذساعخ أْ  -ة

اٌؾٛافض أوضش أثؼبد 

اٌزغ٠ٛك اٌذاخٍٝ رأص١شا 

ػٍٝ عٛدح اٌخذِخ,  أِب 

اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش ٠إصش 

ػٍٝ الاػزّبد٠خ 

ٌٍّّٛع١خ أِب الاخز١بس ٚا

ٚاٌزؼ١١ٓ ٠إصش ػٍٝ 

 اٌزؼبؽف.

 

 

 

 

3 

دساسح: )دػاء 

4102) 

 تؼُىاٌ:

"أصش اٌزغ٠ٛك 

 ػٍٝ اٌذاخٍٟ 

عٛدح اٌخذِخ: 

دساعخ ١ِذا١ٔخ 

ثششوبد 

اٌغ١بؽخ 

ئٌمبء اٌؼٛء   -أ

اٌزغ٠ٛك  ػٍٝ

اٌذاخٍٟ وبرغبح 

ؽذ٠ش ئدساٞ 

ثبلاػبفخ اٌٟ 

اٌزؼش٠ف ثغٛدح 

اٌخذِخ  ٚأ١ّ٘زٙب 

 ِٚمب١٠غٙب .

رؾذ٠ذ ِذٞ  -ة

 يرغُش يسرقم: -أ
 اٌزغ٠ٛك اٌذاخٍٟ

   يرغُش ذاتغ: -ب
 عٛدح اٌخذِخ

رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد  -أ

رأص١ش ِؼٕٛٞ ث١ٓ اٌزطج١ك 

اٌفؼٍٟ ٌجشاِظ اٌزغ٠ٛك 

اٌذاخٍٟ ِٚغزٛٞ عٛدح 

 اٌخذِخ اٌّمذِخ.

رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ  -ة

راد رأص١ش ِؼٕٛٞ ث١ٓ 

ٚػٛػ دٚس اٌؼب١ٍِٓ 

ٚث١ٓ ِغزٛٞ عٛدح اٌخذِخ 
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رطج١ك ششوبد  اٌّظش٠خ "

اٌغ١بؽخ ٌغ١بعبد 

 اٌزغ٠ٛك اٌذاخٍٟ.

ٚرٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد 

رأص١ش ِؼٕٛٞ ث١ٓ رذس٠ت 

 اٌؼب١ٍِٓ عٛدح اٌخذِخ.

 

 

 وذخهص انثاحثح يٍ خلال إطلاػها ػهً انذساساخ انساتقح إنً يا َهٍ:

اٌزذس٠ت رخزٍف ٘زٖ اٌذساعخ ػٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ فٟ رؾذ٠ذ اٌؼلالخ ث١ٓ  -1

 ٚعٛدح اٌخذِخ )وّزغ١ش ربثغ(, )وّزغ١ش ِغزمً(,  ٚاٌزط٠ٛش

لا رٛعذ دساعبد عبثمخ رٕبٌٚذ ٘زٖ اٌؼلالخ ِٓ لجً)ػٍٝ ؽذ ػٍُ اٌجبؽضخ(,  -2

ٌٍّىزجخ ِٓ خلاي ِغبي اٌزطج١ك اٌؾبٌٟ, ِّب ٠غؼً ٘زٖ اٌذساعخ رّضً ئػبفخ عذ٠ذح 

 اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ

أ١ّ٘خ اٌّؼب٘ذ اٌخبطخ وأؽذ اٌؼٕبطش اٌفؼبٌخ فٟ لطبع اٌزؼ١ٍُ اٌخبص  -3

ٚاخز١بس٘ب وّغبي ٌٍزطج١ك فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ٌّب رمَٛ ثٗ ِٓ دٚس ٘بَ فٟ رمذ٠ُ خذِخ 

 رؼ١ّ١ٍخ ١ِّضح ٌٍطبٌت.

 ػٍٝؽبٌٚذ اٌجبؽضخ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ رمذ٠ُ ثؼغ اٌزٛط١بد اٌزٟ رؼًّ  -4

اٌزغ٠ٛك اٌذاخٍٟ ثبٌّؼب٘ذ اٌخبطخ ٌض٠بدح ِغزٛٞ الاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ٌزؾم١ك رطج١ك 

 عٛدح اٌخذِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ.

 

 : يشكهح انذساسح.ثانثاً 

فٟ اٌّؼب٘ذ ػٍٝ عٛدح اٌخذِخ  اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛشئٌٝ أٞ ِذٜ ٠أصش  -1

 ؟ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌخبطخ

 اٌزذس٠ظ؟ئٌٟ أٞ ِذٞ رٙزُ اٌّؼب٘ذ اٌخبطخ ثزذس٠ت ٚرط٠ٛش أػؼبء ١٘ئخ  -2

 .ِب ِذٜ سػب اٌطلاة ػٓ اٌخذِخ اٌزؼ١ٍّخ اٌّمذِخ ِٓ لجً ِؼب٘ذُ٘ -3

 

 : أهذاف انذساسح.ساتؼاً 

ٚعٛدح اٌخذِخ فٟ  اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛشث١ٓ اٌّجبششح  رؾذ٠ذ اٌؼلالخ انهذف انؼاو:

 اٌّؼب٘ذ اٌخبطخ ِٛػغ اٌذساعخ.

 خايساً: فشوض انذساسح.

٠ٛعذ اسرجبؽبد راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌزذس٠ت :  الأول انفشض انشئُسٍ

 .ٚاٌزط٠ٛش ٚأثؼبد عٛدح اٌخذِخ 

٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش ػٍٝ أثؼبد انفشض انشئُسٍ انثاٍَ : 

 عٛدح اٌخذِخ.

 ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ  ٌٍزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش ػٍٝ اٌٍّّٛع١خ. -1\2
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 خ ٚالاعزغبثخ.٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ  ٌٍزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش ػٍٝ اٌضم-2\2

 ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ  ٌٍزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش ػٍٝ اٌؼّبْ ٚالأِبْ.  -3\2

 ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش ػٍٝ عٛدح اٌخذِخ وىً. -4\2

 

 اً: يُهدُح انذساسح. خايس

لبِذ اٌجبؽضخ ثبعزخذاَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌمبئُ ػٍٝ عّغ اٌج١بٔبد ٚئخؼبػٙب      

 :ٌٍّؼبٌغخ الإؽظبئ١خ ٚاعزخلاص إٌزبئظ اٌزؾ١ٍ١ٍخ, ٠ٚشًّ أعٍٛة اٌذساعخ 

 أَىاع انثُاَاخ انًطهىتح ويصادس انحصىل ػهُها: -أ

 اػزّذد اٌجبؽضخ اٌذساعخ ػٍٝ ٔٛػ١ٓ ِٓ اٌج١بٔبد ّ٘ب:

ٚرُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ػٓ ؽش٠ك اٌّشاعغ ٚاٌىزت ٚاٌذساعبد : انثُاَاخ انثاَىَح (1

ٚاٌجؾٛس اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ اٌزٟ رٕبٌٚذ ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚاٌّٛػٛػبد اٌّزؼٍمخ ثٙب 

 ثّب ٠ّىٓ اٌجبؽضخ ِٓ رأط١ً اٌّفب١ُ٘ ٚئػذاد الإؽبس إٌظشٞ ٌٍذساعخ.

اٌّؼبٚٔخ ٚؽلاة  : رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٚا١ٌٙئخانثُاَاخ الأونُح (2

اٌّؼب٘ذ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌخبطخ ِٛػغ اٌذساعخ, ٚرزّضً فٟ لبئّزٟ الاعزمظبء اٌزٟ رُ 

عّؼٙب ِٓ اٌّغزمظٟ ُِٕٙ ثبٌّؼب٘ذ اٌخبطخ ِؾً اٌذساعخ ٚرفش٠غٙب ٚرؾ١ٍٍٙب ثّب 

 ٠ّىٓ اٌجبؽضخ ِٓ اخزجبس فشٚع اٌذساعخ ٚاٌزٛطً ئٌٝ إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد.

 

 يدرًغ وػُُح انذساسح: -ب

أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٚا١ٌٙئخ اٌّؼبٚٔخ فٟ اٌّؼب٘ذ اٌخبطخ ثبٌذل١ٍٙخ  درًغ انذساسح:ي -0

ا, ٚؽلاة اٌّؼب٘ذ اٌخبطخ ٠ٚجٍغ ػذدُ٘  ٠ٚ362جٍغ ػذدُ٘  ًٛ  ؽبٌجبً. 32633ػؼ

ػؼٛ,  183ؽغُ ػ١ٕخ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ئٌٝ اٌجبؽضخ  رٛطٍذ ػُُح انذساسح

 ؽبٌت. 383ٚؽغُ ػ١ٕخ اٌطلاة 

 

 انثُاَاخ الأونُح:أداج خًغ  -ج

اػزّذد اٌجبؽضخ فٟ رغ١ّغ ث١بٔبد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ِٓ ِظبدس٘ب الأ١ٌٚخ ػٍٝ لبئّزٟ 

اعزمظبء لبِذ اٌجبؽضخ ثاػذادّ٘ب خظ١ظًب ٌٙزا اٌغشع فٟ ػٛء ٔزبئظ اٌجؾٛس 

اٌّزغ١ش ٚاٌذساعبد اٌؼ١ٍّخ, ٚرزؼّٓ اٌمبئّخ الأٌٟٚ ِغّٛػخ ِٓ الأعئٍخ ٌم١بط 

, ٚاٌمبئّخ اٌضب١ٔخ رؼّٕذ ِغّٛػخ ِٓ الأعئٍخ ٌم١بط أثؼبد ٚاٌزط٠ٛشاٌزذس٠ت : اٌّغزمً

 اٌّزغ١ش اٌزبثغ ٚ٘ٛ عٛدح اٌخذِخ. 

 

 د. قُاس يرغُشاخ انذساسح:

 رزٕبٚي اٌذساعخ صلاصخ أٔٛاع ِٓ اٌّزغ١شاد رزّضً فٟ:

 وذى قُاسه خلال:, انرذسَة وانرطىَشانًرغُش انًسرقم:  -0
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ًً ِٓ:: اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش: تؼذ -  ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌغّغ ث١ٓ ِم١بط و

(Maryam.et.al,2014) . 

 انًرغُش انراتغ: خىدج انخذيح: ذى قُاسها يٍ خلال ثلاثح أتؼاد هٍ: -0

 .( Yafang Tasi, 2011: اٌٍّّٛع١خ ثبلاػزّبد ػٍٝ ِم١بط )انثؼذ الأول -3-0

 .Wilmark J., 2015) : اٌضمخ ٚالاعزغبثخ ثبلاػزّبد ػٍٝ ِم١بط انثؼذ انثاٍَ -3-4

 .(Wilmark J., 2015) : اٌؼّبْ ٚالأِبْ ثبلاػزّبد ػٍٝ ِم١بط انثؼذ انثانث -3-3

 

 سادساً: انرحهُم الإحصائٍ واخرثاس انفشوض:

٠زٕبٚي ٘زا اٌغضء اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌٍج١بٔبد, ٚاخزجبس فشٚع ٌٍذساعخ. ؽ١ش لبِذ      

 SPSSاٌجبؽضخ ثاعشاء رؾ١ًٍ ٚطفٟ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ ثبعزخذاَ اٌجشٔبِظ الإؽظبئٟ 

Ver20) ٌٍّجؾٛص١ٓ ثبٌّؼب٘ذ اٌخبطخ ثّؾبفظخ اٌذل١ٍٙخ, ٚرٌه ٌٍزؼشف ػٍٝ ؽج١ؼخ )

 اٌّؼ١بسٞ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ.اٌج١بٔبد ٚل١ُ اٌّزٛعطبد ٚالأؾشاف 

 أولاً: انرحهُم انىصفٍ نهثُاَاخ: 

 الاَحشاف انًؼُاسٌ َرائح انرحهُم انىصفٍ نهًرغُشاخ تانىسظ انحساتٍ 

 الاَحشاف انًؼُاسٌ انىسظ انحساتٍ انًرغُشاخ

 3.363 2.64 اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش

 122,2 3243 خىدج انخذيح:

 37500 3733 اٌٍّّٛع١خ

 37814 3760 ٚالاعزغبثخاٌضمخ 

 37845 2743 اٌؼّبْ ٚالأِبْ

 = ٌ *0,1 

 : ِٓ ئػذاد اٌجبؽضخ  اػزّبدًا ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ.انًصذس

 وَرضح يٍ اندذول:

٠ٚزؼٍك ثجؼذ  3.363ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ  ٠2.64زؼؼ أْ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ  .0

 اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش ٠ٚزج١ٓ ِٓ رٌه أْ اٌّؼب٘ذ لا رٙزُ ثبٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش.  

( ٚ٘ٛ 3.20ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌؼبَ ٌغٛدح اٌخذِخ ٌٍّجؾٛص١ٓ ِؾً اٌذساعخ ) .4

زٛعطبد أثؼبد عٛدح . ٚرشاٚؽذ 3.586ِأػٍٝ ِٓ اٌّزٛعؾ اٌؼبَ ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ 

دسعخ ػٍٝ دسعبد ِم١بط ١ٌىشد, ؽ١ش ثٍغ أوجش ٚعؾ  3.33ٚ 2.43اٌخذِخ ِب ث١ٓ 

ٚاٌّزؼٍك ثجؼذ اٌٍّّٛع١خ ٠ٚغزذي ِٓ رٌه  3.500( ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ 3.33ؽغبثٟ )

ػٍٝ أْ ٕ٘بن دسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌٍّّٛع١خ ثبٌٕغجخ ٌٍّجؾٛص١ٓ ثبٌّؼب٘ذ إٌّز١ّٓ ٌٙب ػٍٝ 

ِّب  3.814( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ 3.60صُ اٌضمخ ٚالاعزغبثخ ثّزٛعؾ )اٌّغزٜٛ الأفمٟ, 

٠ذي ػٍٝ أْ اٌّجؾٛص١ٓ ِؾً اٌذساعخ ٌذ٠ُٙ صمخ ػب١ٌخ فٟ اٌّؼب٘ذ إٌّز١ّٓ ٌٙب, ٚأخ١شًا 
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 3.845( ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ 2.43اٌؼّبْ ٚالأِبْ ثّزٛعؾ ؽغبثٟ ِٕخفغ ٠جٍغ )

ب٘ذ اٌخبطخ ِٕخفؼخ ٌذسعخ ِّب ٠ش١ش ئٌٝ أْ اٌشؼٛس ثبلأِبْ ٌٍّجؾٛص١ٓ فٟ اٌّؼ

 وج١شح.

 ثاَُاً: ذحهُم ػلاقح الاسذثاط تٍُ يرغُشاخ انذساسح:

ٌزؾذ٠ذ ٔٛع ٚلٛح اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ لبِذ اٌجبؽضخ ثؾغبة ِؼبِلاد 

الاسرجبؽ ث١ٓ ع١ّغ ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚرُ ل١بط ػلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ 

١شعْٛ ٚرٌه لاخزجبس طؾخ اٌفشع الأٚي ٚاٌزٞ ٠ٕض ثبعزخذاَ ِؼبًِ الاسرجبؽ ٌج

تٍُ انرذسَة وانرطىَش وأتؼاد خىدج َىخذ اسذثاطاخ راخ دلانح إحصائُح  "ػٍٝ:

 انخذيح".يصفىفح يؼايلاخ الاسذثاط تٍُ يرغُشاخ انذساسح

 
انرذسَة 

 وانرطىَش
 انًهًىسُح

انثقح 

 والاسرداتح

انضًاٌ 

 والأياٌ

 0 انرذسَة وانرطىَش
   

 0 1.430** انًهًىسُح
  

 0 ,1.22** 1.331** انثقح والاسرداتح
 

 0 1.314** 1.300** 1.222** انضًاٌ والأياٌ

 1.10** يؼُىٌ ػُذ يسرىي 

 : ِٓ ئػذاد اٌجبؽضخ  اػزّبدًا ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ.انًصذس

 

         :ِٓ ًٍ اٌٍّّٛع١خ, اٌضمخ ٠ٛعذ اسرجبؽ ِؼٕٛٞ ِٛعت ث١ٓ اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش ٚو

 , ٠ٚزؼؼ ِٓ إٌزبئظ أ3.31ْٚالاعزغبثخ, اٌؼّبْ ٚالأِبْ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

,  (3.656)دسعخ اسرجبؽ ثبٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش ثّؼبًِ اسرجبؽأػهً انضًاٌ والأياٌ 

(, ٚأخ١شاً اٌٍّّٛع١خ ثّؼبًِ اسرجبؽ 3.333اٌضمخ ٚالاعزغبثخ ثّؼبًِ اسرجبؽ )١ٍ٠خ 

(3.201 .) 

وخىد اسذثاط راخ دلانح وتُاءً ػهً انُرائح الإحصائُح انساتقح, َرضح          

تٍُ انرذسَة وانرطىَش وأتؼاد خىدج انخذيح الأيش انزٌ َؼٍُ ثثىخ صحح  إحصائُح

 انفشض انشئُسٍ الأول.

اٌزأص١شاد اٌّجبششح ٌٍزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش ػٍٝ أثؼبد عٛدح اخرثاس فشض انذساسح انثاٍَ: 

 ٟ(.اٌخذِخ )اٌفشع اٌضبٔ

" َىخذ ذأثُش يؼُىٌ نهرذسَة وانرطىَشػهً أتؼاد  ٠ٕٚض ٘زا اٌفشع ػٍٝ أٔٗ    

 ٚرُ اخزجبس ٘زا اٌفشع اٌفشػٟ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:خىدج انخذيح.
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" َىخذ ذأثُش يؼُىٌ نهرذسَة وانرطىَش ػهً انًهًىسُح تانًؼاهذ انخاصح  0/0

 بٌغذٚي اٌزبٌٟ:ٚأظٙش اٌزؾ١ًٍ ٌٙزا اٌفشع وّب ٘ٛ ثتًحافظح انذقههُح". 
 

 ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌزأص١شاد اٌّجبششح ٌٍزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش ػٍٝ اٌٍّّٛع١خ

 قًُح يؼايم انًساس انًساس انًثاشش و

4 
انرذسَة 

 **1.431 انًهًىسُح  وانرطىَش

      3.31** ِؼٕٛٞ ػٕذ ِغزٜٛ 

 اٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽضخ اػزّبداً ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ.

 

 يا سثق, ذخهص انثاحثح إنً يا َهٍ: وتُاءً ػهً
٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ئ٠غبثٟ ٌٍزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش ػٍٝ اٌٍّّٛع١خ ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌّجؾٛص١ٓ  -

 .3.31ِؾً اٌذساعخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 

 " َىخذ ذأثُش يؼُىٌ نهرذسَة وانرطىَش ػهً انثقح والاسرداتح". 4/4

 اٌزبٌٟ:ٚأظٙش اٌزؾ١ًٍ ٌٙزا اٌفشع وّب ٘ٛ ِٛػؼ ثبٌغذٚي 

 

 ػهً انثقح والاسرداتح هرذسَة وانرطىَشَرائح ذحهُم انرأثُشاخ انًثاششج ن

 قًُح يؼايم انًساس انًساس انًثاشش و

4 
انرذسَة 

 وانرطىَش
 *1.411 انثقح والاسرداتح 

 1.12*يؼُىٌ ػُذ يسرىي 

 : ِٓ ئػذاد اٌجبؽضخ اػزّبداً ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ.انًصذس

 

 يا سثق, ذخهص  انثاحثح  إنً يا َهٍ:وتُاءً ػهً 
٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ا٠غبثٝ ٌٍزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش ػٍٝ اٌضمخ ٚالاعزغبثخ ثبٌزطج١ك ػٍٝ  -

 .3735اٌّجؾٛص١ٓ ِؾً اٌذساعخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 

ٚأظٙش  " َىخذ ذأثُش يؼُىٌ نهرذسَة وانرطىَش ػهً انضًاٌ والأياٌ". 0/3

 اٌزؾ١ًٍ ٌٙزا اٌفشع وّب ٘ٛ ثبٌغذٚي اٌزبٌٟ:  
 

 ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌزأص١شاد اٌّجبششح ٌٍزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش ػٍٝ اٌؼّبْ ٚالأِبْ
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 قًُح يؼايم انًساس انًساس انًثاشش و

 **1.444 انضًاٌ والأياٌ  انرذسَة وانرطىَش 4

      3.31**ِؼٕٛٞ ػٕذ ِغزٜٛ 

 اػزّبداً ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ.: ِٓ ئػذاد اٌجبؽضخ انًصذس

 

 وتُاءً ػهً يا سثق, ذخهص  انثاحثح  إنً يا َهٍ:

٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ئ٠غبثٟ ٌٍزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش ػٍٝ اٌؼّبْ ٚالأِبْ ثبٌزطج١ك ػٍٝ  -

 .3.31اٌّجؾٛص١ٓ ِؾً اٌذساعخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 

ٚأظٙش اٌزؾ١ًٍ  ككم . ػهً خىدج انخذيحنهرذسَة وانرطىَش َىخذ ذأثُش يؼُىٌ  0/2

 بٌزبٌٟ:وٌٙزا اٌفشع وّب ٘ٛ ثبٌغذٚي 
 

 َرائح ذحهُم انرأثُشاخ انًثاششج لأتؼاد انرسىَق انذاخهً ػهً خىدج انخذيح ككم.

 قًُح يؼايم انًساس انًساس انًثاشش و

4 
انرذسَة 

 **1.401 خىدج انخذيح ككم  وانرطىَش

 1210**يؼُىٌ ػُذ يسرىي 

 اٌجبؽضخ اػزّبداً ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ.: ِٓ ئػذاد انًصذس

 

 وتُاءً ػهً يا سثق, ذخهص انثاحثح  إنً يا َهٍ:

٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ئ٠غبثٟ ٌٍزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش ػٍٝ عٛدح اٌخذِخ وىً ثبٌزطج١ك  -

 .3731ػٍٝ اٌّجؾٛص١ٓ ِؾً اٌذساعخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

ػٍٝ عٛدح اٌخذِخ, ت ٚاٌزط٠ٛش ٌزذس٠ِٚٓ اخزجبس اٌفشٚع اٌغبثمخ اٌخبطخ ثزأص١ش ا

 ثثىخ صحح انفشض انشئُسٍ انثاٍَ كهُاً. رخٍض  اٌجبؽضخ  ئٌٝ

 

 ص انُرائح وانرىصُاخ.: يهخساتؼاً 

 يهخص َرائح انذساسح :       

 .ث١ٓ اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش ٚأثؼبد عٛدح اٌخذِخ ٚعٛد اسرجبؽ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ  (1

ٚاٌزط٠ٛش ػٍٝ اٌٍّّٛع١خ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ئ٠غبثٟ ٌٍزذس٠ت   (4

 .3.31اٌّجؾٛص١ٓ ِؾً اٌذساعخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ا٠غبثٝ ٌٍزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش ػٍٝ اٌضمخ ٚالاعزغبثخ ثبٌزطج١ك   (3

 .3735ػٍٝ اٌّجؾٛص١ٓ ِؾً اٌذساعخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 
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الأِبْ ثبٌزطج١ك ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ئ٠غبثٟ ٌٍزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش ػٍٝ اٌؼّبْ ٚ  (4

 .3.31ػٍٝ اٌّجؾٛص١ٓ ِؾً اٌذساعخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ئ٠غبثٟ ٌٍزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش ػٍٝ عٛدح اٌخذِخ وىً ثبٌزطج١ك   (5

 .3731ػٍٝ اٌّجؾٛص١ٓ ِؾً اٌذساعخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 

 

 يهخص ذىصُاخ انذساسح : 
أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٚسفغ ػشٚسح ا٘زّبَ اٌّؼب٘ذ اٌخبطخ ثزذس٠ت ٚرط٠ٛش  (1

ِٙبسارُٙ ٚعٍٛو١برُٙ اٌشخظ١خ ٚلذسارُٙ اٌؼ١ٍّخ, ٚاٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛش اٌجشاِظ 

اٌزذس٠ج١خ اٌزٟ رغبػذ ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٚئدخبٌُٙ فٟ اٌزفى١ش الإ٠غبثٟ ٚرشغ١ؼُٙ ػٍٝ 

 .أداء ػٍُّٙ ػٍٝ أفؼً ٚعٗ

 ٚاٌطلاة. ٌٛلذ ػؼٛ ١٘ئخ اٌزذس٠ظ الاعزضّبسالأفؼً (2

بَ ثّزطٍجبد ٚئؽزبعبد اٌطلاة ِٓ اٌؼّبْ ٚالأِبْ ٚعشػخ ػشٚسح الإ٘زّ  (3

 الاعزغبثخ فٟ اٌّؼب٘ذ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌخبطخ. 
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 -:ًشاخغان

 أولاً: انًشاخغ انؼشتُح.
"أثش وظائف إداسج انًىاسد انثششَح فٍ أوضُ ػجذ اٌّغ١ذ اٌظشا٠شح& س٠ٚذح خٍف اٌغش٠ت,  (1

 .510-408, ص ص2313, 4, اٌؼذد6الأػّبي, اٌّغٍذ, اٌّغٍخ الأسد١ٔخ لإداسح الإتذاع انرُظًٍُ"

, "انرسىَق انذاخهٍ وأثشج ػهً خىدج ثذسٞ لغُ ػجذ اٌفشاط ِشعبي&  طذ٠ك ثًٍ اثشا١ُ٘ (2

, 16ِغٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ, اٌؼذد انخذيح انًصشفُح نهؼايهٍُ تانًصاسف انسىداَُح",

 .2315اٌجؾش اٌؼٍّٟ, ػّبد  –الإطذاسالأٚي, عبِؼخ اٌغٛداْ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب 

"أثش خىدج انخذيح ػهً سضا انزتىٌ: دساسح حانح يؤسسح اذصالاخ اندزائش ؽغبْ,  ثٛص٠بْ (3

 .65, ص2315سؤٞ ئلزظبد٠خ,  تًذَُح انؼهًح",

"أثش انرسىَق انذاخهٍ ػهً خىدج انخذيح: دساسح يُذاَُح تششكاخ دػبء ؽغ١ٓ ِؾّذ,  (4

ِٕشٛسح, عبِؼخ لٕبح اٌغ٠ٛظ, و١ٍخ اٌزغبسح ثبلاعّبػ١ٍخ, , سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش انسُاحح انًصشَح"

 .2316لغُ اداسح الأػّبي, 

", داس اٌفىش خىدج انحُاج انىظُفُح فٍ يُظًاخ الأػًال انؼصشَح", ع١ذ ِؾّذ عبد اٌشة (5

 . 2338اٌؼشثٟ, اٌمب٘شح, 

ذياخ "دوس كفاءج انثشايح انرذسَثُح فٍ ذحقُق خىدج انخِٕظٛس ػجذ اٌمبدس ِؾّذ ِٕظٛس,  (6

", عبِؼخ انًصشفُح: حانح تُك فهسطٍُ تقطاع غزج وتُك انثشكح انسىداٍَ تىلاَح انخشطىو

 .2314, 15فٍغط١ٓ, أثؾبس الزظبد٠خ ٚئداس٠خ, اٌؼذد  -غضح -الألظٟ

 

 ثاَُاً: انًشاخغ الأخُثُح. 
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