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 خىدة انخذيت أثر الانخزاو انًؼُارٌ فٍ ححقُق

 ػبذ انؼزَز رَهاو أَسٍ يحًىد

 

 

 :ًهخصان

ظٛدج اٌخذِح ِٓ خلاي أشش الاٌرضاَ اٌّؼ١اسٞ فٟ ذحم١ك  ِؼشفح هذفج انذراست إنٍ     

ػٍٝ  واػخًذث انباحثت, ظٛدج اٌخذِح الاٌرضاَ اٌّؼ١اسٞ ٚأتؼاد اٌؼلالح ت١ٓذحذ٠ذ 

ٚذُ اعرخذاَ اٌؼ١ٕح اٌطثم١ح )اٌرٕاعث١ح(,  ,إٌّٙط اٌٛطفٟ اٌرح١ٍٍٟ ٌٙزا اٌغشع

رٌه ٌٍرؼشف ػٍٝ ؽث١ؼح , ٚ (SPSS Version.23) اعرخذِد اٌثاحصح تشٔاِط ٚ

 Structuralاٌث١أاخ ٚل١ُ اٌّرٛعطاخ ٌّرغ١شاخ اٌذساعح, , ٚاعرخذِد أ٠ؼاً 

Equation Model ٚذٛطٍد ٌم١اط اٌؼلالاخ اٌّثاششج ت١ٓ ِرغ١شاخ اٌذساعح ,

اٌخذِح تاٌّؼا٘ذ اٌخاطح أشش ٌلاٌرضاَ اٌؼاؽفٟ فٟ ذحم١ك ظٛدج اٌذساعح ئٌٟ ٚظٛد 

 تّحافظح اٌذل١ٍٙح.

Abstract: 

     This study aimed to  know the effective of  the Normative 

commitment to improve service quality by determining the 

relationshipe of dimension of Normative commetmint and the 

dimensions of service quality, The researcher conducted a 

descriptive analysis for the study's variable using the statistical 

program (SPSS Version23) for the researchers, in order to know 

the nature of the data and the values of the averages and the 

standard deviation of the study's variables. The researcher also 

used Structural Equation Model to measure the direct 

relationships between the study's variables, The main findings 

of the study: The study found a correlation between Normative 

commetmint and quality of service in the private institutes in 

Dakahlia governorate. 
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 .حًهُذ أولاً:

٠شذثؾ الاٌرضاَ اٌّؼ١اسٞ تاٌرضاَ شؼٛس اٌّٛظف تشأْ اٌثماء فٟ إٌّظّح, ٠ٚرّصً      

الاٌرضاَ تؼم١ٍح الاٌرضاَ تاذعاج اٌثماء فٟ إٌّظّح, ٠ّٚىٓ أْ ٠ٕثغ رٌه ِٓ اٌشغثح  ٘زا

فٟ اٌشد تاٌّصً ػٍٝ الاعرصّاس فٟ اٌّٛسد اٌثششٞ, فؼلاً ػٓ ذأش١ش اٌرشت١ح فٟ 

اٌّؼا١٠ش اٌصماف١ح ح١س اٌٛلاء ٌٍّٕظّح. ٚأشاس
 

ئٌٟ أْ الاٌرضاَ اٌّؼ١اسٞ ٠حذز ػٕذِا 

ِٕظّاذُٙ ١ٌظ تغثة اٌّشاػش اٌؼ١ّمح ٌلاٌرضاَ ٌٚىٓ لأُٔٙ ٠شؼشْٚ ٠ٍرضَ الأفشاد ذعاٖ 

ا ذعاٖ إٌّظّح تٛطفٙا شىً ِٓ  ًِ أْ ػ١ٍُٙ اٌثماء ٚستّا ٠ٕرط ػٓ ٘زٖ اٌّشاػش اٌرضا

ذرؼذد اٌّفا١ُ٘ تإٌغثح ٌعٛدج  أشىاي إٌّفؼح أٚ الاعرصّاس اٌزٞ ٠رٍماٖ اٌفشد فٟ إٌّظّح.

ظٛدج اٌخذِح  اخ اٌؼّلاء فٟ اٌحس ػٍٝاٌخذِح ٚرٌه لاخرلاف حاظاخ ٚذٛلؼ

 ظٛدج اٌخذِح.  اٌّطٍٛتح ٚاخرلاف اٌثاحص١ٓ فٟ أعٍٛب ِٚؼا١٠ش اٌحىُ ػٍٝ

 

 .انذراساث انسابقتثاَُاً: 

 أهى انُخائح انًخغُراث أهى الأهذاف انذراست َ

 

 

 

 

 

2 

دراست:                 

(Mohd. 

Nishat . 

et.al, 2014)  

 بؼُىاٌ:

"Modeling 

the enablers 

of 

organizatio

nal 

commitmen

t". 

ذمذ٠ُ ِؼشفح ٚفُٙ  -أ

د٠ٕاِاو١اخ ت١ٓ اٌؼٛاًِ 

اٌّغاػذج اٌّخرٍفح اٌرٟ 

ذغاػذ ػٍٝ ذحغ١ٓ الاٌرضاَ 

اٌرٕظ١ّٟ ٚذحذ٠ذ ٚذشذ١ة 

اٌؼٛاًِ اٌّغاػذج ٌلاٌرضاَ 

اٌرٕظ١ّٟ فٟ إٌّظّاخ 

 اٌمطش٠ح.

ذحذ٠ذ اٌؼٛاًِ   -ب

اٌّغاػذج اٌٙاِح اٌرٟ ذإشش 

ػٍٝ اٌرضاَ اٌؼا١ٍِٓ فٟ 

 اٌّإعغح

يخغُر  -أ

الاٌرضاَ  يسخقم:

 اٌرٕظ١ّٟ.

ذٛطٍد اٌذساعح ئٌٟ الأِٓ  -أ

اٌٛظ١فٟ ٚاٌشاذة ٚاٌّضا٠ا 

الإػاف١ح, ّٚٔٛ اٌشخظ١ح 

ٚاٌر١ّٕح ٟ٘ اٌذٚافغ الأعاع١ح 

 ٌلاٌرضاَ اٌرٕظ١ّٟ

أظٙشخ اٌذساعح أْ إٌّٛ   -ب

اٌٛظ١فٟ ٘ٛ ِعّٛػح فشػ١ح 

ٌّّاسعاخ لاتٍح ٌٍح١اج ِٓ ا

اٌرٟ ٠ٕثغٟ إٌظش ف١ٙا  ِٓ لثً 

ِذ٠شٞ ٌثٕاء لٛج ػاٍِح 

 ٍِرضِح.
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دراست: 

)رؤٌ,

2102.) 

 بؼُىاٌ:

"أشش الاٌرضاَ 

اٌرٕظ١ّٟ فٟ 

ذحغ١ٓ ظٛدج 

اٌخذِح 

 اٌّظشف١ح".

أشش  اٌرؼشف ػٍٝ -أ

الاٌرضاَ اٌرٕظ١ّٟ فٟ 

ذحغ١ٓ ظٛدج اٌخذِح 

اٌّظشف١ح فٟ ػ١ٕح ِٓ 

اٌثٕٛن اٌرعاس٠ح 

الأسد١ٔح,                    

ذحذ٠ذ أشش الإٌرضاَ  -ب

ذحغ١ٓ  اٌؼاؽفٟ ػٍٝ

ظٛدج اٌخذِح 

يخغُر  -أ

  يسخقم:
الإٌرضاَ 

اٌرٕظ١ّٟ  

)الإٌرضاَ 

اٌؼاؽفٟ 

الإٌرضاَ 

الاعرّشاسٞ

الاٌرضاَ -

ٚظٛد أشش رٞ دلاٌح ػٍٝ  -أ

 الاٌرضاَ اٌؼاؽفٟ ػٍٝ

ذحغ١ٓ ظٛدج اٌخذِح 

اٌّظشف١ح فٟ اٌثٕٛن 

اٌرعاس٠ح الأسد١ٔح ػٕذ 

 (5...ِغرٛٞ دلاٌح )

ٚظٛد أشش رٞ دلاٌح ػٍٝ  -ب

 الاٌرضاَ الاعرّشاسٞ ػٍٝ

ذحغ١ٓ ظٛدج اٌخذِح ػٕذ 
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اٌّظشف١ح فٟ اٌثٕٛن 

 اٌرعاس٠ح.

الإٌرضاَ  ذحذ٠ذ أشش -ض

 الاعرّشاسٞ ػٍٝ

ذحغ١ٓ ظٛدج اٌخذِح 

اٌّظشف١ح فٟ اٌثٕٛن 

 اٌرعاس٠ح الأسد١ٔح.

 

ذحذ٠ذ أشش الإٌرضاَ  -د

اٌّؼ١اسٞ ػٍٝ ذحغ١ٓ 

ظٛدج اٌخذِح 

 اٌّظشف١ح.

 اٌّؼ١اسٞ(

يخغُر  -ب

ظٛدج  حابغ:

اٌخذِح 

 اٌّظشف١ح

 (.5...ِغرٛٞ دلاٌح )

ٌح ٚظٛد أشش رٞ دلا  -ض

ػٍٝ الاٌرضاَ الاعرّشاسٞ 

ذحغ١ٓ ظٛدج اٌخذِح  ػٍٝ

فٟ اٌثٕٛن اٌرعاس٠ح ػٕذ 

 (.5...ِغرٛٞ دلاٌح )
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 دراست:

Sunday,

2009) 
:بؼُىاٌ

 

"Organi

zation 

commit

ment of 

records 

manage

ment 

personn

el in 

Nigerian 

". 

دساعح اٌؼٛاًِ   -أ

الاظرّاػ١ح 

ٚالالرظاد٠ح )ِصً 

اٌعٕظ ,اٌؼّش 

,اٌحاٌح الاظرّاػ١ح, 

اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ, 

,ح١اصج اٌؼًّ 

,اٌشاذة اٌشٙشٞ( 

ٚاٌشػا اٌٛظ١فٟ 

ِٚٛػغ اٌغ١طشج 

لأٔٙا ذحذد الاٌرضاَ 

اٌرٕظ١ّٟ ٌّٛظفٟ 

 .ئداسج اٌغعلاخ 

يخغُر  -أ

 يسخقم:

الاٌرضاَ 

 اٌرٕظ١ّٟ.

ٕ٘ان اسذثاؽ وث١ش ت١ٓ  -أ

اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼٛاًِ 

الاظرّاػ١ح ٚالالرظاد٠ح, 

ٚاٌشػا اٌٛظ١فٟ, ِٛػغ 

اٌغ١طشج ٚالاٌرضاَ 

 اٌرٕظ١ّٟ

اٌؼٛاًِ الاظرّاػ١ح  -ب

ٚالالرظاد٠ح ٚاٌشػا 

اٌٛظ١فٟ ِٚٛػغ اٌغ١طشج 

ذحذد ئٌٝ حذ وث١ش الاٌرضاَ 

 اٌرٕظ١ّٟ ِٓ اٌّغرطٍؼ١ٓ.

 

 إطلاػها ػهً انذراساث انسابقت إنً يا َهٍ:وحخهص انباحثت يٍ خلال 

الاٌرضاَ ذخرٍف ٘زٖ اٌذساعح ػٓ اٌذساعاخ اٌغاتمح فٟ ذحذ٠ذ اٌؼلالح ت١ٓ  .1

 ٚظٛدج اٌخذِح )وّرغ١ش ذاتغ(, )وّرغ١ش ِغرمً(,   اٌّؼ١اسٞ
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لا ذٛظذ دساعاخ عاتمح ذٕاٌٚد ٘زٖ اٌؼلالح ِٓ لثً)ػٍٝ حذ ػٍُ اٌثاحصح(, ِٓ  .2

اٌحاٌٟ, ِّا ٠عؼً ٘زٖ اٌذساعح ذّصً ئػافح ظذ٠ذج ٌٍّىرثح اٌؼشت١ح خلاي ِعاي اٌرطث١ك 

 ٚالأظٕث١ح

ذطث١ك  ػٍٝحاٌٚد اٌثاحصح فٟ ٘زٖ اٌذساعح ذمذ٠ُ تؼغ اٌرٛط١اخ اٌرٟ ذؼًّ  .3

اٌرغ٠ٛك اٌذاخٍٟ تاٌّؼا٘ذ اٌخاطح ٌض٠ادج ِغرٛٞ الاٌرضاَ اٌرٕظ١ّٟ ٌرحم١ك ظٛدج 

 اٌخذِح اٌرؼ١ّ١ٍح.

 : يشكهت انذراست.ثانثاً 
فٟ اٌّؼا٘ذ اٌرؼ١ّ١ٍح ػٍٝ ظٛدج اٌخذِح الاٌرضاَ اٌّؼ١اسٞ  ئٌٝ أٞ ِذٜ ٠أشش  -1

 ؟ اٌخاطح

 ػؼاء ١٘ةح اٌرذس٠ظ؟لأالاٌرضاَ اٌّؼ١اسٞ  تئٌٟ أٞ ِذٞ ذٙرُ اٌّؼا٘ذ اٌخاطح  -2

 ِذعرٛٞ ظٛدج اٌخذِح اٌرؼ١ّ١ٍح فٟ اٌّؼا٘ذ اٌخاطحِا ِذٜ  -3

 

 : أهذاف انذراست.رابؼاً 
ٚظٛدج اٌخذِح فٟ اٌّؼا٘ذ الاٌرضاَ اٌّؼ١اسٞ  ت١ٓ اٌّثاششج  ذحذ٠ذ اٌؼلالح انهذف انؼاو:

 اٌخاطح ِٛػغ اٌذساعح.

 خايساً: فروض انذراست.

الاٌرضاَ اٌّؼ١اسٞ  ٠ٛظذ اسذثاؽاخ راخ دلاٌح ئحظائ١ح ت١ٓ :  الأول انفرض انرئُسٍ

 .ٚأتؼاد ظٛدج اٌخذِح 

ػٍٝ أتؼاد ظٛدج ٌلاٌرضاَ اٌّؼ١اسٞ ٠ٛظذ ذأش١ش ِؼٕٛٞ انفرض انرئُسٍ انثاٍَ : 

 اٌخذِح.

 ػٍٝ اٌٍّّٛع١ح.ٌلاٌرضاَ اٌّؼ١اسٞ  ٠ٛظذ ذأش١ش ِؼٕٛٞ   -1\2

 ػٍٝ اٌصمح ٚالاعرعاتح.ٌلاٌرضاَ اٌّؼ١اسٞ  ٠ٛظذ ذأش١ش ِؼٕٛٞ  -2\2

 ػٍٝ اٌؼّاْ ٚالأِاْ. ٌلاٌرضاَ اٌّؼ١اسٞ  ٠ٛظذ ذأش١ش ِؼٕٛٞ   -3\2

 ػٍٝ ظٛدج اٌخذِح وىً. ٌلاٌرضاَ اٌّؼ١اسٞ  ٠ٛظذ ذأش١ش ِؼٕٛٞ -4\2

 

 سادساً: يُهدُت انذراست. 

لاِد اٌثاحصح تاعرخذاَ إٌّٙط اٌٛطفٟ اٌمائُ ػٍٝ ظّغ اٌث١أاخ ٚئخؼاػٙا      

 :ٌٍّؼاٌعح الإحظائ١ح ٚاعرخلاص إٌرائط اٌرح١ٍ١ٍح, ٠ٚشًّ أعٍٛب اٌذساعح 

 :أَىاع انبُاَاث انًطهىبت ويصادر انحصىل ػهُها -أ

 اػرّذخ اٌثاحصح اٌذساعح ػٍٝ ٔٛػ١ٓ ِٓ اٌث١أاخ ّ٘ا:

: ٚذُ اٌحظٛي ػ١ٍٙا ػٓ ؽش٠ك اٌّشاظغ ٚاٌىرة ٚاٌذساعاخ انبُاَاث انثاَىَت (1

ٚاٌثحٛز اٌؼشت١ح ٚالأظٕث١ح اٌرٟ ذٕاٌٚد ِرغ١شاخ اٌذساعح ٚاٌّٛػٛػاخ اٌّرؼٍمح تٙا 

 ٍذساعح.تّا ٠ّىٓ اٌثاحصح ِٓ ذأط١ً اٌّفا١ُ٘ ٚئػذاد الإؽاس إٌظشٞ ٌ
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: ذُ اٌحظٛي ػ١ٍٙا ِٓ أػؼاء ١٘ةح اٌرذس٠ظ ٚا١ٌٙةح اٌّؼاٚٔح انبُاَاث الأونُت (2

ٚؽلاب اٌّؼا٘ذ اٌرؼ١ّ١ٍح اٌخاطح ِٛػغ اٌذساعح, ٚذرّصً فٟ لائّرٟ الاعرمظاء اٌرٟ 

ذُ ظّؼٙا ِٓ اٌّغرمظٟ ُِٕٙ تاٌّؼا٘ذ اٌخاطح ِحً اٌذساعح ٚذفش٠غٙا ٚذح١ٍٍٙا تّا 

 فشٚع اٌذساعح ٚاٌرٛطً ئٌٝ إٌرائط ٚاٌرٛط١اخ. ٠ّىٓ اٌثاحصح ِٓ اخرثاس

 

 يدخًغ وػُُت انذراست: -ب

أػؼاء ١٘ةح اٌرذس٠ظ ٚا١ٌٙةح اٌّؼاٚٔح فٟ اٌّؼا٘ذ اٌخاطح  يدخًغ انذراست: -0

ا, ٚؽلاب اٌّؼا٘ذ اٌخاطح ٠ٚثٍغ ػذدُ٘  362تاٌذل١ٍٙح ٠ٚثٍغ ػذدُ٘  ًٛ  32633ػؼ

 183ػ١ٕح أػؼاء ١٘ةح اٌرذس٠ظ حعُ ئٌٝ اٌثاحصح  ذٛطٍد ػُُت انذراست ؽاٌثاً.

 ؽاٌة. .38ػؼٛ, ٚحعُ ػ١ٕح اٌطلاب 

 

 

 أداة خًغ انبُاَاث الأونُت: -ج

اػرّذخ اٌثاحصح فٟ ذع١ّغ ت١أاخ اٌذساعح ا١ٌّذا١ٔح ِٓ ِظادس٘ا الأ١ٌٚح ػٍٝ      

لائّرٟ اعرمظاء لاِد اٌثاحصح تاػذادّ٘ا خظ١ظًا ٌٙزا اٌغشع فٟ ػٛء ٔرائط 

اٌثحٛز ٚاٌذساعاخ اٌؼ١ٍّح, ٚذرؼّٓ اٌمائّح الأٌٟٚ ِعّٛػح ِٓ الأعةٍح ٌم١اط 

ئّح اٌصا١ٔح ذؼّٕد ِعّٛػح ِٓ الأعةٍح , ٚاٌماالاٌرضاَ اٌّؼ١اسٞ  : اٌّرغ١ش اٌّغرمً

 ٌم١اط أتؼاد اٌّرغ١ش اٌراتغ ٚ٘ٛ ظٛدج اٌخذِح. 

 د. قُاس يخغُراث انذراست:

 ذرٕاٚي اٌذساعح شلاشح أٔٛاع ِٓ اٌّرغ١شاخ ذرّصً فٟ:     

 ,Albert& Peterالاٌرضاَ اٌّؼ١اسٜ تالاػرّاد ػٍٝ ِم١اط )انًخغُر انًسخقم:  -0

1998) 

 خىدة انخذيت: حى قُاسها يٍ خلال ثلاثت أبؼاد هٍ: انًخغُر انخابغ:

 .( Yafang Tasi, 2011: اٌٍّّٛع١ح تالاػرّاد ػٍٝ ِم١اط )انبؼذ الأول -3-0

 .Wilmark J., 2015) : اٌصمح ٚالاعرعاتح تالاػرّاد ػٍٝ ِم١اط انبؼذ انثاٍَ -3-2

 .(Wilmark J., 2015) : اٌؼّاْ ٚالأِاْ تالاػرّاد ػٍٝ ِم١اط انبؼذ انثانث -3-3

 اً: انخحهُم الإحصائٍ واخخبار انفروض:بؼسا

٠رٕاٚي ٘زا اٌعضء اٌرح١ًٍ اٌٛطفٟ ٌٍث١أاخ, ٚاخرثاس فشٚع ٌٍذساعح. ح١س          

لاِد اٌثاحصح تاظشاء ذح١ًٍ ٚطفٟ ٌّرغ١شاخ اٌذساعح تاعرخذاَ اٌثشٔاِط الإحظائٟ 

SPSS Ver20) اٌذل١ٍٙح, ٚرٌه ٌٍرؼشف ػٍٝ ( ٌٍّثحٛش١ٓ تاٌّؼا٘ذ اٌخاطح تّحافظح

 ؽث١ؼح اٌث١أاخ ٚل١ُ اٌّرٛعطاخ ٚالأحشاف اٌّؼ١اسٞ ٌّرغ١شاخ اٌذساعح.

 أولاً: انخحهُم انىصفٍ نهبُاَاث: 

 َخائح انخحهُم انىصفٍ نهًخغُراث بانىسظ انحسابٍ والاَحراف انًؼُارٌ
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 الاَحراف انًؼُارٌ انىسظ انحسابٍ انًخغُراث

 4931. 3444 الاٌرضاَ اٌّؼ١اسٞ

 125,6 3223 خىدة انخذيت:

 4599. 3433 اٌٍّّٛع١ح

 4814. 3469 اٌصمح ٚالاعرعاتح

 4845. 2443 اٌؼّاْ ٚالأِاْ

 = ٌ *0,1 
 : ِٓ ئػذاد اٌثاحصح  اػرّادًا ػٍٝ ٔرائط اٌرح١ًٍ الإحظائٟ.انًصذر

 وَخضح يٍ اندذول:

الاٌرضاَ ٠ٚرؼٍك تثؼذ  931..تأحشاف ِؼ١اسٞ  ٠3444رؼح أْ اٌّرٛعؾ اٌحغاتٟ  .0

أػؼاء ١٘ةح اٌرذس٠ظ ٌذ٠ُٙ اٌرضاَ ِؼ١اسٞ اذعاٖ ٠ٚرث١ٓ ِٓ رٌه أْ  اٌّؼ١اسٞ

   ِؼا٘ذُ٘.

( ٚ٘ٛ 3.29تٍغ اٌٛعؾ اٌحغاتٟ اٌؼاَ ٌعٛدج اٌخذِح ٌٍّثحٛش١ٓ ِحً اٌذساعح ) .2

. ٚذشاٚحد ِرٛعطاخ أتؼاد ظٛدج 586..أػٍٝ ِٓ اٌّرٛعؾ اٌؼاَ تأحشاف ِؼ١اسٞ 

دسظح ػٍٝ دسظاخ ِم١اط ١ٌىشخ, ح١س تٍغ أوثش ٚعؾ  3.33ٚ ١2.43ٓ اٌخذِح ِا ت

ٚاٌّرؼٍك تثؼذ اٌٍّّٛع١ح ٠ٚغرذي ِٓ رٌه  599..( تأحشاف ِؼ١اسٞ 3.33حغاتٟ )

ػٍٝ أْ ٕ٘ان دسظح ػا١ٌح ِٓ اٌٍّّٛع١ح تإٌغثح ٌٍّثحٛش١ٓ تاٌّؼا٘ذ إٌّر١ّٓ ٌٙا ػٍٝ 

ِّا  814..( ٚأحشاف ِؼ١اسٞ 3.69اٌّغرٜٛ الأفمٟ, شُ اٌصمح ٚالاعرعاتح تّرٛعؾ )

٠ذي ػٍٝ أْ اٌّثحٛش١ٓ ِحً اٌذساعح ٌذ٠ُٙ شمح ػا١ٌح فٟ اٌّؼا٘ذ إٌّر١ّٓ ٌٙا, ٚأخ١شًا 

 845..( تأحشاف ِؼ١اسٞ 2.43اٌؼّاْ ٚالأِاْ تّرٛعؾ حغاتٟ ِٕخفغ ٠ثٍغ )

ِّا ٠ش١ش ئٌٝ أْ اٌشؼٛس تالأِاْ ٌٍّثحٛش١ٓ فٟ اٌّؼا٘ذ اٌخاطح ِٕخفؼح ٌذسظح 

 .وث١شج

 

 ثاَُاً: ححهُم ػلاقت الارحباط بٍُ يخغُراث انذراست:

ٌرحذ٠ذ ٔٛع ٚلٛج اٌؼلالح ت١ٓ ِرغ١شاخ اٌذساعح لاِد اٌثاحصح تحغاب ِؼاِلاخ       

الاسذثاؽ ت١ٓ ظ١ّغ ِرغ١شاخ اٌذساعح ٚذُ ل١اط ػلالح الاسذثاؽ ت١ٓ ِرغ١شاخ اٌذساعح 

اٌفشع الأٚي ٚاٌزٞ ٠ٕض  تاعرخذاَ ِؼاًِ الاسذثاؽ ٌث١شعْٛ ٚرٌه لاخرثاس طحح

وأبؼاد خىدة  الانخزاو انًؼُارٌبٍُ َىخذ ارحباطاث راث دلانت إحصائُت  "ػٍٝ:

 انخذيت
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 يصفىفت يؼايلاث الارحباط بٍُ يخغُراث انذراست
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 0 انًهًىسُت
   

 0 ,1.54** انثقت والاسخدابت
  

 0 1.312** 1.300** انضًاٌ والأياٌ
 

 0 1.2,0** 1.353** 1.211** الانخزاو انًؼُارٌ

 1.10** يؼُىٌ ػُذ يسخىي 

 : ِٓ ئػذاد اٌثاحصح  اػرّادًا ػٍٝ ٔرائط اٌرح١ًٍ الإحظائٟ.انًصذر

٠ٛظذ ػلالح اسذثاؽ ِؼٕٛٞ ِٛظة ت١ٓ اٌٍّّٛع١ح ٚوً ِٓ: اٌصمح ٚالاعرعاتح.  -

 .1...ٚالأِاْ, ٚالاٌرضاَ اٌّؼ١اسٜ, ػٕذ ِغرٛٞ ِؼ٠ٕٛح اٌؼّاْ 

٠ٛظذ ػلالح اسذثاؽ ِؼٕٛٞ ِٛظة ت١ٓ اٌصمح ٚالاعرعاتح ٚوً ِٓ:اٌؼّاْ  -

 1...ٚالأِاْ, الاٌرضاَ اٌّؼ١اسٜ, ػٕذ ِغرٛٞ ِؼ٠ٕٛح 

ًٍ ِٓ:  الاٌرضاَ  - ٠ٛظذ ػلالح اسذثاؽ ِؼٕٛٞ ِٛظة ت١ٓ اٌؼّاْ ٚالأِاْ ٚو

 1...٠ٛح اٌّؼ١اسٜ, ػٕذ ِغرٛٞ ِؼٕ

 

وخىد ارحباط راث دلانت إحصائُت وبُاءً ػهً انُخائح الإحصائُت انسابقت, َخضح     

َؼٍُ ثبىث صحت انفرض انرئُسٍ ووأبؼاد خىدة انخذيت الانخزاو انًؼُاري بٍُ 

 الأول.

 اخخبار فرض انذراست انثاٍَ: 

 )اٌفشع اٌصأٟ(.ػٍٝ أتؼاد ظٛدج اٌخذِح ٌلاٌرضاَ اٌّؼ١اسٜ اٌرأش١شاخ اٌّثاششج     

ػهً أبؼاد ٌلاٌرضاَ اٌّؼ١اسٜ " َىخذ حأثُر يؼُىٌ  ٠ٕٚض ٘زا اٌفشع ػٍٝ أٔٗ    

 ٚذُ اخرثاس ٘زا اٌفشع اٌفشػٟ ػٍٝ إٌحٛ اٌراٌٟ:خىدة انخذيت.

ػهً انًهًىسُت بانًؼاهذ انخاصت  نلانخزاو انًؼُاري" َىخذ حأثُر يؼُىٌ  0/0

 اٌفشع وّا ٘ٛ تاٌعذٚي اٌراٌٟ: ٚأظٙش اٌرح١ًٍ ٌٙزابًحافظت انذقههُت". 
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 ػهً انًهًىسُتنلانخزاو انًؼُاري َخائح ححهُم انخأثُراث انًباشرة 

 قًُت يؼايم انًسار انًسار انًباشر و

2 
الانخزاو 

 1.133 انًهًىسُت  انًؼُاري

      1...** ِؼٕٛٞ ػٕذ ِغرٜٛ 

 الإحظائٟ.اٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌثاحصح اػرّاداً ػٍٝ ٔرائط اٌرح١ًٍ 

 

 وبُاءً ػهً يا سبق, حخهص انباحثت إنً يا َهٍ:
لا ٠ٛظذ ذأش١ش ِؼٕٛٞ ٌلاٌرضاَ اٌّؼ١اسٜ ػٍٝ اٌٍّّٛع١ح تاٌّؼا٘ذ اٌخاطح  -

 تّحافظح اٌذل١ٍٙح.

 ػهً انثقت والاسخدابت".نلانخزاو انًؼُاري " َىخذ حأثُر يؼُىٌ  2/2

 اٌراٌٟ:ٚأظٙش اٌرح١ًٍ ٌٙزا اٌفشع وّا ٘ٛ ِٛػح تاٌعذٚي 

 

 ػهً انثقت والاسخدابتنلانخزاو انًؼُاري َخائح ححهُم انخأثُراث انًباشرة 

 قًُت يؼايم انًسار انًسار انًباشر و

2 
الانخزاو 

 1.122- انثقت والاسخدابت  انًؼُاري

 1.10*يؼُىٌ ػُذ يسخىي 

 : ِٓ ئػذاد اٌثاحصح اػرّاداً ػٍٝ ٔرائط اٌرح١ًٍ الإحظائٟ.انًصذر

 

 ػهً يا سبق, حخهص  انباحثت  إنً يا َهٍ:وبُاءً 
لا ٠ٛظذ ذأش١ش ِؼٕٛٞ ٌلاٌرضاَ اٌّؼ١اسٜ ػٍٝ اٌصمح ٚالاعرعاتح تاٌّؼا٘ذ  -

 تّحافظح اٌذل١ٍٙح.

ٚأظٙش اٌرح١ًٍ  ػهً انضًاٌ والأياٌ". نلانخزاو انًؼُارٌ" َىخذ حأثُر يؼُىٌ  0/3

 ٌٙزا اٌفشع وّا ٘ٛ تاٌعذٚي اٌراٌٟ:  
 

 ػٍٝ اٌؼّاْ ٚالأِاْ ٌلاٌرضاَ اٌّؼ١اسٞٔرائط ذح١ًٍ اٌرأش١شاخ اٌّثاششج 

 قًُت يؼايم انًسار انًسار انًباشر و

 **1.240 انضًاٌ والأياٌ  الانخزاو انًؼُاري 2

      1...**ِؼٕٛٞ ػٕذ ِغرٜٛ 

 : ِٓ ئػذاد اٌثاحصح اػرّاداً ػٍٝ ٔرائط اٌرح١ًٍ الإحظائٟ.اٌّظذس
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 سبق, حخهص  انباحثت  إنً يا َهٍ:وبُاءً ػهً يا 

٠ٛظذ ذأش١ش ِؼٕٛٞ ٌلاٌرضاَ اٌّؼ١اسٞ ػٍٝ اٌؼّاْ ٚالأِاْ تاٌّؼا٘ذ اٌخاطح  -

 .1...تّحافظح اٌذل١ٍٙح ػٕذ ِغرٜٛ ِؼ٠ٕٛح 

ٚأظٙش اٌرح١ًٍ  ػهً خىدة انخذيت ككم .نلانخزاو انًؼُارٌ َىخذ حأثُر يؼُىٌ  0/4

 اٌراٌٟ:وٌٙزا اٌفشع وّا ٘ٛ تاٌعذٚي 
 

 ػهً خىدة انخذيت ككم. نلانخزاو انًؼُارٌَخائح ححهُم انخأثُراث انًباشرة 

 قًُت يؼايم انًسار انًسار انًباشر و

2 
الانخزاو 

 **1.311 خىدة انخذيت ككم  انًؼُاري

 1210**يؼُىٌ ػُذ يسخىي 

 : ِٓ ئػذاد اٌثاحصح اػرّاداً ػٍٝ ٔرائط اٌرح١ًٍ الإحظائٟ.انًصذر

 

 سبق, حخهص انباحثت  إنً يا َهٍ:وبُاءً ػهً يا 

٠ٛظذ ذأش١ش ِؼٕٛٞ ئ٠عاتٟ ٌلاٌرضاَ اٌّؼ١اسٜ ػٍٝ ظٛدج اٌخذِح وىً تاٌرطث١ك  -

 .4.1.ػٍٝ اٌّثحٛش١ٓ ِحً اٌذساعح ػٕذ ِغرٜٛ ِؼ٠ٕٛح 

ػٍٝ ظٛدج اٌخذِح,  ّؼ١اسٞالاٌرضاَ اٌِٚٓ اخرثاس اٌفشٚع اٌغاتمح اٌخاطح ترأش١ش 

 .خزئُاثبىث صحت انفرض انرئُسٍ انثاٍَ  ذخٍض  اٌثاحصح  ئٌٝ

 

 ص انُخائح وانخىصُاث.: يهخاً يُاث

 

 يهخص َخائح انذراست :
٠ٛظذ ػلالح اسذثاؽ ِؼٕٛٞ ِٛظة ت١ٓ اٌصمح ٚالاعرعاتح ٚوً ِٓ:اٌؼّاْ  .1

  1...ٚالأِاْ, الاٌرضاَ اٌّؼ١اسٜ, ػٕذ ِغرٛٞ ِؼ٠ٕٛح 

ًٍ ِٓ:  الاٌرضاَ ٠ٛظذ ػلالح اسذثاؽ ِؼٕٛٞ ِٛظة ت١ٓ اٌؼّاْ  .2 ٚالأِاْ ٚو

 1...اٌّؼ١اسٜ, ػٕذ ِغرٛٞ ِؼ٠ٕٛح 

لا ٠ٛظذ ذأش١ش ِؼٕٛٞ ٌلاٌرضاَ اٌّؼ١اسٜ ػٍٝ اٌٍّّٛع١ح تاٌّؼا٘ذ اٌخاطح  .3

 تّحافظح اٌذل١ٍٙح.

لا ٠ٛظذ ذأش١ش ِؼٕٛٞ ٌلاٌرضاَ اٌّؼ١اسٜ ػٍٝ اٌصمح ٚالاعرعاتح تاٌّؼا٘ذ  .4

 تّحافظح اٌذل١ٍٙح.

اٌّؼ١اسٞ ػٍٝ اٌؼّاْ ٚالأِاْ تاٌّؼا٘ذ اٌخاطح  ٠ٛظذ ذأش١ش ِؼٕٛٞ ٌلاٌرضاَ .5

 .1...تّحافظح اٌذل١ٍٙح ػٕذ ِغرٜٛ ِؼ٠ٕٛح 
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٠ٛظذ ذأش١ش ِؼٕٛٞ ئ٠عاتٟ ٌلاٌرضاَ اٌّؼ١اسٜ ػٍٝ ظٛدج اٌخذِح وىً تاٌرطث١ك  .6

 .4.1.ػٍٝ اٌّثحٛش١ٓ ِحً اٌذساعح ػٕذ ِغرٜٛ ِؼ٠ٕٛح 

 

ػٍٝ ظٛدج اٌخذِح,  اٌّؼ١اسٞالاٌرضاَ ِٚٓ اخرثاس اٌفشٚع اٌغاتمح اٌخاطح ترأش١ش 

 ثبىث صحت انفرض انرئُسٍ انثاٍَ خزئُا. ذخٍض  اٌثاحصح  ئٌٝ

 يهخص حىصُاث انذراست : 

ئظشاء ئعرطلاػاخ تظفح ِغرّشج ٌشأٞ اٌطلاب ِٚذٜ سػاُ٘ ػٓ اٌخذِح  .1

 اٌرؼ١ّ١ٍح اٌّمذِح ِٓ لثً ِؼا٘ذُ٘.

ػشٚسج الإ٘رّاَ تّرطٍثاخ ٚئحراظاخ اٌطلاب ٚذٛف١ش عثً اٌؼّاْ ٚالأِاْ,  .2

 ٚعشػح الاعرعاتح ئداسج اٌّؼا٘ذ اٌرؼ١ّ١ٍح اٌخاطح لإحر١اظاخ اٌطلاب ٚحً ِشاوٍُٙ. 

ذٛف١ش ِرطٍثاخ ذحم١ك الاٌرضاَ اٌّؼ١اسٞ لأػؼاء ١٘ةح اٌرذس٠ظ ٚا١ٌٙةح  .3

 اٌّؼاٚٔح.

إ١ٌٚٓ تاٌّؼا٘ذ ِغ أػؼاء ١٘ةح ػمذ ٌماءاخ تظفح ِغرّشج  ِٓ لثً اٌّغ .4

اٌرذس٠ظ ٚا١ٌٙةح اٌّؼاٚٔح , ٌّٕالشح وً ِا ٠خض ِٙاُِٙ ٚاٌّشىلاخ اٌرٟ ذماتٍُٙ 

 ِٕٚالشح أفىاسُ٘.

اٌؼًّ ػٍٝ ذشع١غ ٚذحف١ض أػؼاء ١٘ةح اٌرذس٠ظ ِٓ خلاي ذمذ٠ُ حٛافض ِاد٠ح  .5

  ِٚؼ٠ٕٛح ِٕاعثح, ٚذٛص٠ؼٙا تطش٠مح ػادٌح ت١ُٕٙ.

 -انًراخغ:

 انًراخغ انؼربُت.أولاً:     
"ححهُم انفدىة بٍُ انخذيت انًذركت وانًخىقؼت يٍ وخهت َظر ئٌٙاَ حغٓ فرح اٌشحّٓ,  .1

 .  39-25, ص ص2.14, 2, ػذد15ِعٍح اٌؼٍَٛ الالرظاد٠ح, ِعٍذانًسافرٍَ", 

سعاٌح , " أثر الانخزاو انخُظًٍُ فٍ ححسٍُ خىدة انخذيت انًصرفُت"سؤٞ سش١ذ عؼ١ذ,  .2

 .2.12, اٌششق الأٚعؾ, ظاِؼح ِاظ١غر١ش

 

 ثاَُاً: انًراخغ الأخُبُت. 
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