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 "دٔس انمٛبدح الأخلالٛخ فٙ رؾمٛك انزًٛض انًإعغٙ "

 دساعخ ؽبنخ ػهٗ ششكخ انششق الأٔعػ نزكشٚش انجزشٔل "يٛذٔس"

 

 اػـــيحى

 حٌزخكغ/ ٘شخَ فُٜٛ ػزخّ ػٍٝ  

 ْـ    0441 –و  8102

 انًمذيخ

اْ أُ٘ ِاخ ١ّ٠اِ ػاخٌُ حلأػّاخي حٌّؼخطاَ ٘اٛ ٓاَػش حٌظلاٛي ٚحٌظي١اَ فاٟ ر١جاش 

ق حٌٔاّش ح١ٌّّاِس ٌٙاٌح حٌؼاخٌُ ِٚاخ ٔاظؾ ػٕاٗ ِآ كايس حٌّٕخفٔاش را١ٓ حلأػّخي ٚحٌٌٞ أطز

حٌّٕظّخص، ٚحٌٔؼٟ حٌلؼ١غ لاوظٔخد ِِح٠خ طٕخف١ٔش، ٚطِح٠اي ِؼايلاص حترظىاخٍ ٚحٌظي١اَ 

حٌظىٌٕٛٛؿٟ، ٚظٍٙٛ حٌّٕخفٔش حٌّؼظّيس ػٍاٝ حٌآِِ، ِّاخ ؿؼاً ِٕظّاخص حلأػّاخي فاٟ 

ظّاي أٓخٓاخع ػٍاٝ طلم١اك حٌظ١ّاِ فاٟ ِٛحؿٙش كخّٓش ِغ طلي٠خص حٌزماخء ٚحٌّٕاٛ ٚحٌاٌٞ ٠ؼ

طمااي٠ُ ِٕظـااخص طّىٕٙااخ ِاآ ًٌااه، اػااخفش اٌااٝ اِىخ١ٔااش حلأاايِخؽ فااٟ حلالظظااخى حٌؼااخٌّٟ 

ٚحٌظّظغ رَّٚٔش ػخ١ٌش طّىٕٙخ ِٓ حٌظى١ف ِغ ٌٖ٘ حٌظي١َحص.
 (0)

 

ي حٌـٙاي فاٟ  ٠ٍٚخع ٌظٛؿ١اٗ حلأٔشادش ٚىفؼٙاخ اٌاٝ راٌ حع ػاَ ٌٌح ٠ؼظزَ ٚؿٛى حٌمخثي أِاَ

ٌٞ ٠ىفً طلم١ك أ٘يحف حٌّٕشاؤس ، فخٌم١اخىس حٌَشا١يس ٘اٟ حٌم١اخىس حٌماخىٍس رّاخ ؿٛ ِٓ حٌظؼخْٚ حٌ

طٍّىٗ ِٓ أىٚحص حٌفىَ ػٍٟ حٌظٛف١ك ر١ٓ حٌّظخٌق حٌّظؼخٍرش ٍٚفغ حٌىفخءس ٚطٛلاع لأفؼاً 

أىحء ٚرؤػٍٝ ؿٛىس ِّىٕش رّخ ٠ئىٞ اٌٟ ٍفغ ِٔظٛٞ حلأىحء ٚطلم١ك ٍغزخص حٌّـظّغ.
(9)

 

ؼي أكي حلاطـخ٘خص حٌلي٠ؼش فٟ ِـخي حٌم١اخىس ِاغ ٠ُاخىس وّخ أْ حٌم١خىس حلأهلال١ش ط  

ح٘ظّخِخص حٌزخكؼ١ٓ رٙخ لاػظّخى٘خ ػٍٝ طشى١ً لٛحػي ِآ حٌٔاٍٛن حٌظاٝ ٠ٍظاَِ رٙاخ حٌمخثاي 

 ِٓ ك١غ:

 .حٌظيق فٟ لٛي حٌلم١مش 

 .حٌّٔئ١ٌش فٟ ؿ١ّغ حلأكٛحي 

 .ٓحلاكظَحَ ٚحٌظؼخًِ ِغ حلأه٠َ 
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 .حٌّٛحؽٕش ٚحلأِظؼخي ٌلاػَحف حٌٛؽ١ٕش
 (3)

 

ٚػ١ٍاااٗ ِااآ حٌّاااؤِٛي طىاااْٛ حٓاااظَحط١ـ١خص ِئٓٔاااش حٌشاااَق حلأٚٓاااؾ ٌظى٠َاااَ 

حٌزظااَٚي )١ِاايٍٚ( حِظلاوٙااخ ٌم١ااخىس أهلال١ااش طٔااخُ٘ رد٠َمااش ِزخشااَس ٚغ١ااَ ِزخشااَس فااٟ 

طَش١ي طٕغ حٌمَحٍحص حتىح٠ٍش ًٌٚه ٌظد٠َٛ أىحثٙخ حٌظٕظ١ّٟ.
 
 

 انذساعبد انغبثمخ 0/0

ٍحٓخص حٌٔخرمش ٚرخٌظخٌٟ ٓٛف ٠ظُ ٠ظٕخٚي حٌزخكغ فٟ ٌ٘ح حٌـِء ٍِوظخع لأُ٘ حٌي

حٌظٝ طٕخٌٚض رشىً ِزخشَ أٚ غ١َ ِزخشَ  حٓظؼَحع حرَُ حٌيٍحٓخص حٌؼَر١ش ٚحلأؿٕز١ش

ِٛػٛع حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش، ١ٓٚظُ ػَع حٌيٍحٓخص ٚفمخع ٌٍظَط١ذ حٌِِٕٟ كٔذ حٌليحػش ِٓ 

 حلأكيحع ٌلأليَ، ِٚٓ ػُ ٚػغ حٌظؼ١ٍك ػٍٝ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش. 

 د انؼشثٛخ انًزؼهمخ ثبنمٛبدح الأخلالٛخ:انذساعب 0/0/0

 ( 0/0عذٔل سلى )

 انًزؼهمخ ثبنمٛبدح الأخلالٛخانذساعبد انؼشثٛخ 

اعى 

انجبؽش/ 

 انغُخ

 انذساعخ /

 يغبل انزطجٛك
 أْى انُزبئظ أْى الأْذاف

انشًلاٌ، 

8106 

ىٍٚ ٍٓٛو١خص 

حٌم١خىس حلاهلال١ش 

فٝ طؼ٠ِِ فؼخ١ٌش 

حتٍشخى 

حلأوخى٠ّٝ: 

 شىٍحٓش ِمخٍٔ

ِيٞ ِٔخّ٘ش  ر١خْ ٘يفض اٌٝ

ٍٓٛو١خص حٌم١خىس حلأحهلال١ش 

 –رزؼي٠ٙخ )حٌّٔخص حلأهلال١ش 

طشـ١غ حٌمخثي ٌٍٍٔٛو١خص 

حلأهلال١ش( فٟ طؼ٠ِِ فؼخ١ٌش 

حتٍشخى حلأوخى٠ّٟ فٟ ؿخِؼش 

 حٌٍّه ٓؼٛى رخٌٔؼٛى٠ش.

 طٛطٍض حٌيٍحٓش ٌؼيس ٔظخثؾ ِٕٙخ:

ٚؿٛى رٛحىٍ ا٠ـخر١ش لأ١ّ٘ش  -

ش فٟ طؼ٠ِِ فؼخ١ٌش حٌم١خىس حلأهلال١

حتٍشخى حلأوخى٠ّٟ ِٓ ٚؿٙش 

 ٔظَ حٌدلاد

أوؼَ حٌّٔخص حلأهلال١ش ٌٍَّشي  -

 حلأوخى٠ّٟ ٟ٘ حٌؼيحٌش. 

يؾًٕد، 

8104 

أػَ حٌم١خىس 

حلأهلال١ش فٟ 

ىػُ ٚطؼ٠ِِ 

ظؼَف ٘يفض حٌيٍحٓش اٌٝ حٌ

ػٍٝ حٌؼلالش ر١ٓ حٌم١خىس 

حلأهلال١ش ٚحٌؼمش حٌظٕظ١ّ١ش، 

طٛطٍض حٌيٍحٓش ٌؼيس ٔظخثؾ ِٕٙخ أٔٗ 

 ٕ٘خن ػلالش حٍطزخؽ ِٛؿزش ىحٌش

اكظخث١خ ر١ٓ حٌم١خىس حلأهلال١ش 
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حٌؼمش حٌظٕظ١ّ١ش: 

ىٍحٓش طدز١مش 

ػٍٝ حٌّٔظشف١خص 

حٌلى١ِٛش رّي٠ٕش 

حٌدخثف 

 حٌٔؼٛى٠ش. 

ٚر١خْ أػَ أرؼخى حٌم١خىس 

حلأهلال١ش فٟ ىػُ ٚطؼ٠ِِ 

حٌؼمش حٌظٕظ١ّ١ش ٌٍؼخ١ٍِٓ 

رخٌّٔظشف١خص حٌلى١ِٛش رّي٠ٕش 

حٌدخثف فٟ حٌٍّّىش حٌؼَر١ش 

 حٌٔؼٛى٠ش.

 وّظي١َ ِـًّ أٚ أكخىٞ حٌزؼي ٚحٌؼمش 

حٌظٕظ١ّ١ش وّظي١َ ِـًّ أٚ أكخىٞ 

 .حٌزؼي

وّخ أْ ٕ٘خن طؤػ١َ ِؼٕٛٞ ٌؼلالش 

حٌم١خىس حلأهلال١ش ػٍٝ حٌؼمش 

 حٌظٕظ١ّ١ش، ٌٚ٘ح حٌظؤػ١َ ِٛؿذ

ػبثذٍٚ 

ٔأخشٍٚ، 

8108 

طمي٠َحص 

حٌّؼ١ٍّٓ ٌيٍؿش 

ِّخٍٓش ِي٠َ٠ُٙ 

 ىس حلأهلال١ش.ٌٍم١خ

٘يفض حٌيٍحٓش ٌٍظؼَف ػٍٝ 

طمي٠َحص حٌّؼ١ٍّٓ ٌيٍؿش 

ِّخٍٓش ِي٠َ٠ُٙ ٌٍم١خىس 

حلأهلال١ش رخٌّيحٍّ حٌلى١ِٛش 

 فٟ ِلخفظش حٌميّ.

طٛطٍض حٌيٍحٓش ٔخن فَٚق ًحص 

ىلاٌش اكظخث١ش فٟ ِظٛٓدخص 

حٓظـخرخص حٌّؼ١ٍّٓ كٔذ ٔٛع 

 حٌّؼٍُ.

ؽغبٍَٛ، 

8100 

حٌؼلالش ِخ ر١ٓ 

لال١ش حٌم١خىس حلأه

ٍٚٓٛو١خص حٌؼًّ 

حٌّؼخىس 

 ٌلإٔظخؿ١ش

٘يفض حٌيٍحٓش اٌٝ طلي٠ي ؽز١ؼش 

حٌؼلالش ِخ ر١ٓ حٌم١خىس حلأهلال١ش 

ٍٚٓٛو١خص حٌؼًّ حٌّؼخىس 

ٌلإٔظخؿ١ش، ٚحهظزخٍ حٌيٍٚ 

 حٌّؼيي 

ٌٍظٙى١ّش حٌظٕظ١ّ١ش فٟ حٌؼلالش 

ر١ّٕٙخ، ػٍٝ حٌؼخ١ٍِٓ رخٌشَوش 

حٌمخرؼش ٌٍيِي ٚح١ٌٕٔؾ 

 ٚحٌّلارْ حٌـخِ٘س.

طٛطٍض حٌيٍحٓش ٌٛؿٛى ػلالش 

حٍطزخؽ ٍٓز١ش ر١ٓ حٌم١خىس حلأهلال١ش 

ٚر١ٓ ٍٓٛو١خص حٌؼًّ حٌّؼخىس 

ٌلإٔظخؿ١ش أْ حٌظٙى١ّش حٌظٕظ١ّ١ش 

طّخٍّ ىٍٚح ِؼيلا فٟ حٌؼلالش ر١ٓ 

حٌم١خىس حلأهلال١ش ٍٚٓٛو١خص حٌؼًّ 

 حٌّؼخىس ٌلإٔظخؿ١ش.

ٚؾٛٗ، 

8101 

حٌظِحَ ِي٠َٞ 

حٌّيحٍّ 

حٌلى١ِٛش 

حٌّٕٙش رؤهلال١خص 

فٟ حٌؼفش 

 حٌيَر١ش.

٘يفض حٌيٍحٓش اٌٝ حٌظؼَف 

ػٍٝ ىٍؿش حٌظِحَ ِي٠َٞ 

حٌّيحٍّ حٌلى١ِٛش رؤهلال١خص 

 حٌّٕٙش.

طٛطٍض حٌيٍحٓش ٌؼيس ٔظخثؾ ِٕٙخ لا 

 طٛؿي فَٚق ًحص ىلاٌش اكظخث١ش ر١ٓ

ِظٛٓدخص طمي٠َحص حٌّؼ١ٍّٓ رشؤْ 

 حٌظِحَ حٌّي٠َ٠ٓ رؤهلال١خص حتىحٍس 

ُ ٚطٛؿي حٌّي١ٍٓش كٔذ ِئ٘لاطٙ

فَٚق كٔذ ؿْٕ حٌّؼٍُ ٌظخٌق 

حتٔخع، ٚكٔذ حٌوزَس ٌظخٌق 

 .حٌوزَس حلألً ِٓ ٓض ٕٓٛحص
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 انذساعبد الأعُجٛخ انًزؼهمخ ثبنمٛبدح الأخلالٛخ: 0/0/8

 ( 0/8عذٔل سلى )

 انذساعبد الأعُجٛخ انًزؼهمخ ثبنمٛبدح الأخلالٛخ

اعى انجبؽش/ 

 انغُخ
 أْى انُزبئظ أْى الأْذاف انذساعخ / يغبل انزطجٛك

Yates,  

2014 

Exploring the 

Relationship of Ethical 

Leadership with Job 

Satisfaction, 

Organizational 

Commitment, and 

Organizational 

Citizenship Behavior 

٘يفض اٌٝ رلغ 

حكظّخ١ٌش طلم١ك حٌم١خىس 

حلأهلال١ش ٌّٔظ٠ٛخص 

َِطفؼش ِٓ حٌَػخ 

حٌٛظ١فٟ ٚحلاٌظِحَ 

 .ظٕظ١ّٟحٌ

أظَٙص حٌٕظخثؾ حْ 

حٌّٛظف١ٓ ٌي٠ُٙ لخىس 

أهلال١ْٛ ٠لممْٛ 

ِٔظ٠ٛخص ػخ١ٌش ِٓ حٌَػخ 

حٌٛظ١فٟ ٚحلاٌظِحَ 

حٌظٕظ١ّ١ل١غ أْ حٌم١خىس 

حلأهلال١ش طشًّ  حٌّؼخ١٠َ 

حلأهلال١ش،  حٌٍٔٛو١خص 

حٌٛظ١ف١ش، حٌّٙخٍحص 

حٌم١خى٠ش،  حٌّٔخص 

 حٌشوظ١ش.

Siegel,  

2013 

Ethical leadership and 

organizational 

commitment in 

theCanadian Armed 

Forces 

٘يفض اٌٝ فلض 

حٌؼلالش ر١ٓ حٌم١خىس 

حلأهلال١ش ٚحلاٌظِحَ 

 حٌظٕظ١ّٟ.

أظَٙص حٌٕظخثؾ أْ أػٍٝ 

ِٔظ٠ٛخص حلاٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ 

وخْ حلاٌظِحَ حٌؼخؽفٟ وّخ 

أْ ٕ٘خن حٍطزخؽ ر١ٓ حٌم١خىس 

حلأهلال١ش ٚحلاٌظِحَ 

 حٌؼخؽفٟ.

Sutherlan

d, 2010 

An examination of 

ehical leadership and 

organizational 

commitment. 

٘يفض حٌيٍحٓش ٌفلض 

حٌؼلالش ر١ٓ حٌم١خىس 

حلأهلال١ش  ٚحلاٌظِحَ 

 حٌظٕظ١ّٟ.

أظَٙص حٌٕظخثؾ ٚؿٛى 

ػلالش غ١ـخر١ش ر١ٓ حٌم١خىس 

حلأأهلال١ش ٚحلاٌظِحَ 

 حٌؼخؽفٟ ٚحٌّٔظَّ.
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Legault, 

2010 

Be coming on ethical 

leader 

٘يفض حٌيٍحٓش ٌظلم١ك 

حٌفُٙ حلأفؼً ٌٍؼ١ٍّش 

حٌظد٠َ٠ٛش ِٓ حؿً لخثي 

أهلالٟ، ىٍحٓش ِمخٍٔش 

ر١ٓ ِـّٛٚػش ِٓ 

حٌمخىس فٟ أ٠َِىخ 

 ٚأػ١ٛر١خ. 

 

أظَٙص حٌٕظخثؾ ٚؿٛى 

ٓزؼش ػٕخطَ طظف حٌمخثي 

حلأهلالٟ ٟ٘: حتىٍحن 

حٌٌحطٟ، حٌٕظَس ٌش١ٌّٛش 

حٌٛحٓؼش، حٌم١خَ رخٌؼًّ 

َس، حٌظؼٙي رّٛحطٍش رخٌفد

حٌظد٠َٛ، حٌـَٛ٘ حٌَٚكٟ 

ٚحٌي٠ٕٟ، حٌزلغ ػٓ حٌز١جش 

حٌظٟ طظلاءَ ٚحٌم١ُ ٚحٌوزَس 

حلأهلال١ش حٌظخىٍس ِٓ 

 حٌمٍذ

Bowers, 

2009 

Connections between 

ethical leadership 

behavior and collective 

efficacy levels as 

perceived by teachers 

 

ؼَف ٘يفض حٌيٍحٓش ٌٍظ

ػٍٝ حٌؼلالش ِخ ر١ٓ 

ِّخٍٓش حٌم١خىس 

حلأهلال١ش ِٚٔظ٠ٛخص 

حٌىفخءس حٌـّخػ١ش فٟ 

 حٌّيحٍّ حلأ٠َِى١ش.

أظَٙص حٌٕظخثؾ ٚؿٛى 

ػلالش ل٠ٛش ِخ ر١ٓ ِّخٍٓش 

ٍٓٛن حٌم١خىس حلأهلال١ش 

ٚحٌىفخ س حٌـّخػ١ش 

ٌٍّؼ١ٍّٓ، ٚحْ ٕ٘خن 

ػٛحًِ طئػَ فٟ طٍه حٌىفخ س 

ِؼً هظخثض حٌّؼ١ٍّٓ 

 ٍٓش.ٚؽز١ؼش حٌّي

Mayer, 

Kuenzi 

et al,  

2009 

How low does ethical 

leadership flow? Test 

of a trickle – down 

Model, organizational 

Behavior and Human 

Decision Processes 

٘يفض حٌيٍحٓش ٌٍظؼَف 

ػٍٝ اىٍحن حٌؼخٍِْٛ 

ٌٍم١خىس حلأهلال١ش ػٍٝ 

ٍٓٛو١خص حٌؼًّ 

 حٌّؼخىس ٌلإٔظخؿ١ش.

ٚؿٛى حٌٕظخثؾ أظَٙص 

ػلالش ٓخٌزش ر١ٓ حٌم١خىس 

حلأهلال١ش ٍٚٓٛو١خص حٌؼًّ 

 .ٌلإٔظخؿ١ش حٌّؼخىس 
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 انذساعبد انؼشثٛخ انًزؼهمخ ثبنزًٛض انًإعغٙ: 0/0/3

 ( 0/3عذٔل سلى )

 انذساعبد انؼشثٛخ انًزؼهمخ ثبنزًٛض انًإعغٙ

اعى 

انجبؽش/ 

 انغُخ

 انذساعخ / 

 يغبل انزطجٛك
 ظأْى انُزبئ أْى الأْذاف

ػجذ 

 انغزبس،

8102 

 

ىٍحٓش أػَ 

طدز١ك حلأىحء 

حٌّظٛحُْ تىحٍس 

حٌّٛحٍى حٌزش٠َش 

ػٍٝ أىحء 

حٌّٕظّش ٚطلم١ك 

١ِِس طٕخف١ٔش 

ِٔظيحِش: ىٍحٓش 

طدز١م١ش ػٍٝ 

لدخع حٌفٕخىق 

 رّظَ

اهظزخٍ حٌؼلالش حٌظؤػ٠َ١ش ر١ٓ حلأىحء  -0

حٌّظٛحُْ تىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش 

ٚهٍك ١ِِس طٕخف١ٔش ِٔظيحِش 

ِظي١َ طخرغ( ِٓ هلاي حلأىحء )

 حٌّظٛحُْ ٌٍّٕظّش وّظي١َ ١ٓٚؾ 

اهظزخٍ حٌؼلالش حٌظؤػ٠َ١ش ر١ٓ حلأىحء  -9

حٌّظٛحُْ تىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش 

 ٚحلأىحء حٌّظٛحُْ ٌٍّٕظّش.

اهظزخٍ حٌؼلالش حٌظؤػ٠َ١ش ر١ٓ حلأىحء  -3

حٌّظٛحُْ تىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش 

 ٚهٍك ١ِِس طٕخف١ٔش.

زخشَ ٚؿٛى طؤػ١َ ِ .0

ا٠ـخرٟ ِؼٕٛٞ ٌلأىحء حٌّظٛحُْ 

تىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ػٍٝ 

 حلأىحء حٌّظٛحُْ ٌٍّٕظّش 

ٚؿٛى طؤػ١َ ِزخشَ  .9

ِؼٕٛٞ ٌلأىحء حٌّظٛحُْ تىحٍس 

حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ػٍٝ طلم١ك 

 ١ِِس طٕخف١ٔش ِٔظيحِش، 

ٚؿٛى ػلالش غ١َ  .3

ِزخشَس ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ حلأىحء 

حٌّظٛحُْ تىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش 

م١ك ١ِِس طٕخف١ٔش ِٔظيحِش ٚطل

ِٓ هلاي حلأىحء حٌّظٛحُْ 

 ٌٍّٕظّش وّظي١َ ١ٓٚؾ. 

 ػجذ الله،

8106 

 

أػَ ؿٛىس حٌل١خس 

حٌٛظ١ف١ش ػٍٝ 

حٌظ١ِّ حٌّئٟٓٔ: 

ىٍحٓش طدز١م١ش 

ػٍٝ لدخع 

حٌزٕٛن رـ٠ٍّٛٙش 

 ِظَ حٌؼَر١ش

حٌظؼَف ػٍٝ ؿٛىس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش 

حٌظٝ طشًّ هّٔش ِئشَحص ٍث١ٔ١ش 

:ٟ٘ٚ 

هظخثض  -ر١جش حٌؼًّ )ظَٚف 

ؿّخػش  -حلأؿٍٛ ٚحٌّىخفآص  -حٌٛظ١فش 

أٍٓٛد حٌَث١ْ فٝ حتشَحف  -حٌؼًّ 

ٕ٘خن ىٍؿش ِظٛٓدش ِٓ ؿٛىس 

حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش ٌيٜ حٌؼخ١ٍِٓ فٝ 

 لدخع حٌزٕٛن حٌؼخٍِش فٝ ِظَ.

ٝ اْ ِئشَ ؿّخػش حٌؼًّ ٘ٛ حلأػٍ

ك١غ وخٔض ؿ١يس ١ٍ٠ٗ ظَٚف ر١جش 

حٌؼًّ، هظخثض حٌٛظ١ف١ش، 

ٚأٍٓٛد حٌَث١ْ فٝ حتشَحف الا 
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 حٌّشخٍوش فٝ اطوخً حٌمَحٍحص(. -

حٌظؼَف ػٍٝ ِمخ١٠ْ حٌظ١ِّ حٌّئٟٓٔ  

 ٚحٌظٝ طشًّ هّٔش ِئشَحص ٟٚ٘:

حتٌظِحَ  –حٌىفخءس  –)حٌفخػ١ٍش 

حٌميٍحص  –ٍػخء حٌؼّلاء  –حٌظٕظ١ّٝ 

ٚؽَق حٌم١خّ، حٌؼٛحًِ حترظىخ٠ٍش( 

 حٌّئػَس فٝ ٔـخكٗ.

طلي٠ي حلا١ّ٘ش حٌٕٔز١ش ٌىً رؼي ِٓ 

أرؼخى ؿٛىس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش ِٚيٜ 

حٍطزخؽ وً رؼي رخٌظ١ِّ حٌّئٟٓٔ 

 ٚطؤػ١َٖ.

أْ ِئشَح حلأؿٍٛ ٚحٌّىخفآص 

ٚحٌّشخٍوش فٝ حطوخً حٌمَحٍ ط١ِّح 

 ريٍؿش ألً ِٓ حٌّظٛٓؾ.

 صجش،

8106 

 

أػَ ِشخٍوش 

حٌّؼَفش فٝ 

حٌظ١ِّ 

حٌّئٟٓٔ: 

ىٍحٓش طدز١م١ش 

ػٍٝ ِٕظّخص 

حٌّـظّغ حٌّئٝ 

ـ٠ٍّٛٙش رخٌ

 ح١ّٕ١ٌش

حٌظؼَف ػٍٝ أرؼخى ِشخٍوش حٌّؼَفش 

حٌّظّؼٍش فٝ )ؽز١ؼش حٌّؼَفش، حٌيحفغ 

ٌّشخٍوش حٌّؼَفش، حٌفَطش ٌّشخٍوش 

حٌّؼَفش، حطـخ٘خص حٌؼخ١ٍِٓ، ػمخفش 

 حٌّٕظّش(

حٌظؼَف ػٍٝ ِمخ١٠ْ حٌظ١ِّ حٌّئٟٓٔ  

حلاٌظِحَ  –ٟٚ٘ )حٌَػخ حٌٛظ١فٝ 

ِٙخٍحص حٌظفى١َ  –حٌظٕظ١ّٝ 

ٍٓٛو١خص حٌيٍٚ  – حلارظىخٍٜ

 حلاػخفٝ(

طلي٠ي أػَ حٌؼٛحًِ حٌي٠ّٛحغَحف١ش ػٍٝ 

 أرؼخى ِشخٍوش حٌّؼَفش.

حٌظؼَف ػٍٝ ِيٜ طؤػ١َ أرؼخى ِشخٍوش 

 حٌّؼَفش فٝ حٌظ١ِّ حٌّئٟٓٔ.

٠ٛؿي أػَ ًٚ ىلاٌش اكظخث١ش  -

لأرؼخى ِشخٍوش حٌّؼَفش )ؽز١ؼش 

حٌّؼَفش، حٌيحفغ ٌّشخٍوش حٌّؼَفش، 

ش، حٌفَطش ٌّشخٍوش حٌّؼَف

حطـخ٘خص حٌؼخ١ٍِٓ، ػمخفش حٌّٕظّش( 

 فٝ حٌَػخ حٌٛظ١فٝ.

ٚؿٛى أػَ ًٚ ىلاٌش اكظخث١ش  -

لأرؼخى ِشخٍوش حٌّؼَفش )ؽز١ؼش 

حٌّؼَفش، حٌيحفغ ٌّشخٍوش حٌّؼَفش، 

حٌفَطش ٌّشخٍوش حٌّؼَفش، 

حطـخ٘خص حٌؼخ١ٍِٓ، ػمخفش حٌّٕظّش( 

 فٝ حتٌظِحَ حٌظٕظ١ّٝ.
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 ( 0/3ربثغ عذٔل سلى )

 

اعى 

/ انجبؽش

 انغُخ

 انذساعخ / 

 يغبل انزطجٛك
 أْى انُزبئظ أْى الأْذاف

 ؽذادٍٚ،

8105 

 

أػَ اىحٍس 

ػلالخص حٌِرخثٓ 

فٟ حٌظ١ِّ 

حٌّئٟٓٔ  

ربٓظويحَ ردخلش 

حلأىحء حٌّظٛحُْ: 

ىٍحٓش ١ِيح١ٔش 

فٟ حٌزٕٛن 

حٌظـخ٠ٍش 

 حلأٍى١ٔش

حٌظؼَف ػٍٝ أػَ اىحٍس ػلالخص 

حٌِرخثٓ فٟ حلأىحء حٌظظظ١ّٟ ربٓظويحَ 

 لش حلأىحء حٌّظٛحُْ.ردخ

ٚؿٛى ػلالش ًحص ىلاٌش اكظخث١ش 

ٌظدز١ك اىحٍس ػلالخص حٌِرخثٓ 

)حٌظَو١ِ ػٍٝ وزخٍ حٌِرخثٓ، طٕظ١ُ 

اىحٍس ػلالخص حٌِرخثٓ، اىحٍس 

ِؼَفش حٌِرخثٓ، اىحٍس ػلالخص 

حٌِرخثٓ حٌّز١ٕش ػٍٝ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ( 

فٟ حٌظ١ِّ حٌّئٟٓٔ ِمخٓخع رزدخلش 

 حلأىحء حٌّظٛحُْ )حٌّئشَحص

حٌّخ١ٌش، حٌؼّلاء، حٌؼ١ٍّخص 

حٌيحه١ٍش، حٌظؼٍُ ٚحٌّٕٛ( فٟ حٌزٕٛن 

حٌظـخ٠ٍش حٌؼخٍِش رخٌمدخع حٌّظَفٟ 

 حلأٍىٟٔ.

 يؾًذ،

 8103 

 

آظويحَ ِيهٍٟ 

ردخلش حلأىحء 

حٌّظٛحُْ ٚاىحٍس 

حٌـٛىس حٌشخٍِش 

ٌظل١ٔٓ ٔظُ 

طم١١ُ حلأىحء فٟ 

ِٕشآص 

حلأػّخي: ىٍحٓش 

١ِيح١ٔش ػٍٝ 

حٌّٕشآص 

حٌظؼَف ػٍٝ أػَ آظويحَ ِيهٍٟ 

ردخلش حلأىحء حٌّظٛحُْ ٚاىحٍس حٌـٛىس 

حٌشخٍِش فٟ طل١ٔٓ ٔظُ طم١١ُ أىحء 

 ِٕشؤس حلأػّخي.

ٚؿٛى ػلالـــش ًحص ىلاٌش اكظخث١ش 

ر١ــٓ حٌظىخِــــً ر١ـــٓ ِيهٍٝ 

حٌـــٛىس حٌشخٍِــش )حٌم١خىس ، 

حٌظود١ؾ حتٓظَحط١ـٟ ، اىحٍس 

ىحٍس حٌؼ١ٍّش، حٌّؼٍِٛخص حلأفَحى، ا

ٚحٌظل١ًٍ ، حٌظَو١ــــــِ ػٍٝ 

حٌؼ١ًّ( ٚردخلش حلأىحء حٌّظٛحُْ ) 

حٌـخٔذ حٌّخٌٟ ، حٌؼّلاء ، ػ١ٍّخص 

حٌظشي١ً حٌيحهٍٟ،حٌظؼٍُ ٚحٌّٕٛ( 

ٚأػَّ٘خ حت٠ـخرٟ ػٍٝ طم١١ُ أىحء 
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حٌظٕخػ١ش 

 لخفظش حٌـ١ِسرّ

حٌّٕشؤس )ٍػخ حٌؼّلاء،حترظىخٍ، 

 طي٠ٍذ حٌؼخ١ٍِٓ(

انفُغش٘، 

8103 

 

اؽخٍ ِمظَف 

تػيحى حٌظف 

حٌؼخٔٝ ِٓ 

حٌم١خىحص 

حتىح٠ٍش ٌظلم١ك 

فخػ١ٍش حٌظ١ِّ فٝ 

حٌظ١ِّ حٌّئٟٓٔ 

: ىٍحٓش ١ِيح١ٔش 

ػٍٝ شَوخص 

حٌّلّٛي فٝ 

 ِظَ

طمي٠ُ اؽخٍ ِظىخًِ تػيحى حٌظف 

حٌؼخٔٝ ِٓ حٌم١خىحص حتىح٠ٍش رّخ ٠ؼًّ 

ػٍٝ طلم١ك حٌظ١ِّ فٝ حٌظ١ِّ 

 حٌّئٟٓٔ .

ىٍحٓش طؤػ١َ رؼغ ِظي١َحص طلم١ك 

ػ١ٍش حٌظ١ِّ حٌّئٟٓٔ  ػٕي اػيحى فخ

حٌظف حٌؼخٔٝ ِٓ حٌم١خىحص حتىح٠ٍش فٝ 

ػٛء ِؼخ١٠َ ًّٔٛؽ حٌظ١ِّ حلأٍٚٚرٝ 

 ٌٖٚ٘ حٌّظي١َحص ٘ٝ:

اهظ١خٍ حٌظف حٌؼخٔٝ ٚفك ِفَٙٛ 

 حٌـيحٍس حٌٛظ١ف١ش.

 طود١ؾ حٌّٔخٍ حٌٛظ١فٝ.

 حٌظف٠ٛغ فٝ طٕغ ٚاطوخً حٌمَحٍحص.

 ىٍؿش  361طم١١ُ حلأىحء 

 ٗ رخلأىحء.حٌظي٠ٍذ حٌّٛؿ

ٚؿٛى طؤػ١َ ًٚ ىلاٌش ِؼ٠ٕٛش 

ٌّظي١َحص طلم١ك حٌظ١ِّ فٝ حٌظ١ِّ 

حٌّئٟٓٔ  فٝ اػيحى حٌظف حٌؼخٔٝ 

 ِٓ حٌم١خىحص حتىح٠ٍش.
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 انذساعبد الأعُجٛخ انًزؼهمخ ثبنزًٛض انًإعغٙ: 0/0/4

 ( 0/4عذٔل سلى )

 انذساعبد الأعُجٛخ انًزؼهمخ ثبنزًٛض انًإعغٙ 

اعى 

انجبؽش/ 

 انغُخ

ذساعخ / يغبل ان

 انزطجٛك
 أْى انُزبئظ أْى الأْذاف

Li 

Yuch 

Chen,  

2014 

Examining the 

effects of 

organization 

culture and 

leadership 

behavior on 

organizational 

commitment 

أػَ أّٔخؽ حٌؼمخفش 

حٌظٕظ١ّ١ش )حٌؼمخفش 

حٌؼمخفش  –حٌز١َٚلَحؽ١ش 

حٌؼمخفش  –حٌيحػّش 

ٍٓٛو١خص حترظىخ٠ٍش( ٚ

حٌم١خىس ػٍٝ وً ِٓ 

حلأظّخء حٌظٕظ١ّٟ 

ٚحٌَػخ ٚحٌظ١ِّ 

 حٌّئٟٓٔ.  

ٚؿٛى ػلالش اٍطزخؽ ل٠ٛش ِٚؼ٠ٕٛش 

ر١ٓ حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش ٚر١ٓ وً ِٓ 

 حلأظّخء حٌظٕظ١ّٟ ٚحٌَػخ حٌٛظ١فٟ.

لا طٛؿٛى ػلالش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ حٌؼمخفش 

 حٌظٕظ١ّ١ش ٚحٌظ١ِّ حٌّئٟٓٔ .

Kairu

& 

Others, 

2013  

Effect of 

Balanced 

Scorecard On 

Performance of 

Firms in The 

Service Sector 

طلي٠ي ح٢ػخٍ حٌّظَطزش 

ػٍٝ ردخلش حلأىحء 

حٌّظٛحُْ ٚطؤػ١َ٘خ ػٍٝ 

أىحء حٌشَوخص فٟ لدخع 

 حٌويِخص.

طئوي ردخلش حلأىحء حٌّظٛحُْ ػٍٝ  -0

ل١خّ ٚاىحٍس حلأىحء فٟ أٍرؼش ِلخٍٚ 

 –ء حٌؼّلا –ٍث١ٔ١ش )حٌزؼي حٌّخٌٟ 

حٌّٕٛ –ػ١ٍّخص حٌظشي١ً حٌيحه١ٍش 

ٚحٌظؼٍُ( طٛفَ حٌظم١١ُ حٌشخًِ ٌٍّٕظّش 

ِٓ هلاي حٌظَو١ِ ػٍٝ حلأطٛي 

 حٌّخ١ٌش ٚغ١َ حٌّخ١ٌش ٌٍّٕظّش.

طئوي ردخلش حلأىحء حٌّظٛحُْ ػٍٝ  -9

 حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ لأىحء حٌّٕظّش.

طميَ ردخلش حلأىحء حٌّظٛحُْ رؼغ  -3

 ل١خٓخص حلأىحء حٌٕٛػ١ش حٌّف١يس حٌظٟ

 طٕدزك ػٍٝ ؿ١ّغ حٌّٕظّخص. 
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Abu 

Bakar, 

2008 

 

"How we do 

things around 

here, Implication 

of corporate 

culture on job 

performance 

حٌظلمك ِٓ ؽز١ؼش حلأػَ 

حٌٌٞ طظَوٗ حٌؼمخفش 

حٌظٕظ١ّ١ش ػٍٝ أىحء 

 حٌفَى.

حٓظويِض حٌيٍحٓش 

حٌّيهً حٌىّٟ ٌم١خّ 

حلأّٔخؽ حٌؼمخفش 

)حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش 

حٌؼمخفش  –حٌظٕخف١ٔش 

ػمخفش  –حٌز١َٚلَحؽ١ش 

حٌؼمخفش  –حٌظٛحفك 

حٌظد٠ٍٛش( ٚل١خّ 

ِئشَحص حٌظ١ِّ 

حٌّئٟٓٔ  )ِٙخٍحص 

حٌلّخّ ٌٍؼًّ  –حٌؼًّ 

أىحء ٚحؿزخص حٌؼًّ  –

 حلآظؼيحى ٌلارظىخٍ(. –

طَطزؾ ِـًّ حلأّٔخؽ حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش  -0

حٍطزخؽخع ًٚ ىلاٌش اكظخث١ش رخٌظ١ِّ 

 ٟ.حٌّئٓٔ

طَطزؾ حٌؼمخفش حٌظٕخف١ٔش ٚحٌؼمخفش  -9

حٌظد٠َ٠ٛش ٚحٌؼمخفش حٌز١َٚلَحؽ١ش ػٍٝ 

حٌظَط١ذ حٍطزخؽخع ا٠ـخر١خع ٚل٠ٛخع رخٌظ١ِّ 

حٌّئٟٓٔ، ر١ّٕخ وخْ حلاٍطزخؽ ػؼ١فخع 

ر١ٓ ػمخفش حٌظٛحفك حٌَػخثٟ، حٌظٟ 

طَوِ ػٍٝ حٌٛلاء ٚػٍٝ ر١جش حٌّٕظّش 

 حٌيحه١ٍش ٚحٌظ١ِّ حٌّئٟٓٔ.

طَوِ ػٍٝ   أْ حٌؼمخفش حٌظٟ  -3

غَّ حٌٛلاء فٟ حٌؼخ١ٍِٓ ١ٌٔض 

ًحص أ١ّ٘ش ِٓ ك١غ ليٍطٙخ طلف١ِ 

حلأفَحى ػٍٝ اظٙخٍ أىحءع ٚظ١ف١خع 

أػٍٝ، ٚأْ حٌؼمخفش حٌظٕخف١ٔش ٚكي٘خ 

ٟ٘ حٌمخىٍس ػٍٝ ٍفغ حٌظ١ِّ 

 حٌّئٟٓٔ. 

Chand

& 

Katou, 

2007 

Exchange and 

combination: the 

role of human 

resource 

management 

practices on 

organization 

performance in 

the Indian Hotel 

industry 

 

طلي٠ي حٜ ٔظُ تىحٍس 

حٌّٛحٍى حٌزش٠َش 

حٌّئػَس ػٍٝ حٌظ١ِّ 

حٌّئٟٓٔ  ٌٍفٕخىق 

اٌظِحَ  –)ٍػخ حٌؼ١ًّ 

 –ٚىػُ حتىحٍٖ حٌؼ١ٍخ 

 –حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ 

اشَحن ٚطّى١ٓ 

 حٌؼخ١ٍِٓ(.

أْ ٕ٘خن اٍطزخؽ ا٠ـخرٝ ر١ٓ ٔظُ 

حٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش )حتٓظمدخد، اى

حتهظ١خٍ، ٚطود١ؾ حٌمٜٛ حٌؼخٍِش، 

طظ١ُّ حٌٛظ١فش، حٌظي٠ٍذ ٚحٌظ١ّٕش، 

 ىٚحثَ حٌـٛىس( ٚر١ٓ حلأىحء حٌفٕيلٝ.
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Kim,  

2006 

Measuring the 

impact of 

knowledge 

management 

ٚػغ اؽخٍ ٌظم١١ُ أػَ 

اىحٍس حٌّؼَفش ػٍٝ 

حٌظ١ِّ حٌّئٟٓٔ  

١ٓ ٌويِش حٌّّخٍٓ

 رظفش هخطش. 

رخٌَغُ ِٓ ٚؿٛى حٌؼي٠ي ِٓ حٌظدز١مخص 

ٗ لا٠ٛؿي اؽخٍ  تىحٍس حٌّؼَفش اٌٝ أٔ

ٕظّخص.  ِؼ١خٍٜ ٌم١خّ حلأىحء ىحهً حٌّ

ليِض حٌيٍحٓش حٌؼي٠ي ِٓ حٌدَق 

ٌّٔخػيس حٌّّخ١ٍٓٓ ػٍٝ طلي٠ي ٚطد٠َٛ 

أؽَ حٌظم١١ُ ِؼً حٌؼخثي ػٍٝ حلآظؼّخٍ ، 

لاص ِٕٙؾ حلأىحء حٌّظٛحُْ، ىٍحٓخص حٌلخ

خؿلش. طف١ش، ٚؽ٠َمش حٌلخلاص حٌٕ  حٌٛ

 ثبنؼلالخ ثٍٛ انمٛبدح الأخلالٛخ ٔانزًٛض انًإعغٙ:انذساعبد  0/0/5

فٟ كيٚى ػٍُ حٌزخكاغ لا طٛؿاي ىٍحٓاخص ٓاخرمش ٓاؼض ٌٍاَرؾ را١ٓ حٌم١اخىس حلأهلال١اش      

 ٚحٌظ١ِّ حٌّئٟٓٔ

 انزؼهٛك ػهٗ انذساعبد انغبثمخ  0/0/6

 ي حٌؼَع حٌٔخرك ٌٍيٍحٓخص حٌٔخرمش ِخ ٠ٍٟ:حٓظٕظؾ حٌزخكغ ِٓ هلا      

 سكضد انذساعبد انغبثمخ ػهٗ يب ٚهٙ :  0/0/6/0

  َأشخٍص حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش اٌٝ أٔٗ ٠ّىٓ ل١خّ حٌم١خىس حلأهلال١ش ِٓ هلاي حٓظويح

حٌّٙاخٍحص  ر ؼاي -حٌٍٔٛو١خص حٌٛظ١ف١اش ر ؼي -حٌّؼخ١٠َ حلأهلال١ش ر ؼيحلارؼخى حٌظخ١ٌش: )

 حٌّٔخص حٌشوظ١ش(. ر ؼي -حٌم١خى٠ش

  َأشخٍص حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش اٌٝ أٔاٗ ٠ّىآ ل١اخّ حٌظ١ّاِ حٌّئٓٔاٟ ِآ هالاي حٓاظويح

وش حٌظؼٍاا١ُ  -ٍػااخ حٌؼااخ١ٍِٓ  –ىٍٚ حٌم١ااخىس  -حلارؼااخى حٌظخ١ٌااش: )ػمخفااش حٌظ١ّااِ فااٟ حٌشااَ

   (ٚحٌّٕٛ حٌّئٟٓٔ

 أٔعّ الاخزلاف ثٍٛ انذساعخ انؾبنٛخ ٔانذساعبد انغبثمخ:  0/0/6/8

 ٌيٍحٓخص حٌٔخرمش اٌٝ حٌم١خىس حلأهلال١ش  وّظي١َ ِٔظمً.ٌُ طشَ ح 

  ٓف ػٍااٝ أ٘ااُ حلارؼااخى حٌظااٝ ٌٙااخ أػااَ ِؼٕااٛٞ ٚأ٠ؼااخع ػلالااش حٍطزااخؽ ٌىااً ِاا حٌظؼااَ

 حٌظ١ِّ حٌّئٟٓٔ(. –ِظي١َحص حٌيٍحٓش )حٌم١خىس حلأهلال١ش 
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 أٔعّ الارفبق ثٍٛ انذساعخ انؾبنٛخ ٔانذساعبد انغبثمخ:  0/0/6/3

 زٗ حٌم١خىس حٌم١خىس حلأهلال١ش ِٓ هلاي حٓظويحَ حلارؼخى حٌظخ١ٌش: )ر ؼي أ١ّ٘ش حٌيٍٚ حٌٌٞ طٍؼ

ٛو١خص حٌٛظ١ف١اش -حٌّؼاخ١٠َ حلأهلال١اش ر ؼاي حٌٔااّخص  -ر ؼاي حٌّٙاخٍحص حٌم١خى٠اش -ر ؼاي حٌٔاٍ

 حٌشوظ١ش(.

 وش  -ل١ااخّ أرؼااخى حٌظ١ّااِ حٌّئٓٔااٟ  رخٓااظويحَ حٌّؼااخ١٠َ حٌظخ١ٌااش )ػمخفااش حٌظ١ّااِ فااٟ حٌشااَ

 حٌظؼ١ٍُ ٚحٌّٕٛ حٌّئٟٓٔ(   -ٌؼخ١ٍِٓ ٍػخ ح –ىٍٚ حٌم١خىس 

 يشكهخ انذساعخ  0/8

اْ ِشىٍش حٌزمخء ٚحٌّٕٛ وٙيف ٍث١ٟٔ ٌّٕظّخص حلأػّخي حٌظٟ أطزلض ؿِء لا 

 ٠ظـِأ ِٓ ٌ٘ح  

حٌظااَحع حٌؼااخٌّٟ، وّااخ أطاازلض ِدخٌزااش ربطزااخع فٍٔاافخص اىح٠ٍااش ٍٚإٜ ؿي٠اايس 

ٌوٍااك ٚطـٔاا١ي حلاهااظلاف  ٚكي٠ؼااش، ٌؼااّخْ حٌزمااخء حٌَّ٘ااْٛ رّاايٜ حلآااظؼيحى ٚحٌمخر١ٍااش

حلا٠ـخرٟ ِغ حٌّٕخف١ٔٓ ًٌٚه ِٓ ك١غ اػيحى ل١خىس أهلال١ش طّظٍاه حٌؼي٠اي ِآ حٌّٙاخٍحص 

ٚحٌماايٍحص حٌّؼَف١ااٗ ٚحٌظٕظ١ّ١ااش، ك١ااغ أٔااٗ لا رمااخء الا ٌٍّٕظّااخص روزااَحص ِٚٙااخٍحص 

ِٚؼخٍف ِٛظف١ٙخ ٚلخىطٙخ ًٌٚاه ٌظلٔا١ٓ أىحثٙاخ حٌظٕظ١ّاٟ، ِآ حٌيٍحٓاش حلآاظدلاػ١ش 

 -حٌٛٓاادٟ  -ص شوظاا١ش( حٌظااٝ لااخَ رٙااخ حٌزخكااغ ٌٍّٔااظ٠ٛخص حتىح٠ٍااش )حٌؼ١ٍااخ )ِمااخرلا

 حٌظٕف٠ٌ١ش( حٓظٕظؾ ِخ ٠ٍٟ :

 ػؼف اىٍحن أٞ ِٓ حٌّٔظ٠ٛخص حتىح٠ٍش ػٓ أ١ّ٘ش حٌم١خىس حلاهلال١ش. أٔلاً:

 ٚؿٛى ٍغزش فٟ ِؼَفش و١ف١ش طل١ٔٓ حٌظ١ِّ حٌّئٟٓٔ. صبَٛبً:

 ٟٓٔ.ٚؿٛى ٍغزش ٌظل١ٔٓ حٌظ١ِّ حٌّئ صبنضبً:

ِٚٓ ػُ ٠ّىآ طا١خغش ِشاىٍش حٌزلاغ فاٟ لظاٍٛ اىٍحن حٌؼاخ١ٍِٓ رايٍٚ حٌم١اخىس 

حلأهلال١اش ٚفااٟ و١ف١اش طدز١مٙااخ حلأِااَ حٌاٌٞ لااي ٠ىاْٛ ٓااززخع ؿ٠َ٘ٛااخع ِآ أٓاازخد ػااؼف 

 حٌظ١ِّ حٌّئٟٓٔ.

 ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ ط١خغش ِشىٍش طٔخإلاص حٌزلغ وّخ ٠ٍٟ :

 حلأهلال١ش؟. ً٘ طؼٟ حٌشَوش ِلً حٌيٍحٓش لأ١ّ٘ش حٌم١خىس 0/9/0
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 .ِخ ِيٞ اىٍحن حٌؼخ١ٍِٓ لأ١ّ٘ش حٌم١خىس حلأهلال١ش فٟ حٌشَوش ِلً حٌيٍحٓش ؟0/9/9

. ٘ااً طاائػَ حٌم١ااخىس حلأهلال١ااش فااٟ طلٔاا١ٓ حٌظ١ّااِ حٌّئٓٔااٟ  فااٟ حٌشااَوش ِلااً 0/9/3

 حٌيٍحٓش؟  

 

 أْذاف انذساعخ  0/3

 ًٚكٍ رهخٛص أْذاف انجؾش فًٛب ٚهٙ:

 حٌيٍحٓش لأ١ّ٘ش حٌم١خىس حلأهلال١ش.حٌظؼَف ػٍٝ ٚػٟ حٌشَوش ِلً  0/3/0

. حٌظؼااَف ػٍااٝ اىٍحن حٌؼااخ١ٍِٓ لأ١ّ٘ااش حٌم١ااخىس حلأهلال١ااش فااٟ حٌشااَوش ِلااً 0/3/9

 حٌيٍحٓش.

 حٌظؼَف ػٍٝ طؤػ١َ حٌم١خىس حلأهلال١ش ػٍٝ طل١ٔٓ حٌظ١ِّ حٌّئٟٓٔ. 0/3/3

حٌظٛطً اٌٝ ِـّٛػش ِٓ حٌٕظخثؾ ٚحٌظٛط١خص حٌظٝ طف١اي فاٟ طؼظا١ُ حلآاظفخىس  0/3/4

 ِٓ حٌم١خىس حلأهلال١ش ٌظل١ٔٓ حٌظ١ِّ حٌّئٟٓٔ.

 

 فشٔض انذساعخ  0/4

فٙ ظوٕ  يشوكهخ ٔأْوذاف انجؾوش ًٚكوٍ صوٛبرخ انفوشض انشئٛغوٙ نهجؾوش ٔفشٔظوّ 

 انفشػٛخ انزبنٛخ:

 .ٚػمخفش حٌظ١ِّ فٟ حٌشَوشأرؼخى حٌم١خىس حلأهلال١ش  لا٠ٛؿي ػلالش حكظخث١ش ر١ٓ .5

 ىٍٚ حٌم١خىس .ٚحلأهلال١ش  أرؼخى حٌم١خىس لا٠ٛؿي ػلالش حكظخث١ش ر١ٓ .5

 ٍػخ حٌؼخ١ٍِٓ .أرؼخى حٌم١خىس حلأهلال١ش  لا٠ٛؿي ػلالش حكظخث١ش ر١ٓ .3

 .حٌظؼ١ٍُ ٚحٌّٕٛ حٌّئٟٓٔأرؼخى حٌم١خىس حلأهلال١ش  لا٠ٛؿي ػلالش حكظخث١ش ر١ٓ .5
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 أًْٛخ انذساعخ   0/5

 رجشص أًْٛخ انجؾش فٙ ػذح عٕاَت فًٛب ٚهٙ :

 الأًْٛخ انُظشٚخ   0/5/0

  َحٌم١خىس حلأهلال١ش ِٓ حٌّٛػٛػخص حٌٙخِاٗ فٙاٟ طؼاي ِآ حٌّـاخلاص حٌلي٠ؼاش طؼظز

 ٔٔز١خع فٟ ِـخي اىحٍس حلأػّخي.

  ٠لظٛٞ حٌزلغ فٟ حٌـخٔذ حٌٕظَٞ ػٍٝ ِؼٍِٛخص كٛي ِفاخ١ُ٘ حٌم١اخىس حلأهلال١اش

 ٚأ١ّ٘ظٙخ ٚأرؼخى٘خ ٚوٌٌه حٌظ١ِّ حٌّئٟٓٔ.

 لاش را١ٓ ِظي١اَحص حٌزلاغ ٔيٍس حٌيٍحٓخص فٟ كيٚى ػٍُ حٌزخكغ حٌظٝ طٕخٌٚض حٌؼلا

 حٌم١خىس حلأهلال١ش ٚحٌظ١ِّ حٌّئٟٓٔ.

 الأًْٛخ انؼًهٛخ   0/5/8

طٕخٌٚٙخ ٌّئٓٔش ك٠ٛ١ش ٟٚ٘ شَوش حٌشَق حلأٚٓاؾ ٌظى٠َاَ حٌزظاَٚي )١ِايٍٚ( 

فااٟ ِـااخي حٌظى٠َااَ ٚطؼّااً ػٍااٝ حلا٘ظّااخَ رّظااخٌق حلأؽااَحف ًحص حٌظااٍش رخٌشااَوش 

 ً رٙخ.ٚحٌّلخفظش ػٍٝ حٌز١جش فٟ حٌّـظّؼخص حٌظٟ طؼّ

 ًَٕرط يزغٛشاد انذساعخ 0/6

 ( حٌظخٌٟ :٠0/0ّىٓ طظٍٛ ًّٔٛؽ ِظي١َحص حٌيٍحٓش فٟ حٌشىً ٍلُ )
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 ( 0/0شكم سلى )

 ٕٚظؼ انؼلالبد ثٍٛ يزغٛشاد انذساعخ

 

 
 المتغيرات  
المستقلة 

 القيادة الأخلاقية
 )أبعادها( 

 .المعايير الأخلاقية-

 السموكيات الوظيفية.-

 .المهارات القيادية-

 السمات الشخصية. -

 

 التميز 
 المؤسسي 

 فة التميز في الشركةثقا-
 دور القيادة -
 رضا العاممين -
التعميم والنمو -

 المؤسسي.

 
 ر  يالمتغ

 التابع
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 أعبنٛت انمٛبط  0/2

 ٓٛف طؼظّي حٌيٍحٓش ػٍٝ حٌّمخ١٠ْ حٌظخ١ٌش:

 يمبٚٛظ انمٛبدح الأخلالٛخ  0/2/0

 حٌظٟ طٕؼىْ فٟ حلأرؼخى حٌظخ١ٌش:ظُ حٓظويحَ حٌّمخ١٠ْ ١ٓ

 حٌّؼخ١٠َ حلأهلال١ش ر ؼي. 

 حٌٍٔٛو١خص حٌٛظ١ف١ش. ر ؼي 

 حٌّٙخٍحص حٌم١خى٠ش ر ؼي. 

 حٌّٔخص حٌشوظ١ش. ر ؼي 

 يمبٚٛظ انزًٛض انًإعغٙ   0/2/8

 حٌظٟ طٕؼىْ فٟ حٌّلخٍٚ حٌظخ١ٌش: ١ٓظُ حٓظويحَ حٌّمخ١٠ْ 

 .ػمخفش حٌظ١ِّ فٟ حٌشَوش 

 ٚحٌم١خىس.ى ٍ 

 .ٍٓػخ حٌؼخ١ٍِ 

   .ٟٔٓحٌظؼ١ٍُ ٚحٌّٕٛ حٌّئ 

 يُٓظ انذساعخ 0/2

 حٌٛػااغ طفٔاا١َ ػٍااٝ ٠مااَٛ حٌااٌٞ حٌٛطاافٟ، حٌّاإٙؾ ػٍااٝ حٌزخكااغ ٠ؼظّااي ٓااٛف

 رـخٔذ ٌ٘ح حٌظخَ٘س، ٚظَٚف حلأرؼخى ٚطلي٠ي ٚحٌزلغ حٌيٍحٓش ِلً ٌٍظخَ٘س حٌَح٘ٓ

 حٌيٍحٓاش فاٟ حٌزخكاغ ظوي١َٓٔا وّخ رخٌظخَ٘س، حٌوخطش حٌز١خٔخص ٚطف١َٔ طل١ًٍ اؿَحء

 حٌزلاغ ِإٙؾ ٠ٚشاظًّ حٌشوظا١ش، حٌّماخرلاص ؽ٠َك ػٓ حلآظمظخء أٍٓٛد ح١ٌّيح١ٔش

 ٠ٍٟ: ِخ ػٍٝ

 ذساعخ انُظشٚخ:ان 0/2/0

 ٚحٌااي٠ٍٚخص ٚحلأرلااخع ٚحٌيٍحٓااخص حٌَّحؿااغ ػٍااٝ حتؽاالاع ػ١ٍّااش ف١ٙااخ ٓاا١ظُ

 ػاآ ؼخ٠ٛٔااشحٌ حٌز١خٔااخص ؿّااغ رٙاايف حٌزلااغ رّٛػااٛع حٌّظؼٍمااش   ٚحلأؿٕز١ااش حٌؼَر١ااش

 حٌزلغ. ِٛػٛع
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 ذساعخ انزطجٛمٛخ:ان 0/2/8

 حٌشااَق شااَوش ىحهااً ٚحلالٔااخَ حلاىحٍحص ؿ١ّااغ اٌااٝ ١ِيح١ٔااش ٠ُااخٍس ف١ٙااخ ٓاا١ظُ

  ٚط٠ُٛغ رٙخ، ٚحٌؼخ١ٍِٓ حٌّٔج١ٌٛٓ ِغ ِمخرلاص ٚاؿَحء  )١ِيٍٚ( حٌزظَٚي ٌظى٠ََ حلأٚٓؾ

  حٌّٛػٛع. أرؼخى طٛػ١ق رٙيف ًٌٚه ػ١ٍُٙ، حٓظمظخء لخثّش

 رصًٛى اعزًبسح الاعزمصب  :  0/2/3

 طلظٛٞ حٓظمظخء لخثّش رظظ١ُّ حٌزخكغ ١ٓمَٛ حٌّمظَف ٚحًٌّٕٛؽ حٌزلغ فَٚع لاهظزخٍ

 أٓخ١ٓش: أؿِحء ػلاػش ػٍٝ

 انغض  الأٔل:

 حٌّظادٍلخص رؼاغ طؼ٠َاف ِاغ حٌّٛػاٛع أ١ّ٘اش ٚطٛػا١ق حلافظظخك١اش ٚحٌىٍّش حٌيلاف

 ٌم١خٓٗ. ػزخٍحص ْهّ ػٍٝ رؼي وً ٠لظٛٞ رل١غ حٌزلغ رّٛػٛع حٌّظؼٍمش

 انغض  انضبَٙ:

 شااَوش( رٕااٛى ٌٍظؼااَف ػٍااٝ حٌوظااخثض حٌي٠ّٛؿَحف١ااش ٌٍؼااخ١ٍِٓ ىحهااً ٠6ظىااْٛ ِاآ )

حٌّٔااظٛٞ  –حٌٕااٛع -ٚ٘ااٟ )حٌٛظ١فااش حٌلخ١ٌااش  )١ِاايٍٚ( حٌزظااَٚي ٌظى٠َااَ حلأٚٓااؾ حٌشااَق

 ػيى ٕٓٛحص حٌوزَس(.–حٌظؼ١ٍّٟ 

 انغض  انضبنش: 

ف ػٍاٝ ح انغإال الأٔل: وشٌم١اخىس حلأهلال١اش ىحهاً ١ٓشًّ أٓجٍش ٌٍظؼاَ ق شاَ  حلأٚٓاؾ حٌشاَ

 )١ِيٍٚ(. حٌزظَٚي ٌظى٠ََ

وش ىحها١ًٓشًّ أٓجٍش ٌٍظؼَف ػٍٝ حٌظ١ّاِ حٌّئٓٔاٟ  انغإال انضبَٙ: ق شاَ  حلأٚٓاؾ حٌشاَ

.)١ِيٍٚ( حٌزظَٚي ٌظى٠ََ
 
 

 يغزًغ ٔػُٛخ انذساعخ  0/9

 يغزًغ انذساعخ:  0/9/0

ك١غ ليٍ  )١ِيٍٚ(، حٌزظَٚي ٌظى٠ََ حلأٚٓؾ حٌشَق شَوش١ٓمَٛ حٌزخكغ رخٌيٍحٓش ػٍٝ 

ِٛظفخ. (3559ػيى حٌؼخ١ٍِٓ رخٌّئٓٔش ٚشَوخطٙخ حٌظخرؼش رــــــ )
)*(
 

                                           

 الشرق الأوسط لتكرير البترول )ميدور(. تم الحصول عمى البيانات السابقة لعدد العاممين لشركة (*)
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 ػُٛخ انذساعخ:  0/9/8

١ٓمَٛ حٌزخكغ رخٓظويحَ أٍٓٛد حٌّظٛٓاؾ ٌلٔاخد ػ١ٕاش حٌزلاغ ٌّؼَفاش كـاُ حٌّـظّاغ 

رخٓظويحَ حٌّؼخىٌش حٌظخ١ٌش :
 (4   ) 

 

 

 

Z%فبْ  25ػٕي ىٍؿش ػمش طزٍغ 
2

  =0.26 

 ( فَىحع 04544= كـُ حٌّـظّغ ٚٚحٌٌٞ ليٍ رـــ ) N ك١غ

 Z
2

 0.26= حٌيٍؿش حٌّؼ١خ٠ٍش حٌّمخرٍش ٌّٔظٜٛ حٌؼمش  

 d   ٍٞٔٔزش حٌودؤ حٌّؼ١خ =1.15 % 

P       ٔٔزش طٛفَ حٌوخط١ش ٚحٌّلخ٠يس = 

ِفاَىس ِآ حٌؼاخ١ٍِٓ،  345 ٠ٔاخٜٚ رخٌظدز١ك فٟ حٌّؼخىٌش حٌٔخرمش ٔـي أْ كـاُ حٌؼ١ٕاش  

 حٌظخ١ٌاش حتىح٠ٍاش حٌّٔاظ٠ٛخص كـاُ كٔاذ ػٍاٝ حٌؼ١ٕاش كـاُ رظ٠ُٛاغ حٌزخكغ ١ٓٚمَٛ

  حٌظٕف٠ٌ١ش(. حلاىحٍس – حٌٛٓدٝ حلاىحٍس – حٌؼ١ٍخ )حتىحٍس

 أعبنٛت انزؾهٛم الاؽصبئٙ  0/01

٠مااَٛ حٌزخكاااغ رخٓااظويحَ رَٔاااخِؾ طل١ٍااً حٌز١خٔاااخص حلاكظااخث١ش حٌّٔاااظويِش فااٟ حٌؼٍاااَٛ 

 ( ًٌٚه رخٓظويحَ حلأٓخ١ٌذ حٌظخ١ٌش :SPSSؿظّخػ١ش )حلا

: ٌٍظؼااَف ػٍااٝ ِاايٞ حٌظٕخٓااك حٌاايحهٍٟ ٌٍؼزااخٍحص يؼبيووم أنفووب كشَٔجووبؿ  0/01/0

 ٚطيق ػزخص ٚلخثّش حلآظمظخء.

: ٌز١اااخْ ِااايٞ طَواااِ انٕعوووػ انؾغوووبثٙ ٔالاَؾوووشاف انًؼٛوووبس٘ ٔانزجوووبٍٚ  0/01/8

ماش رّايٞ ٚطشظض اؿخرخص ِفَىحص حٌؼ١ٕاش ػآ حٌؼزاخٍحص حٌّظؼٍ

 حٍطزخؽ ِظي١َحص حٌيٍحٓش رّٛػٛع حٌزلغ.

ٌّؼَفااش  ؽغووبة يؼبيووم اسرجووبغ عووجٛشيبٌ ٔيؼبيووم الاَؾووذاس انًزووذسط :  0/01/3

حٌؼلالش ر١ٓ حٌّظي١اَحص ِٚايٞ طاؤػ١َ أرؼاخى حٌّظي١اَحص حٌيحهٍاش 

 فٟ حٌيٍحٓش.
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 ؽذٔد انذساعخ  0/00

لال١ااش ٚحٌظ١ّااِ ٓااظَوِ حٌيٍحٓااش ػٍااٝ حٌم١ااخىس حلأهانؾووذٔد انًٕظووٕػٛخ:   0/00/0

 حٌّئٟٓٔ.

 حلأٚٓاؾ حٌشاَق ١ٓظُ حهظ١خٍ ػ١ٕش ِٓ حٌؼاخ١ٍِٓ رشاَوشانؾذٔد انًكبَٛخ:   0/00/8

 )١ِيٍٚ(. حٌزظَٚي ٌظى٠ََ

 ١ٓ9105دزك حٌزخكغ حٌيٍحٓش ح١ٌّيح١ٔش فٟ حٌفظَس ِٓ انؾذٔد انضيبَٛخ:   0/00/3

 .  9104اٌٝ 

 

 يفٕٓو أخلالٛبد الإداسح ٔأًْٛزٓب:  8/0

ٚحٌظااٟ طؼٕااٟ حٌوخطاا١ش  Ethosق ِٕشاامش ِاآ حٌىٍّااش حتغ٠َم١ااش حٌمي٠ّااش وٍّااش حلأهاالا

حلأهلال١ش ، أٞ أْ حلأهلاق ٟ٘ طٕف١ٌ ِخ ٠ؼَفٗ حٌٕظخَ حٌم١ّٟ ٌٍـّخػش ػٍاٝ أٔاٗ ؿ١اي أٚ 

ٟٓء، ٚحٌٍٔٛن حٌؼٍَٚٞ ٌظٕف١ٌ حٌلخٌش حٌـ١يس، فؼٕيِخ ٠ىْٛ أىحء حٌفاَى ِظٔامعخ ِاغ لا١ُ 

(9114هلالٟ )ؿخى الله، ًٕٟ٘، حٌـّخػش، ك١ٕجٌ ٠ىْٛ لي طظَف رشىً أ
(5)

. 

ٚءس ٚحٌاي٠ٓ، لاخي  ١ش، ٚل١اً حٌّاَ د: ٘اٛ حٌدزاغ ٚحٌٔاـ ٍ اك فاٟ ٌياش حٌؼاَ ٚحلأهلاق ٌياش: حٌو 

ء، ٚح٢هاَ ِلأِاش  حٌؼلاِش حرٓ فخٍّ: "حٌوخء ٚحٌلاَ ٚحٌمخف أطلاْ: أكايّ٘خ طماي٠َ حٌشاٟ

ٍ ك ٟٚ٘ حٌٔـ١ش؛ لأْ طخكزش لي ل يٍ ػ١ٍٗ" )حرٓ  فخٍّ، ى.ص(حٌشٟء، ِٓ ًٌه: حٌو 
(6)

  . 

ٚلااي ػَفااض حلأهاالاق رؤٔٙااخ ِؼااخ١٠َ ٚحٌّزااخىة حٌظااٟ طٙاا١ّٓ ػٍااٝ ٓااٍٛن حٌفااَى أٚ 

حٌّـّٛػااش ِاآ حلأفااَحى، ٚرخٌظااخٌٟ فاابْ أهلال١ااخص حتىحٍس ٘ااٟ ِـّٛػااش ِاآ حٌّؼااخ١٠َ 

ٚحٌّزاااخىة حٌظاااٟ طٙااا١ّٓ ػٍاااٝ حٌٔاااٍٛن حتىحٍٞ ٚطظؼٍاااك رّاااخ ٘اااٛ طااال١ق أٚ هداااؤ 

(Rue&byars,1989)
(5)

. 

( ِـّٛػااش حٌماا١ُ ٚحٌّؼااخ١٠َ حٌظااٟ ٠ؼظّااي ػ١ٍٙااخ Ethicsأٚ حلأهلال١ااخص ) ٚطّؼااً حلأهاالاق

أفَحى حٌّـظّغ فٟ حٌظ١١ِّ ر١ٓ ِخ ٘ٛ ؿ١ي أٚ ِاخ ٘اٛ ٓا١ت، ٚرا١ٓ ِاخ ٘اٛ طاٛحد ِٚاخ ٘اٛ 

ٛن. ٚحلأهلال١اخص طمايَ ىٌا١لاع   -هدؤ؛ فٟٙ اًْ طظَوِ فٟ ِفَٙٛ حٌظٛحد ٚحٌودؤ فٟ حٌٔاٍ

لأهلال١ااش ٚغ١ااَ حلأهلال١ااش، ٚػٍااٝ ِااخ ٘ااٛ ػٍااٝ حلأٔشاادش ح -ِاآ هاالاي ِؼخ١٠َ٘ااخ ٚل١ّٙااخ

ِمزاٛي أٚ غ١ااَ ِمزااٛي حؿظّخػ١عاخ، ٚلا شااه فااٟ أْ حلأهلال١اخص فااٟ وااً ِـظّاغ ٘ااٟ ٔظااخؽ 
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٠ٍٚش فاااٟ طىااا٠ٛٓ حٌّـظّاااغ، ٚفاااٟ حلآاااظمَحٍ  ح فٙاااٟ ػاااَ ، ٌٙاااٌ طداااٍٛ طاااخ٠ٍوٟ ؽ٠ٛاااً

ٚحٌّلخفظاش ػٍاٝ ك١خطااٗ حلاؿظّخػ١اش. ٠ّٚىآ طلي٠ااي ِظاخىٍ حلأهلال١اخص فااٟ واً ِـظّااغ 

حٌّؼظماايحص حٌي١ٕ٠ااش، طااخ٠ٍن حٌّـظّااغ ٚهزَحطااٗ ٚطمخ١ٌاايٖ، حٌؼمخف١ااش ٚحٌٛؽ١ٕااش، حٌمز١ٍااش  رااخ٢طٟ:

أٞ ٚحلأىٚحٍ حًٌّٕٛؿ١ااش،  حء ٚحٌـّخػااخص حٌَّؿؼ١ااش، لااخىس حٌااَ ٚحٌؼشاا١َس ٚحٌؼخثٍااش، حٌٕظااَ

(Donaldson, 1996ٚهزَس حٌؼ١ٍّش حٌظؼ١ّ١ٍش )
(4)

 . 

ٞ ٠ّىآ أْ ٠شاىً ٠ّٚؼً حٌّٕخم حلأهلالٟ: "حٌـٛحٔذ ِآ ِٕاخم حٌؼّاً حٌظا    ٟ طلايى ِاخ حٌاٌ

"، ٠ٕٚشااؤ حٌّٕااخم حلأهلالااٟ ِاآ هاالاي ) ٛن حلأهلالااٟ هاالاي حٌؼّااً  & Rossحٌٔااٍ

Robertson, 2000)
(2)

 : 

 : Ethical Awarenessانٕػٙ الأخلالٙ     .أ 

٠ؼظزااَ حٌااٛػٟ حلأهلالااٟ ٘ااٛ أٓااخّ حٌّٕااخم حلأهلالااٟ، ٌااٌٌه فياآ حٌّااٛظف١ٓ      

ٚطلي٠ي حٌـٛحٔاذ حلأهلال١اش فاٟ حٌّٕظّاش، ٠لظخؿْٛ ٌٍّٔخػيس فٟ ط١ّٕش حٌٛػٟ 

ٚوٌٌه اٍشخىُ٘ اٌٝ ِخ طظٛلؼٗ حٌّٕشؤس ُِٕٙ وخٓظـخرش ٌٍّٛحلف حٌّوظٍفش لاطوخً 

حٌمَحٍ حلأهلالٟ، ٚحٌد٠َمش حٌّؼٍٝ ٌىٍٝ طمَٛ حٌّٕشؤس ربظٙخٍ حٌمٛحػي حلأهلال١ش 

٘ااٟ أْ طلاايى أّٔااخؽ حٌٔااٍٛن حلأهلالااٟ وظخرااش ٠ٚؼٍااك فااٟ ِىااخْ ظااخَ٘ ٌـ١ّااغ 

اااخ حٌماااٛح١ٔٓ حٌؼاااخِ ١ٍٓ، رّؼٕاااٝ ٚؿاااٛى لاثلاااش طٛػاااق حٌٔاااٍٛن حٌّمزاااٛي ٚأ٠ؼع

 ٚحٌظؼ١ٍّخص حٌظٟ ٠ـذ أْ ٠ٕفٌ٘خ حٌؼخٍِْٛ.

 Ethical Cultureانضمبفخ الأخلالٛخ  .ة 

ٟ٘: "ِـّٛػش ِٓ حٌّزخىة ًحص حٌظٍش رخٌظٛحد ٚحٌودؤ هلاي ِـّٛػاخص     

لاا١ُ  ِؼ١ٕااش"، ٚ٘ااٟ حٌؼمخفااش حٌظااٟ طظدااخرك ف١ٙااخ ٍإ٠ااش ِٛظف١ٙااخ، ك١ااغ طاايػُ

ِٚؼااخ١٠َ حٌّٕظّااش حٌظظااَفخص حٌظااٟ طظفااك ػٍااٝ حٌَإ٠ااش حلأهلال١ااش، ِٚاآ ػااُ 

 ٠ظـٔي حٌّٕظٍٛ حلأهلالٟ فٟ و١ف١ش أىحء حٌّٕظّخص ٌؼٍّٙخ. 

  Ethical Thinkingانزفكٛش الأخلالٙ  .ط 

٠ٔخػي حٌظي٠ٍذ ػٍٝ لاثلش حٌٍٔٛن حلأهلالٟ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌظؼَف ٚحٌظفى١اَ      

ؼظزاااَ أكاااي حلأٓاااخ١ٌذ حٌظاااٟ طٔاااظويِٙخ رؼاااغ فاااٟ حٌـٛحٔاااذ حلأهلال١اااش، ٠ٚ

حٌّٕظّخص ٌظشـ١غ حٌظفى١َ ٚحٌظَف حلأهلالٟ ٘ٛ ٚؿٛى ٓخهٓ ِاغ حتىحٍس، 
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٠ٔظد١غ حٌّٛظف ِٓ هلاي حٌٔئحي ػٓ ِاخ ٠ـاذ ػٍّاٗ كظاٝ ٠ٕفاٌ ِاخ ٠دٍاذ 

ِٕااٗ رظااٍٛس َِػاا١ش ىْٚ حٌلخؿااش ٌٍىااٌد، ك١ااغ طمااَٛ رؼااغ حٌّٕظّااخص 

ؼخ١ٍِٓ ٌٍّلخفظاش ػٍاٝ حٌٔاٍٛن رظؼ١١ٓ أشوخص ٌٍَى ػٍٝ أٞ حٓظفٔخٍ ِٓ حٌ

 حلأهلالٟ ىحهً حٌّٕشؤس. 

ٚػٕيِخ طظُ ِّخٍٓخص ٍٓٛو١خص حٌم١خىس ٚطؤػ١َ٘خ فٟ طى٠ٛٓ ِٕخم أهلالٟ، ٠ٕاظؾ ػٕاٗ 

(9115طٕغ لَحٍحص أهلال١ش طلمك حٌِّح٠خ ح٢ط١ش )ِلّٛى، 
(01)

 : 

 طظّؼً فٟ حٔوفخع حٌظىخ١ٌف ٚحٍطفخع ِؼيلاص حتٔظخؽ، يٛضح رُبفغٛخ نهًُظًخ :

 حٓظمدخد    حلأفَحى ًٚٞ حٌىفخءحص حٌؼخ١ٌش. ٚ

 ٍٛٚ٘ااٛ شااؼٍٛ حٌفااَى رخٌٔااؼخىس أػٕااخء أىحثااٗ ٌؼٍّااٗ ٠ٚظلمااك ًٌااه سظووب  انؼووبيه :

رخٌظٛحفك ر١ٓ ِخ ٠ظٛلؼٗ حٌفَى ِٓ ػٍّاٗ ِٚمايحٍ ِاخ ٠لظاً ػ١ٍاٗ فؼالاع فاٟ ٘اٌح 

 حٌؼًّ. 

 ٙٚ٘اٛ ىٍؿاش حٔايِخؽ حٌفاَى رخٌّٕظّاش ٚح٘ظّخِاٗ رخلآاظَّحالانزضاو انزُظًٛو : ٍ

 ف١ٙخ. 

 ٙٚ٘ااٛ حلأاايِخؽ حٌاايحهٍٟ ٌٍفااَى فااٟ حٌؼّااً، أٚ حٌظدااخرك الاعووزغشاق ٔانووٕ ٛف :

ٚحٌظـخٚد حٌٕفٟٔ ِغ حٌؼًّ رّخ ٠ٕؼىْ فٟ طٍٛس طلم١ك ٌٌحط١ش حٌفَى أٚ حٌظِحِٗ 

ٔلااٛ ػٍّااٗ، فخلآااظيَحق ٠ؼٕااٟ أْ ٠لااذ حٌفااَى ػٍّااٗ أٚ أْ ٠ىااْٛ ِٙظّااخ رخٌؼّااً 

٠ؼٍّْٛ رىفخءس أػٍٝ ٚربٔظخؿ١ش أوزاَ ِآ حٌَّطزؾ رٗ، فخلأفَحى حٌّلزْٛ ٌٛظخثفُٙ 

 ٘ئلاء ح٠ٌٌٓ لا ٠لزْٛ ٚظخثفُٙ. 

ٚطّؼً أهلال١خص حتىحٍس هدٛؽعخ طٛؿ١ٙ١ش ٌٍّي٠َ٠ٓ فٟ طٕغ حٌمَحٍ، ٚاْ أ١ّ٘ظٙاخ    

ح فاٟ ح٢ها٠َٓ،  عَ طِىحى رخٌظٕخٓذ ِغ آػخٍ ٚٔظخثؾ حٌمَحٍ، فىٍّخ وخْ حٌّي٠َ أوؼَ طؤػ١

(Ivancevich et al., 1989َ )حُىحىص أ١ّ٘ش أهلال١خص ًٌه حٌّي٠
(00)

 . 

ٚاًح ِااخ أٍىٔااخ حتشااخٍس اٌااٝ أ٘ااُ حٌفٛحثااي حٌظااٟ ٠ّىاآ أْ طلظااً ػ١ٍٙااخ ِٕظّااخص 

حلأػّخي ؿَحء حٌظِحِٙاخ رٙاٌح حٌّٕظاٍٛ حلأهلالاٟ فاٟ حٌؼّاً ٚحٌظاٟ طؼداٟ أ١ّ٘اش 

(9115ٌٌٙح حلاٌظِحَ فبٕٔخ ٠ّىٓ أْ ٔش١َ اٌٝ ِخ ٠ٍٟ )حٌيخٌزٟ، 
(09)

 : 
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ااخ راا١ٓ طلم١ااك لا ٠ّىاآ حٌمزااٛي رااخٌّ (0 ٕظٍٛ حٌظم١ٍاايٞ ٌٍؼّااً ٚحٌااٌٞ ٠ااَٜ طؼخٍػع

ِظااخٌق ِٕظّااش حٌؼّااخي حٌّظّؼٍااش فااٟ حٌااَرق حٌّااخىٞ ٚراا١ٓ حلاٌظااِحَ رخٌّؼااخ١٠َ 

حلأهلال١ش ٚحٌظٟ ػَػض ٚوؤٔٙخ طمًٍ ِٓ حٌىفخءس ػّٓ ٌ٘ح حٌّٕظٍٛ حٌظم١ٍيٞ، 

أِااخ فااٟ اؽااخٍ حٌّٕظااٍٛ حٌلااي٠غ ٔـااي حٍطزخؽااخ ا٠ـخر١عااخ راا١ٓ حلاٌظااِحَ حلأهلالااٟ 

ٚحٌَّىٚى حٌّخىٞ حٌاٌٞ طلمماٗ حٌّٕظّاش ٚاْ ٌاُ ٠ىآ ًٌاه ػٍاٝ حٌّايٜ حٌمظا١َ 

خ ػٍٝ حٌّيٜ حٌد٠ًٛ.   فبٔٗ رخٌظؤو١ي ٠ىْٛ ٚحػلع

ح ٔظ١ـاش طـخٍ٘ٙاخ حلاٌظاِحَ رخٌّؼاخ١٠َ حلأهلال١اش  (9 عَ لي طظىٍف ِٕظّخص حلأػّخي وؼ١ا

ٕٚ٘خ ٠ؤطٟ حٌظظَف حلأهلالٟ ١ٌؼغ حٌّٕظّش فٟ ِٛحؿٙش حٌىؼ١َ ِآ حٌايػخٚٞ 

 ؼخث١ش رً ٚحٌـ٠َّش فٟ رؼغ حلأك١خْ. حٌم

طؼ٠ِِ ّٓؼش حٌّٕظّش ػٍٝ طؼ١ي  حٌز١جاش حٌّل١ٍاش ٚحتل١ّ١ٍاش ٚحٌي١ٌٚاش ٚ٘اٌح ٌاٗ  (3

 َِىٚى ا٠ـخرٟ ػٍٝ حٌّٕظّش. 

اْ حٌلظااٛي ػٍااٝ شااٙخىحص ػخ١ٌّااش ٚحِظ١ااخُحص ػّااً هخطااش ٠مظااَْ رااخٌظِحَ  (4

غ ٚحلآاظٙلان حٌّٕظّش رخٌؼي٠ي ِٓ حٌّؼخ١٠َ حلأهلال١ش فٟ اؽخٍ حتٔظخؽ ٚحٌظ٠ُٛا

 ٚحٌؼًّ حٌظخىق ٚحٌؼمش حٌّظزخىٌش ٚىلش ٚطلش حٌّؼٍِٛش. 

 

 يصبدس أخلالٛبد الإداسح:  8/8

اًح أهٌٔخ فٟ حلاػظزاخٍ أْ حٌّؼاخ١٠َ حلأهلال١اش حٌظاٟ ٠ٔاظٕي ا١ٌٙاخ حٌّاي٠َْٚ فاٟ لاَحٍحطُٙ 

حٌّوظٍفش آه٠ٌٓ رؼ١ٓ حلاػظزخٍ ِخ ٘ٛ طق ِٚخ ٘ٛ هدؤ فبٕٔخ ٔٔظوٍض أْ حلأهلاق ٌيٜ 

لاء حٌّاايٍحء طظـٔااي رٔااٍٛو١خص أهلال١ااش طَحػااٝ حٌمٛحػااي ٚحٌّؼااخ١٠َ ٚحٌّؼظماايحص فااٟ ٘اائ

حٌّـظّغ ٚوٌٌه حٌمٛح١ٔٓ ٚحٌّيٚٔخص حلأهلال١ش حٌّؼّٛي رٙخ، ٔفْ حٌشاٟء رخٌٕٔازش ٌزاخلٟ 

حلأؽااَحف فااٟ حٌّٕظّااش، ٠ّٚىاآ أْ طظلااي ِظااخىٍ أهلال١ااخص حلأػّااخي حٌظااٟ طظـٔااي فااٟ 

(9115وخ٢طٟ )أرٛ رىَ، حٌٍٔٛن حلأهلالٟ حٌل١ّي أٚ ح١ٌٔت 
(03)

 : 

: لا شااه أٔااٗ ٌاايٜ وااً فااَى ِـّٛػااش ِاآ حٌّؼظماايحص ٚحٌماا١ُ الأخلالٛووبد انشخصووٛخ .أ 

حٌشوظ١ش حٌظٟ ٠ٕمٍٙخ اٌٝ حٌّٕظّش حٌظٟ ٠ؼًّ رٙخ ك١غ طظَؿُ ٌٖ٘ حٌم١ُ ٚحٌّؼظميحص 
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حٌشوظ١ش اٌٝ ٓاٍٛو١خص ٚلاَحٍحص أهلال١اش ىحه١ٍاش ىحهاً حٌّٕظّاش، ٠ٚٔاظّي حٌفاَى 

 ػيس ِظخىٍ أّ٘ٙخ: أهلال١خطٗ ِٓ 

 حٌؼخثٍش ٚحٌظَر١ش حٌز١ج١ش: ك١غ طّؼً حٌؼخثٍش حٌٕٛحس حلأٌٚٝ ٌزٕخء حٌٍٔٛن ٌيٜ حٌفَى. 

ػمخفش حٌّـظّغ ٚل١ّاش ٚػخىحطاٗ: ك١اغ ٠ظاؤػَ ٓاٍٛن حٌفاَى رّائػَحص هخٍؿ١اش وؼ١اَس 

أّ٘ٙااخ ػمخفااش حٌّـظّااغ ٚحٌّـظّؼااخص حتٔٔااخ١ٔش طظزااخ٠ٓ فااٟ ٔااٛع ػمخفظٙااخ ٚاػدخثٙااخ 

 ِؼ١ٕش ىْٚ أهَٜ وٌٌه حٌؼخىحص ٚحٌظمخ١ٌي حٌٍّٛٚػش. أ٠ٌٛٚخص ٌم١ُ 

ح ِّٙخ فاٟ حٌّـظّاغ ٚفاٟ طىا٠ٛٓ  عٍ حٌّيٍٓش ٚٔظخَ حٌظؼ١ٍُ: ٠ٍؼذ حٌٕظخَ حٌظؼ١ٍّٟ ىٚ

 حٌم١ُ حلأهلال١ش ٚط١ّٕش حٌٍٔٛن حلأهلالٟ ٌيٜ حٌفَى. 

: ٠اائػَ حٌظٕظاا١ُ حتىحٍٞ فااٟ حلأهلال١ااخص حٌظٕظ١ّ١ااش فىااً ِاآ ٔظااُ انزُظووٛى الإداس٘ .د 

حلأفَحى ٚطاي٠ٍزُٙ ٚح١ٌٙىاً حٌظٕظ١ّاٟ حٌَٓاّٟ ٚح١ٌٔخٓاخص ٚحٌمٛحػاي ٚٔظاُ  حٓظمدخد

حٌّىخفآص ٚطي٠ٍزُٙ ٚح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ حٌَّٟٓ ٚح١ٌٔخٓخص ٚحٌمٛحػاي ٚٔظاُ حٌّىخفاآص 

ٚحٌظؼ٠ٛؼااخص وااً ًٌااه ٠ٔااخُ٘ فااٟ طشااى١ً أهلال١ااخص حٌّٕظّااش ِٚاآ ػااُ ػٍااٝ ٓااٍٛن 

طااٗ ػٍااٝ حلأفااَحى ٠ٚي١ااَ ِاآ حٌؼااخ١ٍِٓ رخٌّٕظّااش، اًح ٠اائػَ ِـظّااغ حٌؼّااً رىااً ِىٛٔخ

أهلال١خطُٙ ٠ٚفاَع ػٍا١ُٙ ٓاٍٛو١خص ؿي٠ايس، وّاخ طائػَ حٌماٛح١ٔٓ ٚحٌٍاٛحثق حٌلى١ِٛاش 

ٚحٌظش٠َؼخص ػٍٝ حٌٍٔٛن حلأهلالٟ ك١غ أْ حٌمخْٔٛ ٠لايى ٠ٚؼاغ حٌّؼاخ١٠َ حٌّمزٌٛاش 

فٟ ِـخي حلأػّخي حٌظٟ طؼًّ ريٍٚ٘خ ػٍٝ طٛؿ١ٗ حٌؼّخي ٚحٌّيٍحء ٚػ١ٍٗ فابْ ٚؿاٛى 

ااخ ٌٍٔااٍٛو١خص غ١ااَ حٌّمزٌٛااش، أِااخ حٌٍااٛحثق حٌلى١ِٛااش فبٔٙااخ ٘ااٌٖ حٌمااٛحٔ ١ٓ ٠ّؼااً ٍحىػع

ِـّٛػش حٌّؼخ١٠َ حٌّليىس ِٓ حٌٍٔدخص ٌٍّّخٍٓخص حٌّمزٌٛاش ٚغ١اَ حٌّمزٌٛاش. ٚ٘ىاٌح 

خ فااٟ طؤطاا١ً لٛحػااي حٌٔااٍٛن  فاابْ طااؤػ١َ حٌمااٛح١ٔٓ ٚحٌٍااٛحثق حٌلى١ِٛااش ٠زاايٚ ٚحػاالع

(9115ٌزٟ، حلأهلالٟ فٟ حٌّـظّغ ٚفٟ ِٕظّخص حلأػّخي )حٌيخ
(04)

. 

: طّؼً ػمخفش حٌّٕظّش ِـّٛػش حٌم١ُ ٚحلأػاَحف ٚحٌظمخ١ٌاي ٚحٌاَإٜ انضمبفخ انزُظًٛٛخ .ؽ 

ٚحٌظدٍؼخص حٌظٟ طّؼً اؽخٍ ػّاً ٠لايى ٓاٍٛو١خص حٌؼاخ١ٍِٓ ػٍاٝ ِوظٍاف حلأطاؼيس 

ٚحٌّٔظ٠ٛخص. فخٌّٕظّخص حٌؼ٠َمش فٟ ػمخفظٙخ ٌٚي٠ٙخ ل١ُ ٍحٓوش فٟ حٌؼًّ طّؼاً ٌياش 

اخ  ِشظَوش ٌٍـ١ّغ، ٠ىْٛ عٔ خ ػٍٝ ٍٓٛو١خص حٌؼاخ١ٍِٓ ِٕٚؼى طؤػ١َ ٌٖ٘ حٌؼمخفش ٚحػلع
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فٟ حٌمَحٍحص حٌظٟ ٠ظوٌٚٔٙخ ٠ٚزٍغ حلاػظِحُ رخٌؼمخفاش حٌظٕظ١ّ١اش حٌّظ١ّاِس فاٟ رؼاغ 

خ طَر٠ٛعخ ٠يٍّ فٟ حٌشَوش.  عـ  حٌشَوخص ىٍؿش طـؼٍٙخ ِٕٙ

( 8115ٔرزًضم يصبدس أخلالٛبد الإداسح أٚعًب فٙ )أثٕ ثكش، 
(05)

 : 

  :ٍٚانذ 

زَ حٌظِحَ حٌّٛظف رخلأهلال١خص حٌظٕظ١ّ١ش ِٓ هلاي حٌي٠ٓ ِآ أ٘اُ حٌّظاخىٍ ٠ؼظ

حلأهلال١ش لأٔٗ حٌّظيٍ حٌلم١مٟ ٌٍّٔائ١ٌٚش حٌشوظا١ش ٚحٌظاٟ طٕزاغ ِٕٙاخ حٌَلخراش 

حٌٌحط١ااش، وّااخ أْ حلاٌظااِحَ رخٌمٛحػااي حٌي١ٕ٠ااش أٓااخّ ٌلآااظمخِش ٚحٌدخػااش ٚحٌِٕح٘ااش 

 وٍك حٌى٠َُ. ٚغ١َ٘خ ِٓ حٌظؼخ١ٌُ حٌي١ٕ٠ش حٌظٟ طلغ ػٍٝ حٌ

  :انمٕاٍَٛ ٔانزششٚؼبد 

٠ؼخص  حى ٚحٌّٕظّاااخص ِااآ هااالاي طدز١مٙاااخ ٌٍماااٛح١ٔٓ ٚحٌظشاااَ ٛو١خص حلأفاااَ طظلااايى ٓاااٍ

ٚػش ٚحٌظااٟ طؼاازؾ ٓاا١َ حٌؼّااً فااٟ  ٚحلأٔظّااش ٚحٌٍااٛحثق ٚحٌّؼااخ١٠َ حٌّمزٌٛااش ٚحٌّشااَ

 حٌّٕظّخص ٌويِش حٌّـظّغ ٚطلم١ك حلأ٘يحف. 

حَ رٙاخ ٚواٌٌه حٌّلظاٍٛحص حٌظاٟ وّخ طليى حٌمٛح١ٔٓ حٌٛحؿزاخص حٌظاٟ ٠ـاذ حلاٌظاِ

 ٠ظٛؿذ ػيَ اط١خٔٙخ فٟ حٌٛظ١فش. 

  :انزاد 

اْ حٌفَى ٠ؼظزَ ٘ٛ حلأٓخّ فٟ ػ١ٍّش حلاٌظِحَ رخلأهلال١خص حٌظٕظ١ّ١ش، ٚحلاٌظاِحَ 

حٌٌحطٟ ٘ٛ ألٜٛ أٔٛحع حلاٌظِحَ فبًح حلظٕغ حٌفَى رؤ١ّ٘ش حلأهلال١خص حٌظٕظ١ّ١ش فبٔٗ 

ً ِّخ ٠ؼدٟ حٌمٛحػي حلأهلال١ش طفش حٌؼزخص ٠ٔؼٝ اٌٝ طٕف١ٌ٘خ ٚطدز١مٙخ فٟ حٌؼّ

 ٚحلآظمَحٍ ٚحلآظَّح٠ٍش. 

  :الأعشح 

طؼظزَ حلأَٓس ٟ٘ حٌّـظّغ حٌظي١َ حٌٌٞ ٠ظىْٛ ِٓ ػيى طي١َ ِٓ حلأفَحى، فٙاٟ 

حلأٓااخّ ٌظٕشااجش حلأفااَحى ػٍااٝ حٌماا١ُ حلأهلال١ااش حٌٔاا١ٍّش ٚحٌظااٟ طٔااظَّ ِااغ حلأفااَحى، 

حلأهلال١ااش ِآ طاايق ٚأِخٔااش ٚحكظااَحَ  فخلأٓاَس حٌظااٟ طَرااٝ أرٕخء٘اخ ػٍااٝ حٌّزااخىة

١ٓظً أفَحى٘خ ِظّٔى١ٓ رٌٖٙ حلأهلال١اخص، ِٚآ ػاُ ٓاظٕظمً ٘اٌٖ حلأهلال١اخص اٌاٝ 

 حٌؼًّ ِّخ ٠ئىٞ اٌٝ طدز١ك حلأهلال١خص حٌظٕظ١ّ١ش فٟ ر١جش حٌؼًّ. 
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  :انًغزًغ 

٠ٛؿي ٌٍّـظّغ ٚحٌز١جش حٌّل١دش ِٚخ ٠ٔٛى رٙخ ِٓ لا١ُ ٚأهلال١اخص ىٍٚ وز١اَ فاٟ 

رخلأهلال١ااخص حٌظٕظ١ّ١ااش ك١ااغ ٠ظىااْٛ حٌّـظّااغ ِاآ ِـّااٛع حلأٓااَ، حلاٌظااِحَ 

ٚٚؿااٛى حلأهلال١ااخص فااٟ حلأٓااَس ٠اإؼىْ ػٍااٝ حٌّـظّااغ وىااً، فااخٌّـظّغ حٌااٌٞ 

طٔٛىٖ حلأهلال١خص طٕؼىْ ػٍٝ أفاَحىٖ، ِٚآ ػاُ ٠ىظٔاذ حٌفاَى حلأهلال١اخص ِآ 

 ُ. حٌّـّٛع ِّخ ٠ئىٞ اٌٝ حٌظِحَ حلأفَحى رخلأهلال١خص حٌظٕظ١ّ١ش فٟ ِٕظّخطٙ

 

 يذاخم دساعخ أخلالٛبد الإداسٚخ:   8/3

ٖ حٌّايحهً ٠ّىآ  ٠ّىٓ أْ ٔش١َ اٌٝ ِيحهً ىٍحٓش أهلال١اخص حتىحٍس، ك١اغ أْ ٘اٌ

أْ طميَ ؽ٠َمش   ٌفُٙ أهلال١خص حتىحٍس، ٚٔظؼَع ف١ّخ ٠ؤطٟ ٌٌٖٙ حٌّيحهً ٚفك طدٍٛ٘اخ 

(9111حٌظخ٠ٍوٟ )ٔـُ ، 
(06)

 : 

 (: Ethical Trait Approachأ. يذخم انغًبد الأخلالٛخ )

ِآ  -واٌٌه حٌؼخِاً أٚ حٌّٛظاف حٌـ١اي -٠مَٛ ٌ٘ح حٌّيهً ػٍٝ أٓخّ أْ حٌّي٠َ حٌـ١اي

حٌٕخك١ااش حلأهلال١ااش ٠ّظٍااه هظااخثض ٚٓااّخص أهلال١ااش ػخ١ٌااش ط١ّااِٖ ػاآ غ١ااَٖ ِاآ 

حٌّي٠َ٠ٓ، ٚرخٌظخٌٟ فبْ ؿٌٍٚ حٌّٛلف حلأهلالٟ فٟ ٌ٘ح حٌٕٛع ِٓ حٌّاي٠َ٠ٓ طىّآ 

 Ethics-Orientedخطُٙ حٌّٛؿٙاش ٔلاٛ حلأهالاق )فٟ شوظ١خطُٙ ح١ٌِّّس أٚ ّٓ

Characteristics ٝاْ حٌّي٠َ٠ٓ ًٚٞ حٌٔاّخص حلأهلال١اش ٠ىٛٔاْٛ لاخى٠ٍٓ ػٍا ،)

 حٌم١خَ رخ٢طٟ: 

حلاػظاااَحف رّـاااخي ٚؽز١ؼاااش حٌّشاااىلاص حلأهلال١اااش ًحص حلأ١ّ٘اااش فاااٟ حتىحٍس  (0

 ٚحٌؼًّ. 

 ٌؼًّ. فُٙ ٔمخؽ حٌمٛس ٚحٌؼؼف فٟ حٌّزخىة حلأهلال١ش فٟ حتىحٍس ٚح (9

حٌفُٙ ٚحلاهظ١خٍ ر١ٓ ِوظٍف ٚؿٙخص حٌٕظَ حلأهلال١ش حٌظاٟ ٠ٔظَشايْٚ رٙاخ فاٟ  (3

 حطوخً  حٌمَحٍحص. 

ِؼَفااش حٌٛٓااخثً حٌّوظٍفااش حٌظااٟ طىااْٛ حٌّؼااخي حلأهلالااٟ حٌـ١ااي ٌؼّااً ِااخ ٘ااٛ  (4

 أهلالٟ. 
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ِؼَفااش حلأٓااخ١ٌذ حٌّوظٍفااش حٌظااٟ طّىاإُٙ ِاآ أْ ٠ؼىٔااٛح أهلال١ااخص ِؼ١ٕااش فااٟ  (5

 حٌؼًّ ٚحتىحٍس. 

ٓزك ٠ظؼق أْ ٌ٘ح حٌّيهً ٠َوِ ػٍٝ ِخ ٠ّىٓ حػظزخٍُ٘ )أهلال١ا١ٓ راخٌفدَس(  ِّخ

 أٚ ح٠ٌٌٓ ٠ّظٍىْٛ ّٓخص أهلال١ش لا طظٛحفَ ٌي١َُ٘. 

 (: Ethical Standards Approachة. يذخم انًؼبٚٛش الأخلالٛخ )   

لا ٠َواِ ػٍاٝ ٓاّخص حلأشاوخص حٌّظ١ّا٠ِٓ  -هلافعخ ٌٍّيهً حٌٔاخرك–ٌ٘ح حٌّيهً 

، ٚأّااخ ِااخ ٘ااٛ ِشااظَن ِاآ حٌّؼااخ١٠َ حلأهلال١ااش حٌؼاا٠ٍَٚش راا١ٓ حٌٕااخّ ِٚااخ أهلال١عااخ

٠ـٍٛٔٗ. ٌٌٙح فبْ حٌيخ٠ش حلأٓخ١ٓش ٌٌٙح حٌّيهً ٟ٘ حٌظٛطً اٌاٝ ِـّٛػاش ِلايىس ِآ 

حٌّؼااخ١٠َ )حٌماا١ُ حٌّشااظَوش( حٌظااٟ رماايٍ ِااخ طٔااظـ١ذ ٌّااخ ٠لظَِااٗ حٌٕااخّ فبٔٙااخ طَطمااٟ 

أْ ٘اٌح حٌّايهً ٠ائىٞ اٌاٝ حٌزلاغ فااٟ رخٌّٔاظٜٛ حلأهلالاٟ ٌٍؼّاً حتىحٍٞ. ٚحٌٛحلاغ 

اِىخ١ٔش حٌظٛطً اٌاٝ حٌّؼاخ١٠َ حٌم١خٓا١ش حلأهلال١اش حٌظاٟ طظاٍق ٌىاً أٔاٛحع حٌشاَوخص، 

 حٔدلالعخ ِٓ أْ رؼغ حٌم١ُ ٚحٌّؼخ١٠َ ًحص ّٓش ػخ١ٌّش. 

ٚٚفمعخ ٌٌٙح حٌَأٞ فبْ ٘اٌح لا ٠ّٕاغ اِىخ١ٔاش ٓاؼٟ حٌشاَوخص حٌظاٟ طؼّاً فاٟ ر١جاخص 

١َ ٚحٌم١ُ حلأهلال١ش حٌوخطاش رٙاخ، ٚحٌظاٟ طظىاْٛ ِآ هّٔاش ِوظٍفش اٌٝ ط١خغش حٌّؼخ٠

ح حلا٘ظّااخَ  عَ ِؼاخ١٠َ ٘اٟ: حلاِظؼااخي ٌٍماخْٔٛ، حلأِخٔااش، حٌؼيحٌاش، حٌـاَأس حٌٛظ١ف١ااش، ٚأه١ا

 ,Rue &byarsرخلأٔشاادش حٌّاائػَس فااٟ ح٢هاا٠َٓ ٌظـؼٍٙااخ ٔخفؼااش لاايٍ حتِىااخْ )

1989)
(05)

. 

 Obligation to a formalط. يوووذخم الانزوووضاو ثبنًجوووذأ انشعوووًٙ )

principle) 

ٌ٘ح حٌّيهً ٠لخٚي أْ ٠زلغ ػٓ حٌّزيأ حٌَّٟٓ حٌٌٞ ٠ٔاخػي ػٍاٝ طلم١اك حلاػظايحي 

ٚحٌظٛحُْ ر١ٓ ؽَفٟ حٌّظٍلش فٟ وً لَحٍ أٚ طظاَف ٌٍّاي٠َ، فؤٓاخّ ٘اٌح حٌّايهً 

( أٞ Egoism، ٠ٚظّؼااً فااٟ حلأٔخ١ٔااش )انؾووذ الأٔل٘ااٛ أْ ٕ٘ااخن كااي٠ٓ ِاآ حٌّظااخٌق، 

وظ١ش ِٓ لزً حتىحٍس رّخ ٠لمك أٓزم١ش حٌَفخ١٘ش حٌشوظ١ش طلم١ك ألظٝ حٌّظخٌق حٌش

( أٞ طلم١اك Altruism٘اٛ حت٠ؼاخٍ أٚ حٌي٠َ١اش أٞ كاذ حٌي١اَ ) ٔانؾذ انضوبٌٍَّٙي٠َ. 
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ألظٝ حٌّٕخفغ حلاؿظّخػ١ش ٚفك ِزيأ ألظٝ ٓؼخىس لأوزَ ػيى. ٚلأْ ولا حٌلي٠ٓ ٠ّؼلاْ 

ٛ طلم١اك ِظاٍلش حلاػٕا١ٓ ػٕاي كخٌش حٌظدَف، ٌٌح فابْ حٌّزايأ حٌَٓاّٟ حلأوؼاَ لزاٛلاع ٘ا

ٔمدااش حٌظااٛحُْ ر١ّٕٙااخ. ِٚاآ حٌّّىاآ طلم١ااك ٘ااٌح حٌـّااغ حٌّظااٛحُْ ِاآ هاالاي حلاٌظااِحَ 

 ٚحلاِظؼخي ٌٍٛحؿزخص حٌظٟ ٠ليى٘خ حٌمخْٔٛ ٚحٌّيٚٔش حلأهلال١ش حٌظٟ طمَ٘خ حٌشَوش. 

اْ حٌظداااٍٛ حٌدز١ؼاااٟ ٌٙاااٌح حٌّااايهً لاراااي أْ ٠فظاااَع فىاااَس حلاػظااايحي حٌٛٓااادٟ 

(Moderation،)  َك١غ حٌظٛٓاؾ را١ٓ رؼاي٠ٓ ِظداَف١ٓ وّاخ فاٟ حتٓاَحف ٚحٌظمظ١ا

٠ٚىْٛ حلاػظيحي ف١ّٙخ ِٓ هلاي حٌظَش١ي أٚ حتٔفخق حٌَش١ي. ٌٚ٘ح ِخ ٠ّىآ أْ ٠ّؼٍاٗ 

حٌّزيأ حٌَّٟٓ وظٛٓؾ ر١ٓ حلأٔخ١ٔش ٚحت٠ؼاخٍ. ِاغ حٌظؤو١اي ػٍاٝ أْ حلاػظايحي لا ٠ىاْٛ 

ح ِآ حٌٕخك١اش حلأهلال١اش رخٌّؼٕٝ حٌّدٍك لأْ ِؼً ٌ٘ح حٌّفَٙٛ ٠ـؼً حلاػظاي حي ِلخ٠ايع

فااٟ كاا١ٓ أْ ِااخ ٠ااظُ ؽَكااٗ ٘ااٛ حلاػظاايحي حٌّااَطزؾ رخلأهلال١ااخص؛ ٌٙااٌح فاابْ حٌظااِحِٓ 

حتىحٍس رٛحؿزخطٙااخ حٌّلاايىس لا ٠ّىاآ أْ ٠ىااْٛ ػاآ ٔمدااش حٌٛٓااؾ راا١ٓ حٌّظاادٍل١ٓ 

)حلأٔخ١ٔش ٚحت٠ؼخٍ(، رً اْ حٌّٛلف حلأهلالٟ ٠ظدٍاذ حلأل١اخُ اٌاٝ ِظاٍلش حٌداَف 

حلأوؼااَ أ١ّ٘ااش، ٚأْ ٠ىااْٛ ٘ااٌح حٌّٛلااف حلأهلالااٟ ِىّاالاع لاٌظااِحَ حتىحٍس حلأٚٓااغ ٚ

رٛحؿزخطٙخ فٟ كخٌش طؼاخٍع حٌّظاخٌق، ِآ هالاي طَط١اذ أ٠ٌٛٚاخص ٠ّىآ أْ ٠ٙظايٞ 

رٙخ حٌّي٠َْٚ ٠ٍٚظِِْٛ رٙخ فٟ ِؼً ٘اٌٖ حٌّٛحلاف حٌّظؼخٍػاش. ففاٟ كخٌاش طؼاخٍع 

ٌّااي٠َ ٌّظااٍلش ِظااٍلش حٌشااَوش ِااغ ِظااٍلش حٌّااي٠َ حٌشوظاا١ش ٠ىااْٛ حٔل١ااخُ ح

(9111حٌشَوش. ٚفك حٌّزخىة حٌؼلاػش ح٢ط١ش )حٌٍّٟٔ، 
(04)

 : 

 أْ ٠ؼغ حٌّي٠َْٚ ِظٍلش شَوظُٙ لزً ِظٍلظُٙ حٌشوظ١ش.  .0

 أْ ٠ؼؼٛح ِظٍلش حٌّـظّغ لزً ِظٍلش شَوظُٙ ٚلزً ِظٍلظُٙ حٌشوظ١ش.  .9

 ألا ٠فشٛح ٜٓٛ حٌلم١مش فٟ وً حٌّٛحلف حٌظٟ ٠ٛحؿٙٛٔٙخ.  .3

 

 ٛبدح الأخلالٛخ ٔعًبرٓب: رؼشٚفبد ًَػ انم  8/4

أْ حٌّٛحلف حٌّوظٍفش طظدٍذ أشىخلاع ِوظٍفش ِٓ حٌمخىس، ِّخ ٠ظدٍاذ ًٌاه ِآ ِٙاخٍحص 

ٍٚٓٛو١خص ِؼ١ٕش ٌىً فَى فٟ وً ِٛلف أٞ حٌـّغ ر١ٓ ّٓخص حٌمخثي ٚحٌّٛلف حٌاٌٞ 

٠ظوااٌٖ، ٚلااي طااُ حلأهااٌ رٙااٌح حٌااَأٞ ٌظـٕااذ ػ١ااٛد حٌٔااّخص أٚ حٌّٛلااف وّىااْٛ ِاآ 
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ٚحٌزؼغ ح٢هَ ٠َٜ أْ ِىٛٔخص حٌم١خىس طظليى ِٓ هلاي حٌـّغ ر١ٓ  ِىٛٔخص حٌم١خىس،

حٌّٔخص ٚحٌّٛلف ٚحٌظفخػً ر١ٓ حٌمخثي ٚحٌَّإ١ٓٚٓ، فخٌمخثي ٠ئػَ ػٍاٝ حتطزاخع أػٕاخء 

(9119ػ١ٍّش حٌظفخػً ٍٚى فؼٍُٙ ٠ئػَ ػٍٝ ٍٓٛن حٌمخثي )٠ْٛٔ، 
(02)

. 

َ ػٍااٝ ح٢ها٠َٓ فااٟ ٚٚفمعاخ ٌااٌٌه طؼاَف حٌم١ااخىس رؤٔٙاخ: "ِّخٍٓااخص فاَى ِؼاا١ٓ ٌٍظاؤػ١

(Johns, 1992حٌّل١ؾ حٌظٕظ١ّٟ" )
(91)

. 

ااخ: "حٌد٠َمااش حٌظااٟ ٠لااخٚي أكااي حلأفااَحى حٌظااؤػ١َ رّٛؿزٙااخ ػٍااٝ ح٢هاا٠َٓ  ٚ٘ااٟ أ٠ؼع

(9110ٌظلم١ك أ٘يحف ِؼ١ٕش" )حٌزخك١ٔٓ، 
(90)

 . 

ٚحٌم١خىس ٟ٘ أٓخّ حُى٘خٍ أٞ ِٕظّش، فخٌمخىس ُ٘ حٌّزيػْٛ ٚحٌّزظىَْٚ ٚحٌمخىٍْٚ ػٍٝ 

ح فابْ حٌم١اخىس حتٓاظَحط١ـ١ش ِٛحؿٙش حٌظلي حٍحص فاٟ أطاؼذ حٌلاخلاص، ٌاٌ ٠خص ٚحطوخً حٌماَ

ٟ٘ ِفَٙٛ ِظميَ ػٓ حٌم١خىس حٌظم١ٍي٠ش، فخٌم١خىس حلآظَحط١ـٟ ٟ٘ اكيٜ حٌّظخىٍ ٚحٌّٛحٍى 

س حٌظٕخفٔا١ش، ًٌٚاه ِآ هالاي لايٍطٙخ  حٌـ٠َ٘ٛش حٌظٟ طٔظويِٙخ حٌّٕظّش فٟ طلم١ك ح١ٌّاِ

ح ػٍاٝ اكايحع حٌظى١اف ٚحلأٔاـخَ ػٍٝ اكيحع حٌظي١١َ حلآاظَحط١ـٟ عٍ ٞ ٠ىاْٛ لاخى ، ٚحٌاٌ

(9101حٌظٕظ١ّٟ فٟ ظً ِظدٍزخص حٌؼٌّٛش ٚآػخٍ٘خ حٌّظٕٛػش ٚحٌّؼميس )ؿخى حٌَد، 
(99)

. 

(9114ٕٚ٘خن ػيس ػٛحًِ طٔخػي فٟ ٔـخف حٌمخثي فٟ ػٍّٗ ِٓ أّ٘ٙخ )أف١ٌٛٛ، 
(93)

: 

ٍٛ حٌّٕظّااش حِااظلان حٌمخثااي حٌَإ٠ااش حٌظاال١لش حٌمخثّااش ػٍااٝ حٌلىّااش ٚحٌؼٍااُ رااؤِ .0

ٚحٌؼخ١ٍِٓ، ِغ حٌظَو١ِ ػٍٝ حٌؼخ١ٍِٓ لأٔٗ فٟ كخٌش غ١خرُٙ طىْٛ حٌم١خىس ِلايٚىس 

ح، رااً ٚغ١ااَ ِّظؼااش، فؼاالاع ػاآ ػااٍَٚس اىٍحن حٌمخثااي ٌٍد٠َمااش حٌظااٟ ٠ظزااغ  ؿاايع

 ٠ٚمٛى ػٍٝ أٓخٓٙخ، لأْ ًٌه ٠ليى حٌد٠َمش حٌظٟ ٠مٛى رٙخ أطزخػٗ ٠ٚظزؼٛٔٗ. 

س ػٍااٝ حتٌّااخَ رخٌّؼٍِٛااخص حٌؼاا٠ٍَٚش ؽخلااش حٌظّىاا١ٓ ٚحٌظااٟ طلمااك ٌااٗ حٌماايٍ .9

 ٚحٓظؼخىطٙخ فٟ حٌٍلظش حٌّدٍٛرش وٍّخ ٌَِ حلأَِ. 

ٓااؼش حٌّؼَفااش ٚطٕٛػٙااخ ِٚااخ ٠ظَطااذ ػ١ٍااٗ ِاآ ِؼخٌـااش حٌّٛحلااف ػزااَ طٛحُٔااخص  .3

ِؼَف١ش ىْٚ اّ٘خي أكاي ؿٛحٔزٙاخ، فخٌلِِاش حٌشا١ٌّٛش حٌظاٟ ٠ظظاَف ٠ٕٚفاٌ ِآ 

كِِااش ػلاػ١اش حلأرؼاخى طظؼاآّ  هلاٌٙاخ حٌمخثاي حلآااظَحط١ـٟ حلأػّاخي ٚحٌٕشاخؽخص

 ؿٛحٔذ حٌّؼَفش ٚحٌّٙخٍس ٚحٌٍٔٛن. 
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اىحٍس حٌٛلض أٞ "حلآظويحَ حلأفؼً ٌٍٛلض ٌٚلإِىخٔخص حٌّظخكاش رخٌد٠َماش حٌظاٟ  .4

طاائىٞ اٌااٝ طلم١ااك حلأ٘اايحف ٌٚاآ ٠ىااْٛ ًٌااه الا ِاآ هاالاي حلاٌظااِحَ ٚحٌظل١ٍااً 

زً، ٌااٌٌه ٚحٌظوداا١ؾ ٚحٌّظخرؼااش، ٌلآااظفخىس ِاآ حٌٛلااض رشااىً أفؼااً فااٟ حٌّٔااظم

٠ـذ حلظظخٍ حٌٛلض ػٍٝ حلأىٚحٍ حٌم١خى٠ش ىْٚ حٌيهٛي فاٟ أىٚحٍ ٍٚط١ٕ١اش غ١اَ 

 َِٔش فٟ ٚطف حٌّٙخَ حٌم١خى٠ش. 

حٌؼم١اايس حٌظاال١لش ٘ااٟ حٌظااٟ طّؼااً حٌّؼااً حٌؼ١ٍااخ حٌظااٟ ٠ٔااؼٝ حٌمخثااي اٌااٝ طلم١مٙااخ  .5

 ٚحٌيفخع ػٕٙخ. 

 حٌفدٕش ٚرؼي حٌٕظَ ٚحٌميٍس ػٍٝ حشظمخق حٌّؼخٟٔ ِٓ حٌّٛحلف.  .6

ـخػش ٚٓاااَػش كٔاااُ حٌّٛحلاااف حٌلَؿاااش ٚحطواااخً حٌماااَحٍحص حٌلخٓاااّش ػٕاااي حٌشااا .5

 حٌؼٍَٚس. 

أِخ حٌم١خىس حلأهلال١ش فظؼَف رؤٔٙاخ: "حٌـٙاٛى حٌظاٟ ٠زاٌٌٙخ حٌمخثاي ٌٍظاؤػ١َ ػٍاٝ حٌٔاٍٛن 

(Trevino & Agle, 2005حلأهلالٟ تطزخػٗ" )
(94)

. 

١٠َ أهلال١اش ٟٚ٘: "حلاٌظِحَ رخٌّزخىة ٚحطوخً لَحٍحص ػخىٌش ِٚظٛحُٔش، ٚٚػغ ِؼخ

ٚحػاالش    ِااغ حٓااظويحَ أٓااٍٛد حٌؼااٛحد ٚحٌؼمااخد ٌٍظؤوااي ِاآ اطزااخع ٘ااٌٖ حٌّؼااخ١٠َ" 

(Brown, 2006)
(95)

. 

ٚ٘ااٟ: "هٍااك ِـظّااغ ِاايفٛع رٛحٓاادش حٌماا١ُ، ك١ااغ ٠ااظُ هٍااك حٌؼمخفااش حٌظٕظ١ّ١ااش 

حٌّيفٛػش رٛحٓادش حٌَإ٠اش ٚحٌما١ُ، ٚحٌظاٟ طؼّاً ػٍاٝ رٕاخء ف٠َاك حٌؼّاً، ٚطدا٠َٛ 

مخفٟ، ٚطؼًّ حٌم١ُ ػٍٝ طم٠ٛش حٌؼمش ر١ٓ حٌمخثي ٚحٌظخرغ، وّخ طئىٞ حٌم١خىس ٚحٌظلٛي حٌؼ

اٌااٝ هٍااك حلاطظااخي، ٚٚػااٛف حٌَإ٠ااش، ٚفٙااُ حٌّٕظّااش حٌّيفٛػااش رٛحٓاادش حٌماا١ُ" 

(Zigarmi,2008)
(96)

. 

 

 ػُبصش انمٛبدح الأخلالٛخ ٔيجبدئٓب  8/5

٠ّىااآ طٛػااا١ق أ٘اااُ ػٕخطاااَ حٌم١اااخىس حلأهلال١اااش ف١ّاااخ ٠ٍاااٟ )كاااخؿٟ ٚحٌظاااٛحف، 

9115)
(95)

: 



 

 دور القيادة الأخلاقية في تحقيق التميز المؤسسي  
 هشام فوزى عباس على

 9102  حٌـِء حلأٚي ٚيحلأحٌؼيى                                                     ؼخشَحٌحٌّـٍي 

155 

 

ٚحٌااٌٞ ٠مااَٛ حٌزخكااغ رااخٌظَو١ِ ػٍااٝ رؼؼااٙخ ٚحٌظااٟ ٘ااٟ ٌٙااخ لٛحٓااُ ِشااظَوش راا١ٓ 

 حٌم١خىس حلأهلال١ش ػٍٝ حٌّؼَفش حٌؼ١ّٕش. 

  :ٍَٛالانزضاو ثبنمٕاػذ ٔانمٕا 

٠ؼظزَ حلاٌظِحَ رخٌمٛح١ٔٓ ٚحٌمٛحػي فاٟ حٌؼّاً ِآ أ٘اُ ِظدٍزاخص حٌم١اخَ رخٌؼّاً،      

ػاآ حلأهدااخء حٌظااٟ طؼااَ رّظااٍلش  ٠ٚـااذ حلاٌظااِحَ رؤكىااخَ حٌؼّااً ٚحلارظؼااخى

 حٌؼًّ. 

   :انمذسح ػهٗ رؾًم انًغإٔنٛخ 

٠ـذ ػٍٝ حٌمخثي أْ ٠ئىٞ حٌؼّاً رؤلظاٝ ىٍؿاش ِآ طلّاً حٌّٔائ١ٌٚش ًٌٚاه ِآ      

 ٞ هلاي حٌيلش ٚحتهلاص فٟ حٌؼًّ، ٚأـخُ حٌّّٙخص رَٔػش ٚطفاخىٞ حٌظاؤه١َ حٌاٌ

ً رخٌشاىً حٌّدٍاٛد، ٚػايَ ٠ٕـُ ػٕٗ حٌؼٍَ، ِغ حِظلان حٌميٍ حٌىاخفٟ لأىحء حٌؼّا

 حٌظَٙد ِٓ طلًّ حٌّٔئ١ٌٚش ٚحٌّلخفظش ػٍٝ ِٛحٍى حٌّٕظّش. 

  :غبػخ انشؤعب  ٔرُفٛز الأٔايش 

٠ـذ ػٍٝ حٌم١خىحص ؽخػش حٌَإٓخء فٟ حٌؼًّ ك١غ أْ حٌظِحَ حٌؼاخ١ٍِٓ ردخػاش      

ٍإٓخثُٙ ٚحلآظـخرش لأٚحَُِ٘ ٚطٛؿ١ٙخطُٙ ٌٗ أ١ّ٘اش وز١اَس ػٍاٝ كَواش ٓا١َ 

َػش حتٔـااخُ ٚحلأىحء حٌؼااخَ ٌٍّٕظّااش، وّااخ أْ ٌٙااخ أػااَ ػٍااٝ طؼ٠ِااِ حٌؼّااً ٚٓاا

 حٌؼلالخص حتٔٔخ١ٔش فٟ حٌؼًّ ٚىػّٙخ ا٠ـخر١عخ ٚط١ّٕظٙخ. 

  :الأيبَخ فٙ انؼًم 

٠ٕزيااٟ ػٍااٝ حٌم١ااخىحص أْ ٠ىااْٛ أ١ِٕعااخ فااٟ أىحثااٗ ٌؼٍّااٗ ٚأْ ٠ظَفااغ ػاآ وااً ِااخ     

هلال١اخص حٌظاٟ طؼاٛى ٠ٕظمض ِٓ و١خٔٗ فٟ ِـاخي ػٍّاٗ، ٚطؼظزاَ حلأِخٔاش ِآ حلأ

رخٌو١َ ػٍاٝ حٌفاَى ٚحٌّـظّاغ ٚطؼٕاٟ رظافش ػخِاش حلاٌظاِحَ رخٌٛحؿزاخص ٚأىحثٙاخ 

ه١َ أىحء، ٌٌٚح ٠ؼظزَ ػًّ حٌّٛظف أِخٔش ٚ٘ٛ ِائطّٓ ػٍاٝ ٚظ١فظاٗ ٚلاراي أْ 

٠لٔٓ حٌظظَف ف١ٙخ ٠ٚئىٞ كمٛلٙخ ٚأْ ٠ٍظَِ رٛحؿزخطٙخ كظٝ ٠ىْٛ أ١ِٕعخ ٚف١عخ 

 فٟ ػٍّٗ. 
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  :ئرمبٌ انؼًم 

ٚ٘ٛ ٠شاًّ اؿاخىس حٌؼّاً، ٚحٌٔاَػش فاٟ أـاخُٖ، ِٚلخٌٚاش طـٕاذ حٌٛلاٛع فاٟ     

حلأهدااخء، وّااخ ٠ـااذ ػٍااٝ حٌّٛظااف أىحء ػٍّااٗ رٕفٔااٗ ٚريلااش ٚاهاالاص، ٚأْ 

٠ىْٛ ٌ٘ح حلأىحء ؽ١ٍش ٓخػخص حٌؼًّ ح١ٌَّٓش فٛؿٛىٖ فٟ ِمَ حٌؼّاً ىْٚ أْ 

ح.   عَ  ٠ئىٞ ػّلاع ٠ؼظزَح طمظ١

 انشخصٛخ أٔ انخبصخ:  رمذٚى انًصهؾخ انؼبيخ ػهٗ انًصبنؼ 

ٟٚ٘ طؼٕٟ أْ ٠ميَ حٌمخثي حٌّظٍلش حٌؼخِش ٌٍؼًّ ٚحٌّظؼخ١ٍِٓ ِغ حٌّٕظّش ػٍاٝ     

حٌّظخٌق حٌوخطش أٚ حٌشوظ١ش، رختػخفش اٌٝ حٌظـاَى ِآ حلأ٘اٛحء حٌشوظا١ش 

أػٕخء طؤى٠ظُٙ ٌّٙخَ ػٍُّٙ ٚأْ ٠ظُ ٠زٌي حٌـٙي حٌلاَُ فٟ ٓز١ً طلم١ك حلأ٘ايحف 

٠ؼٍّْٛ رٙخ، ٚوٌٌه حٌزؼاي ػآ حٌظل١اِ فاٟ طماي٠ُ حٌوايِخص  حٌؼخِش ٌٍّٕظّش حٌظٟ

 ٌٍّظؼخ١ٍِٓ ِغ حٌّٕظّش.  

  :ًٙانًؾبفظخ ػهٗ أٔلبد انؼًم انشع 

حَ ِٛحػ١ااي حٌؼّااً حٌَٓاا١ّش حٌظااٟ كاايىطٙخ حٌٍااٛحثق ٚحٌمااٛح١ٔٓ ِاآ أ٘ااُ       ٠ؼظزااَ حكظااَ

حف  ٚحؿزخص حٌٛظ١ف١ش ك١غ ٠ـذ حٌظم١ي رٌٖٙ حٌّٛحػ١ي ِٓ ك١غ حٌلؼٍٛ ٚحلأظاَ

ح  وّخ أْ حٌظؤه١َ أٚ حٌظي١ذ ريْٚ ػٌٍ ٍّٟٓ ٠ؼظزَ اهلالاع رخٌٛحؿزخص حٌٛظ١ف١ش ٌٚاٌ

طمظؼااٟ حٌّٔااخءٌش، ٚٚلااض حٌؼّااً ٌاا١ْ ٍِىااخ ٌٍّٛظااف أّااخ ٘ااٛ ٍِااه حٌـّٙااٍٛ 

 ٞ ي وااً ؿٙايٖ ٚٚلظاٗ فاٟ طؤى٠اش حٌؼّاً حٌااٌ ٌٍّٕٚظّاش حٌظاٟ ٠ؼّاً رٙاخ ٚػ١ٍاٗ أْ ٠زاٌ

 أٚوً رٗ. 

  :انًؾبفظخ ػهٗ انًبل انؼبو 

زَ حٌلفخظ ػٍٝ حٌّخي حٌؼخَ ِٓ أ٘اُ حٌٛحؿزاخص حٌظاٟ ٠ٕزياٟ ػٍاٝ حٌّاٛظف١ٓ ٠ؼظ     

ٚحٌم١خىحص حلاٌظِحَ  رٙخ فٙٛ ٍِه ٌٍـ١ّغ وّخ ٠ؼظزَ ح١ٌٍٓٛش حٌظٟ ٠ظُ ِآ هلاٌٙاخ 

 طلم١ك حلأ٘يحف. 

  :انشلبثخ انزارٛخ 

٠ـااذ ػٍااٝ حٌّااي٠َ حٌشااؼٍٛ رؤ١ّ٘ااش أْ ٠َحلااذ ٔفٔااٗ لزااً أْ ٠َحلزااٗ حٌّٔااج١ٌٛٓ لأْ       

حص ٚرخٌظاخٌٟ طائىٞ اٌاٝ طلم١اك  ٌٖ٘ حٌَلخرش طىْٛ ألٜٛ ِٓ غ١َ٘خ، فٟٙ طٕزاغ ِآ حٌاٌ
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أ٘يحف حٌؼًّ رد٠َماش أفؼاً ٚطمٍاً ِآ حلأهداخء، ٚطٔاخػي ػٍاٝ حلأِخٔاش فاٟ حٌؼّاً 

 ٚحكظَحَ حلأٔظّش ٚحٌمٛح١ٔٓ رظفش شوظ١ش ىْٚ ٍلخرش ِٓ حٌّٔج١ٌٛٓ. 

 يؾذداد ٔأثؼبد ثُب  انمٛبدح الأخلالٛخ   8/6

اخ ٌظلم١اك ح١ٌّاِس ٕ٘خن ػٍٝ ح لألً ػشَس ِليىحص ٌٍم١خىس حلأهلال١ش طىاْٛ ِفظخكع

 ,Bellinghamحٌظٕخفٔاا١ش  ٌٍّئٓٔااخص ًحص حٌؼمخفااش حلأهلال١ااش حٌؼخ١ٌااش ٚ٘ااٟ )

2003)
(94)

: 

  :انمٛى ٔالأخلالٛبد انمٕٚخ 

ػٕاايِخ ٠ىااْٛ ٌٍماا١ُ أٓااخّ هاالاي حٌؼااخىحص ٚحٌظمخ١ٌااي، طظٙااَ ١ٓخٓااخص حٌؼّااً      

فاابْ حٌودااٛس حلأٌٚااٝ حٌظااٟ لارااي أْ ٠مااَٛ رٙااخ حٌمخثااي  رظااٍٛس ٚحػاالش، ٚرخٌظااخٌٟ

 حلأهلالٟ فٟ َِحؿؼش حٌم١ُ حٌظٟ طؼًّ ػٍٝ اٍشخى ٚطٛؿ١ٗ حٌّٕظّش. 

  :الاػزمبد ثأًْٛخ انُضاْخ ػهٗ يغزٕٖ الإداسح انؼهٛب 

أْ ٠َٜ وً حٌؼخ١ٍِٓ لٛس ٚٚػٛف حٌٙايف حلأهلالاٟ، ًٌٚاه ِآ هالاي هٍاك       

 ٝ حٌظفى١َ ِٕٚخلشش حٌمؼخ٠خ حلأهلال١ش. حٌز١جش حٌظٟ طشـغ حلأفَحى ػٍ

  :ًَٕرط انمٛبدح ٔالانزضاو 

ػٕايِخ طظٙااَ حٌم١ااخىس حٌظِحِٙاخ رااخلأهلاق ِاآ هالاي ٓااٍٛو١خطٙخ، فاابْ حٌؼااخ١ٍِٓ       

١ٓلظٍْٛ ػٍٝ ٍٓخٌش رؤْ حطوخًُ٘ ٌٍد٠َاك حٌظال١ق حلأهلالاٟ ٓاٛف ٠لفاِ 

 ِٔخٍُ٘ حٌٛظ١فٟ. 

ػ١ٍّاش طإغ حٌماَحٍ، ٚكٍماخص حٌّٕخلشاش  ػٍٝ ٓز١ً حٌّؼخي، فبْ حٌّشخٍوش فٟ      

ػٓ ل١ُ حٌّٕظّش، ٓٛف طّٔق ٌٍّٛظف١ٓ رؤْ ٠ؼَفٛح أْ حلأهلال١خص ٠اظُ أهاٌ٘خ 

ػٍٝ ِلًّ حٌـاي، ٠ٚٔاظف١ي حٌماخىس ِآ ٘اٌح حٌٕاٛع ِآ حٌّشاخٍوش لأٔاٗ ٠ظا١ق ٌٙاُ 

 حٌلظٛي ػٍٝ حٌظي٠ٌش حٌَّطيس رشؤْ طظَفخطُٙ، ٚأفىخٍُ٘ ِٚشخػَُ٘.  

 اسح:انذػى انفؼبل يٍ الإد 

ِؼً ط٠ُٛغ وظذ حٌمٛح١ٔٓ حلأهلال١ش ػٍٝ حٌّٛظف١ٓ، ٚوظخرش ِؼخ١٠َ حٌٍٔٛن ٚراغ        

حٌل١خس فٟ وً حٌٛػخثك ِآ هالاي حلاطظاخلاص ٚحٌّٕخلشاخص حٌّٔاظَّس، واً ًٌاه ِآ 

 شؤٔٗ أْ ٠ٛػق ٍإ٠ش ٚل١ُ حٌشَوش ٌٍّٛظف١ٓ. 
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  :ٍٚانذػى انفؼبل يٍ انًذٚش 

فظٛف، ٚحٌظٟ طظؼّٓ أْ ٠شخٍن حٌّٛظفْٛ ػٓ ؽ٠َك ىػُ ١ٓخٓخص حٌزخد حٌّ      

 ػٍٝ وً حٌّٔظ٠ٛخص فٟ ػٍّش طشى١ً حٌٙيف حلأهلالٟ.  

  :انشؤٚخ انًشزشكخ ثأٌ الأخلاق ْٙ لعٛخ صمبفٛخ 

ػٕاايِخ ٠ٕظااَ حلأفااَحى اٌااٝ حلأهاالاق رخػظزخٍ٘ااخ لؼاا١ش ػمخف١ااش، فاابُٔٙ ٓاا١َوِْٚ     

ح ِلظّلاع ٌ عٍ  ظلم١ك ١ِِس طٕخف١ٔش. ػٍٝ حٌز١جش حٌظٟ ٠ؼٍّْٛ ف١ٙخ رخػظزخٍ٘خ ِظي

   :انطشق انزٙ رعًٍ أٌ الأخلاق رًضم عضً ا عْٕشٚبً فٙ أدا  الإداسح 

ػٕاايِخ طىااْٛ حٌماا١ُ ٚحلأهلال١ااخص ؿ٠َ٘ٛااش رخٌٕٔاازش لاهظ١ااخٍ، ٚطااي٠ٍذ ٚأىحء     

حتىحٍس، ٠ىْٛ ٕ٘خن      ٠ِِي ِٓ حٌظمخٍد ر١ٓ ِخ ٠ـذ أْ طىْٛ ػ١ٍش حٌّٕظّش 

 َحى رخٌفؼً ٚر١ٓ حٌم١ُ حٌظٟ ٠ؼظٕمٙخ حلأف

٠ٚظُ ِىخفؤس حٌّٕظّش رٛحٓادش حٌظاِحَ حلأفاَحى طـخ٘ٙاخ، ٠ٚاظُ ِىخفاؤس حلأفاَحى ِآ     

هلاي حٌؼمش   ٚحٌم١ّش حٌظٟ طّٕلٙخ حٌّٕظّش ا١ٌُٙ، ٚطلظخؽ حٌّٕظّش اٌٝ ػ١ٍّاخص 

 ػن ِٔظَّس طظّؼً ف١ّخ ٠ٍٟ: 

 ىهٛي أفَحى ؿيى هلاي حٌّٕظّش.  -

 رَحِؾ حٌظي٠ٍذ حٌّظميِش.  -

 فآص. أٔظّش حٌّىخ -

 حٌّٕخطذ حٌَث١ٔ١ش حٌظٟ ٠ظُ شيٍٙخ.  -

ٚطىْٛ ػ١ٍّخص حٌؼان رٕاخءس اٌاٝ حٌّايٜ حٌاٌٞ ػٕايٖ طؼاُِ أ١ّ٘اش حٌما١ُ هالاي واً 

حٌظؼخِلاص فاٟ حٌّٕظّاش، ٚأفؼاً ؽ٠َماش ٌوٍاك حٌؼمخفاش حلأهلال١اش ٘اٟ طٛظ١اف 

ٚحلاكظفخظ رخلأفَحى ح٠ٌٌٓ ٠ؼىْٔٛ ل١ُ ِٚزخىة ػمخفش حٌّٕظّش، ٚطظؼايى ِلايىحص 

لأهلال١ش ِٓ هالاي حتؽاخٍ حلأهلالاٟ ٓاٛحء طظاَفخص أٚ ٓاٍٛو١خص أٚ حٌم١خىس ح

ح  عَ لااَحٍحص أٚ أٔشاادش، ٚطؼّااً ِاآ هلاٌااٗ حٌّٕظّااش، فٙااٛ طااؼذ ِٚؼمااي ٔظاا

لاهظلاف ٌ٘ح حتؽخٍ ٚطشخره ٚطيحهً حٌؼٛحًِ حٌّئػَس ف١ٗ، ٠ٚلىُ ٌ٘ح حتؽخٍ 

(9115حلأهلالٟ ػلاػش ِٕخ٘ؾ أٚ ِفخ١ُ٘ أٓخ١ٓش ٟٚ٘)ؿخى حٌَد، 
(92)

: 
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 ٔل : يفٕٓو انًُفؼخ: الأ

٠مَٛ ٌ٘ح حٌّفَٙٛ ػٍٝ طلم١ك أػظُ حٌو١َ ٚحٌٕفغ لأوزَ ػيى ِٓ حلأفاَحى ًٌٚاه ِآ 

 هلاي حٌّؼخ١٠َ حلأهلال١ش حٌظخ١ٌش: 

: ك١ااغ طمااَٛ حٌّٕظّااش رخٌلفااخظ ػٍااٝ أوزااَ لاايٍ ِاآ رؾمٛووك الأْووذاف انزُظًٛٛووخ .أ 

لأطالخد حٌّٔظٍٙى١ٓ ٚهيِظُٙ، وٌٌه ىفاغ حٌؼاَحثذ ٌٍلىِٛاش، ٚطماي٠ُ حٌؼٛحثاي 

اخ طماي٠ُ حلأؿاٍٛ ٚحٌّىخفاآص  ٍأّ حٌّخي ٚكٍّش حلأُٓٙ ٚحٌفٛحثي ٌٍّمَػ١ٓ، ٚأ٠ؼع

ٌٍؼخ١ٍِٓ ٚحٌّي٠َ٠ٓ ٚغ١َُ٘ ٚرظفش ػخِاش طلاخٚي حٌّٕظّاش طماي٠ُ أوزاَ لايٍ ِآ 

 حٌّٕخفغ ٚحٌؼٛحثي لأوزَ ػيى ِٓ حلأفَحى. 

 : ٠ااظُ ِاآ هاالاي حٌظَو١ااِ ػٍااٝ طلم١ااك حلأ٘اايحف حٌظٕظ١ّ١ااش رؤلااً لاايٍ ِاآانكفووب ح .د 

 حٌّيهلاص، ِغ أهٌ حٌّظدٍزخص حٌز١ج١ش فٟ حٌلٔزخْ.

: ٠ؼٕاااٟ أْ حتىحٍس ٚ٘اااٟ طظواااٌ لَحٍحطٙاااخ ٠ـاااذ أْ طااايٍن رؼوووبسض الاْزًبيوووبد .ؽ 

حٌظؼخٍع ٚحٌظؼخٍد حٌٌٞ ٠ليع ر١ٓ حلأ٘يحف حٌشوظ١ش ٚحلأ٘ايحف حٌظٕظ١ّ١اش، 

فّؼلاع ٕ٘خن طؼاخٍع را١ٓ ٘ايف طلم١اك حٌاَرق ِآ ؿخٔاذ حٌّٕظّاش ٚ٘ايف ٠ُاخىس 

 ٔذ حلأفَحى.  حلأؿٍٛ ِٓ ؿخ

 انضبَٙ: يفٕٓو انؾمٕق الأخلالٛخ: 

٠َٚوااِ ٘اااٌح حٌّفٙاااَٛ ػٍااٝ أْ حٌماااَحٍحص حتىح٠ٍاااش ٠ـااذ أْ طؤهاااٌ فاااٟ حٌلٔااازخْ       

ِـّٛػاااش ِااآ حٌّزاااخىة ٚحٌلماااٛق حٌشوظااا١ش ٚحٌـّخػ١اااش ٚحلاِظ١اااخُحص ٚحلأٓاااَحٍ 

 حٌوخطش رخلأفَحى ٚحٌّـظّغ ِؼً حٌل٠َش ٚحٌظلش ٚح٠ٌَٔش. 

فَٙٛ ٕ٘خن ٓظش كمٛق أهلال١اش ٚأٓخٓا١ش ٌلأفاَحى ػٍاٝ حٌّٕظّاش ٠ـاذ ٚؽزمعخ ٌٌٙح حٌّ    

 ػ١ٍٙخ أْ طَحػ١ٙخ فٟ لَحٍحطٙخ ٚطظَفخطٙخ ٍٚٓٛو١خطٙخ ٟٚ٘: 

: أٞ أٔٗ ٠ـاذ ػٍاٝ حٌّٕظّاش أْ طاٛفَ حلأِآ ٚحلآاظمَحٍ ٓاٛحء انؾٛبح ٔالأيٍ .أ 

ٌٍّٛظف١ٓ أٚ حٌّٔظٍٙى١ٓ أٚ حٌّـّٛػخص حلأهَٜ ٠ٚـذ ألا طٔزذ حٌّٕظّش أٞ 

 أٚ أػَحٍ أٚ ِشخوً ٌٍؼخ١ٍِٓ ف١ٙخ أٚ حٌّظؼخ١ٍِٓ ِؼٙخ.  أهدخٍ

: لارااااي ٌٍّٕظّااااش أْ طظ١ّااااِ رخٌظاااايق ٚحلاٌظااااِحَ طـااااخٖ ِٛظف١ٙااااخ انًصووووذالٛخ .د 

 ِٚٔظٍٙى١ٙخ ِٚوظٍف حٌّـّٛػخص حلأهَٜ كظٝ طىْٛ ِلً ػمش حٌـ١ّغ. 
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: ػٍااٝ حٌّٕظّااش أْ طَحػااٟ حٌٔاا٠َش حٌشااي٠يس ٚحٌىظّااخْ انغووشٚخ ٔانخصٕصووٛخ .ؽ 

خص حٌظااٟ طلظااً ػ١ٍٙااخ ٓااٛحء ِاآ حٌّااٛظف١ٓ رٙااخ أٚ حٌؼّاالاء رخٌٕٔاازش ٌٍّؼٍِٛاا

 ٚغ١َُ٘. 

: أٞ أْ ٌلأفَحى حٌلك فٟ حٌّؼظميحص أٚ حٌما١ُ ٚحٌايفخع ػآ واً ِاخ ؽشٚخ انؼمٛذح .ى 

 ٠ئىٞ اٌٝ حٔظٙخن حٌم١ُ ٚحٌّؼظميحص حٌظٟ ٠ي٠ْٕٛ أٚ ٠ئِْٕٛ رٙخ. 

ش : أْ ٌٍّااٛظف١ٓ ٚحلأؽااَحف حلأهااَٜ حٌظااٟ طظؼخِااً ِااغ حٌّٕظّااؽشٚووخ انزؼجٛووش .ٖ 

 حٌلك فٟ طٛؿ١ٗ حٌٕمي أٚ حٌٍَٛ ٌٍّٕظّش ٔظ١ـش لأٞ طظَفخص أٚ أفؼخي طمَٛ رٙخ. 

 : أْ ٌلأفَحى حٌلك فٟ حٌٍّى١ش حٌوخطش ٚحلاِظلان. انًهكٛخ انخبصخ .ٚ 

 انضبنش: يفٕٓو انؼذانخ: 

٠َوِ ٌ٘ح حٌّيهً ػٍٝ طم١١ُ حٌمَحٍحص ٚحلأفؼخي حتىح٠ٍش فٟ حٌّٕظّش ِٓ هالاي     

تٔظخف ػٕي ط٠ُٛاغ حٌفٛحثاي ٚطلّاً حٌظىاخ١ٌف ٓاٛحء رخٌٕٔازش طلم١مٙخ ٌٍؼيحٌش ٚح

 ٌلأفَحى أٚ حٌّـّٛػخص حلأهَٜ. 

 ٠ٚؼظّي ٌ٘ح حٌّفَٙٛ ػٍٝ ػلاػش ِزخىة ٟٚ٘:       

: ٠مااَٛ ٘ااٌح حٌّزاايأ ػٍااٝ ِؼخٍِااش حلأفااَحى حٌّظٔااخْٚٚ فااٟ يجووذأ انزٕصٚووغ انؼووبدل .أ 

كاايٚى  حٌظاافخص ٚحٌّٙااخٍحص ٚحٌوزااَحص ِؼخٍِااش ِظٔااخ٠ٚش، ٚأْ طؼااغ حٌّٕظّااش

ٚحػاالش ٓااٛحء ِاآ ك١ااغ حٌَّطزااخص أٚ حٌّىخفااآص أٚ حلأؿااٍٛ حتػااخف١ش كٔااذ 

 ليٍس ٚهظخثض ِٚٙخٍحص حلأفَحى فٟ حٌؼًّ. 

: أٞ أٔٗ ؽزمعخ ٌٌٙح حٌّزايأ ػٍاٝ واً ِآ حلأفاَحى ٚحٌّٕظّاش يجذأ الانزضاو انًزكبفئ .د 

 حٌظِحِخص ِٚٔج١ٌٛخص ِظزخىٌش طـخٖ وً ِّٕٙخ ح٢هَ. 

٠ظدٍذ ٌ٘ح حٌّزيأ أْ طظوٌ حٌّٕظّش لَحٍحطٙاخ فاٟ اؽاخٍ : يجذأ انٕاعجبد انطجٛؼٛخ .ؽ 

حٌّٙخَ حٌظٕظ١ّ١ش رل١غ لا طظٔزذ ٌٖ٘ حٌّٙخَ فٟ أٞ ِواخؽَ أٚ هٔاخٍس أٚ ظٍاُ 

 أٚ أًٜ أٚ ِظخػذ أٚ ِظخػذ اػخف١ش ٌٍؼخ١ٍِٓ أٚ غ١َُ٘. 

 ,.٠ٚChristian et alّىآ ػاَع أرؼاخى ٓاٍٛو١خص حٌم١اخىس حلأهلال١اش ف١ّاخ ٠ٍاٟ )  

2006)
(31 )

 : 
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 : Integrity. انُضاْخ 0

طظّؼً حٌِٕح٘ش فٟ حٌؼمش ٚحتهلاص ٚحٌؼيي ٚحلأِخٔش ٚطؼي حٌِٕح٘اش أكاي حٌّىٛٔاخص     

حلأٓخ١ٓش حٌٙخِش فٟ حٌشوظ١ش، ٚ٘ٛ ِخ ٠ظَطذ ػ١ٍٗ طلي٠ي حٌٍٔٛو١خص حٌظال١لش 

ِاآ ٔخك١ااش حلأهلال١ااش ريااغ حٌٕظااَ ػاآ حٌؼاايٛؽ حٌوخٍؿ١ااش حٌظااٟ طّااخٍّ ػٍااٝ 

اخ ٌٍم١اخىس رظاٍٛس حٌفَى، ػالاٚس ػٍاٝ ًن فا عِ بْ حٌِٕح٘اش ٠ّىآ حػظزخٍ٘اخ ؿخٔزعاخ ٘خ

ػخِش. ٚاظٙخٍ حٌِٕح٘اش أِاَ ٘اخَ ٌٛػاغ حٌؼماش فاٟ حٌمخثاي، ٌٚمزاٛي حتطزاخع ٚؿٙاش 

ح أٓخ١ٓعخ فٟ ٍٓٛو١خص حٌم١خىس حلأهلال١ش.  عَ  ٔظَٖ، ٚرخٌظخٌٟ فبْ حٌِٕح٘ش طؼظزَ ػٕظ

 : Altruism. الإٚضبس 8

خِاش ٌظدا٠َٛ حٌظٛؿاٗ ٔلاٛ حٌّـظّاغ، فخت٠ؼاخٍ ٠مايَ ٠شىً حت٠ؼاخٍ أكاي حٌؼٛحِاً حٌٙ    

حلأٓخّ حلأهلالٟ ٌٍم١اخىس ٠ٚمظاي راٗ: ِٔاخػيس ح٢ها٠َٓ رايْٚ طٛلاغ أٞ ػخثاي أٚ 

 ِمخرً هخٍؿٟ، ٠ٚشًّ طفخص حٌىََ ٚحٌَكّش ٍٚٚف حلأهٛس ٚحٌظٛحػغ. 

 :  Encourage. انزشغٛغ 3

ىٚحفاغ ِؼ١ٕاش ٔلاٛ  ٚ٘ٛ حٌؼ١ٍّاش حٌظاٟ طٔاّق رايفغ حلأفاَحى ٚطلا٠َىُٙ ِآ هالاي     

ٍٓٛن ِؼ١ٓ أٚ رٌٌه ِـٙٛىحص ِؼ١ٕش رمظي طلم١ك ٘يف ِخ، ٠ٚؼظزَ حٌظّى١ٓ ِٓ 

أ٘ااُ طااٍٛ حٌظشااـ١غ حٌشااخثؼش فااٟ حٌّٕظّااخص، فّاآ هاالاي حٌّشااخٍوش فااٟ حطوااخً 

حٌمَحٍ، ٚحٌؼٕخء ػٍٝ حٌـخٔذ حٌّؼٕٛٞ، ٠ٚٔظويَ حٌماخىس حلأهلال١اْٛ حٓاظَحط١ـ١خص 

ٌايٜ أطزاخػُٙ، ٠ٚؼّاً ٘اٌح ػٍاٝ كاغ حلأفاَحى  حٌظّى١ٓ حٌظٟ طزٕاٝ حٌؼماش فاٟ حٌاٌحص

 ػٍٝ حٌظفى١َ رظٍٛس ِٔظمٍش ٚاريحػ١ش، ِٚؼخٍِش حٌَّإ١ٓٚٓ رظٍٛس ػخىٌش. 

 : Stimulation of Collective. انزؾفٛض انغًبػٙ 4

٠ؼًّ حٌماخىس حلأهلال١اْٛ ػٍاٝ ىفاغ أطزاخػُٙ تػالاء ِظاخٌق حٌّـظّاغ ٚحٌّٕظّاش      

غ ٚرٕااخء حٌف٠َااك ٚحٌظٛؿااٗ ٔلااٛ حٌّـّٛػااش ػٍااٝ ِظااخٌلُٙ، ٠ٚظّؼااً فااٟ حٌظشااـ١

ٚطظؼااآّ ٓاااٍٛو١خص حٌم١اااخىس حلأهلال١اااش حلاٌظاااِحَ حٌفىاااَٞ ٚحٌؼاااخؽفٟ رااا١ٓ حٌماااخىس 

 ٚحٌَّإ١ٓٚٓ، ٚ٘ٛ ِخ ٠ـؼً حٌّٔج١ٌٛش ر١ّٕٙخ ِظزخىٌش. 

ح ِآ       ٌٚيػُ ِّخٍٓخص حٌم١خىس حلأهلال١ش ٠ـذ أْ ٠ىْٛ حٌظاي٠ٍذ حلأهلالاٟ ؿاِءع

ًٌٚه ٌفُٙ حٌؼ١ٍّاش حٌي٠ٕخ١ِى١اش ٌٍم١اخىس، ٚطّىا١ٓ حٌماخىس حلأٔشدش ح١ِٛ١ٌش ٌٍّئٓٔش، 
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ِٓ ٍرؾ ل١ُّٙ حٌشوظ١ش ٚأهلاق حٌؼًّ ِغ ل١ُ حٌّٕظّش حٌظٟ ٠ؼٍّاْٛ ف١ٙاخ، ِّاخ 

٠ِ٠ي ِٓ طدٍُٛ٘ حٌٌحص ُّٚٔٛ٘ حٌظٕظ١ّٟ ٚط٠ِٚي حٌم١خىحص ردَق حٌم١خىس حٌّؼخ١ٌش 

ؼاَ وفاخءس فاٟ ٠ٔخػي فٟ ٠ُخىس حٌاٛػٟ حٌاٌحطٟ، ِٚٙاخٍحص حٌؼلالاخص، ف١ظازلٛح أو

(Budd, 2004ػلالخص حٌؼًّ )
(30)

. 

ٚحٌمخثّش حٌظخ١ٌش طظؼّٓ رؼغ حلأرؼخى حٌظٟ طؼظزَ أٓخ١ٓش ٌٍم١خىس حلأهلال١ش حٌفخػٍش.     

ٍٚرّخ ػٕيِخ ٠ظّىٓ حٌمخىس ح٠ٌٌٓ ٠ؼٍّاْٛ فاٟ حٌّئٓٔاخص ِآ ط١ّٕاش ٘اٌٖ حٌمايٍحص 

ٍس ِاآ فاابُٔٙ ٓاا١ّىْٕٛ ِئٓٔااخطُٙ ِاآ ٌؼااذ ىٍٚ حٌم١ااخىس حلأهلال١ااش، ٚوااً لااي

حٌميٍحص حٌٌّوٍٛس أىٔخٖ طظىْٛ ِٓ ػايى ِؼا١ٓ ِآ حٌّفاخ١ُ٘، ٚحٌفؼاخثً، ٚأّٔاخؽ 

(0229حٌظفى١َ، ٚحٌّٙخٍحص، ٟٚ٘ وخٌظخٌٟ )ح١ٍٍٔٛ، 
(39)

 : 

 طشـ١غ ح٢ه٠َٓ ٚاىهخي حٌزٙـش اٌٝ لٍٛرُٙ.  -

 أْ ٠ يػُ حٌمخثي أفىخٍٖ ٚأػّخٌٗ رخٌّلزش.  -

 أْ ٠ىْٛ ًٚ ٍإ٠ش ٚطشـ١غ ح٢ه٠َٓ ػٍٝ ًٌه.  -

 س حٌمخثي ٌشئٚٔٗ ِٚٔئ١ٌٚخطٗ رظيق ٚأِخٔٗ. اىحٍ -

 طم١١ُ حٌمخثي ٌٕمخؽ ػؼفٗ ٚلٛطٗ ىْٚ طيهً "حلأٔخ".  -

 ِلخٍرش حٌمخثي ١ٌٌّٛٗ حلأٔخ١ٔش رخٌظٛؿٗ اٌٝ ٘يفٗ حلأّٓٝ فٟ حٌل١خس.  -

 حٌم١خَ رخٌّزخىٍس رد٠َمش هلالش ِٕٚؼزدش.  -

 اىحِش حٌـٙي ٚحٌّؼخرَس فٟ حٌظيٍذ ػٍٝ حٌؼمزخص.  -

١دَس أٚ ح١ٌّٕٙاااش ٚحٌّٔاااخّ٘ش فاااٟ طل٠ٍٛٙاااخ ٌؼلالاااخص هيِاااش فٙاااُ ػلالاااخص حٌٔااا -

 ٚحػظّخى ٚطؼخْٚ. 

 حٌظفى١َ رشىً ِٕٙـٟ ِٕٚظُ ت٠ـخى حٌلٍٛي.  -

 رٕخء حٌٛكيس ِغ طؼ٠ِِ حٌظٕٛع.  -

 حٌويِش فٟ ِئٓٔخص حٌّـظّغ.  -
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 حٌظ١ّـِ فٟ حلأىحء -3

غ١اَ اْ حٌظ١ِّ فٟ حلأىحء ٠ّىٓ أْ ٠ليع فاٟ ِٕظّاش طاي١َس أٚ وز١اَس، كى١ِٛاش أٚ 

 Excellenceكى١ِٛش، طميَ هيِخص أٚ طظٕغ ٍٓغ  فٙٛ ػزخٍس ػٓ أٍٓٛد ٌٍل١خس "

is a way of life ٌٌٓح لا ٠ّىٓ طظاٍٛ ط١ّاِ ِٕظّاش ِاخ ِظ١ّاِس فاٟ ِـاخي ِؼا١ ،"

ر١ّٕخ ٠ٕٙخٍ حلأىحء فٟ حٌّـخلاص حلأهَٜ، فخٌظٛحُْ ٚحٌظشخره ٓاّظخْ أٓخٓا١ظٕخ ٌٍظ١ّاِ 

، ٚ٘ٛ ٠شظًّ ػٍٟ رؼي٠ٓ ِآ ِلاخٍٚ حتىحٍس فٟ حلأىحء فٟ ِوظٍف لدخػخص حٌّٕظّش

حٌلي٠ؼش ّ٘خ أْ غخ٠ش حتىحٍس حٌلم١م١ش ٟ٘ حٌٔؼٟ اٌٟ طلم١ك حٌظ١ِّ، ٚحلاهَ أْ وً ِخ 

٠ظيٍ ػٓ حتىحٍس ِٓ أػّخي ٚلَحٍحص ِٚخ طؼظّيٖ ِآ ٔظاُ ٚفؼخ١ٌاخص طظٔاُ راخٌظ١ِّ 

فٟ حلأىحء.
(33)

 

 َشأح ٔرطٕس فهغفخ انزًٛض فٙ الأدا    3/0

( حٌـٛىس وّؼ١خٍ أٓخٟٓ ٌٍظ١ِّ فٟ حلأىحء ػٓ حٌّٕظّخص حلأهَٜ فاٟ Demingليَ )

َ ،ٚهلاي ػش٠َٓ ػخِخع ِٓ طدز١ك حًٌّٕٛؽ طلمك ٔـخف حتىحٍس ح١ٌخرخ١ٔاش، 0251ػخَ 

فىخْ ٌٍٕٙؼش حٌظٕخػ١ش ح١ٌخرخ١ٔش ٚط١ِّ٘اخ ػآ حٌظإخػش حلأ٠َِى١اش طاؤػ١َ فاٟ ىٍحٓاش 

َ، 0240فااٟ ػااخَ  Ouchiخكزٗ " ٌظااZفٍٔاافش حتىحٍس ح١ٌخرخ١ٔااش ، فظٙااَص ٔظ٠َااش "

حٌظااٟ حٔظماايص حٌفىااَ حتىحٍٞ حٌيَرااٟ ٚأىٍوااض وؼ١ااَ ِاآ حٌّٕظّااخص حٌيَر١ااش أْ ٚحلااغ 

حٌـٛىس ٘ٛ ه١خٍ حٓظَحط١ـٟ ٌٍظ١ّاِ فاٟ حلأىحء ، ػاُ حٔظماً حٌظَو١اِ ِآ ؿاٛىس حٌويِاش 

، فااٟ ػااخَ  Peters &Wetermanاٌااٟ ط١ّااِ حٌواايِخص ِااغ ؽااَف حلا٠َِى١ااخْ  

 In Search ofحٌزلاااغ ػااآ حٌظ١ّاااِ فاااٟ حلأىحء " َ وظخرّٙاااخ رؼٕاااٛح0249ْ

Excellence" ٠ٕٚدٍك حٌىظخد ِٓ ٓخرمش ٔظ٠َش "Z ك١غ أظَٙح فٟ طل١ٍٍّٙخ ٔميحع "

ٌٍفىَ حتىحٍٞ حٌيَرٟ، ِّخ ُحى حلا٘ظّخَ رظ١ِّ حٌويِخص .
(34)

 

ص حٌلخؿاااش اٌاااٝ ا٠ـاااخى حٓاااظَحط١ـ١ش طئواااي لاىحٍس حٌّٕظّاااخص حٌؼخِاااش  ٌه ظٙاااَ ٚٔظ١ـاااش ٌاااٌ

، حطـااٗ حٌىظااخد ٚحٌوخطااش ٚػّ لاثٙااخ أْ ِااخ طميِااٗ ِاآ هاايِخص طااظُ ٚفمااخع ٌّؼااخ١٠َ حٌظ١ّااِ

ٚحٌزخكؼ١ٓ اٌٟ طلي٠ي ِفخ١ُ٘ ِٚؼخ١٠َ حلأىحء حٌّظ١ِّ، حٌٌٞ ٠لمك حٌظاٛحُْ فاٟ حٌَػاخ را١ٓ 

ِوظٍف حٌـٙخص ًحص حٌؼلالش ػٓ ؽ٠َك اطزخع ِٕٙؾ حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ، فؤٔشاؤص حٌلىِٛاش 
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ٍااك ػ١ٍااٗ حٓااُ ٠ُٚااَ حٌظـااخٍس حلأ٠َِى١ااش حلأٓاازك َ ًّٔٛؿااخع أؽ0245حلأ٠َِى١ااش فااٟ ػااخَ 

)ِخٌىٌُٛ رخٌي٠ٍؾ(، ٠ٔظٕي اٌٟ ِؼخ١٠َ حٌظ١ِّ فٟ حلأىحء ٌظد٠َٛ أىحء حٌّٕظّاخص حلأ٠َِى١اش، 

 ٞ ًٌٚه ػٍٝ غَحٍ ًّٔٛؽ ى٠ّٕؾ ح١ٌخرخٟٔ، ٚرؼاي أْ لاكظاض حٌايٚي حلأٍٚٚر١اش حٌظمايَ حٌاٌ

" فااٟ ػااخَ EFQMٛىس "كاايع فااٟ حتىحٍس حلأ٠َِى١ااش لخِااض حٌّٕظّااش حلأٍٚٚر١ااش ٌٍـاا

َ رزٕااخء حٌّٕااًٛؽ حلأٍٚٚرااٟ ٌٍظ١ّااِ فااٟ حلأىحء ِاآ هاالاي طداا٠َٛ أفىااخٍ ِٚؼااخ١٠َ 0220

٠ٓ أْ كايٚع حٌظي١١اَ ِآ  ًّٔٛؿٟ ِاخٌىَٛ رخٌاي٠ٍؾ ٚى٠ّإؾ ، ٠ٚؼظماي حٌىؼ١اَ ِآ حٌّٕظاَ

حٌـٛىس ٚاىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش اٌٟ حٌظ١ِّ فٟ حلأىحء كيع رشىً ٚحٓاغ ِاغ ظٙاٍٛ ّٔاًٛؽ 

حلأىحء حلأٍٚٚرٟ حٌٌٞ ٠ظٙاَ أْ حلأظماخي ِآ اىحٍس حٌـاٛىس حٌشاخٍِش اٌاٟ حٌظ١ّاِ حٌظ١ِّ فٟ 

فٟ حلأىحء فٟ أىحء حٌّٕظّش حطزق كم١مش ٚحلؼ١ش. 
(35)

 

 

 يفٕٓو انزًٛض فٙ الأدا    3/8

 ٕ٘خن حٌؼي٠ي ِٓ حٌّفخ١ُ٘ ٌٍظ١ِّ فٟ حلأىحء ٍٔٛى ِٕٙخ ِخ ٠ٍٟ:  

يًبسعبد انًُظًخثُبً  ػهٙ  0999يفٕٓو انٓٛئخ الأٔسٔثٛخ نؼبو 
(36)

 : 

٘ااٛ "فٍٔاافش طظزٕخ٘ااخ اىحٍس حٌّٕظّااش حٌظااٟ طَطىااِ ػٍااٟ ِـّٛػااش طظىااْٛ ِاآ طٔااؼش 

 -ػزاخص حٌٙايف  -حٌم١اخىس  -حٌظٛؿاٗ رخٌؼ١ّاً  -ِفخ١ُ٘ ؿ٠َ٘ٛش ٘اٟ: حٌظٛؿاٗ رخٌٕظاخثؾ 

حلارظىاخٍ  -حٌاظؼٍُ حٌّٔاظَّ  -طدا٠َٛ حلأفاَحى -حلاىحٍس ِٓ هلاي حٌؼ١ٍّخص ٚحٌلماخثك 

 ٠َ حٌّخٍوش ٚحٌّٔئ١ٌٚش طـخٖ حٌّـظّغ"طدٛ -ٚحٌظل١ٔٓ 

 يفٕٓو انزًٛض فٙ الأدا  ػهٙ أعبط رفٕق انًُظًخ ػهٙ يضٛلارٓب:

٘ٛ ليٍس حٌّٕظّش ػٍاٝ حٌظىخِاً را١ٓ ػٕخطاَ ر١جظٙاخ حٌيحه١ٍاش ٚحٌوخٍؿ١اش ٌٍٛطاٛي 

اٌٟ أ٘يحفٙخِٓ هالاي طفاٛق حٌّٕظّاش ػٍاٟ أىحء غ١َ٘اخ ِآ حٌّٕظّاخص حٌّّخػٍاش فاٟ 

ِـخي حٌؼًّ" 
(32)

. 

 ٕٓو انزًٛض فٙ الأدا  يٍ خلال رؾمٛك أدا  ٚفٕق رٕلؼبد انؼًلا :يف

٘ٛ حلأٔشدش حٌظٟ طزٌٌٙخ حٌّٕظّاش ٌٍظؼاَف ػٍاٝ طٛلؼاخص حٌؼّالاء ِآ أؿاً طلٔا١ٓ 

ٚطد٠َٛ حلأىحء ِّخ ٠ـؼً حٌّٕظّش ًّٔٛؿخ ِظ١ِّحع ٠لظٌٜ رٗ".
(32)
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خ رزًضوم ٚؼزًذ يُٓظ انزًٛض فٙ الأدا  ػهٗ فهغفخ رشركض ػهٗ أسثؼخ يجبدئ سئٛغٛ

فٙ انزبنٙ : 
(39)

 

  .حٌم١خىس 

  .ًحٌؼ١ّ 

  .ٓحٌؼخ١ٍِ 

 .حلأىحء 

 :ٔيٍ فٕائذ رجُٙ ٔرطجٛك انزًٛض فٙ الأدا  يب ٚهٙ

 ا٠ـخى ػمخفش طَوِ رمٛس ػٍٝ حٌؼّلاء ٚطل١ٔٓ حٌؼمش. 

 ٓطل١ٔٓ حٌّشخٍوش ٚحٌّٔئ١ٌٚش ٚوٌح ِؼ٠ٕٛخص ٚاٍػخء حٌؼخ١ٍِ . 

 ٍٓٛد طد٠َٛ حٌؼ١ٍّخصطل١ٔٓ ٔٛػ١ش حٌّوَؿخص ٚطي٠ٍذ حٌّٛظف١ٓ ػٍٝ أ. 

  طؼٍُ حطوخً حٌمَحٍحص حٓظٕخىحع ػٍٝ حٌلماخثك ٚطَط١اذ ٚطل١ٍاً حٌّشاخوً ٚحٌٔا١دَس

 .ػ١ٍٙخ

 َّحٌلفخظ ػٍٝ حٌؼّلاء ٚهٍك ر١جش طيػُ ٚطلخفظ ػٍٝ حٌظل١ٔٓ حٌّٔظ. 

 ٠ُخىس حٌىفخءس ٚطلم١مخلأ٘يحف حٌَث١ٔ١ش ٌٍّٕظّش. 

 ػٕايم انزًٛض فٙ الأدا  انًإعغٙ  3/3

ي٠ي ِٓ حٌىظخد ٚحٌزخكؼ١ٓ ػٛحِاً حٌظ١١ّاِ فاٟ حلأىحء حٌّئٓٔاٟ فىخٔاض ؽَف حٌؼ     

ػٍٟ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ:
(41)

 

 .حلأل١خُ ٔلٛ حٌؼًّ ِٓ هلاي حٌوَٚؽ ِٓ أّٔخؽ حتىحٍس حٌز١َٚلَحؽ١ش 

 .حلاٍطزخؽ رخلأػّخي حٌظٟ طـ١ي٘خ حٌّٕظّش 

 .ّٟحٌزٔخؽش ٚحٌَشخلش فٟ كـُ حٌّٕظّش ِٚٔظ٠ٛخص ١٘ىٍٙخ حٌظٕظ١ 

 ٍش حٌٛػ١مش رخٌّظؼخ١ٍِٓ ٚحلآظـخرش ٌّمظَكخطُٙ.حٌظ 

 .ًّحٌّٔخف رخلآظملا١ٌش حٌظٕظ١ّ١ش فٟ حٌؼ 

 .حلأظخؿ١ش ِٓ هلاي حٌؼخ١ٍِٓ رظٛف١َ حٌؼمش ٚحٌّشخٍوش 

 .حلا٘ظّخَ رم١ُ حٌّٕظّش 
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 .ٍلخرش ػ١ّٕش فخػٍش َِٚٔش ربطزخع حٌَّو٠ِش ٚحٌلاَِو٠ِش 

ح انًُبفغخ  ٓشد ػٕايم أخش٘ ئلا أَّ َزٛغخ نهزطٕساد انزكُٕنٕعٛخ ٔصٚبدح ؽذ

 " ْٔٙ:The 7psانزٙ أغهك ػهٛٓب "
(40)

 

 " انغٛبعووخPolicy َك١ااغ اْ حٌظ١ّااِ فااٟ حلأىحء لا ٠ّىاآ طلم١مااٗ راايْٚ طااؤػ١ :"

ٍإ٠ااش حٌّٕظّااش حٌظااٟ طمااٛى ٚػااغ ح١ٌٔخٓااخص ٌاايػُ حلآااظَحط١ـ١خص، ٚطّىاآ ِاآ 

 ٌٍّي٠َ٠اش طدز١ك حٌودؾ حٌد٠ٍٛش حٌّيٜ ٌظلم١ك حلأ٘يحف ٚحٌيخ٠خص، ٚطىْٛ ى١ٌلا

 فٟ حٌّٕظّش ٌظلم١ك حٌٕـخكخص.

 " الأفشادPeople ٟحٌّفظخف حٌلم١مٟ ٌظلم١ك حٌظ١ِّ فاٟ حلأىحء ٌٍّٕظّاش فا ُ٘ :"

حٌؼظااَ حٌلااخٌٟ، فااخلأفَحى ٠ـااذ أْ ٠ااظُ حٌظؼخِااً ِؼٙااُ ٚط١ّٕااظُٙ ِٚشااخٍوظُٙ 

 رخٌد٠َمش حٌظل١لش.

 " انؼًهٛووبدProcessلاي ": ٚ٘ااٟ حٌظااٟ طاايػُ طلم١ااك حٌظ١ّااِ فااٟ حلأىحء ِاآ هاا

حٌظىخِاااً فاااٟ حٌظزٔااا١ؾ ٚحٌظلٔااآ ٚحٌٛػاااٛف ٚحٌشااافخف١ش ٚحٌظَو١اااِ حٌظاااخَ ػٍاااٟ 

 حكظ١خؿخص حٌّظؼ١ٍّٓ.

 "  الاداPerformance" لا ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ٕ٘اخن ط١ّاِ رايْٚ ل١اخّ حلأىحء :

ٌّمخٍٔش حٌظدٍٛ ٚوي١ًٌ ٌلٔٓ حطزخع حٓظَحط١ـ١ش حٌّٕظّش ِٚٓ هلاٌٗ ٠ظُ حغالاق 

 فـٛحص حلأىحء. 

 ٛض فٙ الأدا  يذاخم انزً   3/4

طٛؿي حٌؼي٠ي ِٓ حٌّيحهً حتىح٠ٍش حٌّظؼيىس، حٌظٝ طـٔي ِفَٙٛ اىحٍس حٌظ١ِّ فٟ حلأىحء 

ِٓ هلاي   أٍرؼش ِيحهً أٓخ١ٓش طلظٝ رخلا٘ظّخَ ٚحٌظشـ١غ ِٓ ؽَف حٌّٕظّخص 

حٌؼخ١ٌّش ٌٍظ١ِّ فٟ حلأىحء:
(49)

 

 حٌٛظ١ف١ش : حٌظٝ طٙظُ رظشى١ً ٚطٕف١ٌ ٚطم١١ُ حٌمَحٍحص الإداسح الاعزشارٛغٛخ

حٌّظيحهٍش حٌظٟ طّىٓ حٌّٕظّش ِٓ طلم١ك أ٘يحفٙخ ك١غ طَوِ ػٍٝ طلم١ك 

حٌظىخًِ ر١ٓ ٚظخثف حتىحٍس ٚحٌظ٠ٛٔك ٚحٌظ٠ًّٛ ٚحتٔظخؽ ٚحٌزلٛع ٚحٌظد٠َٛ 

ٚٔظُ ِؼٍِٛخص حٌلخٓذ ح٢ٌٟ ًٌٚه ريَع طلم١ك ٔـخف حٌّٕظّش. ٠ىّٓ 
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٠ٙيف اٌٝ  ؿَٛ٘ حتىحٍس حتٓظَحط١ـ١ش فٟ حٌظود١ؾ ؽ٠ًٛ حٌّيٜ حٌٌٞ

 طوظ١ض حٌّٛحٍى ٚطٛلاع اٌٝ أ٘يحف ِؼ١ٕش.

 حٌظٟ طٙيف اٌٝ طل١ٔٓ ٚطد٠َٛ حلأىحء رظفش ِٔظَّس ئداسح انغٕدح انشبيهخ :

 ًٌٚه ِٓ هلاي حلآظـخرش ٌّظدٍزخص حٌؼ١ًّ.

 ٚفؼخ١ٌش  وفخءس : حٌظٝ طٙيف اٌٝ اىهخي طل١ٕٔخص ػٓ ؽ٠َك ٍفغئػبدح انُٓذعخ

حٌؼ١ٍّخص حٌّظزؼش ىحهً حٌّٕظّخص. حٌّفظخف ٌٌٖٙ حٌؼ١ٍّش ٘ٛ أٔٗ ٠ـذ ػٍٝ 

ػ١ٍّخطٙخ ٌظلي٠ي حٌى١ف١ش حٌظٟ ٠ّىٓ أْ طمَٛ رؤفؼً رٕخء ٌٌٖٙ حٌّٕظّخص حٌٕظَ فٟ 

 .حٌؼ١ٍّخص ٌظل١ٔٓ و١ف١ش ١َٓ حلأػّخي

 حٌٌٞ ٠ش١َ اٌٟ ػ١ٍّش ل١خّ ِٚمخٍٔش ِٔظَّس  :انمٛبط انًمبسٌ ثبلأفعم

ِٚظٛحطٍش لأٔشدش ِٕظّش ِغ ؿٙخص أهَٜ ٌظؼٍُ هزَحص ِّٚخٍٓخص أفؼً 

 ٚطمٛى ٌظفى١َ حرظىخٍٞ.  خٌظٕخػظٙ ٚ٘ٝ طؼدٟ حٌّئٓٔش فَطش ٌفُٙ ؿ١ي

 يشاؽم ٔخطٕاد انزًٛض فٙ الادا   3/5

ٌمي طؼيىص ٚطٕٛػض حٌَّحكً ٚحٌودٛحص حٌظٟ طظزؼٙخ حٌّٕظّش فٟ ٍكٍظٙخ ٌٍظ١ِّ فٟ حلأىحء 

 طزؼخع ٌّخ  ٠ٍٟ:

 ( رصُٛف انًُظًخ الأٔسٔثٛخ نهغٕدحEFQM)
(43)

 

لأىحء ( أْ ريح٠ش حٌظ١ِّ فٟ حEFQMأٚػلض حٌّٕظّش حلأٍٚٚر١ش ٌٍـٛىس )

( ٕٓٛحص، ك١غ طزيأ حٌّٕظّش فٟ حٌٕٔٛحص حلأٌٚٝ 5-5طٔظيَق ٚلظخع وز١َحع طلظخؽ ِٓ )

" ٔمدش ف١دٍك ػ١ٍٙخ  ِٕظّش ؿ١يس ٠ظَٙ ف١ٙخ ريح٠ش حٌظلٔٓ حٌّٔظَّ، 311رظلم١ك "

" ٔمدش ف١دٍك ػ١ٍٙخ  ِٕظّش ؿ١يس ؿيحع ٠ىْٛ ٌي٠ٙخ طل١ٔٓ 511ٚرؼي ِيس ١ُِٕش طلمك "

" ٔمدش ف١دٍك ػ١ٍٙخ  ِٕظّش 511ٟ ٓزؼش ٕٓٛحص طلمك "حلأىحء ٚحػق، ٚرؼي كٛحٌ

 ِظ١ِّس فٟ حلأىحء، ٠ٚظؼق ًٌه فٟ حٌشىً حٌظخٌٟ: 

https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%88%D9%83%D9%81%D8%A7%D8%A1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84&action=edit&redlink=1
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 (3/0شكم سلى )

 انًذح انضيُٛخ َؾٕ انزًٛض

(، "ىٍٚ ؿٛحثِ حٌـٛىس ٚحٌظ١ِّ فٟ ل١خّ ٚطد٠َٛ 9112حٌّظيٍ: ػٍٟ أكّي ػزٛى، )

 5-0إرًش انذٔنٙ نهزًُٛخ الإداسٚخ ،ٔسلخ ػًم يمذيخ ئنٗ انًحلأىحء فٟ حٌمدخع حٌلىِٟٛ "

 .04، ص َٕفًجش، انشٚبض، يؼٓذ الإداسح انؼبيّ

  ( رصُٛفZairi) 

  َٞ٠ (Zairi) :أْ حٌظ١ِّ ٠َّ رخٌَّحكً حٌظخ١ٌش
(44)

 

  حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش حٌٔخثيس ِٓ هلاي ىٍٚ حٌم١اخىس حٌؼ١ٍاخ فاٟ ٚػاغ ٍإ٠اش ٍٚٓاخٌش

 حتىح٠ٍش.ٚحػلش ٚأ٘يحف حٓظَحط١ـ١ش ػٍٟ وخفش حٌّٔظ٠ٛخص 

  طلي٠اااي حلأ٘ااايحف ٚحٌيخ٠اااخص ٚٚػاااغ هداااؾ حٌؼّاااً ٔلاااٛ ػاااّخْ طلم١اااك طٍاااه

 حلأ٘يحف.



 

 دور القيادة الأخلاقية في تحقيق التميز المؤسسي  
 هشام فوزى عباس على

 9102  حٌـِء حلأٚي ٚيحلأحٌؼيى                                                     ؼخشَحٌحٌّـٍي 

151 

 

 .حػظّخى لَحٍحص ٚاؿَحءحص حتىحٍس ػٍٟ حٌم١خٓخص ٚحٌظم٠ُٛ ٌّظخرؼش حلأىحء 

 .حٌظل١ٔٓ ٚحلاريحع ٘ٛ حٌّئشَ ٌٍظميَ ٔلٛ حٌظ١ِّ فٟ حلأىحء 

  ُٚحٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ.حٌظؤػ١َ ٚ٘ٛ حٌٕظ١ـش حٌّلممش ِٓ ػمخفش ِز١ٕش ػٍٟ حٌظم٠ٛ 

 

 ( رصُٛفStuder) 

 َٞ٠(Studer ):أْ حٌظ١ِّ ٠َّ رخٌَّحكً حٌظخ١ٌش
(45)

 

 .ٗحٌظؼٙي رخٌظ١ِّ فٟ حلأىحء ٚحلاٌظِحَ ر 

 .طلي٠ي حلأ٘يحف حٌّّٙش ِٚٓ ػُ ِظخرؼش طلم١مٙخ 

 .رٕخء ػمخفش رخٌّٕظّش 

 .اػيحى لخىس لخىٍس ػٍٟ طلم١ك حلأ٘يحف حٌّدٍٛرش 

  حٌظَو١ِ ػٍٟ ٍػخء حٌؼخ١ٍِ.ٓ 

 .رٕخء شؼٍٛ ٌيٜ حٌؼخ١ٍِٓ رؤ١ّ٘ش ٚلٛس ٍٓٛوُٙ حٌّئػَ فٟ حٌّٕظّش 

 .حٔل١خُ حٌٍٔٛن ٔلٛ أ٘يحف ٚل١ُ حٌّٕظّش 

 .طلم١ك حلاطظخي فٟ ؿ١ّغ ِٔظ٠ٛخص حٌّٕظّش 

 ثؼط يٍ ًَبرط ٔعٕائض انزًٛض فٙ الأدا     3/6

 ًَٕرط ٔعبئضح يبنكٕنى ثبنذسٚظ انٕغُٛخ الأيشٚكٛخ:     

َ، ٚحٌظٝ طشاًّ 0245" ػخَ MBNQAخٌىٌُٛ رخٌي٠ٍؾ حٌٛؽ١ٕش "أٔشؤص ؿخثِس ِ     

ِؼااخ١٠َحع ٌٍظ١ّااِ فااٟ حلأىحء وّااخ طٙاايف ٌظاا٠َٚؾ ػٕخطااَ ِٚىٛٔااخص ط١ّااِ حلأىحء فااٟ 

حٌّٕظّخص، ٠ٚمَٛ حًٌّٕٛؽ ػٍٝ ِفخ١ُ٘ حٌظ١ِّ فٟ حلأىحء حٌظخ١ٌش: 
(46)

 

  .حٌم١خىس ًحص حٌَإ٠ش: فخٌمخىس ٠ليىٚح حٌَإ٠ش ٚحلاطـخ٘خص 

 ىحء رٕخءع ػٍٟ ٍغزش حٌّظؼخ١ٍِٓ: ِٓ هلاي ػلالخص ل٠ٛش ِغ حٌؼّلاء.حٌظ١ِّ فٟ حلأ 

   َحٌظؼٍُ حٌظٕظ١ّٟ: ٠ظدٍذ طلم١اك أػٍاٝ ِٔاظٜٛ ِآ حلأىحء حٌظٕظ١ّاٟ ٠ظدٍاذ طاٛحف

 حٌظؼ١ٍُ حٌظٕظ١ّٟ، ٚحٌٌٞ ٠ؼّٓ حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ ٚحٌظى١ف ِغ حٌظي١١َ.
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 ٛفَ حٌّؼَفاااش ، ل١ّاااش حٌؼاااخ١ٍِٓ ٚحٌشاااَوخء: ٔـاااخف حٌّٕظّاااش ٠ؼظّاااي وؼ١اااَح ػٍاااٟ طااا

 ٚحٌّٙخٍحص ، ٚحلاريحع ِٓ ؿخٔذ ِٛظف١ٙخ ٚط١ّٕش شَوخثٙخ.

  حٌَشخلش ٚحٌَّٚٔش حٌظٕظ١ّ١ش: ٌظٛف١َ ٓاَػش حٌظلاَن ٚحٌمايٍس ػٍاٟ حٌظي١١اَ حٌٔا٠َغ

 ٚحٌَّٚٔش. 

  ٟحٌظَو١ِ ػٍٟ حٌّٔظمزً : ٌفُٙ حٌؼٛحًِ ؽ٠ٍٛش حلأؿً ٚلظ١َس حلأؿً حٌظاٟ طائػَ فا

 حٌّٕظّش.

 ًٌٚااه ٌظلم١ااك حٌظي١١ااَ ٚحٌظلٔاا١ٓ فااٟ هاايِخص ٚػ١ٍّااخص حتىحٍس ٌظلم١ااك حتراايحع :

 حٌّٕظّش.

  حتىحٍس راااخٌٛحلغ: ًٌٚاااه ِااآ هااالاي حٌّؼٍِٛاااخص حٌّظاااٛفَس ِااآ طل١ٍاااً ٚل١اااخّ أىحء

 حٌؼ١ٍّخص ٚحٌٕظخثؾ حٌَث١ٔش.

  حٌّٔااج١ٌٛش حٌؼخِااش ٚحٌّٛحؽٕااش: طشاا١ي حٌّٔااج١ٌٛش ػٍااٟ حٌٔااٍٛن حلأهلالااٟ ِّٚخٍٓااش

 ٌشىً حٌظخٌٟ:حٌّٛحؽٕش حٌـ١يس ، ٠ٚظؼق ًٌه فٟ ح
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 (3/8شكم سلى )

 ًَٕرط ثبنذسٚظ انٕغُٛخ الأيشٚكٛخ نهزًٛض فٙ الأدا 

Source: Baldrige national quality programe, (2008), Criteria for 

performance excellence national institute of standards and 

technology, USA., pp 48. 

 مخؽ حٌظخ١ٌش ػٍٝ ِؼخ١٠َ حٌظ١١ِّ فٟ حلأىحء وّخ ٠ٍٟ :٠ٚؼظّي حًٌّٕٛؽ ػٍٝ ط٠ُٛغ حٌٕ

 ( ٔمدش.091ِؼ١خٍ حٌم١خىس: ٚهظض ٌٗ ) -

 ( ٔمدش.45ِؼ١خٍ حٌظود١ؾ حلآظَحط١ـٟ: ٚهظض ٌٗ ) -

 ( ٔمدش.45ِؼ١خٍ حٌظَو١ِ ػٍٟ حٌّؼخ١ٍِٓ: ٚهظض ٌٗ ) -

 ( ٔمدش. 21ِؼ١خٍ اىحٍس حٌّؼَفش ٚطل١ًٍ حٌم١خٓخص: ٚهظض ٌٗ ) -

 (.٠45ش: ٚهظض ٌٗ )ِؼ١خٍ حٌّٛحٍى حٌزشَ -
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 ( ٔمدش.45ِؼ١خٍ اىحٍس حٌؼ١ٍّخص: ٚهظض ٌٗ ) -

 .( ٔمدش451ِؼ١خٍ ٔظخثؾ حلأػّخي: ٚهظض ٌٗ ) -

 

 ًَٕرط ٔعبئضح انزًٛض فٙ الأدا  الأٔسٔثٛخ

" ّٔااًٛؽ حٌظ١ّااِ فااٟ حلأىحء EFQMأٔشااؤص حٌّٕظّااش حلأٍٚٚر١ااش تىحٍس حٌـااٛىس "

خ١ٌش: َ، ٚحٌٌٞ ٠مَٛ ػٍٝ حٌّفخ١ُ٘ حٌظ0220حلأٍٚٚرٟ ػخَ 
(45)

 

   طلم١ااك حٌٕظااخثؾ حٌّٔااظٙيفش: ك١ااغ ٠ظٛلااف حٌظ١ّااِ فااٟ حلأىحء ػٍااٟ طلم١ااك حٌٕظااخثؾ

 ٌظٍز١ش حكظ١خؿخص أطلخد حٌّظٍلش وخفش.

  .حٌظَو١ِ ػٍٟ حٌؼ١ًّ: ٌٍظؤوي ِٓ ٍػخٖ ػٓ ط١ِّ حٌويِخص 

  حٌم١ااخىس ٚػزااخص حٌٙاايف: ٓااٍٛن حٌم١ااخىس ٠ؼّااً ػٍااٟ طٛػاا١ق حٌٙاايف ىحهااً ر١جااش

 خ ِٓ طلم١ك حٌظ١ِّ.حٌّٕظّش، ٠ّٚىٓ ِٛظف١ٙ

  ّٓحتىحٍس رخٌؼ١ٍّخص: ِٓ هلاي اىهاخي حٌظلٔا١ٕخص رخٓاظويحَ حٌلماخثك حٌظاٟ طظؼا

 طظٍٛحص أطلخد حٌّظخٌلش.

 .ٓط١ّٕش حلأفَحى ِٚشخٍوظُٙ: ٌظلمك اِىخٔخص أفؼً ٌٍّٛظف١ 

  .ٓحلآظَّحٍ فٟ حٌظؼٍُ ٚحلاريحع ٚحٌظل١ٔ 

 َفش ٚحٌظىخًِ ِغ شَوخثٙخ.ط١ّٕش ٚطد٠َٛ حٌشَحوخص: ِٓ هلاي حٌؼمش ٚطزخىي حٌّؼ 

 :ٌٟحٌّٔئ١ٌٚش حلاؿظّخػ١ش ٌٍّٕظّش، ٠ٚظؼق ًٌه فٟ حٌشىً حٌظخ 
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 (3/3شكم سلى )

 ًَٕرط انزًٛض فٙ الأدا  الأٔسٔثٙ

 .054ص يشعغ عجك ركشِ، (،9112ػٍٟ كٔٓ ػزي حٌؼ٠ِِ، ) انًصذس:

 ًَٕرط ٔعبئضح انزًٛض فٙ الأدا  نغُٕة أفشٚمٛب

َ ًّٔٛؽ 0225" ػخَ SAEFٍظ١ِّ فٟ حلأىحء "أٔشؤص ِئٓٔش ؿٕٛد اف٠َم١خ ٌ

حٌظ١ِّ فٟ حلأىحء، ٠ٚؼظّي حًٌّٕٛؽ ػٍٟ طلم١ك حٌٕظخثؾ حٌّظ١ِّس فٟ "حلاػَ ػٍٟ حٌّـظّغ، 

ٚاٍػخء حٌؼ١ًّ، ٚاٍػخء حٌّٛظف١ٓ، ٚأىحء حٌٍّٛى٠ٓ ٚحٌشَوخء"، طىْٛ ِٓ هلاي 

ٍٟ حٌؼّلاء، ٚاىحٍس "حٌم١خىس، ٚح١ٌٔخٓخص ٚحلآظَحط١ـ١خص، ٚاىحٍس حٌّٛظف١ٓ، ٚحٌظَو١ِ ػ

حٌّٛحٍى ٚحٌّؼٍِٛخص، ٚحٌؼ١ٍّخص". ٚلي ٚػغ حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ فٟ ِٕظظف حًٌّٕٛؽ 

ٌظؤػ١َٖ ػٍٟ اىحٍس حٌّٕظّش رخػظزخٍ أْ حٌّٕظّش طؼًّ ػٍٟ طلم١ك ٔظخثؾ أفؼً ػٓ ؽ٠َك 

اشَحن ؿ١ّغ حلأفَحى فٟ حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ ٌؼ١ٍّخطُٙ، ٠ٚظؼق ًٌه فٟ حٌشىً حٌظخٌٟ: 
(44)
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 (3/6) شكم

 ًَٕرط انزًٛض فٙ الأدا  نغُٕة أفشٚمٛب

Source: Mele, C.&Colurcio, M. (2006). The evolving path of TQM: 

towards business excellence and stakeholder value. International 

Journal of Quality&Reliability Management, Vol. 23, No. 5,pp41 

فٟ حلأىحء فٟ ؿٕٛد أف٠َم١خ ػٍٝ حٌّؼخ١٠َ حلأكي ػشَ ًٌٍّٕٛؽ ٚطٔظٕي ؿخثِس حٌظ١ِّ 

( ٔمدش ػٍٟ ِؼخ١٠َ حًٌّٕٛؽ حٌَث١ٔش ٚحٌفَػ١ش 951ٚحٌظٟ طمخّ ِٓ هلاي ط٠ُٛغ )

 حٌظخ١ٌش:

 ( ٔمدش ُِٛػش وّخ ٠ٍٟ:095ِؼخ١٠َ حٌّّىٕخص ٌٚٙخ ) –أ 

 ( ٔمدش.95ِؼ١خٍ حٌم١خىس: ٌٚٗ ) -
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 ( ٔمدش.05ِؼ١خٍ ح١ٌٔخٓخص ٚحلآظَحط١ـ١خص: ٌٚٗ ) -

 ( ٔمدش.05ِؼ١خٍ حٌظَو١ِ ػٍٟ حٌّظؼخ١ٍِٓ: ٌٚٗ ) -

 ( ٔمدش.93ِؼ١خٍ اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش: ٌٚٗ ) -

 ( ٔمدش.05ِؼ١خٍ اىحٍس حٌّٛحٍى ٚحٌّؼٍِٛخص: ٌٚٗ ) -

 ( ٔمدش.31ِؼ١خٍ حٌؼ١ٍّخص: ٌٚٗ ) -

 ( ٔمدش ُِٛػش وّخ ٠ٍٟ:095ِؼخ١٠َ حٌٕظخثؾ ٌٚٗ ) -د

 ( ٔمدش.05ٌٗ )ِؼ١خٍ ٔظخثؾ حلأػَ ػٍٟ حٌّـظّغ: ٚ -

 ( ٔمدش.43ِؼ١خٍ ٔظخثؾ اٍػخء حٌّظؼ١ٍّٓ: ٌٚٗ ) -

 ( ٔمدش.99ِؼ١خٍ ٔظخثؾ اٍػخء حٌؼخ١ٍِٓ: ٌٚٗ ) -

 ( ٔمدش.5ِؼ١خٍ ٔظخثؾ أىحء حٌٍّٛى٠ٓ ٚحٌشَوخء: ٌٚٗ ) -

 ( ٔمدش.34ِؼ١خٍ حٌٕظخثؾ حٌظٕظ١ّ١ش: ٌٚٗ ) -

 ثؼط يٍ ًَبرط ٔعٕائض انزًٛض فٙ الأدا  انؼشثٛخ:  3/6/8

ًؽ ٚؿااٛحثِ حٌظ١ّااِ فااٟ حلأىحء فااٟ حٌاايٚي حٌؼَر١ااش، ِٚاآ ػااُ ارااَحُ ٓاا١ظُ ػااَع ّٔااخ

ؿٙٛى رؼغ حٌزاخكؼ١ٓ حٌؼاَد حٌا٠ٌٓ طٛطاٍٛح ٌّٕاخًؽ ٌٍظ١ّاِ فاٟ حلأىحء ًٌٚاه ػٍاٝ 

 حٌٕلٛ حٌظخٌٟ:

ًَبرط ٔعٕائض انزًٛض فٙ الأدا  فٙ دٔنخ الإيبساد انؼشثٛخ انًزؾذح. 
(49)

 

َ ، 0225حٔدلالظٗ ػخَ  ليَ رَٔخِؾ ىرٟ ٌلأىحء حٌلىِٟٛ حٌّظ١ِّ فٟ ريح٠ش

ًّٔٛؿخع ٚؿخثِس ٌظ١ِّ حلأىحء حٌلىِٟٛ، ػٍٟ ِٔظٜٛ اِخٍس ىرٟ، ك١غ ٠ظُ ط٠ُٛغ 

( ٔمدش، ٚحٌّزخىٍحص 011( ٔمدش ػٍٝ حٌّؼخ١٠َ حٌَث١ٔش ٌٍـخثِس ٟٚ٘ "حٌم١خىس )0111)

( ٔمدش، ٚػمخفش ٚهيِخص 41( ٔمدش، ٚحٌظود١ؾ حلآظَحط١ـٟ )011حتريحػ١ش )

( ٔمدش، ٚاىحٍس حٌؼ١ٍّخص ٚطز١ٔؾ 041دش، ٚحٌّٛحٍى حٌزش٠َش )( ٔم041حتٔظَٔض )

( 041( ٔمدش، ٚهيِش حٌّظؼخ١ٍِٓ )21( ٔمدش، ٚاىحٍس حٌّٛحٍى )091حتؿَحءحص )

 ( ٔمدش".41( ٔمدش، ِٚئشَحص حلأىحء حٌّئٟٓٔ )51ٔمدش، ٚهيِش حٌّـظّغ )
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 َ طُ طلي٠غ حًٌّٕٛؽ ، ٚأطزلض حٌـخثِس ٚحًٌّٕٛؽ حٌّؼيي9113ٚفٟ ػخَ 

" ٚرّؼخ١٠َٖ حٌَث١ٔش ٔفٔٙخ EDQMِمظز١ٔٓ ِٓ ًّٔٛؽ حٌظ١ِّ فٟ حلأىحء حلأٍٚٚرٟ "

ٚل١ّٙخ حٌى١ّش، حٌظٟ ٓزمض حتشخٍس ا١ٌٙخ، ك١غ طّض طَؿّظٗ ١ٌظلاءَ ِغ ِظدٍزخص حٌؼًّ 

 ربِخٍس ىرٟ ٌظلم١ك حلأىحء حٌّظ١ِّ.

ِٛػق فٟ  ٚطُ اػخفش حٌشفخف١ش فٟ ػٕخطَ حٌظؼ١ٍُ ٚحتريحع فٟ أٓفً حًٌّٕٛؽ وّخ ٘ٛ

 حٌشىً حٌظخٌٟ 

 
 (3/9شكم سلى )

 ًَٕرط دثٙ انًؾذس نلأدا  انؾكٕيٙ انًزًٛض

 .35(، َِؿغ ٓزك ًوَٖ، ص 9101ريٍ رٓ ١ٍّٓخْ رٓ ػزي الله ٍِِٚع، ) انًصذس:

٠ٚٛػق ًّٔٛؽ رَٔخِؾ ىرٟ ٌلأىحء حٌلىِٟٛ حٌّظ١ِّ رؤْ حتىحٍحص حٌلى١ِٛش 

١خىس فؼخٌش طَُٓ ح١ٌٔخٓش ٚحلآظَحط١ـ١ش ٚطي٠َ طظ١ِّ فٟ ٔظخثؾ أىحثٙخ حٌَث١ٔش ِٓ هلاي ل

ِٛحٍى٘خ ٚشَحوخطٙخ رىفخءس ٚطدٍٛ ػ١ٍّخطٙخ رشىً ِٔظَّ ػّٓ ر١جش ػًّ ِزيع 

 ٚشفخف ٠لَص ػٍٝ حٌظؼٍُ حٌّٔظَّ .
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 ًَبرط ٔعٕائض انزًٛض فٙ الأدا  فٙ انًهكٛخ انؼشثٛخ انغؼٕدٚخ 

ِ ٌٍـاٛىس فاٟ ػااخَ طايٍ حلأِاَ حٌٍّىااٟ حٌىا٠َُ ربٔشاخء ؿااخثِس حٌٍّاه ػزاي حٌؼ٠ِاا

َ، ٚطٔظٕي ِؼخ١٠َ حٌـاخثِس ػٍاٟ 9115َ، ٚوخٔض حٌيٍٚس حلأٌٚٝ ٌٍـخثِس فٟ ػخَ 9111

"، ٚأػااخفض حٌـااخثِس EDQMِؼااخ١٠َ ؿااخثِس ّٚٔااًٛؽ حٌظ١ّااِ فااٟ حلأىحء حلأٍٚٚرااٟ "

ِؼ١خٍحع ػخشاَحع ٘اٛ حٌّؼٍِٛاخص ٚحٌظل١ٍاً، ٠ّٚىآ ٚطاف ِؼاخ١٠َ حٌـاخثِس رؤٔٙاخ ّٔاًٛؽ 

ُِااش ٌٍظ١ّااِ فااٟ حلأىحء فااٟ طااٍٛس وٍّااخص ِىظٛرااش، وّااخ أٔااٗ ٌفظااٟ ٠ظااف حٌّؼااخ١٠َ حٌلا

 ًّٔٛؽ ٠ٍخػٟ ٠ليى حلأُٚحْ حٌى١ّش ٌٍّؼخ١٠َ.

 ، ٜ ٚطوظٍف حٌـخثِس فٟ ط٠ُٛغ ٔماخؽ ٚحٌٕٔاذ حٌى١ّاش حٌّؼاخ١٠َ ػآ حٌـاٛحثِ حلأهاَ

( ٔمدش ػٍٟ حٌّؼاخ١٠َ حٌَث١ٔاش ٌٍـاخثِس ٚ٘اٟ "حٌم١اخىس حتىح٠ٍاش ٌٚاٗ 0111ك١غ ٠ظُ طُٛع )

%، ٚحٌّٛحٍى 2( ٔمدش رٕٔزش 21%، ٚحٌظود١ؾ حلآظَحط١ـٟ ٌٚٗ )05رٕٔزش  ( ٔمدش051)

%، 04( ٔمداش رٕٔازش 041%، ٚاىحٍس حٌؼ١ٍّاخص ٌٚاٗ )01( ٔمدش رٕٔزش 011حٌزش٠َش ٌٚٗ )

( 011%، ٚحٌظؤػ١َ ػٍٟ حٌّـظّغ ٌٚٗ )5( ٔمدش رٕٔزش 51ٚاىحٍس حٌٍّٛى٠ٓ ٚحٌشَحوش ٌٚٗ )

%".04( ٔمدش رٕٔزش 041ٙخ )% ْ ٚٔظخثؾ حلأػّخي 01ٌٚٔمدش رٕٔزش 
(51)

 

ًَٕرط عبئضح انزًٛض فٙ الأدا  انمٕيٛخ نغًٕٓسٚخ يصش انؼشثٛخ 
(50)

 

ؿخثِس حٌظ١ِّ فٟ حلأىحء حٌم١ِٛش رّظَ ِؼ١ٕش رخٌّئٓٔخص حٌظٕخػ١ش حتٔظخؿ١ش، 

ّّٔض حٌـخثِس اٌٟ ِـخي حٌظ١ِّ فٟ  فٟٙ ػّٓ رَٔخِؾ طلي٠غ حٌظٕخػش حٌّظ٠َش، ٚل 

ـخي حٌظ١ِّ فٟ حلأىحء فٟ حتريحع، ٚلي ػميص حٌيٍٚس حلأٌٚٝ حلأىحء فٟ حٌـٛىس، ِٚ

، ٚطٔظٕي حٌـخثِس ػٍٟ ِؼخ١٠َ ٌٍظ١ِّ فٟ حلأىحء ٠ّىٓ ٚطفٙخ رؤٔٙخ 9115ٌٍـخثِس ػخَ 

ًّٔٛؽ ٌفظٟ ٠ظف حٌّؼخ١٠َ حٌلاُِش ٌٍظ١ِّ فٟ حلأىحء فٟ طٍٛس وٍّخص ِىظٛرش، ك١غ 

ٟ حٌـٛىس رخٌظخٌٟ: "حٌم١خىس، ٚحٌظود١ؾ طّؼً حٌّؼخ١٠َ حٌَث١ٔش ٌـخثِس حٌظ١ِّ فٟ حلأىحء ف

حلآظَحط١ـٟ، ٚاىحٍس حٌؼ١ٍّخص، ٚاىحٍس حٌّٛحٍى، ٚٔظخثؾ حلأػّخي".                   أِخ 

ِـخي حٌظ١ِّ فٟ حلأىحء فٟ حتريحع فظٔظٕي اٌٟ حٌّؼخ١٠َ حٌظخ١ٌش: "طٛحفَ ػمخفش طظظف 

ختريحع، ٚاىحٍس حٌّٛحٍى، رختريحع، ٚطٛحفَ حٓظَحط١ـ١ش حلاريحع، ٚطٛحفَ ٔظُ طظظف ر

 ٚٔظخثؾ حلأػّخي".
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 حٌيٍحٓــش ح١ٌّيح١ٔــش

 ئدخبل ٔرشيٛض انجٛبَبد  4/0

 ٚطلاك١ظٙخ حوظّخٌٙخ ِٓ ٌٍظؤوي حٌٛحٍىس حلآظمظخء لٛحثُ طّض َِحؿؼش ر١خٔخص

ط١َِِ ل١ُ ؿ١ّغ حٌؼزخٍحص )حلأٓجٍش(  طُ ػُ، ِٚٓ تؿَحء حٌظل١ٍلاص حتكظخث١ش حٌلاُِش

رَٔخِؾ حٌمٛحثُ ٚطف٠َيٙخ ػٍٝ حٌلخٓذ ح٢ٌٟ رخٓظويحَ ولاع ِٓ حٌٛحٍىس رظٍه 

Microsoft Excel  ٚرَٔخِؾSPSS 25 ٗٔلي طُ ط١َِِ اؿخرخص ػ١ٕش حٌيٍحٓش  ػٍّخع رؤ

اػدخء ِـّٛػش ِٓ حلأُٚحْ حٌظٟ ٠ؼزَ ولاع ِٕٙخ ػٓ ح٢ٍحء حٌّوظٍفش ٌؼ١ٕش  ِٓ هلاي

 :(4/0) خٌـيٚير حٌيٍحٓش ٚفمخع ٌّم١خّ ١ٌىخٍص حٌوّخٟٓ وّخ ٠ظَٙ

 (4/0عذٔل )

 رشيٛض ئعبثبد ػُٛخ انذساعخ

 انٕصٌ اٜسا 

 غ١َ ِٛحفك ػٍٝ حتؽلاق

 غ١َ ِٛحفك

 ِلخ٠ي

 ِٛحفك

 ِٛحفك طّخِخع 

0 

9 

3 

4 

5 

 رغٓٛض انجٛبَبد  4/8

 طـ١ِٙ حٌز١خٔخصفبْ  )حلآظز١خْ(ػٕي ؿّغ حٌز١خٔخص حلأ١ٌٚش ِٓ لٛحثُ حلآظمظخء 

( ٠ؼظزَ Preliminary data analysisٌٍز١خٔخص )أٚ ِخ ٠ ؼَف رخٌظل١ًٍ حلأٌٟٚ 

هدٛس أٓخ١ٓش ِٚدٍٛرش لزً اؿَحء حٌظل١ٍلاص حتكظخث١ش حٌلاكمش. ك١غ أْ حٌظل١ًٍ 

حلأٌٟٚ ٌٍز١خٔخص ٠ ؼي أَِحع رخٌغ حلأ١ّ٘ش ٌٍظؤوي ِٓ أْ حٌظل١ٍلاص حتكظخث١ش حٌلاكمش ٓٛف 

 ِٓ حٌَّحكً حٌظخ١ٌش: حٌظل١ًٍ حلأٌٟٚ ٌٍز١خٔخصٚلي طؤٓٔض ػ١ٍّش طظُ رشىً طل١ق. 
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 (.Reliability and Validity testsاؿَحء حهظزخٍحص حٌؼزخص ٚحٌظيق ) .0

 (.Composition of the variablesطى٠ٛٓ ِظي١َحص حٌيٍحٓش ) .9

 طلي٠ي حلأٓخ١ٌذ حلاكظخث١ش حٌّٔظويِش فٟ طل١ًٍ حٌز١خٔخص. .3

 اؿَحء حٌظل١ٍلاص حتكظخث١ش لاهظزخٍ فَٚع حٌيٍحٓش. .4

 (Reliability and Validity testsجبس٘ انضجبد ٔانصذق )ئعشا  اخز  4/8/0

ػخىسع رٙيف  Validityٚحٌظيق  ٠Reliabilityظُ اؿَحء ولاع ِٓ حهظزخٍٞ حٌؼزخص 

ِؼَفش ِيٜ طيق ٚطلش ٚطلاك١ش لخثّش حلآظمظخء تؿَحء حٌظل١ٍلاص حتكظخث١ش 

 حٌلاكمش، ٚح٢طٟ طٛػ١لخع ٌىلاع ِٓ ِؼخٍِٟ حٌؼزخص ٚحٌظيق.

 Reliabilityيؼبيم انضجبد   4/8/0/0

حٌؼزخص ٠ ش١َ اٌٝ ِيٜ حٓظمَحٍ ػزخٍحص )رٕٛى( لخثّش حلآظمظخء ٚػيَ طٕخلؼٙخ ِغ 

ٔفٔٙخ، أٞ أْ لخثّش حلآظمظخء ٓٛف ط ؼدٟ ٔفْ حٌٕظخثؾ طم٠َزخع رخكظّخي ِٔخٚٞ ٌم١ّش 

ِؼخًِ حٌؼزخص اًح أ ػ١ي طدز١مٙخ ػٍٝ ػ١ٕش أهَٜ ِٓ ٔفْ حٌّـظّغ ٚرٕفْ حٌلـُ. 

ؿَحء حهظزخٍ حٌؼزخص ٌٍؼزخٍحص حٌٛحٍىس رمٛحثُ حلآظمظخء طُ حٓظويحَ ِؼخًِ أٌفخ ٚت

ٚ٘ٛ ِؼخًِ ٠ؤهٌ ل١ّخع طظَحٚف ر١ٓ حٌظفَ ٚحٌٛحكي  Cronbach’s Alphaوَٚٔزخم 

حٌظل١ق. فبًح ٌُ ٠ىٓ ٕ٘خن ػزخطخع، فبْ ل١ّش ٌ٘ح حٌّؼخًِ ٓظىْٛ ِٔخ٠ٚش ٌٍظفَ، ر١ّٕخ 

حٌز١خٔخص فبْ ل١ّش ٌ٘ح حٌّؼخًِ ٓظىْٛ ِٔخ٠ٚش ٌٍٛحكي اًح وخْ ٕ٘خن ػزخطخع طخِخع فٟ 

حٌظل١ق. أٞ أْ ٠ُخىس ل١ّش ِؼخًِ أٌفخ وَٚٔزخم ٚحلظَحرٙخ ٌٍٛحكي حٌظل١ق طؼٕٟ ٠ُخىس 

ِٔظٜٛ ِظيحل١ش حٌز١خٔخص رّخ ٠ؼىْ ٔظخثؾ حٌؼ١ٕش ػٍٝ حٌّـظّغ ِلً حٌيٍحٓش. ػٍّخع رؤْ 

٠ؼدٟ ِئشَحع ل٠ٛخع ٌٍلىُ ػٍٝ  1.5، ِٚخ ٠ِ٠ي ػٓ 1.5ألً ل١ّش ٌّؼخًِ حٌؼزخص ٟ٘ 

( 0ِيٜ ػزخص لخثّش حلآظمظخء. ٠ٚظُ كٔخد ِؼخًِ حٌفخ وَٚٔزخم ػٓ ؽ٠َك حٌّؼخىٌش )

(Cronbach, 1951:) 
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(  

∑   
 
   

  
)                                                       

  :ك١غ أْ

 طَِِ اٌٝ ِؼخًِ أٌفخ وَٚٔزخم.      

n .طَِِ اٌٝ ػيى حٌؼزخٍحص حٌٛحٍىس رمخثّش حلآظمظخء 

 طزخ٠ٓ حٌؼزخٍس حٌٛحكيس. طَِِ اٌٝ   

 .طزخ٠ٓ ؿ١ّغ حٌؼزخٍحص رمخثّش حلآظمظخء طَِِ اٌٝ   

 Validityيؼبيم انصذق  4/8/0/8

ؼً حٌّـظّغ طيق لخثّش حلآظمظخء ٠ؼٕٟ أْ حٌؼزخٍحص حٌٛحٍى س رمٛحثُ حلآظمظخء طّ 

حٌّيٍّٚ رشىً ؿ١ي، أٞ أْ حتؿخرخص حٌظٟ ٠ظُ حٌلظٛي ػ١ٍٙخ ِٓ لٛحثُ حلآظمظخء 

طؼدٟ حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ ٚػؼض ِٓ أؿٍٙخ حٌؼزخٍحص )لخثّش حلآظمظخء طم١ْ ِخ ٚػؼض 

ٌم١خٓٗ(. ٠ٚظُ ل١خّ ِؼخًِ حٌظيق ػٓ ؽ٠َك أهٌ حٌـٍِ حٌظَر١ؼٟ ٌّؼخًِ حٌؼزخص وّخ 

 (.9٘ٛ ِٛػق رخٌّؼخىٌش )

          √                                                                                

( ٠ٛػق ٔظخثؾ طدز١ك ولاع ِٓ حهظزخٍٞ حٌؼزخص ٚحٌظيق ػٍٝ ِٔظٜٛ 9ٚحٌـيٚي )

 .ِظي١َحص حٌيٍحٓش
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 (4/8عذٔل )

 ؼبيهٙ انضجبد ٔانصذقَزبئظ رطجٛك ي

 الأثؼبد )انًزغٛشاد انفشػٛخ( انًزغٛشاد
ػذد 

 انؼجبساد

 يؼبيم

 انضجبد

 يؼبيم

 انصذق

 انمٛبدح الأخلالٛخ

 1.269 1.296 5 حٌِٕح٘ش

 1.251 1.219 5 حت٠ؼخٍ

 1.264 1.292 5 حٌظشـ١غ

 1.264 1.231 5 حٌظلف١ِ حٌـّخػٟ

 1.926 1.923 81 انكم

 انزًٛض انًإعغٙ

 1.262 1.232 6 ٌظ١ِّ فٟ حٌشَوشح

 1.264 1.292 5 حٌم١خىس

 1.260 1.294 01 ٍػخ حٌؼخ١ٍِٓ

 1.245 1.250 01 حٌظؼ١ٍُ ٚحٌّٕٛ حٌّئٟٓٔ

 1.991 1.920 30 انكم

( أْ ل١ّش ولاع ِٓ ِؼخٍِٟ حٌؼزخص ٚحٌظيق ط٠ِي ػٓ 4/9طز١ٓ ِٓ حٌـيٚي )

، ِّخ ٠ ش١َ ؿ١ّغ حٌّظي١َحصظٜٛ ، وّخ أٔٙخ طمظَد ِٓ حٌٛحكي حٌظل١ق ػٍٝ 1.2ِٔ

ؼزَس ػٓ وً ِظي١َ، وّخ اٌٝ أْ ٕ٘خن   ّ لخثّش حلآظمظخء أْ حٓظمَحٍ فٟ حٌؼزخٍحص حٌ

ؼً ِـظّغ حٌيٍحٓش رشىً ؿ١ي، ٌٌٌه ٠ّىٓ  طم١ْ ِخ ٚػؼض ٌم١خٓٗ، ٚرخٌظخٌٟ فبٔٙخ طّ 

 لاكمش. حلاػظّخى ػٍٝ ر١خٔخص طٍه حٌمخثّش فٟ ػًّ حٌظل١ٍلاص ٚحلاهظزخٍحص حتكظخث١ش حٌ

 (Composition of the variablesركٍٕٚ يزغٛشاد انذساعخ )  4/8/8

طى٠ٛٓ ِظي١َحص حٌيٍحٓش حػظّخىحع ػٍٝ حٌؼزخٍحص حٌّؼزَس ػٓ وً ِٕٙخ رمخثّش طُ 

ِظٛٓؾ ل١ُ حٌؼزخٍحص حٌظٟ طّؼً وً ر ؼي )ِظي١َ( حلآظمظخء ػٓ ؽ٠َك كٔخد 

ٛٓدخص ٌٍظؼز١َ ػٓ وً ِظي١َ. رخٓظويحَ حٌٛٓؾ حٌلٔخرٟ، ِٚٓ ػُ حٓظويحَ طٍه حٌّظ

( ٠ ؼدٟ طٛط١فخع ٌٍّظي١َحص حٌّٔظمٍش ٚحٌّظي١َحص حٌظخرؼش حٌظٟ طُ طى٠ٕٛٙخ 4/3ٚحٌـيٚي )

 ٚٓٛف طظؼّٕٙخ حٌظل١ٍلاص حتكظخث١ش حٌلاكمش.
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 (4/3عذٔل )

 رٕصٛف يزغٛشاد انذساعخ

 انصذق يؼبيم ػذد انؼجبساد الأثؼبد )انًزغٛشاد انفشػٛخ( انًزغٛشاد

 الأخلالٛخانمٛبدح 

 X1 5 حٌِٕح٘ش

 X2 5 حت٠ؼخٍ

 X3 5 حٌظشـ١غ

 X4 5 حٌظلف١ِ حٌـّخػٟ

 X 81 انكم

 انزًٛض انًإعغٙ

 Y1 6 حٌظ١ِّ فٟ حٌشَوش

 Y2 5 حٌم١خىس

 Y3 01 ٍػخ حٌؼخ١ٍِٓ

 Y4 01 حٌظؼ١ٍُ ٚحٌّٕٛ حٌّئٟٓٔ

 Y 30 انكم

 (Test of Normalityاخزجبس ئػزذانٛخ انجٛبَبد )  4/8/3

٠ٔظويَ حهظزخٍ اػظيح١ٌش حٌز١خٔخص ٌٍظلمك ِّخ اًح وخٔض حٌز١خٔخص ِلً حٌيٍحٓش طظزغ 

حٌظ٠ُٛغ حٌدز١ؼٟ أَ لا، فبًح وخٔض حٌز١خٔخص طظزغ حٌظ٠ُٛغ حٌدز١ؼٟ ٠ظُ حٓظويحَ حلاهظزخٍحص 

، ٚاًح وخٔض حٌز١خٔخص لا طظزغ حٌظ٠ُٛغ حٌدز١ؼٟ Parametric Tets حتكظخث١ش حٌّؼ١ٍّش
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ِغ ِلاكظش  .Non–Parametric testsحلاهظزخٍحص حتكظخث١ش حٌلاِؼ١ٍّش  ٠ظُ حٓظويحَ

أٔٗ اًح وخٔض حٌز١خٔخص لا طظزغ حٌظ٠ُٛغ حٌدز١ؼٟ ٚطُ حٓظويحَ حلاهظزخٍحص حٌّؼ١ٍّش فبْ طف١َٔ 

حطوخً حٌمَحٍ. ٌٌٌه فؤٔٗ ِٓ ػ١ٍّش حٌٕظخثؾ لي لا ٠ىْٛ طل١لخع ٚرخٌظخٌٟ لا ٠ظٍ ق فٟ 

ٚرٕخءع ػ١ٍٗ ٠ظُ طلي٠ي وخٔض حٌز١خٔخص ُِٛػش ؽز١ؼ١خع أَ لا، حٌؼٍَٚٞ حٌظلمك ِّخ اًح 

. ٚؿي٠َحع رخٌٌوَ أٔٗ حلاهظزخٍحص حتكظخث١ش حٌّٕخٓزش ٌظل١ًٍ حٌز١خٔخص ٚحهظزخٍ حٌفَٚع

ظويَ فٟ ِؼَفش ِخ اًح وخٔض طٛؿي ِـّٛػش ِٓ حٌدَق ٚ حلاهظزخٍحص حلاكظخث١ش حٌظٟ طٔ 

 Shapiro–Wilkأَ لا، ِٚٓ أّ٘ٙخ حهظزخٍ  حٌز١خٔخص ِلً حٌيٍحٓش طظزغ حٌظ٠ُٛغ حٌدز١ؼٟ

ىٓ كٔخد ٌ٘ح حلاهظزخٍ  ٌّخ ٌٗ ِٓ هظخثض طظ١ِّ رخٌمٛس رخٌّمخٍٔش ري١َٖ ِٓ حٌدَق. ٠ّٚ 

 (:Razali and Wah, 2011( )3ػٓ ؽ٠َك حٌّؼخىٌش )

  
 ∑      

 
   

 

∑      ̅   
   

                                                                             

 :ؽٛشُ أٌ

 ػزخٍس ػٓ ل١ُ حٌؼ١ٕش حٌَّطزش. ←    

 ػزخٍس ػٓ حٌٛٓؾ حٌلٔخرٟ ٌٍؼ١ٕش.←  ̅ 

ػزخٍس ػٓ حٌم١ُ حٌّظٛلؼش حٌظٟ ٠ظُ ط١ٌٛي٘خ ٌّظي١َحص ػشٛحث١ش طُ ٓلزٙخ ِٓ ←    

 ؼٟ حٌّؼ١خٍٞ.ِـظّغ ٠ظزغ حٌظ٠ُٛغ حٌدز١

–Shapiroٔظ١ـاش حهظزاخٍ اػظيح١ٌاش حٌز١خٔاخص )حهظزاخٍ ( ٠ٛػق 4/4ٚحٌـيٚي )

Wilk ).ػٍٝ ِٔظٜٛ ِظي١َحص حٌيٍحٓش 
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 (4/4عذٔل )

 Shapiro–Wilkاخزجبس ئػزذانٛخ انجٛبَبد ثبعزخذاو اخزجبس 

 انًزغٛشاد
 انًزغٛشاد انفشػٛخ

 )حلأرؼخى(

 Shapiro–Wilk حهظزخٍ

 حتػظيح١ٌش

 ()حٌدز١ؼ١ش
 حلاهظزخٍ ل١ّش

W 

حٌم١ّش 

 حلاكظّخ١ٌش

p-value 

 حٌم١خىس حلأهلال١ش

 ِؼظيي 1.160 1.240 حٌِٕح٘ش

 ِؼظيي 1.156 1.235 حت٠ؼخٍ

 ِؼظيي 1.903 1.252 حٌظشـ١غ

 ِؼظيي 1.955 1.263 حٌظلف١ِ حٌـّخػٟ

 ِؼظيي 1.060 1.255 انكم

 حٌظ١ِّ حٌّئٟٓٔ

 ؼظييِ 1.163 1.249 حٌظ١ِّ فٟ حٌشَوش

 ِؼظيي 1.940 1.260 حٌم١خىس

 ِؼظيي 1.346 1.266 ٍػخ حٌؼخ١ٍِٓ

حٌظؼ١ٍُ ٚحٌّٕٛ 

 حٌّئٟٓٔ
 غ١َ ِؼظيي 1.139 1.239

 ِؼظيي 1.012 1.242 انكم

 :( أ4/4ٌٚزعؼ يٍ انغذٔل )

%، ك١غ حْ حٌم١ّش 5حٌّظي١َحص طظزغ حٌظ٠ُٛغ حٌدز١ؼٟ رّٔظٛلا ِؼ٠ٕٛش 

طـ٠ِـي ػـٓ ل١ّش ِٔظـٜٛ حٌّؼٕــ٠ٛش حٌّؼ١خٍٞ  Shapiro–Wilkحلاكظّـخ١ٌـش لاهظزـخٍ 

  (p–value > α = 0.05 رـ١ّغ حلأرؼخى ػٍٝ ِٔظٜٛ ؿ١ّغ حٌّظي١َحص )– ف١ّخ ػيح
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، ٌٌٌه ٠فؼً أْ ٠ٔظويَ ِؼٙخ حلاهظزخٍحص حلاكظخث١ش –حٌظؼ١ٍُ ٚحطخّٔٛ حٌّئٟٓٔ

ى ػٕي اؿَحء (. ٚرٕخء ػٍٝ ِخ ٓزك ٓٛف ٠ظُ حلاػظّخParametric testsحٌّؼ١ٍّش )

حٌظل١ٍلاص حلاكظخث١ش حٌلاكمش ػٍٝ حلاهظزخٍحص حٌّؼ١ٍّش. ٚرٌٙح ٠ىْٛ لي طُ حلأظٙخء ِٓ 

ػ١ٍّش اػيحى ٚطـ١ِٙ حٌز١خٔخص، ٚرخٌظخٌٟ ٠ّىٓ حلاػظّخى ػٍٝ ر١خٔخص لٛحثُ حلآظمظخء 

فٟ حٌظل١ٍلاص حتكظخث١ش حٌلاكمش، ٚحٌظٟ طشظًّ ػٍٝ اؿَحء حلاكظخء حٌٛطفٟ 

 حٌّٕخًؽ حتكظخث١ش ٚحٌظلمك ِٓ طلش فَٚع حٌيٍحٓش. ٓش ٚرٕخءٌّظي١َحص حٌيٍح

 رؾذٚذ الأعبنٛت الإؽصبئٛخ انًغزخذيخ فٙ رؾهٛم انجٛبَبد  4/8/8

فٟ ٌ٘ح حٌمُٔ طُ طلي٠ي حلأٓخ١ٌذ ٚحلاهظزخٍحص حتكظخث١ش حٌظٟ ٓٛف طٔظويَ 

ح١ٌش فٟ ػ١ٍّش حٌظل١ًٍ حلاكظخثٟ ٌٍز١خٔخص ِلً حٌيٍحٓش ؽزمخع ٌٕظخثؾ حهظزخٍ اػظي

(. ٚك١غ أٔٗ حطؼق ِٓ ٚحلغ حٌٕظخثؾ أْ حٌّظي١َحص طظزغ حٌظ٠ُٛغ 4/4حٌز١خٔخص )ؿيٚي 

 حٌدز١ؼٟ، فمي لخَ حٌزخكغ رخٓظويحَ حلاهظزخٍحص حتكظخث١ش ح٢ط١ش:

ػٓ ؽ٠َك كٔخد حٌٛٓؾ  Descriptive Statisticsاؿَحء حلاكظخء حٌٛطفٟ  .0

حلألَحف  ٌم١خّ ِظٛٓؾ آٍحء حٌّٔظمظٝ ُِٕٙ ٚكٔخد Meanحٌلٔخرٟ 

ٌم١خّ حٌظشظض. ِٚٓ ػُ ِمخٍٔش ل١ّش  Standard Deviation (SD)حٌّؼ١خٍٞ 

حٌٛٓؾ حٌلٔخرٟ رم١ّش حٌّظٛٓؾ حٌَّؿق تؿخرخص ػ١ٕش حٌيٍحٓش فٟ شىً ِّخػً 

( ٌّؼَفش حطـخٖ آٍحء ػ١ٕش 4/5ٌّم١خّ ١ٌىخٍص وّخ ٘ٛ ِٛػق رخٌـيٚي )

١ّ٠ً ٔلٛ حلأٚحفمش أَ ػيَ حٌيٍحٓش، أٞ ِؼَفش ً٘ حٌّٕؾ حٌٔخثي ٌٍّٔظمظٟ ُِٕٙ 

فبٔٙخ رٌٌه  4.93حلأٚحفمش. فؼٍٝ ٓز١ً حٌّؼخي اًح وخٔض ل١ّش حٌٛٓؾ حٌلٔخرٟ 

( ٚحٌظٟ طؼزَ ػٓ أْ حٌَأٞ حٌٔخثي رؼ١ٕش 4/5ٓٛف طٕظّٟ ٌٍفجش حلأه١َس رخٌـيٚي )

فبٔٙخ رٌٌه  0.5حٌيٍحٓش ١ّ٠ً ٔلٛ حٌّٛحفمش، أِخ اًح وخٔض ل١ّش حٌٛٓؾ حٌلٔخرٟ 

( ٚحٌظٟ طؼزَ ػٓ أْ حٌَأٞ حٌٔخثي رؼ١ٕش 4/5فجش حلأٌٚٝ رخٌـيٚي )ٓٛف طٕظّٟ ٌٍ

 حٌيٍحٓش ١ّ٠ً ٔلٛ ػيَ حٌّٛحفمش.



 

 دور القيادة الأخلاقية في تحقيق التميز المؤسسي  
 هشام فوزى عباس على

 9102  حٌـِء حلأٚي ٚيحلأحٌؼيى                                                     ؼخشَحٌحٌّـٍي 

155 

 

 (4/5عذٔل )

 انًزٕعػ انًشعؼ ٔالارغبِ انًؼجش ػُّ

 انًزٕعػ انًشعؼ الارغبِ انؼبو نلأسا  

 غ١َ ِٛحفك ػٍٝ حتؽلاق

 غ١َ ِٛحفك

 ِلخ٠ي

 ِٛحفك

 ِٛحفك طّخِخع 

0 – 0.52 

0.41 – 9.52 

9.61 – 3.32 

3.41 – 4.02 

4.91 – 5 

 

ٌٍظؤو١ي ػٍٝ حلاطـخٖ حٌٔخثي ٢ٍحء ػ١ٕش  t-test طدز١ك حهظزخٍ "ص" ٌؼ١ٕش ٚحكيس .9

ٚحٌظٟ  3حٌيٍحٓش، ِٓ هلاي ِمخٍٔش حٌٛٓؾ حٌلٔخرٟ ٌؼ١ٕش حٌيٍحٓش رخٌم١ّش 

 طؼزَ ػٓ ِظٛٓؾ حلأُٚحْ )ِلخ٠ي(.

حٌّؼٍّٟ  Pearson correlation coefficientكٔخد ِؼخًِ حٍطزخؽ ر١َْٓٛ  .3

أَ لا.  حٌّظي١َحص حٌّٔظمٍش ٚحٌّظي١َحص حٌظخرؼشٌّؼَفش ِخ اًح وخٔض ٕ٘خن ػلالش ر١ٓ 

 0ٚ+ 0-، ٚطـٕلظَ ل١ّظـٗ ر١ٓ rػٍّخع رؤْ ِؼخًِ حلاٍطزخؽ ٠َِِ ٌٗ رخٌَِِ 

(Lind, Marchal and Wathen (2012) فىٍّخ وخٔض ل١ّش ِؼخًِ حلاٍطزخؽ .)

ظل١ق )ريغ حٌٕظَ ػٓ حتشخٍس( وٍّخ ىي ًٌه حٌّلٔٛرش ل٠َزش ِٓ حٌٛحكي حٌ

ػٍٝ لٛس حٌؼلالش ر١ٓ حٌّظي١َحص، ٚوٍّخ حرظؼيص ل١ّش ِؼخًِ حلاٍطزخؽ ػٓ حٌٛحكي 

حٌظل١ق وٍّخ ىي ًٌه ػٍٝ ػؼف حٌؼلالش ر١ٓ حٌّظي١َحص. ِٓ ٔخك١ش أهَٜ فبْ 

اشخٍس ِؼخًِ حلاٍطزخؽ طظف ِخ اًح وخٔض حٌؼلالش ؽَى٠ش أَ ػى١ٔش، فبًح وخٔض 

( ىي ًٌه ػٍٝ أْ حٌؼلالش ر١ٓ حٌّظي٠َ١ٓ ػى١ٔش، أٞ أْ ٠ُخىس –)شخٍس ٓخٌزش حت

أكيّ٘خ طئىٞ اٌٝ حٔوفخع ح٢هَ، ٚاًح وخٔض حتشخٍس ِٛؿزش )+( ىي ًٌه ػٍٝ 
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أْ حٌؼلالش ر١ٓ حٌّظي٠َ١ٓ ؽَى٠ش، أٞ أْ ٠ُخىس أكيّ٘خ طئىٞ اٌٝ ٠ُخىس ح٢هَ 

 )حٌّظي٠َ١ٓ ٠ظلَوخْ فٟ ٔفْ حلاطـخٖ(.

٠ظُ طدز١ك  حٌّظي١َحص حٌّٔظمٍش ٚحٌّظي١َحص حٌظخرؼشأْ ٕ٘خن ػلالش ر١ٓ اًح طز١ٓ  .4

وودٛس  Multiple Linear Regressionطل١ًٍ حلأليحٍ حٌودٟ حٌّظؼيى 

)حٌّظي١َحص حٌّٔظمٍش( ػٍٝ أرؼخى حٌم١خىس حلأهلال١ش ػخ١ٔش ٌيٍحٓش طؤػ١َ أرؼخى 

يحَ ؽ٠َمش حٌظ١ِّ حٌّئٟٓٔ )حٌّظي١َحص حٌظخرؼش(. ٚٓٛف ٠ظُ ًٌه رخٓظو

ٌظلي٠ي حٌّظي١َحص حٌّٔظمٍش  Stepwise Regressionحلأليحٍ حٌّظيٍؽ 

 حلأوؼَ أ١ّ٘ش ٚطؤػ١َحع فٟ ًّٔٛؽ حلأليحٍ.  

 انزؼشف ػهٗ ٔاعزكشبف خصبئص ػُٛخ انذساعخ   4/3

طُ كٔخد حٌظىَحٍص حٌّدٍمش ٚحٌٕٔزش حٌّج٠ٛش ٌٍّظي١َحص حٌي٠ّٛغَحف١ش )حٌٕٛع، 

حٌّئً٘ حٌؼٍّٟ، ِيس حٌوزَس( حٌّؼزَس ػٓ ػ١ٕش حٌيٍحٓش  حٌؼَّ، حٌّٔظٜٛ حٌٛظ١فٟ،

ِفَىس، رٙيف حٌظؼَف ػٍٝ ٚحٓظىشخف هظخثض ػ١ٕش حٌيٍحٓش وّخ ٘ٛ  35حٌزخٌيش 

 (.4/6ِٛػق رخٌـيٚي )

 (4/6عذٔل )

 انزكشاساد انًطهمخ ٔانُغجخ انًئٕٚخ نهجٛبَبد انذًٕٚرشافٛخ

 ٚخ )%(انُغجخ انًئٕ انزكشاساد انًطهمخ انؼُبصش انًزغٛشاد

 انُٕع
 44.6 05 ًوَ

 50.4 04 أٔؼٝ

 انؼًش

 5.5 9 ٕٓش 92 – 91ِٓ 

 00.4 4 ٕٓش 32 – 31ِٓ 

 45.5 06 ٕٓش 42 – 41ِٓ 

 35.0 03 ٕٓش فؤوؼَ 51
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 انًغزٕٖ انٕ ٛفٙ

 34.3 09 اىحٍس ػ١ٍخ

 61 90 اىحٍس ٚٓدٝ

 5.5 9 اىحٍس طٕف٠ٌ١ش

 انًإْم انؼهًٙ

 91 5 ىٍحٓخص ػ١ٍخ

 54.3 02 ػخٌٟ ِئً٘

 95.5 2 ِئً٘ ِظٛٓؾ

 يذح انخجشح

 9.2 0 ٕٓٛحص 5ألً ِٓ 

 00.4 4 ٕٓٛحص 01 – 5ِٓ 

 04.3 5 ٕٓش 05 – 01ِٓ 

 50.4 95 ٕٓش فؤوؼَ 05

 ( أٌ:4/6رجٍٛ يٍ انغذٔل )

% ٟٚ٘ لا طوظٍف وؼ١َحع ػٓ ٔٔازش حتٔاخع 44.6رٍيض ٔٔزش حٌٌوٍٛ رؼ١ٕش حٌيٍحٓش  .0

 خ ٠ ش١َ اٌٝ طٛحُْ ػ١ٕش حٌيٍحٓش.%، 50.4ِّحٌظٟ رٍيض 

 42 – 41طُ َِحػخس حٌظٕٛع حٌؼَّٞ رؼ١ٕش حٌيٍحٓش، ٚلي حكظٍض حٌفجاش حٌؼ٠َّاش ِآ  .9

 %.45.5ٕٓش حٌٕٔزش حلأوزَ ٚحٌظٟ رٍيض 

طااُ َِحػاااخس حٌظٕاااٛع فاااٟ حٌّٔاااظٜٛ حٌااٛظ١فٟ رؼ١ٕاااش حٌيٍحٓاااش، ٚلاااي حكظٍاااض حتىحٍس  .3

 %.61حٌٛٓدٝ حٌٕٔزش حلأوزَ ٚحٌظٟ رٍيض 

%، ٚ٘اٟ طؼظزاَ حٌٕٔازش حلألاً 95.5ش حٌلخطا١ٍٓ ػٍاٝ ِـئ٘ـاـً ِظٛٓاؾ رٍيض ٔٔز .4

% ٚٔٔازش 54.3ك١غ طمً ػٓ ٔٔزش حٌلخط١ٍٓ ػٍٝ ِـئ٘ــً ػخٌٟ )رىاخ٠ٌٍّٛٛ(  

%، ِّاخ ٠ شا١َ 91حٌلخط١ٍٓ ػٍٝ شٙخىحص ِخ رؼي حٌظؼ١ٍُ حٌـخِؼٟ )ىٍحٓخص ػ١ٍخ( 

١اش ِّاخ ٠ٔاُٙ فاٟ ٍفاغ ِلخٌٚاش أفاَحى ػ١ٕاش حٌيٍحٓاش ٌظدا٠َٛ ِؼاخٍفُٙ حلاوخى٠ّاٌٝ 

 وفخءطُٙ فٟ ٚظخثفُٙ حٌلخ١ٌش.

%، فاٟ كا١ٓ 9.2ٓإٛحص  5رٍيض ٔٔزش أفَحى ػ١ٕش حٌيٍحٓش حٌظٟ طمً هزاَطُٙ ػآ  .5

ٓاإٛحص فااؤوؼَ رٍيااض  5أْ ٔٔاازش أفااَحى ػ١ٕااش حٌيٍحٓااش حٌظااٟ طظااً هزااَطُٙ اٌااٝ 

 أْ أفاَحى ػ١ٕاش حٌيٍحٓاش ٠ّظٍىاْٛ هزاَس ِٕخٓازش فاٟ ِـاخي% ِّخ ٠ ش١َ اٌاٝ 25.3

ٚظخثفُٙ حٌلخ١ٌش، ٚ٘اٌح رّؼخراش ِئشاَ ؿ١اي ػٍاٝ طاٛحفَ ػٕظاَ حٌوزاَس ٚحٌّٙاخٍحص 
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حٌلاُِش لأىحء حٌؼّاً رد٠َماش ٓا١ٍّش ٌايٜ أفاَحى ػ١ٕاش حٌيٍحٓاش، ٚرخٌظاخٌٟ ِظايحل١ش 

 حتؿخرخص حٌّظلظً ػ١ٍٙخ ُِٕٙ. 

 ئعشا  الاؽصب  انٕصفٙ نًزغٛشاد انذساعخ    4/4

كٔااخد حٌٛٓااؾ ٍحٓااش ػاآ ؽ٠َااك طااُ اؿااَحء حلاكظااخء حٌٛطاافٟ ٌّظي١ااَحص حٌي

حٌم١اخىس حلأهلال١اش ٚحٌظ١ّاِ حٌّئٓٔاٟ، ِٚآ ػاُ لأرؼخى  حٌلٔخرٟ ٚحلألَحف حٌّؼ١خٍٞ

طُ ِمخٍٔش ل١ّش حٌٛٓؾ حٌلٔخرٟ ٌظٍه حلأرؼخى رم١ّش حٌٛٓؾ حٌلٔخرٟ حٌّاَؿق حٌّٛػاق 

( ًٌٚااه ٌّؼَفااش حلاطـااخٖ حٌؼااخَ ٌاالأٍحء ِٚاايٜ اىٍحن حٌّٔظمظااٟ ِاإُٙ 4/5رخٌـاايٚي )

ٌٍظؤو١اي ػٍاٝ حلاطـاخٖ  t-testرؼخى. رختػخفش اٌٝ ًٌاه طاُ طدز١اك حهظزاخٍ "ص" ٌظٍه حلأ

 حٌؼخَ ٌظٍه ح٢ٍحء، ًٌٚه رٙيف ِؼَفش:

 ِيٜ اىٍحن حٌؼخ١ٍِٓ رشَوش حٌشَق حلأٚٓؾ ٌظى٠ََ حٌزظَٚي لأرؼخى حٌم١خىس حلاهلال١ش. .0

ِااايٜ اىٍحن حٌؼاااخ١ٍِٓ رشاااَوش حٌشاااَق حلأٚٓاااؾ ٌظى٠َاااَ حٌزظاااَٚي لأرؼاااخى حٌظ١ّاااِ  .9

 ٟٓٔ.حٌّئ

( ٠ؼااَع ل١ّااش حٌٛٓااؾ حٌلٔااخرٟ، ٚحلألااَحف حٌّؼ١ااخٍٞ، ٚٔظ١ـااش 4/5ٚحٌـاايٚي )

 حٌم١خىس حلأهلال١ش ٚحٌظ١ِّ حٌّئٟٓٔ.ػٍٝ ِٔظٜٛ وً ر ؼي ِٓ أرؼخى  حهظزخٍ "ص"

 (4/2عذٔل )

 الإؽصب  انٕصفٙ ٔاخزجبس ٔٚهكٕكغٍ 

 انًزغٛشاد

 الأثؼبد

)انًزغٛشاد 

 انفشػٛخ(

 الإؽصب  انٕصفٙ
 اخزجبس "د"

t-test 

انٕعػ 

 انؾغبثٙ

 الاَؾشاف

 انًؼٛبس٘

لًٛخ 

 tالاخزجبس 

انمًٛخ 

 الاؽزًبنٛخ

p-value 

 انمٛبدح الأخلالٛخ

 1.193 9.346 0.0159 3.446 حٌِٕح٘ش

 1.106 9.534 1.2242 3.492 حت٠ؼخٍ

 1.192 9.946 1.2940 3.455 حٌظشـ١غ

 1.100 9.655 1.2593 3.441 حٌظلف١ِ حٌـّخػٟ

 1.108 8.642 1.9336 3.402 انكم
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 انزًٛض انًإعغٙ

 1.111 4.123 1.2145 3.692 حٌظ١ِّ فٟ حٌشَوش

 1.119 3.323 1.2665 3.554 حٌم١خىس

 1.119 3.499 1.2142 3.596 ٍػخ حٌؼخ١ٍِٓ

حٌظؼ١ٍُ ٚحٌّٕٛ 

 حٌّئٟٓٔ
3.563 1.2693 3.460 1.110 

 1.110 3.202 1.2210 3.562 انكم

  :عؼ أٌ( ٚز4/2يٍ انغذأل )

الارغووبِ انؼووبو ٜسا  ػُٛووخ انذساعووخ يووٍ انؼووبيهٍٛ ثشووشكخ انشووشق الأٔعووػ نزكشٚووش 

انجزووشٔل ًٚٛووم ئنووٗ رووٕافش الأثؼووبد انًخزهفووخ نهمٛووبدح الأخلالٛووخ ٔالأثؼووبد انًخزهفووخ نهزًٛووض 

، ك١غ أْ ل١ّش ؿ١ّغ حلأٚٓخؽ حٌلٔخر١ش ٌظٍه حلأرؼخى طمغ فاٟ كايٚى حٌفجاش حٌَحرؼاش انًإعغٙ

أٞ "ِٛحفااك". ٚلااي ؿااخءص ٔظ١ـااش 4/5( رخٌـاايٚي )4.02 – 3.41) ( ٚحٌظااٟ طؼزااَ ػاآ حٌااَ

 ٜٛ حهظزخٍ "ص" ٌظئوي ًٌه، ك١غ طزا١ٓ أْ حٌم١ّاش حلاكظّخ١ٌاش ٌلاهظزاخٍ طماً ػآ ل١ّاش ِٔظـاـ

٠ٛش حٌّؼ١اخٍٞ  (. ٚرخٌظاخٌٟ ٔوٍ اض ِآ p–value < α = 0.05رـ١ّاغ حلأرؼاخى ) αحٌّؼٕـاـ

ش ط شاا١َ اٌااٝ طااٛحفَ ٚاىٍحن حلأرؼااخى ٌٍم١اااخىس ٚحلااغ حهظزااخٍ "ص" اٌااٝ أْ آٍحء ػ١ٕااش حٌيٍحٓاا

ٚي  ق حلأٚٓااؾ ٌظى٠َااَ حٌزظااَ وش حٌشااَ حلأهلال١ااش ٚحلأرؼااخى حٌّوظٍفااش ٌٍظ١ّااِ حٌّئٓٔااٟ رشااَ

 "١ِيٍٚ".

طااٛحفَ حلأرؼااخى حٌّوظٍفااش ِٚاآ ٕ٘ااخ ٚر ؼااي حٌظؤوااي ِاآ ِٛحفمااش ػ١ٕااش حٌيٍحٓااش ػٍااٝ 

رٙايف ٍحٓاش فٔاٛف ٠اظُ ح٢ْ حٌظلماك ِآ ِايٜ طالش فاَٚع حٌيٌّظي١َحص حٌيٍحٓاش، 

 ل١خّ ىٍٚ حٌم١خىس حلأهلال١ش فٟ طلم١ك حٌظ١ِّ حٌّئٟٓٔ رخٌظدز١ك.   

 ئعشا  انزؾهٛلاد الاؽصبئٛخ لاخزجبس فشٔض انذساعخ   4/5

فٟ ٌ٘ح حٌمُٔ طُ اؿَحء ِـّٛػش ِٓ حٌظل١ٍلاص حتكظاخث١ش لاهظزاخٍ فاَع حٌيٍحٓاش   

ش ػٍاااٝ أرؼاااخى حٌظ١ّاااِ حٌمخثاااً رؤٔاااٗ  "لا ٠ٛؿاااي أػاااَ ِؼٕاااٛٞ لأرؼاااخى حٌم١اااخىس حلأهلال١ااا

 حٌّئٟٓٔ". ٠ٚظفَع ِٓ ٌ٘ح حٌفَع حٌفَٚع حٌفَػ١ش حٌظخ١ٌش:

 لا ٠ٛؿي أػَ ِؼٕٛٞ لأرؼخى حٌم١خىس حلأهلال١ش ػٍٝ حٌظ١ِّ فٟ حٌشَوش. -0
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 لا ٠ٛؿي أػَ ِؼٕٛٞ لأرؼخى حٌم١خىس حلأهلال١ش ػٍٝ حٌم١خىس. -9

 لا ٠ٛؿي أػَ ِؼٕٛٞ لأرؼخى حٌم١خىس حلأهلال١ش ػٍٝ ٍػخ حٌؼخ١ٍِٓ. -3

  ٠ٛؿي أػَ ِؼٕٛٞ لأرؼخى حٌم١خىس حلأهلال١ش ػٍٝ حٌظؼ١ٍُ ٚحٌّٕٛ حٌّئٟٓٔ.لا -4

طىاا٠ٛٓ ِظاافٛفش حلاٍطزااخؽ ػاآ ؽ٠َااك  ٚلااي طااُ حلاػظّااخى فااٟ حهظزخٍ٘ااٌح حٌفااَع ػٍااٝ

 Pearson correlation coefficientكٔخد ِؼخًِ حٍطزخؽ ر١َْٓٛ حٌّؼٍّٟ 

١خىس حلأهلال١ش ٚأرؼخى حلأىحء ٌّؼَفش ِخ اًح وخٔض ٕ٘خن ػلالش )حٍطزخؽ( ر١ٓ أرؼخى حٌم

طدز١ك طل١ٍاً حلألايحٍ حٌوداٟ حٌّظؼايى ووداٛس ػخ١ٔاش ِٚٓ ػُ طُ حٌّئٟٓٔ أَ لا. 

ٌيٍحٓااش طااؤػ١َ أرؼااخى حٌم١ااخىس حلأهلال١ااش )حٌّظي١ااَحص حٌّٔااظمٍش( ػٍااٝ أرؼااخى حلأىحء 

 حٌّئٟٓٔ )حٌّظي١َحص حٌظخرؼش(.

 أٔلاً: يصفٕفخ الاسرجبغ 

أرؼخى حٌم١اخىس حلأهلال١اش ٚأرؼاخى خِلاص حلاٍطزخؽ ر١ٓ ِظفٛفش ِؼ( ٠4/4ٛػق حٌـيٚي )

 حٌظ١ِّ حٌّئٟٓٔ.

 (4/2عذٔل )

 يصفٕفخ الاسرجبغ ثٍٛ أثؼبد انمٛبدح الأخلالٛخ ٔأثؼبد انزًٛض انًإعغٙ

 X1 X2 X3 X4 Y1 Y2 Y3 Y4 انًزغٛشاد

 انُضاْخ

X1 

 الاسرجبغ
0 

       

p-value        

 الإٚضبس

X2 

 1.290 الاسرجبغ
0 

      

p-value 1.111       

 انزشغٛغ

X3 

 1.233 1.249 الاسرجبغ
0 

     

p-value 1.111 1.111      

 انزؾفٛض انغًبػٙ

X4 

 1.244 1.262 1.242 الاسرجبغ
0 

    

p-value 1.111 1.111 1.111     
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 انزًٛض فٙ انششكخ

Y1 

 1.245 1.282 1.596 1.606 الاسرجبغ
0 

   

p-value 1.111 1.111 1.111 1.111    

 انمٛبدح 

Y2 

 1.223 1.232 1.265 1.590 1.633 الاسرجبغ
0 

  

p-value 1.111 1.111 1.111 1.111 1.111   

 سظب انؼبيهٍٛ 

Y3 

 1.296 1.289 1.288 1.208 1.633 1.621 الاسرجبغ
0 

 

p-value 1.111 1.111 1.111 1.111 1.111 1.111  

انزؼهٛى ٔانًُٕ 

 غٙانًإع

Y4 

 1.246 1.238 1.222 1.255 1.253 1.628 1.208 الاسرجبغ

0 
p-value 1.111 1.111 1.111 1.111 1.111 1.111 1.111 

   ( أٌ:2ٚزعؼ يٍ انغذٔل )

ُْبن ػلالخ اسرجبغ غشدٚخ )اٚغبثٛخ( لٕٚخ راد دلانخ ئؽصبئٛخ يؼُٕٚخ ثٍٛ أثؼبد  -0

، ك١غ ط٠ِي %5( ثًغزٕٖ يؼُٕٚخ Y1انمٛبدح الأخلالٛخ ٔثؼُذ انزًٛض فٙ انششكخ )

، وّخ أْ أْ حٌم١ّش حلاكظّخ١ٌـش ٌّؼخِــلاص حلاٍطزــخؽ 1.5ل١ُ ِؼخِلاص حلاٍطزخؽ ػٓ 

 = α (p–value = 0.000 < αطـمـً ػـٓ ل١ّش ِٔظــٜٛ حٌّؼٕــ٠ٛش حٌّؼ١خٍٞ 

0.05.) 

ُْبن ػلالخ اسرجبغ غشدٚخ )اٚغبثٛخ( يُخفعخ راد دلانخ ئؽصبئٛخ يؼُٕٚخ  -9

، ك١غ %5( ثًغزٕٖ يؼُٕٚخ Y2ؼبد انمٛبدح الأخلالٛخ ٔثُؼذ انمٛبدح )ثٍٛ أث

، وّخ أْ أْ حٌم١ّش حلاكظّخ١ٌـش ٌّؼخِــلاص 1.5ط٠ِي ل١ُ ِؼخِلاص حلاٍطزخؽ ػٓ 

 = α (p–valueحلاٍطزــخؽ طـمـً ػـٓ ل١ّش ِٔظــٜٛ حٌّؼٕــ٠ٛش حٌّؼ١خٍٞ 

0.000 < α = 0.05.) 

يُخفعخ راد دلانخ ئؽصبئٛخ يؼُٕٚخ ثٍٛ  ُْبن ػلالخ اسرجبغ غشدٚخ )اٚغبثٛخ( -3

، ك١غ %5( ثًغزٕٖ يؼُٕٚخ Y3أثؼبد انمٛبدح الأخلالٛخ ٔثؼُذ سظب انؼبيهٍٛ )

، وّخ أْ أْ حٌم١ّش حلاكظّخ١ٌـش ٌّؼخِــلاص 1.5ط٠ِي ل١ُ ِؼخِلاص حلاٍطزخؽ ػٓ 



 

 دور القيادة الأخلاقية في تحقيق التميز المؤسسي  
 هشام فوزى عباس على

 9102  حٌـِء حلأٚي ٚيحلأحٌؼيى                                                     ؼخشَحٌحٌّـٍي 

155 

 

 α (p–value = 0.000حلاٍطزــخؽ طـمـً ػـٓ ل١ّش ِٔظــٜٛ حٌّؼٕــ٠ٛش حٌّؼ١خٍٞ 

< α = 0.05..) 

ُْبن ػلالوخ اسرجوبغ غشدٚوخ )اٚغبثٛوخ( يُخفعوخ راد دلانوخ ئؽصوبئٛخ يؼُٕٚوخ ثوٍٛ  -4

( ثًغووزٕٖ يؼُٕٚووخ Y4أثؼووبد انمٛووبدح الأخلالٛووخ ٔثؼُووذ انزؼهووٛى ٔانًُووٕ انًإعغووٙ )

، وّااخ أْ أْ حٌم١ّااش حلاكظّخ١ٌااـش 1.5، ك١ااغ ط٠ِااي لاا١ُ ِؼااخِلاص حلاٍطزااخؽ ػاآ 5%

 α (p–valueل١ّش ِٔظــٜٛ حٌّؼٕــ٠ٛش حٌّؼ١خٍٞ  ٌّؼخِــلاص حلاٍطزــخؽ طـمـً ػـٓ

= 0.000 < α = 0.05..) 

 

ش ٔٙخث١ااش، ٠ىااْٛ ٌااي٠ٕخ ِئشااَ ِزاايثٟ ػٍااٝ اِىخ١ٔااش ظٙااٍٛ طااؤػ١َ لأ حٌم١ااخىس رؼااخى ٚوّلظااٍ

ٌه طاُ طدز١اك طل١ٍاً حلألايحٍ حٌوداٟ حٌّظؼايى  حلأهلال١ش ػٍٝ أرؼخى حٌظ١ِّ حٌّئٟٓٔ. ٌاٌ

 ٌّؼَفش كم١ش ٌ٘ح حٌظؤػ١َ. 

 

 : الاَؾذاس انخطٙ انًزؼذد صبَٛبً 

 Multiple( ٔظ١ـش ولاع ِٓ ِؼخًِ حلاٍطزخؽ حٌّظؼيى )٠4/2ٛػق حٌـيٚي )

Coefficient of Correlation (r)( ِٚؼخًِ حٌظلي٠ي حٌّظؼيى ،)Coefficient of 

Determination (r
2
 Coefficient of(، ِٚؼخًِ حٌظلي٠ي حٌّؼيي )(

Determination Adjusted (Adjusted r
2
(، ٚحٌودؤ حٌّؼ١خٍٞ ٌٍظمي٠َ (

(Standard Error of the Estimate (S.E.) ٍرختػخفش اٌٝ ٔظ١ـش حهظزخ ،)F 

ٌٍظؤوي ِٓ ِؼ٠ٕٛش ٚأ١ّ٘ش ّٔخًؽ حلأليحٍ  ANOVA tableرـيٚي طل١ًٍ حٌظزخ٠ٓ 

( ل١ُ ِؼخِلاص حلأليحٍ غ١َ حٌّؼ١خ٠ٍش 4/01وىً. وّخ ٠ٛػق حٌـيٚي )

(Unstandardized Coefficients( ٚحٌّؼ١خ٠ٍش )Standardized 

Coefficients ٍٚٔظ١ـش حهظزخ ،)t-test  ٌٍظؤوي ِٓ ِؼ٠ٕٛش حٌّظي١َحص حٌّٔظمٍش حٌّىٛٔش

ًٌٍّٕٛؽ ولاع ػٍٝ كيٖ، رختػخفش اٌٝ ٔظ١ـش حهظزخٍ حلاُىٚحؽ حٌودٟ 

(Collinearity ٓرخٓظويحَ ِؼخًِ طؼوُ حٌظزخ٠ )Variance Infilation Factor 
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(VIF) ِٔ ٍٝ( حٌّظي١َحص 4/00ظٜٛ أرؼخى ٍأّ حٌّخي حٌٕفٟٔ. وّخ ٠ٛػق حٌـيٚي )ػ

 غ١َ حٌّؼ٠ٕٛش حكظخث١خع ػٍٝ ِٔظٜٛ وً ر ؼي ِٓ أرؼخى حٌظ١ِّ حٌّئٟٓٔ.

 (4/9عذٔل )

 ثٍٛ أثؼبد انمٛبدح الأخلالٛخ ٔأثؼبد انزًٛض انًإعغٙيهخص ًَٕرط الاَؾذاس 

 حٌّظي١َحص حٌظخرؼش

 ِؼخًِ

 حلاٍطزخؽ

 (r) 

 ِؼخًِ

 ٠يحٌظلي

 (r
2
) 

 حٌظلي٠ي ِؼخًِ

 حٌّؼيي

 (r
2
 

Adjusted) 

 حٌودؤ

 حٌّؼ١خٍٞ

 ٌٍظمي٠َ

 ؿيٚي طل١ًٍ حٌظزخ٠ٓ

ANOVA 

 حهظزخٍ

F 

حٌم١ّش 

 حلاكظّخ١ٌش

p-value 

 Y1 1.445 1.505 1.516 1.42962 49.524 1.111 انزًٛض فٙ انششكخ        

 Y2 1.434 1.513 1.624 1.53501 55.243 1.111انمٛبدح                    

 Y3 1.499 1.656 1.666 1.59505 64.444 1.111سظب انؼبيهٍٛ             

 Y4 1.455 1.539 1.594 1.51545 21.102 1.111انزؼهٛى ٔانًُٕ انًإعغٙ  
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 (4/01عذٔل )

 ثٍٛ أثؼبد انمٛبدح الأخلالٛخ ٔأثؼبد انزًٛض انًإعغٙٔيؼبيلاد ًَٕرط الاَؾذاس   tاخزجبس 

حٌّظي١
ص حٌظخرؼش

َح
 

حٌّظي١َحص حٌّٔظمٍش 

 حٌّؼ٠ٕٛش 

ِؼخِلاص ًّٔٛؽ 

 حلأليحٍ

حٌّؼخِلاص 

 حٌّؼ١خ٠ٍش

 حهظزخٍ

t-test 

حلاُىٚحؽ 

 حٌودٟ

ل١ّش 

 حٌّؼخًِ

حٌودؤ 

 حٌّؼ١خٍٞ

 ِؼخًِ

Beta 

 ل١ّش حهظزخٍ

t 

حٌم١ّش 

 حلاكظّخ١ٌش

p-value 

VIF 

انزًٛض فٙ 

 انششكخ

Y1 

 ---- 1.908 1.301 ---- 8.932 1.116 (a) انضبثذ 

 انزؾفٛض انغًبػٙ

X4 
1.291 1.122 1.245 9.122 1.111 0.111 

 انمٛبدح

 Y2 

 ---- 1.622 1.332 ---- 8.140 1.149 (a) انضبثذ 

 انزؾفٛض انغًبػٙ

X4 
1.233 1.194 1.232 2.289 1.111 0.111 

 سظب انؼبيهٍٛ 

Y3 

 ---- 1.228 1.330 ---- 8.666 1.108 (a) انضبثذ 

 انغًبػٙ انزؾفٛض

X4 
1.269 1.193 1.288 2.892 1.111 0.111 

انزؼهٛى ٔانًُٕ 

 انًإعغٙ

Y4 

 ---- 1.650 1.309 ---- 8.148 1.149 (a) انضبثذ 

 انزؾفٛض انغًبػٙ

X4 
1.242 1.129 1.255 9.422 1.111 0.111 
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 (4/00عذٔل )

 لالٛخ ٔأثؼبد انزًٛض انًإعغٙثٍٛ أثؼبد انمٛبدح الأخانًزغٛشاد رٛش انًؼُٕٚخ فٙ ًَٕرط الاَؾذاس 

 حٌّظي١َحص غ١َ حٌّؼ٠ٕٛش حٌّظي١َحص حٌظخرؼش

حٌّؼخِلاص 

 حٌّؼ١خ٠ٍش

 حهظزخٍ

t-test 

 حلاُىٚحؽ حٌودٟ

Collinearity 

 ِؼخًِ

Beta 

 ل١ّش حهظزخٍ

t 

حٌم١ّش 

 حلاكظّخ١ٌش

p-value 

VIF 

 انزًٛض فٙ انششكخ

 Y1 

 X1 1.132 1.863 1.294 8.828انُضاْخ   

 X2 1.082 1.221 1.325 8.432س   الإٚضب

 X3 1.129 1.448 1.660 4.562انزشغٛغ  

 انمٛبدح

Y2 

 X1 1.103 1.193 1.982 8.828انُضاْخ   

 X2 1.082 1.260 1.396 8.432الإٚضبس   

 X3 1.019 1.530 1.599 4.562انزشغٛغ  

 سظب انؼبيهٍٛ 

Y3 

 X1 1.086 1.232 1.412 8.828انُضاْخ   

 X2 1.113 1.188 1.928 8.432ضبس   الإٚ

 X3 1.162 1.304 1.255 4.562انزشغٛغ  

 انزؼهٛى ٔانًُٕ انًإعغٙ

Y4 

 X1 1.063 0.819 1.835 8.828انُضاْخ   

 X2 1.132 1.865 1.298 8.432الإٚضبس   

 X3 1.104 1.128 1.943 4.562انزشغٛغ  

 :( ٚزعؼ أ4/00ٌ( ٔ)4/01( ٔ)4/9يٍ انغذأل )
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٠ ؼظزَ ِٓ أُ٘ أرؼخى حٌم١خىس حلأهلال١ش ٚأوؼَُ٘ طؤػ١َحع فٟ ( X4نزؾفٛض انغًبػٙ )ا -0

، ٔظَحع لاكظٛحثٗ رًّٕٛؽ حلأليحٍ ٚفمخع ٌد٠َش حلأليحٍ (Y1انزًٛض فٙ انششكخ )

حٌّظيٍؽ. ٌ٘ح ٠َٚطزؾ ٌ٘ح حٌّظي١َ حٍطزخؽخع ل٠ٛخع رخٌظ١ِّ فٟ حٌشَوش، ك١غ رٍيض 

أ٠ؼخع ٠لاكظ أْ ٌ٘ح حٌّظي١َ ٠ٔظد١غ أْ ٠ فَٔ ِخ (. 1.445ل١ّش ِؼخًِ حلاٍطزخؽ )

% ِٓ حٌظي١َحص حٌظٟ طدَأ ػٍٝ حٌظ١ِّ فٟ حٌشَوش، فٟ ك١ٓ أْ ٠50.5مَد ِٓ 

%( لي ٠َؿغ اٌٝ ػٛحًِ أهَٜ ِٓ حٌّّىٓ أْ ٠ىْٛ ٌٙخ  94.5حٌـِء حٌّظزمٟ )

 طؤػ١َ ػٍٝ حٌظ١ِّ فٟ حٌشَوش ٌُٚ ٠ظُ طٕخٌٚٙخ رخٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش. ػلاٚس ػٍٝ ًٌه

طز١ٓ أْ ًّٔٛؽ حلأليحٍ حٌٌٞ طُ رٕخءٖ ٠ؼظزَ ًّٔٛؽ ِؼٕٛٞ حكظخث١خع رّٔظٜٛ 

طمً ػٓ ل١ّش ِٔظٜٛ حٌّؼ٠ٕٛش  F%، ك١غ أْ حٌم١ّش حلاكظّخ١ٌش لاهظزخٍ 5ِؼ٠ٕٛش 

(، وّخ أْ F= 82.598, p–value = 0.000 < α = 0.05) αحٌّؼ١خٍٞ 

%، ك١غ 5ِؼ٠ٕٛش  ٠ؼظزَ ِظي١َ ًحص ىلاٌش اكظخث١ش رّٔظٜٛ انزؾفٛض انغًبػٙ

–α (pطمـً ػٓ ل١ّش ِٔظــٜٛ حٌّؼ٠ٕٛش حٌّؼ١خٍٞ  tأْ حٌم١ّش حلاكظّخ١ٌــش لاهظزخٍ 

value = 0.000 < α = 0.05 ِٓ ًفٟ ك١ٓ أٔٗ ٌُ ٠ظز١ٓ ٚؿٛى طؤػ١َ ٌى .)

(ػٍٝ حٌظ١ِّ فٟ حٌشَوش رّٔظٜٛ X3( ٚحٌظشـ١غ )X2(، ٚحت٠ؼخٍ )X1حٌِٕح٘ش )

ٌىً ُِٕٙ ط٠ِي ػٓ ل١ّش  tظّخ١ٌــش لاهظزخٍ %، ك١غ أْ حٌم١ّش حلاك5ِؼ٠ٕٛش 

ٔكًؾصهخ َٓبئٛخ α (p–value > α = 0.05 .)ِٔظــٜٛ حٌّؼ٠ٕٛش حٌّؼ١خٍٞ 

حٌمخثً رؤٔٗ "٠ٛؿي طؤػ١َ ِؼٕٛٞ لأرؼخى ٚزجٍٛ ػذو صؾخ انفشض انفشػٙ الأٔل 

ٌٛؿٛى طؤػ١َ ٌٍظلف١ِ َظشاً حٌم١خىس حلأهلال١ش ػٍٝ حٌظ١ِّ فٟ حٌشَوش" ؿِث١خع 

 فمؾ ػٍٝ حٌظ١ِّ فٟ حٌشَوش. حٌـّخػٟ

٠ ؼظزَ ِٓ أُ٘ أرؼخى حٌم١خىس حلأهلال١ش ٚأوؼَُ٘ طؤػ١َحع فٟ ( X4انزؾفٛض انغًبػٙ ) -9

، ٔظَحع لاكظٛحثٗ رًّٕٛؽ حلأليحٍ ٚفمخع ٌد٠َش حلأليحٍ حٌّظيٍؽ. ٌ٘ح (Y2انمٛبدح )

 ٠َٚطزؾ ٌ٘ح حٌّظي١َ حٍطزخؽخع ل٠ٛخع رخٌم١خىس، ك١غ رٍيض ل١ّش ِؼخًِ حلاٍطزخؽ

% 51.3(. أ٠ؼخع ٠لاكظ أْ ٌ٘ح حٌّظي١َ ٠ٔظد١غ أْ ٠ فَٔ ِخ ٠مَد ِٓ 1.434)

%( لي  92.5ِٓ حٌظي١َحص حٌظٟ طدَأ ػٍٝ حٌم١خىس، فٟ ك١ٓ أْ حٌـِء حٌّظزمٟ )

٠َؿغ اٌٝ ػٛحًِ أهَٜ ِٓ حٌّّىٓ أْ ٠ىْٛ ٌٙخ طؤػ١َ ػٍٝ حٌم١خىس ٌُٚ ٠ظُ طٕخٌٚٙخ 
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ًّٔٛؽ حلأليحٍ حٌٌٞ طُ رٕخءٖ ٠ؼظزَ  رخٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش. ػلاٚس ػٍٝ ًٌه طز١ٓ أْ

%، ك١غ أْ حٌم١ّش حلاكظّخ١ٌش لاهظزخٍ 5ًّٔٛؽ ِؼٕٛٞ حكظخث١خع رّٔظٜٛ ِؼ٠ٕٛش 

F  ٍٞطمً ػٓ ل١ّش ِٔظٜٛ حٌّؼ٠ٕٛش حٌّؼ١خα (F= 77.943, p–value = 

0.000 < α = 0.05 ْ٠ؼظزَ ِظي١َ ًحص ىلاٌش  انزؾفٛض انغًبػٙ(، وّخ أ

طمـً ػٓ  t%، ك١غ أْ حٌم١ّش حلاكظّخ١ٌــش لاهظزخٍ 5اكظخث١ش رّٔظٜٛ ِؼ٠ٕٛش 

(. فٟ p–value = 0.000 < α = 0.05) αل١ّش ِٔظــٜٛ حٌّؼ٠ٕٛش حٌّؼ١خٍٞ 

( ٚحٌظشـ١غ X2(، ٚحت٠ؼخٍ )X1ك١ٓ أٔٗ ٌُ ٠ظز١ٓ ٚؿٛى طؤػ١َ ٌىً ِٓ حٌِٕح٘ش )

(X3 ػٍٝ حٌم١خىس رّٔظٜٛ ِؼ٠ٕٛش)ك١غ أْ حٌم١ّش حلاكظّخ١ٌــش لاهظزخٍ 5 ،%t  ًٌى

α (p–value > α = 0.05 .)ُِٕٙ ط٠ِي ػٓ ل١ّش ِٔظــٜٛ حٌّؼ٠ٕٛش حٌّؼ١خٍٞ 

حٌمخثً رؤٔٗ "٠ٛؿي ٔكًؾصهخ َٓبئٛخ ٚزجٍٛ ػذو صؾخ انفشض انفشػٙ انضبَٙ 

ٌٛؿٛى طؤػ١َ ٌٍظلف١ِ َظشاً طؤػ١َ ِؼٕٛٞ لأرؼخى حٌم١خىس حلأهلال١ش ػٍٝ حٌم١خىس" ؿِث١خع 

 حٌـّخػٟ فمؾ ػٍٝ حٌم١خىس.

٠ ؼظزَ ِٓ أُ٘ أرؼخى حٌم١خىس حلأهلال١ش ٚأوؼَُ٘ طؤػ١َحع فٟ ( X4انغًبػٙ ) انزؾفٛض -3

، ٔظَحع لاكظٛحثٗ رًّٕٛؽ حلأليحٍ ٚفمخع ٌد٠َش حلأليحٍ (Y3سظب انؼبيهٍٛ )

حٌّظيٍؽ. ٌ٘ح ٠َٚطزؾ ٌ٘ح حٌّظي١َ حٍطزخؽخع ل٠ٛخع رَػخ حٌؼخ١ٍِٓ، ك١غ رٍيض ل١ّش 

ٌ٘ح حٌّظي١َ ٠ٔظد١غ أْ ٠ فَٔ ِخ  (. أ٠ؼخع ٠لاكظ أ1.499ِْؼخًِ حلاٍطزخؽ )

% ِٓ حٌظي١َحص حٌظٟ طدَأ ػٍٝ ٍػخ حٌؼخ١ٍِٓ، فٟ ك١ٓ أْ ٠65.6مَد ِٓ 

%( لي ٠َؿغ اٌٝ ػٛحًِ أهَٜ ِٓ حٌّّىٓ أْ ٠ىْٛ ٌٙخ  39.4حٌـِء حٌّظزمٟ )

طؤػ١َ ػٍٝ ٍػخ حٌؼخ١ٍِٓ ٌُٚ ٠ظُ طٕخٌٚٙخ رخٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش. ػلاٚس ػٍٝ ًٌه طز١ٓ 

ٍ حٌٌٞ طُ رٕخءٖ ٠ؼظزَ ًّٔٛؽ ِؼٕٛٞ حكظخث١خع رّٔظٜٛ ِؼ٠ٕٛش أْ ًّٔٛؽ حلأليح

طمً ػٓ ل١ّش ِٔظٜٛ حٌّؼ٠ٕٛش  F%، ك١غ أْ حٌم١ّش حلاكظّخ١ٌش لاهظزخٍ 5

(، وّخ أْ F= 68.844, p–value = 0.000 < α = 0.05) αحٌّؼ١خٍٞ 

%، ك١غ ٠5ؼظزَ ِظي١َ ًحص ىلاٌش اكظخث١ش رّٔظٜٛ ِؼ٠ٕٛش  انزؾفٛض انغًبػٙ

–α (pطمـً ػٓ ل١ّش ِٔظــٜٛ حٌّؼ٠ٕٛش حٌّؼ١خٍٞ  ١tّش حلاكظّخ١ٌــش لاهظزخٍ أْ حٌم

value = 0.000 < α = 0.05 ِٓ ًفٟ ك١ٓ أٔٗ ٌُ ٠ظز١ٓ ٚؿٛى طؤػ١َ ٌى .)
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(ػٍٝ ٍػخ حٌؼخ١ٍِٓ رّٔظٜٛ X3( ٚحٌظشـ١غ )X2(، ٚحت٠ؼخٍ )X1حٌِٕح٘ش )

ُ ط٠ِي ػٓ ل١ّش ٌىً ِٕٙ t%، ك١غ أْ حٌم١ّش حلاكظّخ١ٌــش لاهظزخٍ 5ِؼ٠ٕٛش 

ٔكًؾصهخ َٓبئٛخ α (p–value > α = 0.05 .)ِٔظــٜٛ حٌّؼ٠ٕٛش حٌّؼ١خٍٞ 

حٌمخثً رؤٔٗ "٠ٛؿي طؤػ١َ ِؼٕٛٞ لأرؼخى ٚزجٍٛ ػذو صؾخ انفشض انفشػٙ انضبنش 

ٌٛؿٛى طؤػ١َ ٌٍظلف١ِ حٌـّخػٟ َظشاً حٌم١خىس حلأهلال١ش ػٍٝ ٍػخ حٌؼخ١ٍِٓ" ؿِث١خع 

 فمؾ ػٍٝ ٍػخ حٌؼخ١ٍِٓ.

٠ ؼظزَ ِٓ أُ٘ أرؼخى حٌم١خىس حلأهلال١ش ٚأوؼَُ٘ طؤػ١َحع فٟ ( X4ض انغًبػٙ )انزؾفٛ -4

، ٔظَحع لاكظٛحثٗ رًّٕٛؽ حلأليحٍ ٚفمخع ٌد٠َش (Y4انزؼهٛى ٔانًُٕ انًإعغٙ )

حلأليحٍ حٌّظيٍؽ. ٌ٘ح ٠َٚطزؾ ٌ٘ح حٌّظي١َ حٍطزخؽخع ل٠ٛخع رخٌظؼ١ٍُ ٚحٌّٕٛ حٌّئٟٓٔ، 

(. أ٠ؼخع ٠لاكظ أْ ٌ٘ح حٌّظي١َ ٠ٔظد١غ 1.455ك١غ رٍيض ل١ّش ِؼخًِ حلاٍطزخؽ )

% ِٓ حٌظي١َحص حٌظٟ طدَأ ػٍٝ حٌظؼ١ٍُ ٚحٌّٕٛ 53.9أْ ٠ فَٔ ِخ ٠مَد ِٓ 

%( لي ٠َؿغ اٌٝ ػٛحًِ أهَٜ  96.4حٌّئٟٓٔ، فٟ ك١ٓ أْ حٌـِء حٌّظزمٟ )

ِٓ حٌّّىٓ أْ ٠ىْٛ ٌٙخ طؤػ١َ ػٍٝ حٌظؼ١ٍُ ٚحٌّٕٛ حٌّئٟٓٔ ٌُٚ ٠ظُ طٕخٌٚٙخ 

خ١ٌش. ػلاٚس ػٍٝ ًٌه طز١ٓ أْ ًّٔٛؽ حلأليحٍ حٌٌٞ طُ رٕخءٖ ٠ؼظزَ رخٌيٍحٓش حٌل

%، ك١غ أْ حٌم١ّش حلاكظّخ١ٌش لاهظزخٍ 5ًّٔٛؽ ِؼٕٛٞ حكظخث١خع رّٔظٜٛ ِؼ٠ٕٛش 

F  ٍٞطمً ػٓ ل١ّش ِٔظٜٛ حٌّؼ٠ٕٛش حٌّؼ١خα 

(F= 90.019, p–value = 0.000 < α = 0.05 ْوّخ أ ،)ٙانزؾفٛض انغًبػ 

ــش 5لاٌش اكظخث١ش رّٔظٜٛ ِؼ٠ٕٛش ٠ؼظزَ ِظي١َ ًحص ى ١ %، ك١غ أْ حٌم١ّش حلاكظّخٌ

ؼ١خٍٞ  tلاهظزخٍ  ؼ٠ٕٛش حٌّ ــٜٛ حٌّ  α (p–value = 0.000 < αطمـً ػٓ ل١ّش ِٔظ

حِ٘ش )0.05 = ٕ حٚت٠ؼخٍ )X1(. فٟ ك١ٓ أٔٗ ٌُ ٠ظز١ٓ ٚؿٛى طؤػ١َ ٌىً ِٓ حٌ  ،)X2 )

ظشـ١غ ) ئٟٓٔ رّٔظٜٛ ِؼX3ٕٛٚحٌ ّٕٛ حٌّ %، ك١غ أْ حٌم١ّش ٠5ش (ػٍٝ حٌظؼ١ٍُ ٚحٌ

ّؼ١خٍٞ  tحلاكظّخ١ٌــش لاهظزخٍ  ؼ٠ٕٛش حٌ ــٜٛ حٌّ –α (pٌىً ُِٕٙ ط٠ِي ػٓ ل١ّش ِٔظ

value > α = 0.05 .) ٔكًؾصهخ َٓبئٛخ ٚزجٍٛ ػذو صؾخ انفشض انفشػٙ انشاثغ

ئٟٓٔ"  ّٕٛ حٌّ ظؼ١ٍُ ٚحٌ حٌمخثً رؤٔٗ "٠ٛؿي طؤػ١َ ِؼٕٛٞ لأرؼخى حٌم١خىس حلأهلال١ش ػٍٝ حٌ

ئٟٓٔ.ظشاً َؿِث١خع  ّٕٛ حٌّ ظؼ١ٍُ ٚحٌ ّخػٟ فمؾ ػٍٝ حٌ ٌٍظلف١ِ حٌـ  ٌٛؿٛى طؤػ١َ 
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 حٌٕظخثؾ ٚطٛط١خص حٌزلغ

 انُزبئظ

 :انزطجٛمٛخ انذساعخ َزبئظ : أٔلاً 

 :الأخلالٛخ انمٛبدح ثغهٕكٛبد انخبصخ انزطجٛمٛخ انذساعخ َزبئظ -0

 حٌؼ١ٍخ سحتىحٍ (حلأٍرؼش حتىح٠ٍش حٌّٔظ٠ٛخص ر١ٓ اكظخث١ش ىلاٌش ًحص فَٚق ٚؿٛى -

 – – –)حٌّٕد١ش  حٌٛظخثف حتشَحف١ش حتىحٍس حٌٛٓدٟ حتىحٍس

 حٌظٛؿاٗ ٌّظي١اَ رخٌٕٔازش حٌؼ١ٍاخ، ًٌٚاه حتىحٍس ٌظاخٌق حٌفاَٚق ٘اٌٖ ٚؿاخءص      

 حٌٛٓاؾ أظٙاَٖ ِاخ ٚ٘اٌح حلاهلال١اش حٌم١اخىس ٓاٍٛو١خص ِظي١اَحص وؤكاي حلأهلالاٟ

 .حٌلٔخرٟ

 حٌؼ١ٍخ حتىحٍس  حلأٍرؼش حتىح٠ٍش حٌّٔظ٠ٛخص ر١ٓ اكظخث١ش ىلاٌش ًحص فَٚق ٚؿٛى -

 – – –)حٌّٕد١ش  حٌٛظخثف حتشَحف١ش حتىحٍس حٌٛٓدٟ حتىحٍس

 وؤكاي حٌِٕح٘اٗ ٌّظي١اَ رخٌٕٔازش ًٌٚاه ,حٌؼ١ٍخ حتىحٍس ٌظخٌق حٌفَٚق ٌٖ٘ ٚؿخءص      

 .حٌلٔخرٟ حٌٛٓؾ أظَٖٙ ِخ ٌٚ٘ح حلاهلال١ش حٌم١خىس ٍٓٛو١خص ِظي١َحص

 حتىحٍس حٌؼ١ٍخ (حلأٍرؼش حتىح٠ٍش حٌّٔظ٠ٛخص ر١ٓ شاكظخث١ ىلاٌش ًحص فَٚق ٚؿٛى -

 – – –)حٌّٕد١ش  حٌٛظخثف حتشَحف١ش حتىحٍس حٌٛٓدٟ حتىحٍس

 ٚػاٛف حٌايٍٚ ٌّظي١َ رخٌٕٔزش حٌؼ١ٍخ، ًٌٚه حتىحٍس ٌظخٌق حٌفَٚق ٌٖ٘ ٚؿخءص      

 .حٌٛٓؾ حٌلٔخرٟ أظَٖٙ ِخ ٌٚ٘ح حلاهلال١ش حٌم١خىس ٍٓٛو١خص ِظي١َحص وؤكي

 حتىحٍس حٌؼ١ٍخ (حلأٍرؼش حتىح٠ٍش حٌّٔظ٠ٛخص ر١ٓ اكظخث١ش ىلاٌش ًحص ٚقفَ ٚؿٛى -

 – – –)حٌّٕد١ش  حٌٛظخثف حتشَحف١ش حتىحٍس حٌٛٓدٟ حتىحٍس

 رخٌٕٔازش ٌّظي١اَ حتشاَحف١ش، ًٌٚاه حٌٛٓدٝ حتىحٍس ٌظخٌق حٌفَٚق ٌٖ٘ ٚؿخءص      

 حلاهلال١اش م١اخىسٓاٍٛو١خص حٌ ِظي١اَحص وؤكي حلأهلال١ش ٚحٌٍٔٛو١خص حٌّؼخ١٠َ ىػُ

 .حتطـخٖ آكخىٞ حٌظزخ٠ٓ طل١ًٍ ػ١ٍٗ أوي ِخ ٌٚ٘ح
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 ٚوً رخٌٛظخثف حٌّٕد١ش حٌؼخ١ٍِٓ حٓظـخرخص ر١ٓ اكظخث١ش ىلاٌش ًحص فَٚق ٚؿٛى -

 حتشَحف١ش(  ٚحتىحٍس حٌٛٓدٟ ٚحتىحٍس حٌؼ١ٍخ )حتىحٍس ِٓ

 ٓدٟ حتشَحف١شٚحٌٛ حٌؼ١ٍخ رختىحٍس حٌؼخ١ٍِٓ حٓظـخرخص ٌظخٌق حٌٕظخثؾ ٚلي ؿخءص      

 ٍٓٛو١خص وؤكي ِظي١َحص حلأهلال١ش حٌمَحٍحص ٚطشـ١غ اطوخً ٌّظي١َ رخٌٕٔزش ًٌٚه

 .حٌم١خىس حلاهلال١ش

 :انؼًم ؽٛبح ثغٕدح انخبصخ انزطجٛمٛخ انذساعخ َزبئظ -8

 ٚوً رخٌٛظخثف حٌّٕد١ش حٌؼخ١ٍِٓ حٓظـخرخص ر١ٓ اكظخث١ش ىلاٌش ًحص فَٚق ٚؿٛى -

 ) حتشَحف١ش ٚحتىحٍس حٌٛٓدٟ ٚحتىحٍس حٌؼ١ٍخ ِٓ )حتىحٍس

ٚحٌٛٓاادٟ  حٌؼ١ٍاخ راختىحٍس حٌؼاخ١ٍِٓ حٓااظـخرخص ٌظااخٌق حٌٕظااخثؾ ٚلاي ؿااخءص     

 ك١خس ِظي١َحص ؿٛىس وؤكي حٌؼًّ فٟ حتٓظملا١ٌش ٌّظي١َ رخٌٕٔزش ًٌٚه حتشَحف١ش،

 .حٌؼًّ

 حتىحٍس حٌؼ١ٍخ (حلأٍرؼش حتىح٠ٍش حٌّٔظ٠ٛخص ر١ٓ اكظخث١ش ىلاٌش ًحص فَٚق ٚؿٛى -

 – – –)حٌّٕد١ش  حٌٛظخثف حتشَحف١ش حتىحٍس حٌٛٓدٟ حتىحٍس

 طؼمي ٚطٕٛع ٌّظي١َ رخٌٕٔزش حتشَحف١ش، ًٌٚه حتىحٍس ٌظخٌق حٌفَٚق ٌٖ٘ ٚؿخءص -

 .حٌٛٓؾ حٌلٔخرٝ أظَٖٙ ِخ ٌٚ٘ح حٌؼًّ ك١خس ِظي١َحص ؿٛىس وؤكي حٌؼًّ

 ػٕايحلأٍرؼاش  حتىح٠ٍاش حٌّٔاظ٠ٛخص را١ٓ اكظاخث١ش ىلاٌاش ًحص فاَٚق ٚؿاٛى ػايَ -

 ٌظاخٌق 1.0ِؼ٠ٕٛاش  ِٔاظٜٛ ػٕاي حٌفاَٚق ؿخءص ، ك١غ1.15ِؼ٠ٕٛش  ِٔظٜٛ

 وؤكاي أـاخُ حٌؼّاً ٓاَػش ٌّظي١اَ رخٌٕٔازش حتشاَحف١ش، ًٌٚاه حٌؼ١ٍاخ حتىحٍس

 آكاخىٜ طل١ٍاً حٌظزاخ٠ٓ ٔظاخثؾ ػ١ٍاٗ أوايص ِاخ ٚ٘اٌح حٌؼّاً ك١اخس ؿاٛىس ِظي١اَحص

 .حلأطـخٖ

 ٚوً رخٌٛظخثف حٌّٕد١ش ١ٍِٓحٌؼخ حٓظـخرخص ر١ٓ اكظخث١ش ىلاٌش ًحص فَٚق ٚؿٛى -

 ) حتشَحف١ش ٚحتىحٍس حٌٛٓدٟ ٚحتىحٍس حٌؼ١ٍخ حتىحٍس(ِٓ 
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 ,ٚحٌٛٓادٟ حتشاَحف١ش حٌؼ١ٍاخ راختىحٍس حٌؼاخ١ٍِٓ حٓاظـخرخص ٌظاخٌق حٌٕظاخثؾ ٚلاي ؿاخءص

 ٚ٘اٌح حٌؼّاً ك١خس ِظي١َحص ؿٛىس وؤكي رخٌّّٙش حٌَّطزؾ حٌظفخػً ٌّظي١َ رخٌٕٔزش ًٌٚه

 .رٝحٌلٔخ حٌٛٓؾ أظَٖٙ ِخ

 :انؼبيهٍٛ نذٖ الأصٛشح انًُظًبد ثأثؼبد انخبصخ انزطجٛمٛخ انذساعخ َزبئظ -3

 ٚواً رخٌٛظخثف حٌّٕد١اش حٌؼخ١ٍِٓ حٓظـخرخص ر١ٓ اكظخث١ش ىلاٌش ًحص فَٚق ٚؿٛى -

  )حتشَحف١ش ٚحتىحٍس حٌؼ١ٍخ حتىحٍس(ِٓ

 ًٌٚاه حتشاَحف١ش، حٌؼ١ٍاخ راختىحٍس حٌؼاخ١ٍِٓ حٓاظـخرخص حٌٕظاخثؾ ٌظاخٌق ؿاخءص لاي    

 .حٌؼخ١ٍِٓ ٌيٜ حلأػ١َس حٌّٕظّخص أرؼخى وؤكي حٌد١زش حٌِِخٌش ٌزؼي ٍٚف رخٌٕٔزش

 حلأٍرؼش،  حتىح٠ٍش حٌّٔظ٠ٛخص ر١ٓ اكظخث١ش ىلاٌش ًحص فَٚق ٚؿٛى -

 ِٚيٞ فٝ حٌمخىس حٌؼمش ٌزؼي رخٌٕٔزش حٌؼ١ٍخ، ًٌٚه حتىحٍس ٌظخٌق حٌفَٚق ٌٖ٘ ٚؿخءص   

 حٌٛٓاؾ ٚ٘اٌح ِاخأظَٖٙ حٌؼاخ١ٍِٓ ٌايٜ ١اَسحلأػ حٌّٕظّاخص أرؼاخى وؤكاي ِظايحل١ظُٙ

 .حٌلٔخرٟ

 حلأٍرؼش،  حتىح٠ٍش حٌّٔظ٠ٛخص ر١ٓ اكظخث١ش ىلاٌش ًحص فَٚق ٚؿٛى -

 حٌّفظٛكش حتطظخلاص ٌزؼي رخٌٕٔزش حٌؼ١ٍخ، ًٌٚه حتىحٍس ٌظخٌق حٌفَٚق ٌٖ٘ ٚؿخءص   

 َٖأظٙا ِاخ حٌؼاخ١ٍِٓ ٚ٘اٌح ٌايٜ حلأػ١اَس حٌّٕظّخص أرؼخى وؤكي حٌمخثي ِغ ٚحٌظ٠َلش

 .حٌلٔخرٟ حٌٛٓؾ

 ٚواً رخٌٛظخثف حٌّٕد١اش حٌؼخ١ٍِٓ حٓظـخرخص ر١ٓ اكظخث١ش ىلاٌش ًحص فَٚق ٚؿٛى -

 (حتشَحف١ش ٚحتىحٍس حٌٛٓدٟ ٚحتىحٍس حٌؼ١ٍخ حتىحٍس(ِٓ 

 ،ٚحٌٛٓدٝ حتشاَحف١ش حٌؼ١ٍخ رختىحٍس حٌؼخ١ٍِٓ حٓظـخرخص ٌظخٌق حٌٕظخثؾ ٚلي ؿخءص   

 حلأػ١اَس أرؼاخى حٌّٕظّاخص وؤكاي حٌشوظا١ش ١ّٕشٚحٌظ حٌظؼٍُ فَص ٌزؼي رخٌٕٔزش ًٌٚه

 .حٌؼخ١ٍِٓ ٌيٜ

 حلأٍرؼش،  حتىح٠ٍش حٌّٔظ٠ٛخص ر١ٓ اكظخث١ش ىلاٌش ًحص فَٚق ٚؿٛى -

 حٌؼيحٌاش حٌظٕظ١ّ١اش ٌزؼاي رخٌٕٔازش حٌؼ١ٍاخ، ًٌٚاه حتىحٍس ٌظاخٌق حٌفاَٚق ٌٖ٘ ٚؿخءص   

 .ٌلٔخرٟح أظَٖٙ حٌٛٓؾ ِخ ٌٚ٘ح حٌؼخ١ٍِٓ ٌيٜ حلأػ١َس حٌّٕظّخص أرؼخى وؤكي
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 ِاغ راختىحٍس حلاشاَحف١ش حٌؼاخ١ٍِٓ حٓاظـخرخص را١ٓ اكظخث١ش ىلاٌش ًحص فَٚق ٚؿٛى -

  حٌّٕد١ش، حٌٛظخثف

 رخٌٕٔازش ًٌٚاه حتشاَحف١ش، راختىحٍس حٓاظـخرخص حٌؼاخ١ٍِٓ ٌظاخٌق حٌٕظخثؾ ؿخءص ٚلي   

 .حٌؼخ١ٍِٓ ٌيٜ حلأػ١َس حٌّٕظّخص أرؼخى وؤكي حٌؼًّ ٚحٌؼخثٍش ر١ٓ حٌظٛف١ك ٌزؼي

 :انفشٔض اخزجبس: صبَٛبً 

 :انشئٛغٗ الأٔل انفشض اخزجبس َزبئظ -0

 لأثؼوبد انمٛوبدح ئؽصبئٛخ دلانخ رٔ رأصٛش ٕٚعذ لا "انشئٛغٙ الأٔل انفشض سفط رى

 ،"صمبفخ انزًٛض فٗ انششكخ  ػهٙ الأخلالٛخ

 ػهٗ الأخلالٛخ انمٛبدح لأثؼبد ئؽصبئٛخ دلانخ رٔ رأصٛش ٕٚعذ"انجذٚم  انفشض ٔلجٕل

 فٗ انششكخ  ، صمبفخ انزًٛض

 : انشئٛغٗ انضبَٗ انفشض اخزجبس َزبئظ -8

انمٛوبدح  ئؽصبئٛخ لأثؼبد دلانخ رٔ رأصٛش ٕٚعذ لا " انشئٛغٙ انضبَٗ انفشض سفط رى    

 دٔس انمٛبدح كأؽذ ػُبصش انزًٛٛض انًإعغٗ "  ػهٗ الأخلالٛخ 

نمٛوبدح ا لأثؼوبد ئؽصوبئٛخ دلانوخ رٔ روأصٛش ٕٚعوذ" نهفوشض انجوذٚم انفوشض ٔلجوٕل    

 "دٔس انمٛبدح كأؽذ ػُبصش انزًٛٛض انًإعغٗ  ػهٗ الأخلالٛخ

 :انشئٛغٗ انضبنش انفشض اخزجبس َزبئظ -3 

أثؼوبد  نكوم يوٍ ئؽصوبئٛخ دلانوخ رٔ روأصٛش ٕٚعوذ لا " انشئٛغوٙ انضبنوش انفوشض سفوط روى

  "كأؽذ ػُبصش انزًٛٛض انًإعغٗ سظب انؼبيهٍٛ  ػهٗ الأخلالٛخ انمٛبدح

 الأخلالٛخ أثؼبد انمٛبدح يٍ نكم ئؽصبئٛخ دلانخ رٔ رأصٛش ٕٚعذ "ٚمانجذ انفشض ٔلجٕل

  "كأؽذ ػُبصش انزًٛٛض انًإعغٗ سظب انؼبيهٍٛ  ػهٗ

 :انشئٛغٗ انشاثغ  انفشض اخزجبس َزبئظ -4

أثؼوبد  نكوم يوٍ ئؽصوبئٛخ دلانوخ رٔ روأصٛش ٕٚعوذ لا " انشئٛغوٙ انضبنوش انفوشض سفوط روى

  "كأؽذ ػُبصش انزًٛٛض انًإعغٗ  ًُٕ انًإعغٙانزؼهٛى ٔان ػهٗ الأخلالٛخ انمٛبدح

 الأخلالٛخ أثؼبد انمٛبدح يٍ نكم ئؽصبئٛخ دلانخ رٔ رأصٛش ٕٚعذ "انجذٚم انفشض ٔلجٕل

  "كأؽذ ػُبصش انزًٛٛض انًإعغٗ  انزؼهٛى ٔانًُٕ انًإعغٙ ػهٗ



 

 دور القيادة الأخلاقية في تحقيق التميز المؤسسي  
 هشام فوزى عباس على

 9102  حٌـِء حلأٚي ٚيحلأحٌؼيى                                                     ؼخشَحٌحٌّـٍي 

555 

 

 :صبنضبً: انزٕصٛبد

 .انزبنٙ ثبنغذٔل انًٕظؾخ انزٕصٛبد انجبؽش انغبثمخ ٚمزشػ انُزبئظ ظٕ  فٗ

 (5/0عذٔل )

 رٕصٛبد انذساعخ

 انزٕصٛخ
انًغئٕل ػٍ 

 انزُفٛز
 انزُفٛز يؼٕلبد انزُفٛز يزطهجبد

ط١ّٕااااااااااش ٚطاااااااااايػ١ُ  -0

ٛو١خص حلأهلال١ااش  حٌٔااٍ

ِٓ هالاي هٍاك ِٕاخم 

٠ظٔاااُ رخٌؼماااش حٌّظزخىٌاااش 

رااااااااااا١ٓ حٌَإٓاااااااااااخء 

َِٚإٚٓاااا١ُٙ ًٌٚااااه 

ِٓ هلاي اٌظِحَ حٌمخىس 

رااااااااخٌٛػٛى ٚحطفااااااااخق 

حٌُٙ ِاااغ حلأفؼاااخي  ألاااٛ

ِزاايأ حٌشاافخف١ش ٚاطزااخع 

 فٟ حٌظؼخًِ ِؼُٙ

 سئبعخ انٓٛئخ

الإداسح  -

 .انؼهٛب

ػماااااي أؿظّخػاااااخص أٚ ٌماااااخءحص  -

رظااااافش ى٠ٍٚاااااش رااااا١ٓ حٌماااااخىس 

 ٚحٌَّإ١ٓٚٓ.

ػااٍَٚس حٌااِحَ حٌمااخىس رخ١ٌٙجااش  -

ػٍٟ وخفش حٌّٔاظ٠ٛخص حتىح٠ٍاش 

 رؤهلال١خص حٌؼًّ .

حٌّٔااخٚحس راا١ٓ ؿ١ّااغ حٌؼااخ١ٍِٓ  -

 فٟ حٌلظٛي ػٍٟ كمٛلُٙ .

 لٟ ١ٌٍٙجش .أػيحى ١ِؼخق أهلا -

ػاااااايَ اٌظااااااِحَ حٌمااااااخىس  -

 رخٌٛػٛى 

طفؼااً حٌمااخىس حٌّظااٍلش  -

حٌشوظاااااااااا١ش ػٍااااااااااٟ 

 حٌّظٍلش حٌؼخِش

ػاٍَٚس حلأػظّااخى ػٍااٟ  -9

ٔظاااااااااخَ حلأطظاااااااااخلاص 

 حٌّفظٛكش

 الإداسح انؼهٛب

يشكووووووض   -

 انًؼهٕيبد

ػٍَٚس فظق لٕٛحص حطظاخلاص را١ٓ 

حتىحٍس حٌؼ١ٍااخ ٚحٌَّإٚٓاا١ٓ رخ١ٌٙجااش 

 ٌظمي٠ُ حٌّمظَكخص ٚحٌشىخٚٞ .

َ أ٘ظّااخَ حتىحٍس حٌؼ١ٍااخ ػااي -

رخلأطظااااخي ِااااغ حٌؼااااخ١ٍِٓ 

 رخ١ٌٙجش

طلٔااااااااا١ٓ حٌؼلالاااااااااخص  -3

حٌشوظا١ش را١ٓ حٌم١اخىحص 

 حتىح٠ٍش ٚحٌؼخ١ٍِٓ

٠ٓ ػلالااااخص ٚى  - الإداسح انؼهٛب ػااآ ؽ٠َااااك طىاااٛ

ٚف  ٚطااايحلش رٙااايف طلٔااا١ٓ ظاااَ

حٌؼًّ ِٓ هلاي حلأ٘ظّخَ رخلأكظفاخي 

رخٌّٕخٓااازخص حٌظاااٟ طٛػاااك حٌؼلالاااخص 

ٚحٌؼاااخ١ٍِٓ رااا١ٓ حٌم١اااخىحص حتىح٠ٍاااش 

 ُ٠ َ حٌٛفااخء ٌظىااَ ِؼااً حلأكظفااخي ر١ااٛ

ح ٓااآ حٌظؼخلاااي حلأكظفاااخي  ِااآ رٍياااٛ

٠ُ أفؼاااً ِٛظاااف ٚأفؼاااً  رظىاااَ

ِااي٠َ حلأكظفااخي رؼ١ااي حلأَ ٌٍؼااخِلاص 

 رخٌشَوش ..... أٌن 

ػاايَ ا٘ظّااخَ حتىحٍس حٌؼ١ٍااخ  -

رٙاااااٌس حٌؼلالاااااخص ٚأطزاااااخع 

 حٌدَق حٌَٚط١ٕ١ش.



 

 دور القيادة الأخلاقية في تحقيق التميز المؤسسي  
 هشام فوزى عباس على

 9102  حٌـِء حلأٚي ٚيحلأحٌؼيى                                                     ؼخشَحٌحٌّـٍي 

555 

 

 انزٕصٛخ
انًغئٕل ػٍ 

 انزُفٛز
 انزُفٛز يؼٕلبد انزُفٛز يزطهجبد

ٚػااااغ ٔظااااخَ ِٛػااااٛػٟ  -4

ٚػخىي ٌلأؿٍٛ ٚحٌّىخفاؤص 

٘ظّاااااااااااخَ ر٠ِاااااااااااخىس أٞ حلأ

حلأؿااٍٛ ٌٍؼاااخ١ٍِٓ ٚرظااافش 

هخطااش ٌٛظااخثف حتىح٠ٍااش 

حٌٛٓاااااااادٟ ٚحتشاااااااااَحف١ش 

ٚحٌٛظااخثف حٌّٕد١ااش رٙاايف 

٠ُخىس ىحفؼ١ظُٙ ٔلاٛ حٌؼّاً 

حلأِااااَ حٌااااٌٞ ٠اااائىٞ حٌااااٟ 

٠ُاااخىس شاااؼَُ٘ رخٌلّاااخّ 

 ٚحٌظفخإي حػٕخء حٌؼًّ 

ٔصاسح 

 .انًبنٛخ

 يغهظ الإداسح

 .ثبنٓٛئخ

 انًٕاسد ئداسح

 .انجششٚخ

ظااخَ حلأؿااٍٛ ػاآ ؽ٠َااك ٍرااؾ ٔ -

رخٌّٔااظٛٞ حٌّؼ١شااٟ ٍٚرااؾ ٔظااخَ 

حٌّىخفااااؤص حٌظااااٟ ٠لظااااً ػ١ٍٙااااخ 

حٌؼااخ١ٍِٓ رّماايحٍ حٌـٙااي حٌّزااٌٚي 

ٚحٌّٔاااخٚحس كٔاااذ حٌـٙاااي ٚػااايَ 

 حٌّلخرخس.

ػاايَ طااٛحفَ حتِىخ١ٔااخص  -

 حٌّخ١ٌش .

حلأ٘ظّااخَ رظلٔاا١ٓ ؿااٛىس  -5

 ك١خس حٌؼًّ .

 انؼهٛب الإداسح

 انًٕاسد ئداسح

 .انجششٚخ

ظظاَف اػدخء حٌؼاخ١ٍِٓ ك٠َاش حٌ

لأىحء حٌّٙااخَ حٌٛظ١فااش ٚحلأٓااخ١ٌذ 

 اطّخَ حٌؼًّ .

حٌم١اااااخَ ربػااااايحى ؿااااايٚي ُِٕاااااٟ  -

 ٌلأػّخي ٚفمخع لأ٠ٌٛٚخطٙخ .

حلأٓااااظفخىس ِاااآ حٌّٙااااخٍحص حٌظااااٟ  -

٠ّظٍىٙااااخ حٌّااااَإّٚ ٚحكٔخٓااااش 

 رؤ١ّ٘ش ٚظ١فظٗ ٚىٍٚس .

طفااا٠ٛغ حٌَّإٚٓااا١ٓ حٌاااَحغز١١ٓ  -

 رخٌم١خَ رخٌّٙخَ حٌّؼميس ٚحٌّظٕٛػش.

١ٍاااخ ػاايَ ا٠ّااخْ حتىحٍس حٌؼ -

رؤ٘ظّااااخَ رظلٔاااا١ٓ ؿااااٛىس 

 ك١خس حٌؼًّ

هٍاااك ؿاااٛ ِااآ حٌظفاااخُ٘  -6

ٚحٌّاااٛىس رااا١ٓ حٌؼاااخ١ٍِٓ 

رٙاايف ٠ُااخىس شااؼٍُٛ٘ 

رخلأٓااظّظخع رخٌؼّااً ِااغ 

ط١ٙجااش ِٕااخم ػّااً حٌااٌٞ 

٠لماااااك حٌظاااااٛحُْ رااااا١ٓ 

حٌؼّااً ٚحٌل١ااخس حلأٓاا٠َش 

ِّخ ٠ايفؼُٙ ٔلاٛ طلم١اك 

 أ٘يحف حٌّٕظّش .

 .انؼهٛب الإداسح

 انًوٕاسد ئداسح

 .انجششٚخ

 نؼلالبدا ئداسح

 .انؼبيخ

ػًّ ِظاخ٠ف ٍكالاص ٚكفالاص  -

 ٌٍؼخ١ٍِٓ .

ػمي اؿظّخػخص رظفش ى٠ٍٚش را١ٓ  -

حٌؼخ١ٍِٓ ٚحٌمخىس ٌّٕخلشش ٌٍٍٔز١خص 

 ٚحلأ٠ـخر١خص.

ػاااااايَ ٚػااااااغ حٌم١ااااااخىحص  -

حتىح٠ٍاااااااااااش حٌـٛحٔاااااااااااذ 

 حلأؿظّخػ١ش فٟ حتػظزخٍ.
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