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فٍ  زخطُظ انًىاسد انجششَخانزُفُز انفؼهٍ نػهً كفبءح وأصشهب ركُىنىجُب انًؼهىيبد 

 انقطبع انظحٍ انسؼىدٌ انخبص

 يحًذ أحًذ ػهٍ انًُظشٌ

 انًهخض:

٘دددذالدرٌذسرعدددادتٌدددٝدرٌأثدددشندلٍدددٝدلمدددشدتىٌٕٛٛح١دددلدرٌّثٍِٛدددل د رٌ ١ٕدددادرٌأزأ١ددداد

وفلءةدرٌإٔف١زدرٌفثٍٟدٌأخط١ؾددٌأىٌٕٛٛح١لدرٌّثٍِٛل ،دلذسر دتىٌٕٛٛح١لدرٌّثٍِٛل (دلٍٝ

رٌّٛرسددرٌ شش٠ادتُدرعأخذَدللئّادرلاعأمظلءدٌخّعدرٌ ١لٔدل ،دٚلٍدحدرخدُدل١ٕدادرٌذسرعداد

(دٚتُدرعأخذرَدلشٔلِجدرٌأز١ًٍدرلارظلئٟد171(دٌٚلأؽ لءدٚرٌّّشػ١ٓد 111ٌٍّذسرءد 

 SPSSلإدخليدِٚثلٌخادرٌ ١لٔل ،دٚرخأ لسدرٌفشٚعددٚتٛطٍلدرٌذسرعدادرٌدٝددٚحدٛدد)

لالددادر٠خلل١ددادرر ددلاٌددادررظددلئ١ادلدد١ٓدللثددلددتىٌٕٛٛح١ددلدرٌّثٍِٛل  رٌ ١ٕددادرٌأزأ١ددادل

ٌأىٌٕٛٛح١لدرٌّثٍِٛل ،دٚلذسر دتىٌٕٛٛح١لدرٌّثٍِٛدل (دٚوفدلءةدرٌإٔف١دزدرٌفثٍدٟدٌأخطد١ؾد

رٌّٛرسددرٌ شش٠ا.دٚلٚطلدرٌذسرعادلؼشٚسةدرٌثًّدلٍدٝدت٠خدلددل١ٕدادتزأ١دادٌأىٌٕٛٛح١دلد

٠ثىدظد٠ٚؼدّٓدلمدشدت٠خدللٟدٌٙدزٖدرٌأىٌٕٛٛح١دلدادٟدِزدلٚسددرٌّثٍِٛل دوفؤةدٚاثلٌدادلّدل

 تط٠ٛشدرلألّليداٟدرٌّغأشف١ل درٌخلطادرٌغثٛد٠ا.

Abstract: 

The study aimed at identifying the impact of information 

technology (information technology infrastructure, IT 

capabilities) on the efficiency of actual implementation of human 

resources planning. The survey list was used as a main tool for 

collecting data. The sample size of the study was 116 for 

managers, The statistical analysis program (SPSS) for the 

introduction and processing of data, and testing hypotheses. The 

study found a statistically significant positive relationship 

between the dimensions of information technology (IT 

infrastructure and IT capabilities) Of human resources. The study 

recommended the necessity of creating an efficient and effective 

IT infrastructure that reflects and ensures the positive impact of 

this technology in the business development hubs in Saudi 

private hospitals. 
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 : يقذيخ

درٌثظش،د د٘زر داٟ درٌّأغلسلا دٚتطٛسرتٙل درٌّثٍِٛل  دتىٌٕٛٛح١ل دلأ١ّ٘ا تدسرولً

ٚوزٌهدلأ١ّ٘ادتخط١ؾدرٌّٛرسددرٌ شش٠اددٌذٜدرٌّٕظّل درٌثلِادٚرٌخلطا،دآّدرٌّٕطمٟد

لْد٠ىْٛدٌأطٛسر دتىٌٕٛٛح١لدرٌّثٍِٛل دآملسرًدٍِّٛعادٚحٛ٘ش٠ادلٍٝدرٌٕظُدرلإدرس٠اد

رٌ شش٠ادلّلدا١ٙلدتخط١ؾدرٌّٛرسددرٌ شش٠ادلشىًددلشىًدللَ،دٚتدرسةدِّٚلسعل درٌّٛرسد

در٢ملس،د د٘زٖ دلٍٝ درٌأثشن دػشٚسة دل١ٍٙل درٌملئ١ّٓ دِٓ د٠أطٍب درٌزٞ درلأِش خلص،

دللَد درٌّّلسعل دلشىً د٘زٖ دتزغ١ٓ دِٓ دتّىٓ درٌأٟ دٚرلأعل١ٌب درٌّذرخً ٚرٌ زثدلٓ

درٌ شش٠ادلشىًدخلص،دٚتأتٟدرٌذسرعادرٌزل١ٌادوّزلٚ دتخط١ؾدرٌّٛرسد دوفلءة ٌادٚص٠لدة

درٌّثٍِٛل دٟ٘دحضءدو ١شدِٓدرٌزً،د دلْدتىٌٕٛٛح١ل دِٓداىشٖ درٔطلاللً درلاتخلٖ اٟد٘زر

دتىٌٕٛٛح١لد ددٚس دلٍٝ دٌٍأثشن دٚرٌأز١ًٍ دللٌ زث دتغثٝ درٌزل١ٌا درٌذسرعا داإْ ٌزٌه

درٌّثٍِٛل داٟدص٠لدةدوفلءةدتخط١ؾدرٌّٛرسددرٌ شش٠ا.د

  أولاً : انذساسبد انسبثقخ:

 (:1111دساسخ )يجبسك،  -1

"دوس َظووووى يؼهىيووووبد انًووووىاسد انجشووووشَخ فووووٍ  ووووم رطجُوووو  سُبسووووبد ثؼُووووىاٌ 

 انخظخظخ: دساسخ رطجُقُخ ػهً ششكبد قطبع الأػًبل".

 هذفذ انذساسخ إنً: 

 تزذ٠ددذدِددذٜدرلاخددألاندلدد١ٓداددشول دلطددلشدرلألّددليدٚرٌشددشول درٌأددٟدتّددلد

 خظخظأٙلدا١ّلد٠أثٍكدلزلٌادٔظلَدِثٍِٛل درٌّٛرسددرٌ شش٠ا.

  تدرسةدرٌّٛرسددرٌ شش٠اداٟدتط ١دكدرٌخظخظدادلٍدٝددتزذ٠ذددٚسدٔظلَدِثٍِٛل

اددشول دلطددلشدرٌثّددليدِددٓدخددلايدتزذ٠ددذددٚسدٔظددلَدِثٍِٛددل دتدرسةدرٌّددٛرسدد

رٌزددٛراض(داددٟدِثلٌخددادد-رلأحددٛسدد-رٌأددذس٠بدد-رٌأٛظ١دد دد-رٌ شددش٠اد رٌأخطدد١ؾد

 لؼل٠لدرٌّٛرسددرٌ شش٠ادرٌٕلائادلٓدتط ١كدرٌخظخظا.

  ٌشددش٠اداددٟدتزغدد١ٓدلدرءدرٌثددل١ٍِٓداددٟدتزذ٠ددذددٚسدٔظددلَدِثٍِٛددل درٌّددٛرسددر

د.رٌششول دِزًدرٌ زثداٟدػٛءدرٌّأغ١شر درٌأٟدتفشػٙلدرٌخظخظا

 (:1111دساسخ )انؼًشٌ،  -1

ثؼُىاٌ "دساسخ ارجبهبد انًذَشٍَ َحى رخطُظ انًىاسد انجششَخ: دساسخ يُذاَُخ 

 ػهً يُظًبد انقطبع انخبص انسؼىدٌ".

 هذفذ انذساسخ إنً:
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 ٌُٛرلعدتخط١ؾدرلارأ١لحل دِٓدرٌّٛرسددرٌ شش٠اددرٌأثشندلٍٝدرٌٛػعدرٌملئ

 اٟدِٕظّل درٌمطلشدرٌخلصدرٌغثٛدٞ.

 درٌّٛرسدد دتدرسة دلٛظلئ  درٌ شش٠ا درٌّٛرسد دتخط١ؾ دللالا دلٍٝ رٌأثشن

 رٌ شش٠ادٚاثل١ٌادتدرسةدرٌّٛرسددرٌ شش٠ادِزًدرٌذسرعا.

 دِٚذٜد درٌ شش٠ا درٌّٛرسد دٚظلئ دتخط١ؾ دِٙلَ دل١ٓ درٌثلالا رٌأثشندلٍٝ

درأ١لحل دِٓدرٌّٛرسددرٌ شش٠ا.تزذ٠ذدرلا

دأهى انُزبئج انزٍ رىطهذ انُهب انذساسخ:

 رم لدرٌذسرعادلْدتخط١ؾدرٌّٛرسددرٌ شش٠ادِشت ؾدللٌأخط١ؾدرلاعأشرت١خٟ،د

درم ألدلْدٚرلعدرٌأخط١ؾدِٕظّل درٌمطلشدرٌخلصدغ١شدِٕلعبدر١ثد وّل

 لْدرٌأث١١ٕل دلادتأُدٚاملدٌّثل١٠شدرلاخأ١لس.

 د دت٠خلل١ا دللالا درٌ شش٠ادتٛحذ درٌّٛرسد دتخط١ؾ دل١ٓ دررظلئ١ا ددلاٌا رر 

 ٌٛظلئ دتدرسةدرٌّٛرسددرٌ شش٠ادٚاثل١ٌادتدرسةدرٌّٛرسددرٌ شش٠ا.

 :Stone,deadrickk,2015)دساسخ ) -1

 ثؼُىاٌ "رأصُش انزكُىنىجُب ػهً يسزقجم إداسح انًىاسد انجششَخ".

لٍٝدِّلسعل درٌأثشندلٍٝدو١ف١ادتأم١شدتىٌٕٛٛح١لدرٌّثٍِٛل دهذفذ انذساسخ إنً: 

 ٚٚظلئ دتدرسةدرٌّٛرسددرٌ شش٠ا.

 أهى انُزبئج انزٍ رىطهذ انُهب انذساسخ:

 درٌأغ١شر د دِٚٛرو ا درٌأط٠ٛش درٌٝ ددرئّا درلحا داٟ درٌ شش٠ا درٌّٛرسد تدرسة

 رٌّأغلسلاداٟدظًدرٌأزٛلا درٌأىٌٕٛٛح١ادرٌخذ٠ذة.

 درٌ شش٠ا دتط ١مل دٚظلئ درٌّٛرسد درٌّثٍِٛل داٟ دتىٌٕٛٛح١ل درعأخذرَ د٠زمك

ِضر٠لدلذ٠ذةدِٓدػّٕٙلدتزم١كدرٌأىلًِدٚرٌإٔلعكدل١ٓدلٔشطادٚٚظلئ دتدرسةد

 رٌّٛرسددرٌ شش٠ا.
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 (:1112دساسخ )يبَغ،  -3

ثؼُىاٌ "رحهُم انؼلاقخ ثٍُ ركُىنىجُب انًؼهىيبد وأداء و بئف إداسح انًىاسد      

 انجششَخ: دساسخ رطجُقُخ ػهً وصاسح انشؤوٌ انخبسجُخ فٍ انجًهىسَخ انًُُُخ".

 هذفذ انذساسخ إنً: 

 رٌأثشندلٍٝدحٛرٔبدرٌؼث داٟدرلأدرءدرٌىٍٟدلإدرسةدرٌّٛرسددرٌ شش٠اداٟد

 ٚصرسةدرٌخلسح١ادر١ّٕ١ٌادٚللالادرٌهدللعأخذرَدٚعلئًدتىٌٕٛٛح١لدرٌّثٍِٛل .

 رٌأثشندلٍٝدِغأٛٞدرعدأخذرَدٚعدلئًدتىٌٕٛٛح١دلدرٌّثٍِٛدل دادٟدلدرءدٚظدلئ د

مطلب،دٚرلاخأ١دلسدٚرٌأث١د١ٓ،دٚرٌأدذس٠ب،دردرسةدرٌّٛرسددرٌ شش٠ادرٌشئ١غ١اد رلاعأ

دٚتم١١ُدرلأدرء(.

 أهى انُزبئج انزٍ رىطهذ انُهب انذساسخ:

 ٕ٘لندػث دادٟدلدرءدرٌّدٛرسددرٌ شدش٠ادادٟدٚصرسةدرٌخلسح١دادر١ّٕ١ٌدادٚلاصرٌدلد

 تدرسةدرٌّٛرسددرٌ شش٠ادتّلسطدل١ٍّلتٙلدِٓدِٕظٛسدتدرسةدائْٛدرٌّٛظف١ٓ.

 ررظلئ١ادل١ٓدٚعلئًدتىٌٕٛٛح١دلدرٌّثٍِٛدل دادٟدتٛحذدللالادت٠خلل١ادرر ددلاٌاد

ردرءدٚظددددلئ دردرسةدرٌّددددٛرسددرٌ شددددش٠ادرٌشئ١غدددد١اد رلاعددددأمطلب،دٚرلاخأ١ددددلسد

 ٚرٌأث١١ٓ،دٚرٌأذس٠ب،دٚتم١١ُدرلأدرء(.

اخدٛةدلد١ٓدِدلدتٍّىدٗدىٍادرٌذسرعادلظٛسداٟدتخط١ؾدرٌّدٛرسددرٌ شدش٠ادٚٚحدٛددِشددددددد

عأفلدةدِٓد٘زٖدرٌأىٌٕٛٛح١دلدادٟدِّلسعدل د٘زٖدرٌّغأشف١ل دِٓدتىٌٕٛٛح١لدٚل١ٓدلذَدرلا

تدرسةدرٌّٛرسددرٌ شش٠ادٚللٌأزذ٠ذداٟدِخليدتخط١ؾدرٌّدٛرسددرٌ شدش٠ا،داإٔدٗد٠ّىدٓدرٌمدٛيد

لْدِشىٍادرٌذسرعدادتأّزدٛسدادٟدِزلٌٚدادرٌأثدشندلٍدٝددٚسدتىٌٕٛٛح١دلدرٌّثٍِٛدل دادٟد

ٌأغددل يد٠ّٚىددٓدطدد١لغادرٌّشددىٍاداددٟدردوفددلءةدرٌإٔف١ددزدرٌفثٍددٟدٌأخطدد١ؾدرٌّددٛرسددرٌ شددش٠ا

درٌألٌٟ:

ِدذٜدتدؤمشدتىٌٕٛٛح١دلدرٌّثٍِٛدل دلٍدٝدوفدلءةدرٌإٔف١دزدرٌفثٍدٟددٌأخطد١ؾدلٞدتٌٝد -1

 رٌّٛرسددرٌ شش٠اداٟدرٌمطلشدرٌظزٟدرٌغثٛدٞ؟
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 فشع انذساسخ: صبَُبً 

٠ٛحدددذدلمدددشدت٠خدددللٟدرٚددلاٌدددادررظدددلئ١ادٌأىٌٕٛٛح١دددلدرٌّثٍِٛدددل د رٌ ١ٕدددادرٌأزأ١دددادددددد

تىٌٕٛٛح١دددلدرٌّثٍِٛدددل (دلٍدددٝدوفدددلءةدرٌإٔف١دددزدرٌفثٍدددٟددٌأىٌٕٛٛح١دددلدرٌّثٍِٛدددل ،دلدددذسر د

 ٌأخط١ؾدرٌّٛرسددرٌ شش٠ا.

 : أهذاف انذساسخ:صبنضبً 

دتغثٝدرٌذسرعادتٌٝدتزم١كدرلأ٘ذرندر٢ت١ا:ددددد

درٌّٛرسدد -1 دٌأخط١ؾ درٌفثٍٟ درٌإٔف١ز درٌّثٍِٛل دٚوفلءة دتىٌٕٛٛح١ل دٚرلع رٌأثشندلٍٝ

درٌمطلشدرٌظزٟدرٌغثٛدٞ.رٌ شش٠اداٟدرٌّغأشف١ل درٌخلطادٚرٌثلِاداٟد

دٌأخط١ؾد-1 د درٌفثٍٟ درٌإٔف١ز دوفلءة درٌّثٍِٛل دلٍٝ دتىٌٕٛٛح١ل دتؤمش دِذٜ رٌأثشندتٌٝ

 رٌّٛرسددرٌ شش٠اداٟدرٌمطلشدرٌظزٟدرٌغثٛدٞ؟

 أهًُخ انذساسخ: ساثؼبً:

درٌهدلٍٝدددددد دتٛػ١ذ د٠ّٚىٓ دٚلخشٜدتط ١م١ا دل١ٍّا دل١ّ٘ا دِٓ درٌذسرعا دل١ّ٘ا تٕ ع

درٌٕزٛدر٢تٟ:

درلأ١ّ٘ادرٌث١ٍّا:د .دل

رٌأثش٠ دلّأغ١شر درٌذسرعا،دٚرٌهدِٓدر١ثدِفل١ّ٘ٙل،دِٚزأ٠ٛلتٙل،دٚغ١ش٘لدِٓد .1

رٌّؼل١ِٓدرلأخشٜدرٌّأثٍمادلٙل،ددٚتمذ٠ّٙلدتٌٝدرٌّٙأ١ّٓدِٓدرلأولد١١ّ٠ٓدٚرٌ لرث١ٓد

اٟدرمًدتدرسةدرٌّٛرسددرٌ شش٠ادلٛحٗدخلصدلإتلرادرٌفشطادلِلُِٙدٌلاعأفلدةدِٕٙلد

درلإعٙلَ دلٓ درلإدرسةدداؼلاً درمً داٟ درلأدل١ل درٌثشل١ا دتغِٕلء داٟ دِأٛرػع لشىً

درٌّثلطشةد درٌّأٛرػثا درٌذسرعل  دلإرذٜ درٌثشل١ا درٌّىأ ا دٚساذ رلاعأشرت١خ١ا

 لّٛػٛلٙل.

 رلأ١ّ٘ادرٌأط ١م١ا: .دب

تٕ عدرلأ١ّ٘ادرٌأط ١م١ادٌٍذسرعادرٌزل١ٌادِٓدل١ّ٘ادرٌمطلشدرٌظزٟدرٌغثٛدٞدر١ثد .1

رٌخلصدعٛرءدلٍٝدِغأٜٛدرٌّٕشآ درٌط ١ادرٌأٟد٠أٛلعددلْد٠شٙذدرٌمطلشدرٌظزٟد

درٚدلٍٝدِغأٛٞداشول درٌأل١ِٓد تمذَدرٌخذِل درٌثلاح١ادٚرٌأشخ١ظ١ادٌٍّشػٝ،

رٌظزٟدرٌأثلٟٚٔدتطٛسرًدٚاشطلدرعأثّلس٠ادِإٔل١ِادخلايدرٌفأشةدرٌملدِادٌلأع لبد

در٢ت١ا:

  د دلٍح دٚرٌزٞ دٌٍغىلْ درلإ٠خللٟ درٌّٕٛ دِثذي د1.22رستفلش دللَ د%1112ِٚ( ٓدَ،

(د١ٍِْٛدٔغّادللَد52رٌّأٛلعدرعأّشرسدرٌّٕٛداٟدلذددرٌغىلْد١ٌظًدتٌٝدلشرلاد 

د 1111 دٚٔزٛ د57.1َ، دللَ داشد د١ٍِْٛ درٌزٞد٠ٕثىظداٟدتضر٠ذد1112( درلأِش ،

 رلارأ١لحل دِٓدلٔشطادرٌشلل٠ادرٌظز١ا.
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 درٌذخًد دِغأٜٛ دللستفلش دِذلِٛلً درٌظز١ا، درٌشلل٠ا دِخلي داٟ درلاعأٙلان رصد٠لد

 رٌفشدٞ،دٚص٠لدةدرٌٛلٟدرٌظزٟ.رٌٕمذٞد

 انجضء انضبٍَ : الإطبس انُظشٌ نهذساسخ

 

 . أولاً: ركُىنىجُب انًؼهىيبد:

٠ّىٓدٌٍ لرثدلْد٠ثشندتىٌٕٛٛح١لدرٌّثٍِٛل دلٍدٝدلٔٙدلدتتتٍدهدرلأدٚر درٌأدٟددددددد

تغأخذَدٌ ٕلءدٔظدُدرٌّثٍِٛدل درٌأدٟدتثدلْٚدرلإدرسةدلٍدٝدرعدأخذرَدرٌّثٍِٛدل دٌدذلُد

ٚرٌث١ٍّدل درٌأشدغ١ٍ١ادادٟدرٌّٕظّدا.دٚتأؼدّٓد ِخليدرتخلردرٌمدشرسر دررأ١لحلتٙلداٟ

رٌخدددل٘ضة،دٚلٛرلدددذدرٌ ١لٔدددل ،د تىٌٕٛٛح١دددلدرٌّثٍِٛدددل درٌ دددشرِجدرٌف١ٕدددا،دٚرٌ دددشرِج

دٚا ىل درٌشلؾدل١ٓدرٌثذ٠ذدِٓدرٌزلع ل دٚلٕلطشدلخشٜدرر دللالات.د

داٛرئذدٚل١ّ٘ادتىٌٕٛٛح١لدرٌّثٍِٛل :ددد

لدرٌّثٍِٛل دلزغبدل٘ذرندٚلغشرعدودًدِٕظّدادِدٓدتأثذدداٛرئذدٚل١ّ٘ادتىٌٕٛٛح١

٘ددزٖدرٌأىٌٕٛٛح١ددلداّددٓدٚحٙددادٔظددشدلرددذدرٌىأددلبدامددذدلعددّٙلدتىٌٕٛٛح١ددلدرٌّثٍِٛددل داددٟد

ٔخددلددرٌّٕظّددل داددٟدلددلٌُد٠غدد١شدلخطددٝدعددش٠ثادٔزددٛدرٌثل١ٌّددادٚت ددلديدرٌّثٍِٛددل دوّددلد

ل١ددادلطدد زلدتىٌٕٛٛح١ددلدرٌّثٍِٛددل دتشددىًدلددٛةددراثددادٌٍأزددٛلا درلالأظددلد٠ادٚرلاحأّل

ر١ثدتدشت ؾدادشصدرٌأمدذَدادٟدرلأدذِلثدادٟدمدشٚةدرٌّثٍِٛدل دٌأٍ ١دادررأ١لحدل درلأادشردد

دٚرٌّٕظّا.د

ادٚتضدرددل١ّ٘أٗدتىٌٕٛٛح١دلدرٌّثٍِٛدل دِدٓدخدلايدتٛا١ش٘دلدِثٍِٛدل دٚرعدثادٚدل١مد

ٌٍّذسرءدِّلد٠غللذُ٘داٟدرٌغ١طشةدلٍٝدتٕف١زدلشرسرتُٙدِٓدِش ٚع١ُٙدٚ٘زردسلّدلد٠ثدٛدد

دٓدخلايدرٌشلللادرٌأٟدعأٛاش٘لدٌُٙدلدٚر دتىٌٕٛٛح١لدرٌّثٍِٛل .لُٙدرٌٝدرٌّشوض٠ادِ

د

فىائذ ركُىنىجُوب انًؼهىيوبد أٌ  (Berisha-Namani, 2013: 104وأضبف )

درزًضم فٍ أَهب:  

 رٌخذِل  تط٠ٛش ٚ رٌىفلءة ٚ رلإٔألح١ا تزغ١ٓ ٚ رٌّظلس٠  ٌأخف١غ تّثًدلدرة ٚ 

 .رٌّٕأخل 

 رٌّإٔلاغ١ٓ،دوّلدتغلُ٘د تزشول  ِٓ رٌأفللًدتغللذدلٍٝدرلالأىلسدٚدرٌأخذ٠ذدٚدوزر

دت٠خلدد دٚ درٌإٔلاغ١ا در١ٌّضة دٌخٍك درٌثّلاء دررأ١لحل  دِع دلشٚعدِلائُ دتمذ٠ُ اٟ

 مّٕل. للً ٚ عشلا لأرغٓ لعٛرقدحذ٠ذة

 ُ٘درلأ١ٌٚاد رٌّٕأخل  تغ٠ٛك لأغ١ًٙ رٌّؤعغل  تخ١ّع اٟ تغل درٌّٛرد دتٛا١ش ٚ

 ل١ٕٙل.رٌلاصِادِّلد٠خٍكدِخللاداغ١زلدٌأثلًِدا١ّلد
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 دخلسح١ا. اشق ِع رٌثًّٚوزرددرلإٌىأش١ٔٚا رٌأخلسة ع١تٛعاشطاددتّٕذ

 رلأعٛرق ِٓ للٌخشٚث تغّذ تر ٌٍّؤعغا، للٌٕغ ا ِٕٚلاغا ٘خَٛ تّثًدٚع١ٍا 

 .رٌثل١ٌّا رلأعٛرق تٌٝ رٌّز١ٍا

وَشي انجبحش أٌ ركُىنىجُب انًؼهىيبد ركًٍ أهًُزهب فٍ اِرٍ: 
 

 د دتٕف١ز داٟ درٌثل١ٌا دٚرٌٛللدرٌغشلا درٌّلي د٠ٛاش دِّل دٚررذة دمل١ٔا دخلاي رٌث١ٍّل 

 ٚرٌخٙذ.

 رٌذلادرٌفلئماداٟدتظٙلسدرٌٕألئجدٚلذْٚدرخطلء.د 

 رفعدٚرعأشحلشدرٌ ١لٔل دلٕذدرٌزلحاداٟدلٞدٚللدٚلغشلادٚعٌٙٛا.د 

 درلاعأّشرس٠ادِٓدخلايدرٌثًّدرٌّأٛرطًدٚلذْٚدرٔمطلشدرٚدًٍِ.د

درٌّثٍِٛل  دٚتذاك درٌّثشاٟ درلأفخلس دلْ دٚعلئًددوّل دٚتطٛس دلظشٔل اٟ

دلٕذد درٌّثٍِٛل دٚرعأشحللٙل دٌزفع دٚعلئً در٠خلد داٟ دعللذ دح١ّثٙل رلاتظللا دلذ

رٌؼشٚسةدٚرٌّٙلسةدٚرلإتملْداٟدلدرءدرلألّليدٚرٌث١ٍّل درلإدرس٠ادرٌّثمذةدٚرٌغشلاداٟد

رٌزظٛيدلٍٝدرٌّثٍِٛل دٚلشرِجدتىٌٕٛٛح١لدرٌّثٍِٛل دٚرلاتظللا دٟ٘دلاؼًدٚع١ٍاد

د٘زر دلٍٝددٌأزم١ك درٌمذسة درٌّثٍِٛل دٚرلاتظللا  دتىٌٕٛٛح١ل دلشرِج دتٛاش رٌغشعدتر

دتٔخلصدللّليدتدرس٠ادٚا١ٕادوث١شة.

د

 صبَُبً: كفبءح انزُفُز انفؼهٍ نزخطُظ انًىاسد انجششَخ 

٠ٚمظذدلٙلدرلأٔشدطادرٌّشت طدادلإٔف١دزدرٌخطدؾدرٌّثدذةدِغد ملدًلز١دثدتخثدًدرٌّٕظّداد

ٚرٌىفددلءر ،درٌّأ١ّددضةدٌخ١ّددعدرٌٛظددلئ ددلددلدسةدلٍددٝدحددزبدٚرعددأمطلبدرٚٞدرٌخ ددشر ،

دددرٌّخأٍفادٚلّلد٠إٔلعبدِعدرٌأىل١ٌ دٚرٌأمذ٠شر درٌخلطادللٌّٛرسددرٌ شش٠ا.

دِفَٙٛدوفلءةدتخط١ؾدرٌّٛرسددٚرٌ شش٠ا:د-ل

تٕٛللدٚحٙل دٔظشدرٌ لرث١ٓداٟدِٛػٛشدرٌّٛرسددرٌ شش٠اداٟدتزذ٠ذدِفَٙٛدوفلءةد

لأٔٙدلدتتٍدهدرٌث١ٍّدادرٌأدٟدتؼدّٓدلْد٠أدٛاشدتخط١ؾدرٌّٛرسددرٌ شش٠ا،دامذدلشاٙلدرٌىأ دٟد

ٌذ٠ٙلدِلدتزألثدت١ٌٗدِٓدلٛةدرٌثًّدوّلدٚٔٛللدًٚتٛل١أدلدًٚلْدتىدْٛد٘دزٖدرٌمدٛةدلدلدسةدلٍدٝد

رٌثًّدلىفلءةدٚالل١ٍادٌأزم١كدل٘ذرندرٌّٕظّات.
د

وّددلدلشاٙددلداددل٠ٚادلأٔٙددلدتِخّٛلددادرٌغ١لعددل دٚرلإحددشرءر درٌّأىلٍِددادٚرٌّأثٍمدداد

ٝدتزذ٠ذدٚتٛا١شدرلألذرددٚرٌٕٛل١ل درٌّطٍٛلدادِدٓدرٌثّلٌدادلأدرءدللٌثّلٌادٚرٌأٟدتٙذندتٌ

للّليدِث١ٕاداٟدلٚلل دِزدذدةدٚلأىٍفدادلّدًدِٕلعد ادعدٛرءًدودلْدرٌدهدٌّشدشٚشدلدلئُدلَد

تزددلدرٌذسرعددادلَدتزددلدرلإٔشددلءدآخددز٠ٓداددٟدرلالأ ددلسدرلأ٘ددذرندرلإٔألح١ددادٌٍّشدددشٚشد
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حددضءردًلعلعدد١لدًِددٓدرٌخطدداددٚرٌثٛرِددًدرٌّددؤمشةدل١ٍٙددلدٚلددزٌهدتىددْٛدخطددادرٌمددٜٛدرٌثلٍِددا

درٌثلِادٌٍّٕظّات.د

ٚاٟدرٌ ١ئادرلأحٕ ١ادلشالدوفلءةدتخط١ؾدرٌّٛرسددرٌ شش٠ادلٍٝدلٔٙلدتدل١ٍّادتز١ًٍد

ررأ١لحدل درٌّٕظّددادِددٓدرٌّددٛرسددرٌ شددش٠اداددٟدػددٛءدل٘ددذراٙلدٚٚػددعدرٌخطددؾدِددٓدلحددًد

درٌزظٛيدلٍٝدرٌّٛرسددرٌ شش٠ادرٌّؤٍ٘ادرٌىفؤة.

رٌ شدش٠ادلأٔٙدلدتوفدلءةدتٕ دؤدرٌّٕظّدادللٌطٍدبدلٍدٝدٚتثشندوفدلءةدتخطد١ؾدرٌّدٛرسدد

دِٛرسد٘لدرٌ شش٠ادٚتز١ًٍدٚلشعد٘زٖدرٌّٛرسددِٚٓدمُدتط٠ٛشدرلاعأشرت١خ١ل ت.

وّلدتثشندوفدلءةدتخطد١ؾدرٌّدٛرسددرٌ شدش٠ادلٔٙدلدترٌٛعد١ٍادٌؼدّلْدرٌزظدٛيدلٍدٝد

ِٓددرٌّٛرسددرٌ شش٠ادٚحٙذدرث١ثد٠ٛرحٗدرٌّؤعغل د٠ٚإٔلٚيدرٌإٔ ؤدلّغأم ًدرلارأ١لحل 

رٌثّلٌادرٌأٟدتٛرحٗدلًّدٚٔشدلؽدحٙدلصدرٌّدٛرسددرٌ شدش٠ادلألدًدتىٍفدادِّىٕدادٚلللالأّدلدد

دلٍٝداأٝدؽشقدرٌشلللادٚرٌأم١١ُدرٌّأٛراشة.د

وّددلد٠ثددشندتخطدد١ؾدرٌّددٛرسددرٌ شددش٠ادلٔددٗدل١ٍّددادسلددؾدرلارأ١لحددل درٌّغددأم ١ٍادِددعد

ٚرٌأٛحٙددل درٌثددشعدرٌّزأّددًدٌٍّددٛرسددرٌ شددش٠ادلخددزردًلثدد١ٓدرلالأ ددلسدرٌٛػددعدرٌزددلٌٟد

درلاعأشرت١خ١ادٌٍّٕظّا.

٠ٚدز٘بدللرددثدآخددشدتٌددٝدرلأ ددلسدوفددلءةدتخطد١ؾدرٌّددٛرسددرٌ شددش٠ادلٍددٝدلعددلطدتٔٙددلد

ترٌأخطددد١ؾدرٌىفدددٛءدٌأزذ٠دددذدرلارأ١لحدددل درٌٕٛل١دددادادددٟدرلأادددشرددوّدددلدٚٔٛلدددلدٚتخطددد١ؾد

درلاعأمطلبدٚرلاخأ١لسدٚرٌأث١١ٓدٚتخط١ؾدرٌأذس٠بدٚتخط١ؾدتم١١ُدرلأدرءت.

 

 كفبءح رخطُظ انًىاسد انجششَخ ػهً أَهب رحهُم احزُبجوبد  ًَكٍ نهجبحش أٌ َؼشف

انًُظًوخ يووٍ انًووىاسد انجشوشَخ يووٍ بوولال انزُجوؤ ثبحزُبجووبد انًُظًووخ انًسووزقجهُخ 

ثأسهىة ػهًٍ، ويٍ صى رحذَذ الاحزُبجوبد انفؼهُوخ يوٍ انًوىاسد انجشوشَخ وانؼًوم 

نٍ وانزىجهوبد ػهً انزُفُز انفؼهٍ نهزا انزخطُظ ابزا ثؼوٍُ الاػزجوبس انىضوغ انحوب

 انًسزقجهُخ نهًُظًخ. 

 د

 صبنضبً: يشاحم انزُفُز انفؼهٍ نزخطُظ انًىاسد انجششَخ

(29-22:د1112لٚػذد حلددرٌدشب،د
د

لْدِشرردًدرٌإٔف١دزدرٌفثٍدٟدٌأخطد١ؾدرٌّدٛرسدد

درٌ شش٠ادتأّثًداٟدر٢تٟ:

رٌّشرٍادرلأٌٚٝدرٌإٔ ؤدللٌطٍدبدررأ١لحدل درٌّٕظّدادر١دثد٠دأُدتمدذ٠شدؽٍدبدٚررأ١دلثد

 رٌّٕظّادِٓدرٌمٜٛدرٌ شش٠اد٠ٚأُدرلاعأثلٔادلخش٠طادرٌٛظلئ د١٘ٚىًدرٌٛظلئ .
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رٌّشرٍادرٌثل١ٔادرٌإٔ دؤدلدلٌثشعدِدٓدرٌمدٜٛدرٌ شدش٠ادر١دثد٠دأُدتزذ٠دذدرٌّٛحدٛددِدٓد

رٌمٜٛدرٌ شش٠ادللٌشحٛشدٌٍّشرحدعدرٌخلطدادللٌّٕظّدادلدٓدرٌثدشعدرٌزدلٌٟدٚرٌّغدأم ٍٟد

دِٓدرٌّٛرسددرٌ شش٠ا.

رلارأ١لحل درٌفث١ٍادِٓدخلايدتز١ًٍدوًدِٓدرٌثشعدٚرٌطٍدبددرٌّشرٍادرٌثلٌثادتزذ٠ذ

 ٠ّىٓدرٌأثشندلٍٝدرٌثخضدلٚدرٌفلئغدرٌّأٛلعدِغأم لادللعأخذرَدرٌّٕلرثدرٌّثذة.

رٌّشرٍددادرٌشرلثددادتز١ٍددًدرٌأىددل١ٌ دٚرلأألح١ددادر١ددثد٠ددأُدتز١ٍددًدرلأألح١ددادٚرٌطللدداد

ٔألح١دددادلٚدتخفددد١غدٚرٌّٕفثدددادٚرٌأىٍفدددادرأدددٝد٠ّىدددٓدلْد٠دددأُدتزذ٠دددذدتِىل١ٔدددادتطددد٠ٛشدرلا

 رٌأىل١ٌ .

رٌّشرٍددادرٌخلِغددادرٌأخطدد١ؾدٌٍإٔف١ددزدرٌفثٍددٟداددٟد٘ددزٖدرٌّشرٍدداد٠ددأُدتلددذرددرٌّٛرصٔددادد

رٌلاصِادٌّٛرحٙادرٌثخضدلٚدرٌفلئغدرٌّأٛلعدِدٓدرٌمدٜٛدرٌثلٍِدادٚرٌدهدرأدٝد٠دأُدتزغد١ٓد

 رٌّٕفثادٚرلأألح١ادلٚدتخف١غدرٌأىل١ٌ .

ثد٠دأُدٚػدعدرٌّٛرصٔدل درٌخلطدادرٌّشرٍادرٌغلدعادٚػعدرٌّٛرصٔدل دٚرٌشلللدادر١د

دللٌّٛرسددرٌ شش٠ادٚٚػعدرٌّٕلرثدرٌلاصِادٌشلللادرلأدرءدرٌفثٍٟدِٚملسٔأٗدللٌّخطؾ.

د

 انجضء انضبنش: يُهجُخ انذساسخ  

 

 أولاً: أسهىة انذساسخ:

تُدرلالأّلدداٟدرٌذسرعادلٍٝدرٌّٕٙجدرٌٛطفٟدرٌأز١ٍٍٟدرٌزٞد٠ٙأُدلذسرعادرٌظدل٘شةد

رلاعإٔألحل درٌذل١مادرٛيدرٌظل٘شةدٚتفغد١ش٘لد،دٌٚأزم١دكدل٘دذرندٚتز١ٍٍٙلدٌٍٛطٛيدتٌٟد

درٌذسرعادتُدرلالأّلددلٍٝدِظذس٠ٓدلعلع١١ٓدٌٍ ١لٔل ،د٠ّٚىٓدتٛػ١زّٙلدوّلد٠ٍٟ:

رٌّظلدسدرٌثل٠ٛٔا:درلأّدذدرٌ لردثدادٟدتىد٠ٛٓدرلإؽدلسدرٌٕظدشٞدلٍدٝدرٌىأدبدرٌثشل١دادد-1

رٌث١ٍّا،درٌّٛحٛدةداٟدرٌخلِثدل ،دٚرٌذسرعل درٌثشل١ادٚرلأحٕ ١ا،دٚرٌذٚس٠ل دٚرلألزلثد

دلٚدِٕشٛسةدل شدرلإٔأشٔلدٚرٌأٟدتٕلٌٚلدِٛػٛشدرٌذسرعادلٚدلثغدحٛرٔ ٙل.

رٌّظددلدسدرلأ١ٌٚددا:دٌمددذدلددلَدرٌ لرددثدلإعأمظددلءدرلأسرءدرددٛيدِٛػددٛشدرٌذسرعددا،د -1

ٚللأّذداٟدرٌدهدلٍدٝدللئّدادرعأمظدلءدطدّّلدٌٙدزردرٌغدشعدِٛحٙدادٌّفدشدر د

درٌغثٛد٠ال١ٕادرٌذسرعاداٟدرٌّغأشف١ل د

د

 صبَُبً: يجزًغ وػُُخ انذساسخ:

٠أىْٛدِخأّعدرٌذسرعادِٓدللؼلءدر١ٌٙئادرلإدرس٠ادٚرٌىلدسدرٌط دٟدديجزًغ انذساسخ: -1

داٟدملاثدِغأشف١ل دخلطاداٟدِزلاظادحذةدٟٚ٘د

 ِْغأشفٝدلللذٚدٚرٌذوأٛسدلشال 
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 ٌٟٚرٌّشوضدرٌط ٟدرٌذ 

 ِغأشفٝدع١ٍّلْدام١ا 

د(دتٛص٠عدِخأّعدرٌذسرعاد٠ٚ1ٛػذدرٌخذٚيدسلُد د

د(1حذٚيدسلُد 

دتٛص٠عدِخأّعدرٌذسرعاد

 انًسزشفُبد ببطخ سقى
 انًذساء

انهُئخ انطجُخ 

 وانزًشَضُخ

 انُسجخ انؼذد انُسجخ انؼذد

1 
ِغأشدددددفٝدلللدددددذٚدٚرٌدددددذوأٛسد

دلشالْ
د52د512د51د25

د52د511د21د17 رٌّشوضدرٌط ٟدرٌذٌٟٚد1

د11د157د17د22 ام١اِغأشفٝدع١ٍّلْدد5

د111د215د111د112 الاجًبنٍد

انًظذس: يٍ اػذاد انجبحش فٍ ضىء سجلاد شئىٌ انًى فٍُ ثبنًسزشفُبد يحم  

دانذساسخ
 ل١ٕادرٌذسرعا: -1

د:ػُُخ انذساسخ يٍ انًذساء والأطجبء وانًًشضٍُ -أ 

درلأّذدرٌ لرثدلٍٝدل١ٕادؽ م١ادلشٛرئ١ادٌفئأٟدرٌذسرعادٚرٌهدٌلأع لبدرٌأل١ٌا:دد

رٌأ دددل٠ٓدادددٟدِخأّدددعدرٌذسرعدددادٚرٌٕدددلتجدلدددٓدرٔأّدددلءدرٌّدددذسرءدتٌدددٝدتدرسر دِخأٍفدددا،د -1

 ٚرخألاندتخظظل درلأؽ لءدٚرٌّّشػ١ٓدِٚؤ٘لاتُٙ.

 ٚحٛددتؽلسدولًِدغ١شدِأملدَدٌّفشدر دِخأّعدرٌذسرعا.د -1

للَدرٌ لرثدلأخزدل١ٕادؽ م١دٗدلشدٛرئ١ادر١دثدتدُدرخأ١دلسدرٌث١ٕدادِدٓدودًدؽ مدادؽ مدلد -3

٘زٖدرٌزلٌاد٠ىْٛدلدذددِفدشدر درٌث١ٕدادادٟدودًدؽ مدادِإٔلعد لدٌٍأٛص٠عدرٌٕغ ٟ،دٚاٟد

ِعدلذددِفشدر دِخأّدعدرٌذسرعدادادٟدودًدؽ مدا،دٚ٘دزٖدرٌطش٠مدادتفأدشعدلْدت دل٠ٓد

رٌظل٘شةدِأغلٚٞداٟدرٌط مل درٌّخأٍفا،د٠ٚدشٜدرٌ لردثدلْد٘دزردرلااأدشرعدِأزمدكد

دٓ(.اٟد٘زٖدرٌذسرعادوْٛدِخأّعدرٌذسرعادِٓدرٌفئأ١ٓد ِذسرء،دٚلؽ لءدِّٚشػ١

(دادددٟدرٌّغأشدددف١ل درٌخلطدددا،دٌٚلأؽ دددلءد٠ٚ111أؼدددذدلْدرخدددُدرٌث١ٕدددادٌٍّدددذسرءد دددد

(داددٟدرٌّغأشدف١ل درٌخلطددادٚلثدذدرٌأٛص٠ددعدلٍدٝدرٌّغأشددف١ل دِزددًد171ٚرٌّّشػد١ٓد 

رٌذسرعادٚاملدًلأعٍٛبدرٌأٛص٠عدرٌّإٔلعدب،دٚودزٌهدلدذددرلاعدأّلسر درٌّٛصلدادٚرٌّثدلدةد

د(:1ذدللٌخذٚيدسلُد تٌٝدرٌ لرثدٚرٌظلٌزادٌٍأز١ًٍد٘ٛدِلد٠أؼ
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 (1جذول سقى )

 رفظُلاد ػُُخ انذساسخ وػذد الاسزًبساد انًىصػخ وانًسزشدح

 انجُبٌ و

 انُسجخ الاسزجُبَبد انًسزشدح الاسزجُبَبد انًىصػخ انُسجخ انؼُُخ

 يذساء
أطجبء 

 ويًشضٍُ
 يذساء

أطجبء 

 ويًشضٍُ
 يذساء

أطجبء 

 ويًشضٍُ
 يذساء

أطجبء 

 ويًشضٍُ
 يذساء

أطجبء 

 ويًشضٍُ

1 

يسزشفً 

ثبقوووووووووووذو 

وانوذكزىس 

 ػشفبٌ

33 59 31 39 33 59 31 33 31 33 

1 

انًشكوووووووض 

انطجوووووووووٍ 

 انذونٍ

73 112 71 35 73 112 32 35 33 37 

3 

يسزشفً 

سوووووهًُبٌ 

 فقُخ

31 31 13 12 31 31 19 23 33 51 

 33 33 119 51 131 112 111 111 131 112 الإجًبنٍ

 .ثُبَبد انذساسخ انًُذاَُخانًظذس: يٍ إػذاد انجبحش فٍ ضىء 

 

 صبنضبًً: أداح انذساسخ:

لثددذدِشرحثددادرٌذسرعددل درٌغددللمادرٌّأثٍمددادللٌذسرعددادرٌزل١ٌددا،دلددلَدرٌ لرددثدلأظدد١ُّد

للئّأٟدرعأمظلءدرلأٌٚٝدِٛحٙادتٌٝدرٌّذسرء،دٚرٌثل١ٔادِٛحٙادتٌٝدرلاؽ لءدٚرٌّّشػ١ٓد

ٚتشدددًّدلدددلئّأٟدٚرٌدددهدٌغدددشعدحّدددعدرٌ ١لٔدددل درٌلاصِدددادلاخأ دددلسدادددشٚعدرٌذسرعددداد

درلاعأمظلءدٌٍّذسرءدٚرلأؽ لءدٚرٌّّشػ١ٓدلٍٝدحضئ١١ٓدٚرٌهدلٍٝدرٌٕزٛدر٢تٟ:

(د11رٌخددضءدرلأٚيدل١ددلطدللثددلددتىٌٕٛٛح١ددلدرٌّثٍِٛددل :د٠زأددٛٞد٘ددزردرٌخددضءدلٍددٝد  -لد

د(:5ل لسةدِٛصلادلٍٝدلثذ٠ٓدٚوّلد٘ٛدِٛػذدللٌخذٚيدرٌألٌٟدسلُد 

د

د(5حذٚيدسلُد 

 ُب انًؼهىيبدرىصَغ انفقشاد انزٍ رقُس ركُىنىج

 سقى انفقشح انجؼذ و

د11-1درٌ ١ٕادرٌأزأ١ادٌأىٌٕٛٛح١لدرٌّثٍِٛل  1

د11-11دلذسر دتىٌٕٛٛح١لدرٌّثٍِٛل  1

 11 الاجًبنٍ

 س: يٍ إػذاد انجبحش.انًظذ  

رٌخضءدرٌثلٟٔدل١لطدوفلءةدرٌإٔف١زدرٌفثٍٟدٌأخط١ؾدرٌّٛرسددرٌ شش٠ا:د٠زأٛٞد٘زرد -لد

د(دل لسةد11رٌخضءدلٍٝد 

د
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د(2 دحذٚيدسلُ

 تٛص٠عدرٌفمشر درٌأٟدتم١ظدوفلءةدرٌإٔف١زدرٌفثٍٟدٌأخط١ؾدرٌّٛرسددرٌ شش٠ا

 سقى انفقشح انجؼذ و

د11-1دوفلءةدرٌإٔف١زدرٌفثٍٟدٌٍأخط١ؾ 1

 انًظذس: يٍ إػذاد انجبحش.

 ساثؼًب: أسبنُت انزحهُم الإحظبئٍ:

ٌمذدتُدتفش٠دحدٚتز١ٍدًدرلاعدأ ١لْدِدٓدخدلايدرلاعدأثلٔادللٌزلعدبدر٢ٌدٟدٚلللالأّدلددددد

لإحشرءدرٌأز١ٍدًدرلإرظدلئٟدرٌّٕلعدبدٌأز١ٍدًدرٌ ١لٔدل دٚلاخأ دلسدد(SPSS)لٍٝدلشٔلِج

دطزاداشعدرٌذسرعاد،دٚلذدتُدرعأخذرَدرلأعل١ٌبدرلإرظلئ١ادرٌأل١ٌاد:

ا،دٚرلأزشراددل درٌّث١لس٠ددادلعددل١ٌبدرلإرظددلءدرٌٛطددفٟ،دِثددًدرٌّأٛعددطل درٌزغددلل١ -1

 ٌأٛط١ دِأغ١شر درٌذسرعادِٓدخلايدرٌ ١لٔل درٌأٟدتُدحّثٙل.

دٚررذدد -1 دِأغ١ش دتتأم١شت درلاتخل١٘ا درٌثلالا دٌّثشاا درٌ غ١ؾ درٌخطٟ درلأزذرس تز١ًٍ

درٌأزذ٠ذد دِثلًِ دللعأخذرَ درٌأأم١ش دِذٜ دٚرخأ لس د، دتللع دٚررذ دِأغ١ش دلٍٝ ِغأمً

دت،دٚللعأخذرَدترظلئ١اد  (.R2ت

د

 انجضء انشاثغ : انزحهُم الإحظبئٍ وَزبئج إبزجبس انفشع

 

 : انزحهُم الإحظبئٍ انىطفٍ نُزبئج انذساسخ انًُذاَُخ: أولاً 

 رحهُم فقشاد ركُىنىجُب انًؼهىيبد    -أ

 (9جذول سقى )

، ركُىنىجُب الأهًُخ انُسجُخ، وانًزىسطبد انحسبثُخ، والاَحشافبد انًؼُبسَخ

 انًؼهىيبد 

 انؼجبسح د

 انًسزشفُبد انخبطخ 

 انًزىسظ

 انحسبثٍ

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ

الأهًُخ 

 انُسجُخ
 انشرجخ

 انجُُخ انزحزُخ

د1
تأ١ّضدلحٙضةدرٌزلعٛبدللٌغدشلادرٌّطٍٛلدادٌأدٛا١شد

 رٌ ١لٔل داٟدرٌٛللدرٌّٕلعب
د5د91.1د1.721د2.11
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د1
٠أٛاشدٌذٜدرٌّٛظ دٍِزمل دحٙلصدرٌزلعدٛبدِثدًد

 رٌّطٍٛلادلأدرءدرٌثًّ رٌطللثل ،دِلعذدػٛئٟ(د
د1د91.1د1.915د2.11

د5
تٛحددددذدلشِخ١ددددل دِأخظظددددادٌىددددًدتدرسةدتثددددلٌجد

 رٌ ١لٔل دلٚدتٛاشدرٌّثٍِٛل درٌّطٍٛلا
د11 12 1.171 5.12

د2
تٛحذدلشِخ١ل دتذلُدلٔشدطادرٌأثدلْٚد ِخّٛلدل د

 رٌثًّ(ددرخًدرٌّغأشفٝ
د2 17.1 1.712 5.51

د2
ل١ٍٙدلد٠أُدتخض٠ٓدرٌ ١لٔل دلطش٠مدادعدٍٙادٌٍزظدٛيد

 لغٌٙٛا
د2 91.1 1.117 2.15

د1
٠أُدرلا٘أّلَدلأط٠ٛشدلللذةدل١لٔل دخلطدادلّخأٍد د

 ل١ٍّل درٌّغأشفٝ
د9 72.2 1.122 5.77

د7
تٛحدددذدلللدددذةدل١لٔدددل دخلطدددادلّشرحثدددادٚتدددذل١كد

درٌ ١لٔل دٚتزذ٠ثدرٌّثٍِٛل 
د7د77.9د1.121د5.92

د9
تٛحذدا ىاددرخ١ٍادتغللذداٟدت لديدرٌّثٍِٛل دادٟد

درٌّٕلعبرٌٛللد
د1د95د1.215د2.12

د2
٠ددأُدرعددأخذرَدرلأأشٔددلدٌٍزظددٛيدلٍددٝدرٌّثٍِٛددل د

دٚرسعلٌٙلداٟدرٌٛللدرٌّٕلعب
د2د72.1د1.119د5.21

د11
تغددللذدرٌشدد ىادرٌذرخ١ٍددادلٍددٝدتزددذ٠ثدرٌّثٍِٛددل د

دٚتغ١ش٘لدللعأّشرس
د1د79د1.211د5.21

  32.5 1.133 3.32 الإجًبنٍ

 قذساد ركُىنىجُب انًؼهىيبد

د1

رٌّغأشددفٝدِددٓدلذستددٗدلٍددٝدِذرخٍددادل١ٍّددل دصردد

ِأثدددذدةدادددٟدل١ٍّدددادٚرردددذةدِدددٓدخدددلايدرعدددأخذرَد

دتىٌٕٛٛح١لدرٌّثٍِٛل .

د2د71.1د1.192د5.25

د1
لٍددًدرٌّغأشددفٝدِددٓدل١ٍّلتددٗدرٌشللل١ددادِددٓدخددلايد

درعأخذرَدتىٌٕٛٛح١لدرٌّثٍِٛل 
د7د19.1د1.111د5.21

د5

صرددرٌّغأشدددفٝدِدددٓدلذستدددٗدلٍدددٝدتلدددلدةدرعدددأخذرَد

ِدددددٓدخدددددلايدرعدددددأخذرَدتىٌٕٛٛح١دددددلدرٌّثٍِٛدددددل د

درٌّثٍِٛل .

د2د19.9د1.121د5.22

د2

صرددرٌّغأشدددفٝدِدددٓدلذستدددٗدلٍدددٝدرٌٛطدددٛيدتٌدددٝد

رٌّثٍِٛل درٌم١ّادرٌأٟدتغللذٖداٟدطدٕعدرٌمدشرسر د

دِٓدخلايدرعأخذرَدتىٌٕٛٛح١لدرٌّثٍِٛل .

د9د17.1د1.122د5.51

د2

لٍدددًدرٌّغأشدددفٝدِدددٓدرٌدددضِٓدرٌدددلاصَدٌٍإٔم١دددبدلدددٓد

رعدددددأخذرَدتىٌٕٛٛح١دددددلدرٌّثٍِٛدددددل دِدددددٓدخدددددلايد

درٌّثٍِٛل .

د1د19.2د1.112د5.21
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د1

صرددرٌّغأشدددفٝدِدددٓدلذستدددٗدلٍدددٝدرٌزظدددٛيدلٍدددٝد

رٌّثٍِٛل دل٠ّٕدلد٠دأُدررأ١لحٙدلدِدٓدخدلايدرعدأخذرَد

دتىٌٕٛٛح١لدرٌّثٍِٛل .

د1د77.1د1.221د5.99

د7

لّدددًدرٌّغأشدددفٝدلٍدددٝدسلدددؾدٔمدددلؽدرلاتظدددليدِدددعد

رٌّشػددٝدلّشوددضدرتظددليدٚررددذدٌأزم١ددكدرٌإٔغدد١كد

دٚرٌأٛر١ذ.

د5د72.1د1.119د5.75

د9
تغددددلُ٘دلددددذسر دتىٌٕٛٛح١ددددلدصرددرٌّثٍِٛددددل داددددٟد

دتزغ١ٓدتخط١ؾدرٌّٛرسددرٌ شش٠ادللٌّغأشفٝ.
د11د11.1د1.111د5.51

د2

صرددرٌّغأشدددفٝدِدددٓدلذستدددٗدلٍدددٝدتىلِدددًدل١ٍّدددل د

تدرسةدرٌّدددددٛرسددرٌ شدددددش٠ادِدددددٓدخدددددلايدرعدددددأخذرَد

دتىٌٕٛٛح١لدرٌّثٍِٛل 

د2د11.1 1.152د5.55

د11

رٌّغأشددفٝدِددٓدلذستددٗدلٍددٝدرعددأخذرَدرٌّثددذر دصردد

ٚرلأحٙددضةداددٟدتٕف١ددزدل١ٍّلتٙددلدِددٓدخددلايدرعددأخذرَد

دتىٌٕٛٛح١لدرٌّثٍِٛل 

د1د71.1د1.127د5.91

  70.4 1.193 3.91 الإجًبنٍ

ددتلذرددرٌ لرثدلللالأّلددلٍٝدٔألئجدرٌأز١ًٍدرلإرظلئٟ.انًظذس: 

دِٓدخلايدل١لٔل درٌخذٚيدرٌغللكد٠أؼذدر٢تٟ:

حلء دآسرءدرٌّذسرءدرٛيدرٌ ١ٕادرٌأزأ١ادٌأىٌٕٛٛح١دلدرٌّثٍِٛدل دامدذدحدلءددلشىًدللَ -1

 (.71.2(دٚل١ّ٘ادٔغ ١اد 5.91٘زردرٌ ثذداٟدِشرٍادرٌّٛرامادلٛعؾدرغللٟد 

حلء درحللل درٌّذسرءدلٍٝدلذسر دتىٌٕٛٛح١لدرٌّثٍِٛل داٟددسحادرٌّٛرامادلٛعؾد -1

امددادلاصرٌددلداددٟدلددذر٠أٙلد(،دتلادلْد٘ددزٖدرٌّٛر71.2(دٚل١ّ٘ددادٔغدد ١اد 5.21رغددللٟد 

ِّدلد٠ثٕددٟدلْدٕ٘ددلندلددذَدرعددأغلايدٌدٕظُدتىٌٕٛٛح١ددلدرٌّثٍِٛددل ددرخددًدرٌّغأشددف١ل د

د رٌخلطادِزًدرٌذسرعا.

 فئخ انًذساء: نكفبءح انزُفُز انفؼهٍ نزخطُظ انًىاسد انجششَخانزحهُم انىطفٍ  - أ

 (2جذول سقى )

وفلءةدرٌإٔف١زدانًزىسظ انحسبثٍ والاَحشاف انًؼُبسٌ والأهًُخ انُسجُخ نؼجبساد 

دفئخ انًذساءدرٌفثٍٟدٌأخط١ؾدرٌّٛرسددرٌ شش٠ا

 انؼجبسح د

 انًسزشفُبد انخبطخ 

 انًزىسظ

 انحسبثٍ

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ

الأهًُخ 

 انُسجُخ
 انشرجخ

د1
وفددلءةدتخطدد١ؾدرٌّددٛرسددرٌ شددش٠ادتخثددًدرٌّغأشددفٝد

لددددلدسردلٍددددٝدحددددزبدٚرعددددأمطلبدرٚٞدرٌخ ددددشر د
د1د91.1د1.992د2.11
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دٚرٌىفلءر درٌّأ١ّضة

د1

تغدلُ٘دل١ٍّدادتخطد١ؾدرٌّدٛرسددرٌ شدش٠ادادٟدتددٛا١شد

ررأ١لحددل درٌّغأشددفٝدِددٓدرٌثددل١ٍِٓداددٟدرٌٛظددلئ د

درٌّخأٍفادٚاٟدرٌٛللدرٌّٕلعب

د5د11.1د1.251د5.11

د5
خطدددادرٌّدددٛرسددرٌ شدددش٠ادسادددعدِٙدددلسر دتأؼدددّٓد

درٌثل١ٍِٓدِٓدخلايدرٌأذس٠بدرٌذٚسٞدرٌّٕأظُ
د1د71.1د1.215د5.21

د2
٠أُدتغ١١شدرٌخطؾدلٕدذدرٌإٔف١دزدٚلاد٠دأُدرٌأم١دذدلّدلدتدُد

دتزذ٠ذٖدعٍفلًد
د1د72.2د1.911د5.77

د2
تأؼددّٓدِثٍِٛددل دتلددذرددخطددادرٌّددٛرسددرٌ شددش٠اد

درٌظشٚندرٌّغأم ١ٍادرٌّأٛلثا
د2د75.2د1.912د5.17

د1
تٛحدددذدٌدددٛرئذدتٕظ١ّ١دددادتٛػدددذدرلأعدددظدرٌث١ٍّددداد

 ٌأخط١ؾدرٌّٛرسددرٌ شش٠ا
د11د11.2د1.111د5.11

د7
تٍأدضَدتدرسةدرٌّدٛرسددرٌ شدش٠ادلإٔف١دزدخطدادرٌّدٛرسدد

درٌ شش٠ادػّٓدتؽلسدصِٕٟدِزذد
د9د15د1.211د5.12

د9
٠مأظشدتٕف١زدخطدادرٌّدٛرسددرٌ شدش٠ادلٍدٝدرٌّدذسرءد

دِٚٓد٠ٕٛبدلُٕٙ
د2د75.9د1.112د5.12

د2
ٕ٘لندر٘أّلَدِٓدل ًدرلإدرسةدرٌث١ٍلددرخًدرٌّغأشفٝد

دلأخط١ؾدرٌّٛرسددرٌ شش٠ا
د7د12.2د1.121د5.17

د11
تأؼددّٓدِثٍِٛددل دتلددذرددخطددادرٌّددٛرسددرٌ شددش٠اد

درٌظشٚندرٌّغأم ١ٍادرٌّأٛلثا
د2 11.1د1.111د5.11

  23.3 1.113 3.77 الإجًبنٍ

الإحظبئٍ نجُبَبد انذساسخ يٍ إػذاد انجبحش فٍ ضىء انزحهُم انًظذس: 

 .انًُذاَُخ

 يٍ بلال ثُبَبد انجذول انسبث  َزضح اِرٍ:

دلٛعؾد درٌّٛراما درٌفثٍٟدٌٍأخط١ؾداٟددسحا درٌإٔف١ز دلٍٝدوفلءة حلء درحللل درٌّذسرء

د  د 5.22رغللٟ دٔغ ١ا دٚل١ّ٘ا د٘زٖد19.9( دٌذٜ دتٛحٗ دٕ٘لن دلْ دلٍٝ د٠ذي دٚ٘زر )

  ِخليدرٌّٛرسددرٌ شش٠ا.رٌّغأشف١ل داٟدتٕف١زدِلد٠أُدتخط١طٗداٟد

انزحهُووووم انىطووووفٍ لأثؼووووبد ركُىنىجُووووب انًؼهىيووووبد فئووووخ انكووووبدس انطجووووٍ )أطجووووبء  -ج

د:ويًشضٍُ( فٍ انًسزشفُبد انخبطخ

لدد(دآسرءدل١ٕدددادرٌذسرعدددادردددٛيددللثددد٠7أؼدددذدِدددٓدتز١ٍدددًدل١لٔدددل درٌخدددذٚيدسلدددُد 

دتىٌٕٛٛح١لدرٌّثٍِٛل دوّلد٠ٍٟ:

د

د
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 (3جذول سقى )

انًؼُبسٌ والأهًُخ انُسجُخ نؼجبساد أثؼبد ركُىنىجُب انًزىسظ انحسبثٍ والاَحشاف 

 انكبدس انطجٍ )أطجبء ويًشضٍُ( انًؼهىيبد

 انؼجبسح د

 انًسزشفُبد انخبطخ 

 انًزىسظ

 انحسبثٍ

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ

الأهًُخ 

 انُسجُخ
 انشرجخ

 انجُُخ انزحزُخ

د1
تأ١ّضدلحٙضةدرٌزلعٛبدللٌغدشلادرٌّطٍٛلدادٌأدٛا١شد

 رٌٛللدرٌّٕلعبرٌ ١لٔل داٟد
د1 76.2 0.822 3.81

د1
٠أٛاشدٌذٜدرٌّٛظ دٍِزمل دحٙلصدرٌزلعدٛبدِثدًد

د رٌطللثل ،دِلعذدػٛئٟ(درٌّطٍٛلادلأدرءدرٌثًّ
د2 72 0.932 3.60

د5
تٛحددددذدلشِخ١ددددل دِأخظظددددادٌىددددًدتدرسةدتثددددلٌجد

 رٌ ١لٔل دلٚدتٛاشدرٌّثٍِٛل درٌّطٍٛلا
د5د74.2د0.942د3.71

د2
رٌأثدلْٚد ِخّٛلدل دتٛحذدلشِخ١ل دتذلُدلٔشدطاد

 رٌثًّ(ددرخًدرٌّغأشفٝ
د2 59 1.175 2.95

د2
٠أُدتخض٠ٓدرٌ ١لٔل دلطش٠مدادعدٍٙادٌٍزظدٛيدل١ٍٙدلد

 لغٌٙٛا
د11 57.8 0.756 2.89

د1
٠أُدرلا٘أّلَدلأط٠ٛشدلللذةدل١لٔل دخلطدادلّخأٍد د

 ل١ٍّل درٌّغأشفٝ
د1 75.2 0.908 3.76

د7
تٛحدددذدلللدددذةدل١لٔدددل دخلطدددادلّشرحثدددادٚتدددذل١كد

درٌ ١لٔل دٚتزذ٠ثدرٌّثٍِٛل 
د9د11.9 1.213 3.09

د9
تٛحذدا ىاددرخ١ٍادتغللذداٟدت لديدرٌّثٍِٛل دادٟد

درٌٛللدرٌّٕلعب
د7 63.4 1.152 3.17

د2
٠ددأُدرعددأخذرَدرلأأشٔددلدٌٍزظددٛيدلٍددٝدرٌّثٍِٛددل د

دٚرسعلٌٙلداٟدرٌٛللدرٌّٕلعب
د1د12.1د1.712د5.11

د11
رٌّثٍِٛددل دتغددللذدرٌشدد ىادرٌذرخ١ٍددادلٍددٝدتزددذ٠ثد

دٚتغ١ش٘لدللعأّشرس
د2د72.1د1.112د5.71

  23.5 1.397 3.71 الإجًبنٍ

 قذساد ركُىنىجُب انًؼهىيبد

د1

صرددرٌّغأشددفٝدِددٓدلذستددٗدلٍددٝدِذرخٍددادل١ٍّددل د

ِأثدددذدةدادددٟدل١ٍّدددادٚرردددذةدِدددٓدخدددلايدرعدددأخذرَد

دتىٌٕٛٛح١لدرٌّثٍِٛل .

د1د17.1د1.112د5.59
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د1
ِددٓدخددلايدلٍددًدرٌّغأشددفٝدِددٓدل١ٍّلتددٗدرٌشللل١دداد

درعأخذرَدتىٌٕٛٛح١لدرٌّثٍِٛل 
د5 11.9 1.99 5.52

د5

صرددرٌّغأشدددفٝدِدددٓدلذستدددٗدلٍدددٝدتلدددلدةدرعدددأخذرَد

رٌّثٍِٛدددددل دِدددددٓدخدددددلايدرعدددددأخذرَدتىٌٕٛٛح١دددددلد

درٌّثٍِٛل .

د9 21.2 1.52 1.11

د2

صرددرٌّغأشدددفٝدِدددٓدلذستدددٗدلٍدددٝدرٌٛطدددٛيدتٌدددٝد

رٌّثٍِٛل درٌم١ّادرٌأٟدتغللذٖداٟدطدٕعدرٌمدشرسر د

درعأخذرَدتىٌٕٛٛح١لدرٌّثٍِٛل .ِٓدخلايد

د11 25.5 1.11 1.17

د2

لٍدددًدرٌّغأشدددفٝدِدددٓدرٌدددضِٓدرٌدددلاصَدٌٍإٔم١دددبدلدددٓد

رٌّثٍِٛدددددل دِدددددٓدخدددددلايدرعدددددأخذرَدتىٌٕٛٛح١دددددلد

درٌّثٍِٛل .

د2 11.1 1.11 5.11

د1

صرددرٌّغأشدددفٝدِدددٓدلذستدددٗدلٍدددٝدرٌزظدددٛيدلٍدددٝد

رٌّثٍِٛل دل٠ّٕدلد٠دأُدررأ١لحٙدلدِدٓدخدلايدرعدأخذرَد

درٌّثٍِٛل .تىٌٕٛٛح١لد

د2 22.9 1.72 1.12

د7

لّدددًدرٌّغأشدددفٝدلٍدددٝدسلدددؾدٔمدددلؽدرلاتظدددليدِدددعد

رٌّشػددٝدلّشوددضدرتظددليدٚررددذدٌأزم١ددكدرٌإٔغدد١كد

دٚرٌأٛر١ذ.

د7 25.1 1.75 1.19

د9
تغددددلُ٘دلددددذسر دتىٌٕٛٛح١ددددلدصرددرٌّثٍِٛددددل داددددٟد

دتزغ١ٓدتخط١ؾدرٌّٛرسددرٌ شش٠ادللٌّغأشفٝ.
د1د22د1.171د1.22

د2

لٍدددٝدتىلِدددًدل١ٍّدددل دصرددرٌّغأشدددفٝدِدددٓدلذستدددٗد

تدرسةدرٌّدددددٛرسددرٌ شدددددش٠ادِدددددٓدخدددددلايدرعدددددأخذرَد

دتىٌٕٛٛح١لدرٌّثٍِٛل 

د1 19د1.112 5.21

د11

صرددرٌّغأشددفٝدِددٓدلذستددٗدلٍددٝدرعددأخذرَدرٌّثددذر د

ٚرلأحٙددضةداددٟدتٕف١ددزدل١ٍّلتٙددلدِددٓدخددلايدرعددأخذرَد

دتىٌٕٛٛح١لدرٌّثٍِٛل 

د2د12.1د1.251د5.11

  58.3 1.319 1.51 الإجًبنٍ

 ًبد ػهً َزبئج انزحهُم الإحظبئٍ.إػذاد انجبحش ثبلاػز انًظذس: يٍ

 يٍ بلال ثُبَبد انجذول انسبث  َزضح اِرٍ:

ا١ّلد٠أثٍكدلآسرءدرٌىلدسدرٌط ٟد لؽ لءدِّٚشػْٛ(درٛيدرٌ ١ٕادرٌأزأ١ادٌأىٌٕٛٛح١لد -1

دلٛعؾدرغللٟد  درٌّزل٠ذ داٟدِشرٍا درٌ ثذ دٚل١ّ٘اد5.12رٌّثٍِٛل دامذدحلءد٘زر )

د  دوّل11.9ٔغ ١ا د د(، درٌث لسر دسلُ دلْ دٚ ٠15لارع دٚ 11( دٚ 17( دلذد19( )

دتٌٝدتط٠ٛشد درٌّغأشف١ل دلزلحا د٠ذيدلْد٘زٖ دِّل درٌّٛراما دلذَ حلء داٟدِشرٍا

دٚتط٠ٛشد درٌّثٍِٛل ، دٚتزذ٠ث درٌ ١لٔل  دٚتذل١ك دلّشرحثا دخلطا درٌ ١لٔل  لٛرلذ

 ا ىاددرخ١ٍادتغللذداٟدت لديدرٌّثٍِٛل .
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د لؽ لء -1 درٌط ٟ درٌىلدس درحللل  دتىٌٕٛٛح١لددحلء  دلذسر  دلٍٝ ِّٚشػْٛ(

(دٚل١ّ٘اد1.12رٌّثٍِٛل داٟددسحادرٌّزل٠ذدٚللشبدتٌٝدرٌّٛرامادلٛعؾدرغللٟد 

(،دِّلد٠ثٕٟدلْدٕ٘لندلذَدرعأغلايدٌٕظُدتىٌٕٛٛح١لدرٌّثٍِٛل ددرخًد25.9ٔغ ١اد 

 رٌّغأشف١ل درٌخلطادِزًدرٌذسرعا.

انجششَخ فئخ انكبدس انطجوٍ انزحهُم انىطفٍ نكفبءح انزُفُز انفؼهٍ نزخطُظ انًىاسد  - د

(دآسرءدل١ٕادرٌذسرعداددِدٓد٠9أؼذدِٓدتز١ًٍدل١لٔل درٌخذٚيد )أطجبء ويًشضىٌ( 

ائادرٌىلدسدرٌط ٟد لؽ لءدٚدِّشػْٛ(درٛيدوفلءةدرٌإٔف١زدرٌفثٍدٟدٌأخطد١ؾدرٌّدٛرسدد

 رٌ شش٠ا

 (3جذول سقى )

انًزىسظ انحسبثٍ والاَحشاف انًؼُبسٌ والأهًُخ انُسجُخ نؼجبساد كفبءح انزُفُز 

د(فئخ انكبدس انطجٍ )أطجبء ويًشضىٌانفؼهٍ نزخطُظ انًىاسد انجششَخ 

 انؼجبسح د

 انًسزشفُبد انخبطخ 

 انًزىسظ

 انحسبثٍ

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ

الأهًُخ 

 انُسجُخ
 انشرجخ

د1

تخثددًدرٌّغأشددفٝددوفددلءةدتخطدد١ؾدرٌّددٛرسددرٌ شددش٠ا

لددددلدسردلٍددددٝدحددددزبدٚرعددددأمطلبدرٚٞدرٌخ ددددشر د

دٚرٌىفلءر درٌّأ١ّضة

د5د71.1د1.117د5.21

د1

تغدلُ٘دل١ٍّدادتخطد١ؾدرٌّدٛرسددرٌ شدش٠ادادٟدتددٛا١شد

ررأ١لحددل درٌّغأشددفٝدِددٓدرٌثددل١ٍِٓداددٟدرٌٛظددلئ د

درٌّخأٍفادٚاٟدرٌٛللدرٌّٕلعب

د11د29.9د1.151د1.22

د5
ِٙدددلسر دتأؼدددّٓدخطدددادرٌّدددٛرسددرٌ شدددش٠ادسادددعد

درٌثل١ٍِٓدِٓدخلايدرٌأذس٠بدرٌذٚسٞدرٌّٕأظُ
د2 12.9د1.111 5.12

د2
٠أُدتغ١١شدرٌخطؾدلٕدذدرٌإٔف١دزدٚلاد٠دأُدرٌأم١دذدلّدلدتدُد

دتزذ٠ذٖدعٍفلًد
د1د17.1د1.151د5.59

د2
تأؼددّٓدِثٍِٛددل دتلددذرددخطددادرٌّددٛرسددرٌ شددش٠اد

درٌظشٚندرٌّغأم ١ٍادرٌّأٛلثا
د1د72.1د1.221د5.71

د1
تٕظ١ّ١دددادتٛػدددذدرلأعدددظدرٌث١ٍّدددادتٛحدددذدٌدددٛرئذد

 ٌأخط١ؾدرٌّٛرسددرٌ شش٠ا
د2د19.1د1.152د5.21

د7
تٍأدضَدتدرسةدرٌّدٛرسددرٌ شدش٠ادلإٔف١دزدخطدادرٌّدٛرسدد

درٌ شش٠ادػّٓدتؽلسدصِٕٟدِزذد
د2د12.2د1.121د5.27

د9
٠مأظشدتٕف١زدخطدادرٌّدٛرسددرٌ شدش٠ادلٍدٝدرٌّدذسرءد

دِٚٓد٠ٕٛبدلُٕٙ
د1 72.1د1.191 5.75

د2د11د1.121د5.11ٕ٘لندر٘أّلَدِٓدل ًدرلإدرسةدرٌث١ٍلددرخًدرٌّغأشفٝدد2
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دلأخط١ؾدرٌّٛرسددرٌ شش٠ا

د11
تأؼددّٓدِثٍِٛددل دتلددذرددخطددادرٌّددٛرسددرٌ شددش٠اد

درٌظشٚندرٌّغأم ١ٍادرٌّأٛلثا
د7د17.1د1.115د5.51

دد17.1د1.722د5.59درلإحّلٌٟ

دٌ ١لٔل درٌذسرعادر١ٌّذر١ٔا.ِٓدتلذرددرٌ لرثداٟدػٛءدرٌأز١ًٍدرلإرظلئٟدانًظذس: 

د

دِٓدخلايدل١لٔل درٌخذٚيدرٌغللكد٠أؼذدر٢تٟ:

درٌفثٍٟددددددد درٌإٔف١ز دوفلءة دلٍٝ دِّٚشػْٛ( د لؽ لء درٌط ٟ درٌىلدس درحللل  حلء 

 (.17.1(دٚل١ّ٘ادٔغ ١اد 5.59ٌٍأخط١ؾداٟددسحادرٌّٛرامادلٛعؾدرغللٟد 

 صبَُبً: ابزجبس فشع انذساسخ:

لمشدت٠خللٟدرٚددلاٌادررظلئ١ادٌأىٌٕٛٛح١لدرٌّثٍِٛل د رٌ ١ٕدادد٠ٛحذ٠ٕٚضدلٍٝدلٔٗددددددد

رٌأزأ١ادٌأىٌٕٛٛح١لدرٌّثٍِٛل ،دلذسر دتىٌٕٛٛح١لدرٌّثٍِٛل (دلٍٝدوفلءةدرٌإٔف١دزدرٌفثٍدٟدد

 ٌأخط١ؾدرٌّٛرسددرٌ شش٠ا.

 Simple Linearٚلاخأ لسد٘زردرٌفشعدتُدرعأخذرَدتز١ًٍدرلأزذرسدرٌخطٟدرٌ غ١ؾددددد

Regression Analysisؽش٠مادرٌّشلثل درٌظغشٜد ددOLSد٠ٚٛػذدرٌخذٚيدسلُد)

د(دٌٙزردرٌفشع:OLS(دٔألئجدتز١ًٍدرلأزذرسدرٌ غ١ؾدؽش٠مادرٌّشلثل درٌظغشٜد 1 د

د

د(2حذٚيدسلُد 

ٔألئجدتز١ًٍدرلأزذرسدرٌخطٟدرٌ غ١ؾدٌىفلءةدرٌإٔف١زدرٌفثٍٟدٌأخط١ؾدرٌّٛرسددرٌ شش٠اد

دلٍٝدتىٌٕٛٛح١لدرٌّثٍِٛل 

 Beta R R2 انًزغُش
انًؼبيم 

 انضبثذ
 F Sig.fقًُخ  T. Sig.t D_Wقًُخ 

د
يب
ى
ؼه
نً
 ا
ُب
ج
ى
ىن
كُ
نز
خ 
زُ
ح
نز
 ا
ُخ
جُ
ان

 

 انًذساء

كفووووووووووووووووبءح 

انزُفُووووووووووووووز 

انفؼهووووووووووووووٍ 

نزخطوووووووووووُظ 

انًوووووووووووىاسد 

 انجششَخ

0.498 0.498 0.192 0.891 12.015 10111** 1.399 284.649 10111** 

 انكبدس انطجٍ 

فووووووووووووبءح ك

انزُفُوووووووووووز 

انفؼهووووووووووٍ 

نزخطوووووووُظ 

انًوووووووىاسد 

 انجششَخ

0.688 0.688 0.498 0.891 12.015 10111** 1.422 84.649 10111** 
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د
يب
ى
ؼه
نً
 ا
ُب
ج
ى
ىن
كُ
 ر
د
سا
قذ

 

 انًذساء 

كفوووووووووبءح 

انزُفُوووووووز 

انفؼهوووووووٍ 

نزخطووووُظ 

انًووووىاسد 

 انجششَخ

0.405 0.405 0.160 3.206 6.287 10111** 2.167 39.521 10111** 

 انكبدس انطجٍ 

كفوووووووووبءح 

انزُفُوووووووز 

انفؼهوووووووٍ 

نزخطووووُظ 

انًووووىاسد 

 انجششَخ

0.591 0.591 0.347 2.026 11.833 10111** 1.533 140.020 10111** 

ِٓدتلذرددرٌ لرثداٟدػٛءدٔألئجدرٌأز١ًٍدرلإرظلئٟدٌ ١لٔل درٌذسرعادد:انًظذس

دp<0.01 **ددددp<0.05 *ر١ٌّذر١ٔا.د

 

 ( يب َهً:5انًىضحخ ثبنجذول سقى )َلاحظ يٍ اسزؼشاع انُزبئج 

 نهًذساءثبنُسجخ  -1

  تشدد١شدِثددلِلا درلاست ددلؽدRدتٌددٝدٚحددٛددللالددادت٠خلل١ددادلدد١ٓدرٌّأغ١ددشدرٌّغددأمًد)

تىٌٕٛٛح١دددلدرٌّثٍِٛدددل د رٌ ١ٕدددادرٌأزأ١دددادٌأىٍٕٛح١دددلدرٌّثٍِٛدددل ،دٚلدددذسر دتىٍٕٛح١دددلد

 رٌّثٍِٛل (دلٍٝددوفلءةدرٌإٔف١زدرٌفثٍٟدٌأخط١ؾدرٌّٛرسددرٌ شش٠ا.

  ٠ش١شدِثلًِدرٌأزذ٠ذدرٌّثذيد(R
2

تٌٝدلْدرٌ ١ٕادرٌأزأ١ادٌأىٌٕٛٛح١لدرٌّثٍِٛل دتفغشدد

%(دِٓدرٌأ ل٠ٓداٟدوفدلءةدرٌإٔف١دزدرٌفثٍدٟدٌأخطد١ؾدرٌّدٛرسددرٌ شدش٠ا.دلِدلدلدذسر د12 

وفددلءةدرٌإٔف١ددزدرٌفثٍددٟدٌأخطدد١ؾد%(دِددٓدرٌأ ددل٠ٓداددٟد11تىٍٕٛح١ددلدرٌّثٍِٛددل داأفغددشد 

ِث٠ٕٛدداد٘ددزٖدتٌددٝدد(Sig.f)،دوّددلد٠شدد١شدِثلِددًدحٛ٘ش٠ددادرٌّٕددٛرثدرٌّددٛرسددرٌ شددش٠ا

 (.1011رٌٕألئجدلٕذدِغأٜٛددلاٌاد 

 ثبنُسجخ نهكبدس انطجٍ -1

  تشدد١شدِثددلِلا درلاست ددلؽدRدتٌددٝدٚحددٛددللالددادت٠خلل١ددادلدد١ٓدرٌّأغ١ددشدرٌّغددأمًد)

تىٌٕٛٛح١دددلدرٌّثٍِٛدددل د رٌ ١ٕدددادرٌأزأ١دددادٌأىٍٕٛح١دددلدرٌّثٍِٛدددل ،دٚلدددذسر دتىٍٕٛح١دددلد

 ددرٌ شش٠ا.رٌّثٍِٛل (دلٍٝددوفلءةدرٌإٔف١زدرٌفثٍٟدٌأخط١ؾدرٌّٛرس

  ٠ش١شدِثلًِدرٌأزذ٠ذدرٌّثذيد(R
2

تٌٝدلْدرٌ ١ٕادرٌأزأ١ادٌأىٌٕٛٛح١لدرٌّثٍِٛل دتفغشدد

%(دِٓدرٌأ ل٠ٓداٟدوفدلءةدرٌإٔف١دزدرٌفثٍدٟدٌأخطد١ؾدرٌّدٛرسددرٌ شدش٠ا.دلِدلدلدذسر د21 

وفددلءةدرٌإٔف١ددزدرٌفثٍددٟدٌأخطدد١ؾد%(دِددٓدرٌأ ددل٠ٓداددٟد52تىٍٕٛح١ددلدرٌّثٍِٛددل داأفغددشد 

تٌددٝدِث٠ٕٛدداد٘ددزٖدد(Sig.f)ّددلد٠شدد١شدِثلِددًدحٛ٘ش٠ددادرٌّٕددٛرثد،دورٌّددٛرسددرٌ شددش٠ا
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 (.1011رٌٕألئجدلٕذدِغأٜٛددلاٌاد 

َىجووذ أصووش إَجووبثٍ رو دلانووخ احظووبئُخ َووُض ػهووً أَوو  َووزى قجووىل طووحخ فووشع انووزٌ 

نزكُىنىجُووب انًؼهىيووبد )انجُُووخ انزحزُووخ نزكُىنىجُووب انًؼهىيووبد، قووذساد ركُىنىجُووب 

نفؼهووٍ  نزخطووُظ انًووىاسد انجشووشَخ يووٍ وجهووخ َظووش انًؼهىيووبد( ػهووً كفووبءح انزُفُووز ا

 انًذساء وانكبدس انطجٍ فٍ انًسزشفُبد انخبطخ.

 

 انجضء انخبيس: انُزبئج وانزىطُبد

دأولاً: انُزبئج:
دلْد .1 دلٍٝ درٌّغأشف١ل درٌخلطا درلإدرسر داٟ دِذسرء دل١ٓ درلاتفلق دِٓ ددسحا ٕ٘لن

درٌّثٍِٛل داٟد٘زٖدرٌّغأشف١ل ،دوّلد دٌأىٌٕٛٛح١ل درٌث١ٍل ٕ٘لنددلُدِٓدل ًدرلإدرسة

د٘زٖد داٟ درٌّثٍِٛل  دٌأىٌٕٛٛح١ل درٌأزأ١ا دٌٍ ١ٕا دٔغ ٟ دتٛراش دلٍٝ درسرءُ٘ رتفمل

 لذسر دتىٌٕٛٛح١لدرٌّثٍِٛل ددرٌّغأشف١ل ،دوّلد٠لارعدلْدٕ٘لندلظٛسدٔغ ٟداٟ

لشىًدللَد٠ٛحذدلمشدت٠خللٟدرٚددلاٌادررظلئ١ادلألثدلددتىٌٕٛٛح١دلدرٌّثٍِٛل  رٌ ١ٕداد .1

رٌأزأ١ادٌأىٌٕٛٛح١لدرٌّثٍِٛل ،دٚلذسر دتىٌٕٛٛح١دلدرٌّثٍِٛدل (دلٍدٝدوفدلءةدرٌإٔف١دزد

 رٌفثٍٟدٌأخط١ؾدرٌّٛرسددرٌ شش٠ا،د

 ساثؼًب: انزىطُبد:

ٌأىٌٕٛٛح١لدرٌّثٍِٛل دوفؤةدٚاثلٌادلّلد٠ثىظد٠ٚؼّٓددرٌثًّدلٍٝدت٠خلددل١ٕادتزأ١ا -1

لمشدت٠خللٟدٌٙزٖدرٌأىٌٕٛٛح١لداٟدِزلٚسدتط٠ٛشدرلألّليداٟدرٌّغأشف١ل درٌغثٛد٠ا،د

ٚسلددؾد٘ددزٖدرٌددٕظُدلأٔشددطادرٌّغأشددف١ل درٌّخأٍفددادٚلّددلد٠ٛروددبدرٌأطددٛسدرٌزددذ٠ثد

 ٚرٌّأغلسشداٟد٘زردرٌّخلي.

درسر درٌّٛرسددرٌ شدش٠ادِّٚلسعدل درٌثًّدلٍٝدتٛظ١ دتىٌٕٛٛح١لدرٌّثٍِٛل داٟدت -1

 تدرسةدرٌّٛرسددرٌ شش٠ا.

تثض٠ضدرٌٛلٟدل١ٓدرٌثل١ٍِٓداٟدرٌّغأشف١ل درٌغثٛد٠اددِزًدرٌذسرعادلّفَٙٛدتخطد١ؾد-5

رٌّٛرسددرٌ شش٠ادٚر١ّ٘أٗدٚل٘ذراٗدٚت٠خلل١ل دتفث١ًدرٌهدِٓدلحًدرٌزظٛيدلٍٝدرٌّدٛسدد

 رٌ ششٞدرلأاؼًدٚرلأوفلء.

ٟد٠ّىٓدلْدتٛرحٗدرٌإٔف١زدرٌفثٍٟدٌٍأخط١ؾدٚرٌثّدًدلٍدٝددسرعادلُ٘درٌّثٛلل درٌأد-2

تفلد٠ٙلدِٚشرللةدرٌأىلًِدٚرٌشلؾدل١ٓدلٔشطادٚٚظلئ دتدرسةدرٌّٛرسددرٌ شدش٠ادر١دثد

لْد٘ددزٖدرٌٛظددلئ دتثأّددذدلٍددٝدلثؼددٙلدرٌدد ثغ،دٚرلا٘أّددلَدلإٔف١ددزدرٌخطددؾدرٌأددٟدتددُد

رلشرس٘ددلدِددٓدخددلايدٚػددعدتحددشرءر دٚلددشرِجدلّددًدٚتخظدد١ضدرٌّٛرصٔددل دٌددزٌهد

 .ذَدتشندتٍهدرٌخطؾدِخشددر شدلٍٝدٚسقٚل
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 انًشاجغ:

دوس َظووى يؼهىيووبد انًووىاسد انجشووشَخ فووٍ  ووم رطجُوو  سُبسووبد ِ ددلسن،دعددث١ذدعددث١ذدل ددذرٌٍط١ .د-1

د،دو١ٍدداغ١ددشدِٕشددٛسٖسعددلٌادِلحغددأ١شدانخظخظووخ: دساسووخ رطجُقُووخ ػهووً شووشكبد قطووبع الأػًووبل. 

 .1111رٌأخلسة،دحلِثادرٌّٕٛا١ا،د

دسرعددادرتخل٘ددل درٌّددذ٠ش٠ٓدٔزددٛدتخطدد١ؾدرٌّددٛرسددرٌ شددش٠ا:ددسرعدداد"رٌثّدشٞ،د٘ددلٟٔدل ددذرٌشرّٓ.د-1

،دانًجهووخ انؼهًُووخ نهجحووىس وانذساسووبد انزجبسَووخ١ِذر١ٔددادلٍددٝدِٕظّددل درٌمطددلشدرٌخددلصدرٌغددثٛدٞت،د

د.215-211د1111(د5حلِثادرٍٛرْدلذدد 

3-Stone, Dianna L., et al. "The influence of technology on the future of 

human resource management." Human Resource Management 

Review 25.2 (2015): 216-231.د 

رحهُم انؼلاقخ ثٍُ ركُىنىجُب انًؼهىيبد وأداء و بئف إداسح ِلٔع،دل ذدرٌشرّٓدلرّذدِزّذ.دد-2

،دسعلٌادانجًهىسَخ انًُُُخانًىاسد انجششَخ: دساسخ رطجُقُخ ػهً وصاسح انشؤوٌ انخبسجُخ فٍ 

د.1111،دو١ٍادرٌأخلسة،دحلِثادرٌّٕٛا١ا،دغ١شدِٕشٛسٖدوأٛسرٖد

 http://www.cdsi.gov.sa/index.phpِظٍزادرلارظلءر درٌثلِادٚرٌّثٍِٛل د-2

 Rogers, D.S.and Grassi, M.M.: Retailing: New perspectives. Ed. The-6د

Dryden New York, 2000, p54. Press, 

 7-M. Kia, E.shayan, F. Ghotb, (2000) ''The importance of information 

technology in port terminal operations'', international Journal of Physical 

Distribution & Logistics Management, Vol. 30 lss:3/4.2000,pp331. 

 

8-Berisha-Namani, M., "Information technology, internet, and marketing", 

International Journal of Electronic Commerce Studies, (Vol. 4), (No. 1), 

(Pp. 103-109), (2013). 

9-Jabbouri, N. I., Siron, R., Zahari, I., & Khalid, M., "Impact of Information 

Technology Infrastructure on Innovation Performance: An Empirical Study 

on Private Universities In Iraq", Procedia Economics and Finance, (Vol. 

39), (Pp. 862), (2016).د

10-Alter Steven, information System: The Foundation of EBusiness, 4
th

 

Edition, Printice Hall, New jersy.2002.,p.56. 

،درٌدذرسديظوبدس انًؼهىيوبد الانكزشوَُوخ فوٍ انًكزجوبد ويشاكوض انًؼهىيوبداش٠ دولًِدال١٘ٓ،دد-11

د.12صد1111رٌّظش٠ادرٌٍ ٕل١ٔا،درٌمل٘شة،د

،د1112،ددرسدٚرئدًدٌٍٕشدش،دلّدلْ،درلأسدْ،دانًذبم إنً َظى انًؼهىيبد الإداسَخرٌطلئٟ،دِزّذ،د-11

د.121ص

،دِط ثدادرٌثشدشٞ،درٌمدل٘شة،دإداسح انًىاسد انجششَخ يوذبم و ُفوٍ إَسوبٍَرٌىأ ٟ،دِزغٓدلٍٟ،د-15

د.11،دص1111
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.درٌط ثادرٌثشل١ادرٌثلٌثادرلإطذرسدرٌثلٌثددرسدإداسح انًىاسد انجششَخال٠ٚا،دِظطفٝدٔخ١ب.د-12

د.71،دص1112رٌششٚقددٌٍٕششدٚرٌأٛص٠عدلّلْ،درلأسدْ،د

،دصد1112،ددرسدرعلِادٌٍٕششدٚرٌأٛص٠ع،دلّلْ،درلأسدْ،دركُىنىجُب انًؼهىيبدحلعُ،دحثفش،د-12

د.111

16-French, Wendell L. (2003). Human Resource Management. 5
th

 ed. 

Boston: Houghton Mifflin 2003, p9. 

17-De-Nisi, Angelo S. & Griffen, Rickey W. (2005). Human Resource 

Management. 2
nd

 ed. Boston: Houghton Miffin Company.2005, p.60. 

درسدرٌٕٙؼددادرٌثشل١ددا:دٌ ٕددلْدد1ؽدانًووىاسد انجشووشَخ يووٍ يُظووىس اسووزشارُجٍإداسح لٍددٛؽدرغددٓ.د-19

د115صد1111

19-Decenzo, David A; Robbins, Stephen P.(1999), Human Resource 

Management: concepts and Applications. 6
th

 edition (New York: Jhon 

Wiley). 

ذ٠ش٠ٓدٔزٛدتخط١ؾدرٌّٛرسددرٌ شش٠ا:ددسرعادرٌثّشٞ،د٘لٟٔدل ذرٌشرّٓ.ددسرعادرتخل٘ل درٌّ-11

و١ٍادانًجهخ انؼهًُخ نهجحىس وانذساسبد انزجبسَخ، ١ِذر١ٔادلٍٝدِٕظّل درٌمطلشدرٌخلصدرٌغثٛدٞ،د

د212صدد1111(،د5رٌأخلسة،دحلِثادرٍٛرْ،درٌثذدد 

21-Bowen.د D, and Lawler. E.  Total Quality-Oriented Human Resource 

Management, Organizational Dynamique 2005, pp.29-41. 

،دالإداسح الاسزشارُجُخ نهًىاسد انجششَخ يٍ يُظىس ػبنًٍرٌثٕضٞ،دعثذدلٍٟدرّٛد،دٚآخشْٚ.دد-11

د.115-111،دصد1112


