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 :انًهخص

اصش رطج٤ن خذٓبد ثشٗبٓظ اُششاء الاٌُزش٢ٗٝ  ٛذكذ اُذساعخ ا٠ُ ه٤بط

 اعشاء دساعخ خلاٍ اُ٘غبػ، ٖٓ ػ٠ِ اُذٝائش اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ الأسدٕ: ٓزطِجبد

( 71رْ رظ٤ْٔ اعزجبٗخ رٌٞٗذ ٖٓ ) .اُؼبّ اُوطبع ٓئعغبد ٖٓ ُؼذد رؾ٤ِ٤ِخ

( اعزجبٗخ ػ٠ِ 13ٝهذ رْ رٞص٣غ ) .عئالاً ُلإعبثخ ػٖ ٓغبلاد اُذساعخ اُشئ٤غخ

اُٞصاساد  ك٢ الإداس٤٣ٖ ٝأُٞظل٤ٖ اُذٝائش، ٝسإعبء اُؼ٤ِب، الإداسح ٓذ٣ش١

، ُزؾ٤َِ اُج٤بٗبد  (spss) الإؽظبئ٢ خثشٗبٓظ اُؾضٓ ٝرْ اعزخذّ .ٝاُذٝائش

 :أٜٛٔب اُ٘زبئظ ٖٓ ٓغٔٞػخ ا٠ُ اُذساعخ رٞطِذ ٝهذ .ٝاخزجبس اُلشػ٤بد

اء شاُش رطج٤ن ٗغبػ ٓزطِجبد عبٛض٣خ رٞاكش اُذساعخ أظٜشد أولاً: -

 الاٌُزش٢ٗٝ

 ك٢ الإداس١، ٝاُذػْ أُؼِٞٓبد، اُجشش٣خ، ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب أُٞاسد عبٗت ٖٓ

 .ٝاُزٞػ٤خ اُضوبكخ ك٢ عبٛض٣خ رٞاكش خرظٜش اُذساع ُْ ؽ٤ٖ

ٗغبػ ثشٗبٓظ  ٓزطِجبد لأثؼبد أصش ٝعٞد ا٠ُ اُذساعخ ٗزبئظ أشبسد ثبَُبً: -

  .أثؼبدٙ أُغزوج٤ِخ اء الاٌُزش٢ٗٝ ػ٠ِشاُش

 

أُٞظل٤ٖ ثشٌَ  ث٤ٖ الاٗزشٗذ خذٓخ ٗشش ثؼشٝسح أٝطذ اُذساعخ

ػ٠ِ  ث٘بءً  هغأُٞ ػ٠ِ أُؼشٝػخ اُج٤بٗبد ُِخذٓبد هبػذح ٝرٞع٤غ ٝاعغ،

 ك٢ اُؼب٤ِٖٓ ٕٝاششاى اُؾ٤ٌٓٞخ، أُئعغبد ٓغ ٝأُزؼب٤ِٖٓ اُؼب٤ِٖٓ اؽز٤بعبد

 ٝٓؼٕٔٞ ٓؾزٟٞ اُٞهٞف ػ٠ِ ٖٓ رٌْٜٔ٘ رضو٤ل٤خ رذس٣ج٤خ ٝدٝساد ٗذٝاد

 .اء الاٌُزش٢ٗٝشاُش

 

انُدبذ،  اء الانكخشوٍَ، يخطهببثشانشانًشخشَبث انؼبيت،  :انكهًبث انًفخبزُت

  .انخدبسة الانكخشوَُت اء الانكخشوٍَ فٍ الأسدٌ،شُت، انشانًسخمبه الأبؼبد
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Abstract: 

The main objective of this study is to measure the 

effect of the application of e-procurement program on 

government institutions in Jordan: Success Factors, by 

conducting an empirical study on some public 

organizations. 

A questionnaire was designed composed (27) question to 

answer for the main fields of study. distribution (85)a 

questionnaire on the top management managers, chiefs of 

services, and administrative personnel in ministries and 

departments. It was the use of statistical software the 

package (spss), data analysis and to test the study's 

hypotheses. The study revealed the following results: 

- The success factors for implementing e-procurement 

are available from the side of human resources, 

information technology, and managerial support, never 

the less, these factors were not available from culture 

and awareness variable. 

- The hypotheses tested support the notion that the 

impact of availability of success factors of 

implementing e-procurement on its future dimensions. 

The study recommends the following: distributing 

internet service among personnel Extensively, increasing 

the services available on website according to the 

requirements of personnel and dealers with governmental 
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institutions, and involving the Jordanian governmental 

personnel in training programs to enhance their knowledge 

about e-procurement concept. 

 

Keywords: Public Procurement, E-Procurement, 

Success Factors, Future Dimension, E-Procurement in 

Jordan, E-Commerce.  
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 ت:انًمذي

 اُؾ٤بح، ٓ٘بؽ٢ ًبكخ ك٢ ٝاُزطٞساد اُزـ٤شاد ٖٓ عِٔخ اُؼبُْ ٣شٜذ

 عٞاء، ؽذ ػ٠ِ ٝاُخبص اُؼبّ اُوطبػ٤ٖ ٓئعغبد ػَٔ ػ٠ِ ثذٝسٛب رئصش

 رزٔضَ اُزـ٤شاد ٛزٙ أثشص ُٝؼَ . أُغزٔغ هطبػبد ٓخزِق شؤٕ رُي ك٢ شؤٜٗب

 زشٗذ(،)الإٗ اُؼب٤ُٔخ ٝاُشجٌخ ٝأُؼِٞٓبد الارظبلاد رٌُ٘ٞٞع٤ب رطٞس ك٢

ؽ٤ش رٔزِي ٛزٙ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ػ٘بطش هٞح ثبعزطبػزٜب كشع رـ٤٤ش ك٢ أٗٔبؽ 

اُؼَٔ ٝالإداسح ك٢ ع٤ٔغ أُغبلاد ٝٗخض ثبُزًش ٛ٘ب اُذٝائش اُؾ٤ٌٓٞخ، 

 (.7172)ؿضاٍ،

 

ٝرٌزغت أُشزش٣بد اُؼبٓخ اٛزٔبٓبً ٓزضا٣ذاً خلاٍ اُغ٘ٞاد اُؼشش 

ٟ اُٞؽ٢٘ كوؾ أُبػ٤خ ك٢ ع٤ٔغ دٍٝ اُؼبُْ ٤ُٝظ ػ٠ِ أُغزٞ

(Csaba,2006,871) ،ثبػزجبسٛب رٔضَ عضءاً ًج٤شاً ٖٓ اهزظبد أ١ دُٝخ 

(Lindskog et al,2010,167)ٞ31٪ ا73٠ُ، ًٔب ر٘لن اُذٍٝ أُزوذٓخ ٗؾ ٪

ثؼغ رجِؾ ك٢ ، ًٔب  (Csaba,2006,871))ػ٠ِ ششاء اُغِغ ٝاُخذٓبد( 

( الأٓش GDPؾ٢ِ )أُ% ٖٓ اعٔب٢ُ اُ٘برظ 71% ا٠ُ 73اُ٘ب٤ٓخ ٓب ث٤ٖ اُذٍٝ 

 .(7، 7177، ثج٢ِ٤ (اُز١ ٣ئصش ثشٌَ ًج٤ش ػ٠ِ الاهزظبد

 

ٝك٢ الأسدٕ رؾزَ اُؼطبءاد ٝأُ٘بهظبد ٝأُشزش٣بد اُؾ٤ٌٓٞخ 

ػ٤ِٔخ  ، ٝرؼزجش(711، 2009اُؾظخ اٌُجشٟ ٖٓ ٤ٓضا٤ٗخ اُذُٝخ )اُـضا١ٝ ،

رٔضَ ، ٝٝالإداس١ أُب٢ُ الإطلاػ ػ٤ِٔبد أؽ٤بف اؽذ اُششاء الاٌُزش٢ٗٝ

عِغِخ اُؼلاهبد اُزغبس٣خ ٓب ث٤ٖ اُوطبػبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝٓئعغبد الأػٔبٍ ك٢ 

اؽبس رغبس١ ٝٓب٢ُ ٖٓ خلاٍ شجٌخ الاٗزشٗذ. ٝإٔ ػ٤ِٔخ اُزؾٍٞ ٖٓ اُششاء 

اُزو٤ِذ١ ا٠ُ اُششاء الاٌُزش٢ٗٝ ك٢ الأسدٕ عبءد اٗغغبٓبً ٝر٘ل٤زاً ُخطٞاد 

 اُؾٌٞٓخ الاٌُزش٤ٗٝخ ٝػجؾ كبرٞسح اُششاء اُؾ٢ٌٓٞ. 
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ٖ ٛ٘ب رؤر٢ أ٤ٔٛخ دساعخ ػ٤ِٔبد اُششاء الاٌُزش٢ٗٝ ُزؾو٤ن دسعخ ٓ

ػب٤ُخ ٖٓ اُشلبك٤خ ٝأُ٘بكغخ اُؼبدُخ ٝاهزظبد٣بد اُششاء اُز١ ٣٘ؼٌظ ثذٝسٙ 

ػ٠ِ أُبٍ اُؼبّ ٝأُؾبكظخ ػ٤ِٚ، ٖٓ خلاٍ اُؾظٍٞ ػ٠ِ خذٓبد راد عٞدح 

 ٝثؤهَ اُزٌب٤ُق.ٝثؤعؼبس ٓ٘بعجخ 

 

 يشكهت انذاسست:

الإداس٣خ ُِؾٌٞٓبد أُؼبطشح ُٔزـ٤شاد ٓززب٤ُخ ك٢  رؼشػذ اُج٤ئخ

ػبُْ عش٣غ اُزـ٤٤شاد ثؾ٤ش أطجؾذ الإداسح ثؤعِٞة الأٓظ ؿ٤ش ٓ٘بعجخ 

ُزؾذ٣بد ا٤ُّٞ ٝاُـذ، ٝأطجؾذ عٞدح اُخذٓبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٓطِجبً أعبع٤بً ُِٞكبء 

ثشعبُخ اُٞؽذاد اُؾ٤ٌٓٞخ، كبرا ًبٕ رؾو٤ن ٓغزٟٞ خذٓبد أكؼَ ُِٔٞاؽ٤ٖ٘ 

ٝع٤ظَ اُٜذف الأع٠ٔ ُِؾٌٞٓبد، كبٕ اُزـ٤٤ش ٝاُزط٣ٞش أُخطؾ لاثذ ٓبصاٍ 

ٝإٔ ٣ٞعذ لإؽذاس اُز٤ٌق ٓغ أُزـ٤شاد اُج٤ئخ اُغذ٣ذح ُِؾٌٞٓخ، ٝٛٞ ٓب اٗجضن 

ػ٘ٚ ٤ٓلاد ٓظطِؼ اُؾٌٞٓخ الإٌُزش٤ٗٝخ ٝاُششاء الاٌُزش٢ٗٝ اُز٢ رؼذ عضءاً لا 

 ٣زغضأ ٖٓ الإداسح الإٌُزش٤ٗٝخ. 

ُٔب٤ُخ أكبد: إٔ اؽلام ٓششٝع اُششاء الإٌُزش٢ٗٝ ا كل٢ رظش٣ؼ ُٞص٣ش

ع٤ٌٕٞ ثذا٣خ اُؼبّ أُوجَ ُزغ٤َٜ ٝؽٞعجخ اعشاءاد اُششاء اُؾ٢ٌٓٞ ٝؽشػ 

 اُؼطبءاد اُؾ٤ٌٓٞخ اُز١ ع٤غْٜ ك٢ رؼض٣ض اُشلبك٤خ ك٢ أُشزش٣بد اُؾ٤ٌٓٞخ

  (.7174)ٗظبّ اُششاء الإٌُزش٢ٗٝ، 

 

 عٞاء الاٌُزش٤ٗٝخ ٞٓبداُؾٌ ثشآظ رو٤٤ْ ػشٝسح ساعبداُذ أًذد ٝهذ

 اُزو٤٤ْ ً٘ٔٞرط ٗزبئظ لأخز اُلؼ٢ِ اُزطج٤ن ػ٘ذ أٝ اُخذٓخ اُششٝع ثزوذ٣ْ ػ٘ذ

 ك٢ رجب٣٘بً  ٛ٘بُي إٔ الا ، (OECD, 2003:139- 141)أُٔبسعبد لأكؼَ

 اُزؾز٤خ اُج٠٘ ؽ٤ش ٖٓ اُؾ٤ٌٓٞخ أُئعغبد ثؼغ ث٤ٖ اُغبٛض٣خ ٓغزٟٞ

 . ٌُ٘ٞٞع٤بٝاُز ٝأُئِٛخ أُبٛشح اُجشش٣خ ٝاُوٟٞ
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 :انخبنٍ انخسبؤل ػٍ الإخببت خلال يٍ ساستانذ يشكهت وحخضر

 ثشٗبٓظ اُششاء الإٌُزش٢ٗٝ خذٓبد رطج٤ن ٗغبػ ٓزطِجبد رٞاكش أصش ٓب

اُزٌِلخ، اُؾذ ٖٓ اُلغبد  ٝخلغ اُخذٓخ، عٞدح أُغزوج٤ِخ )رؾغ٤ٖ أثؼبدٙ ػ٠ِ

 .ٝص٣بدح اُشلبك٤خ(

 

  أهًُت انذساست:

ٌُزش٢ٗٝ ٖٓ أْٛ ٝاثشص طٞس اُزغبسح ٣ؼذ ٓٞػٞع اُششاء الا

الاٌُزش٤ٗٝخ ك٢ ٓغزٔغ الأػٔبٍ ٝاُز١ ٣ؼشف ثبلاهزظبد اُشه٢ٔ اُز١ ٣ؼزٔذ 

ػ٠ِ رو٤٘خ أُؼِٞٓبد. ٝإٔ ػ٤ِٔخ اُششاء الاٌُزش٢ٗٝ رٔضَ عِغِخ اُؼلاهبد 

 اُذساعخ أ٤ٔٛخ ٝرؤر٢ اُزغبس٣خ ٓب ث٤ٖ اُوطبػبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝٓئعغبد الأػٔبٍ.

 ك٢ اُششاء الاٌُزش٢ٗٝ خذٓبد رطج٤ن آٌب٤ٗخ ٓغزٟٞ ٢ك رجؾش ًٜٞٗب ٖٓ

 اُوٍٞ ٣ٌٖٝٔ .اُؼبّ اُوطبع ك٢ الأداء ٓغزٟٞ رؾغ٤ٖ ػ٠ِ رُي ٝأصش الأسدٕ،

ُزطج٤ن  اُ٘غبػ ٓزطِجبد ث٤ٖ اُشثؾ ٓؾبُٝزٜب ٖٓ رجذٝ اُذساعخ أ٤ٔٛخ ثؤٕ

 ساعبداُذ ٓؾذٝد٣خ ٝثغجت أُغزوج٤ِخ، الأثؼبد ٝث٤ٖاُششاء الاٌُزش٢ٗٝ  ٓششٝع

ٓؾبُٝــخ روــذ٣ْ أعٜبٓبً ٓزٞاػؼبً ك٢ ٛزا ٝ اُغبٗت ٛزا ر٘بُٝذ اُز٢ الأسد٤ٗخ

 .أُٞػـٞع

 

 : انذساست هذف

 :رٜذف ٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ ٓب ٢ِ٣

اُششاء  ُزطج٤ن أُلائٔخ اُ٘غبػ ٓزطِجبد رٞاكش ٓذٟ ػ٠ِ : اُزؼشفأٝلاً  -

 .الأسدٕ ك٢ الاٌُزش٢ٗٝ

 ك٢ اُششاء الاٌُزش٢ٗٝ ج٤نرط ٗغبػ ٓزطِجبد رٞاكش أصش دساعخ :صب٤ٗبً  -

 .أُغزوج٤ِخ أثؼبدٙ ػ٠ِ الأسدٕ

 ك٢ أُغبػذح شؤٜٗب ٖٓ اُز٢ ٝأُوزشؽبد اُزٞط٤بد ثؼغ ؽشػ :صبُضبً  -

 .رطج٤ن خذٓبد اُششاء الاٌُزش٢ٗٝ ثؤ٤ٔٛخ اُٞػ٢ ٝص٣بدح
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 انذساست: فشضُبث

ثظٞسرٜب  كشػ٤بد خٔظ طٞؽ رْ أٛذاف اُذساعخ ُزؾو٤ن

 (Ho):اُؼذ٤ٓخ

:Ho1اُششاء الاٌُزش٢ٗٝ ُزطج٤ن أُلائٔخ اُجشش٣خ أُٞاسد ُزٞاكش أصش ٣ٞعذ لا 

اُؾذ ٖٓ ، اُزٌِلخ اُخذٓخ، ٝخلغ عٞدح )رؾغ٤ٖ أُغزوج٤ِخ أثؼبدٙ ػ٠ِ

 .اُلغبد ٝص٣بدح اُشلبك٤خ(

:Ho2اُششاء  ُزطج٤ن أُلائٔخ أُؼِٞٓبد رٌُ٘ٞٞع٤ب ُزٞاكش أصش ٣ٞعذ لا

 اُخذٓخ، ٝخلغ عٞدح أُغزوج٤ِخ )رؾغ٤ٖ أثؼبدٙ ػ٠ِ الاٌُزش٢ٗٝ

 .اُؾذ ٖٓ اُلغبد ٝص٣بدح اُشلبك٤خ(، اُزٌِلخ

:Ho3اُششاء الاٌُزش٢ٗٝ ُزطج٤ن أُلائْ الإداس١ اُذػْ ُزٞاكش أصش ٣ٞعذ لا 

اُؾذ ٖٓ ، اُزٌِلخ اُخذٓخ، ٝخلغ عٞدح أثؼبدٙ أُغزوج٤ِخ )رؾغ٤ٖ ػ٠ِ

 .اُلغبد ٝص٣بدح اُشلبك٤خ(

:Ho4ُزطج٤ن اُششاء الاٌُزش٢ٗٝ أُلائٔز٤ٖ ٤خٝاُزٞػ اُضوبكخ ُزٞاكش أصش ٣ٞعذ لا 

اُؾذ ٖٓ ، اُزٌِلخ عٞدح اُخذٓخ، ٝخلغ أُغزوج٤ِخ )رؾغ٤ٖ أثؼبدٙ ػ٠ِ

 .اُلغبد ٝص٣بدح اُشلبك٤خ(

:Ho5اُششاء  رطج٤ن  ٗغبػ ٓزطِجبد ُزٞاكش اؽظبئ٤خ دلاُخ رٝ أصش ٣ٞعذ لا

 اُخذٓخ، ٝخلغ عٞدح أُغزوج٤ِخ )رؾغ٤ٖ أثؼبدٙ ػ٠ِ الاٌُزش٢ٗٝ

 .اُؾذ ٖٓ اُلغبد ٝص٣بدح اُشلبك٤خ(، ٌِلخاُز

 

 Research Modelًَىرج انذساست: 

 ٝػؼٜب رْ ٝهذ ،ٝاُزبثؼخ ٜٓ٘ب أُغزوِخ أُزـ٤شاد ٖٓ ٓغٔٞػخ اُذساعخ رج٘ذ

  (1) سهْ اُشٌَ ك٢ ٓج٤ٖ ٛٞ ًٔب أُلب٢ٔ٤ٛ اؽبسٛب ك٢
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 (1) سلى انشكم

 

 

 

 انُدبذ يخطهببث        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لإطبس انُظشٌ:ا

 الإنكخشوٍَ: يفهىو انششاء

ٛ٘بى اُؼذ٣ذ ٖٓ اُزؼش٣لبد ُِششاء الاٌُزش٢ٗٝ، ٝلا ٣ٞعذ رؼش٣ق ٓٞؽذ 

(، ار رْ رؼش٣ق  (٣Vaidya et. al, 2006,72ٌٖٔ اػزٔبدٙ ػب٤ُٔبً ثٜزا اُشؤٕ

اُششاء الإٌُزش٢ٗٝ ثؤٗٚ "اعزخذاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب الإٗزشٗذ ك٢ ػ٤ِٔخ اُششاء 

(Fernandes, Vieira, 2015, 589) ٣ؼشف أ٣ؼبً ثؤٗٚ " ٗٞع ٖٓ ، ًٔب

ػ٤ِٔبد اُج٤غ ٝاُششاء ٓب ث٤ٖ أُ٘زغ٤ٖ ٝأُغز٤ٌِٜٖ، أٝ ث٤ٖ ٓئعغبد الأػٔبٍ 

 ثجؼؼْٜ اُجؼغ ٝرُي ٖٓ خلاٍ اعزخذاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد

(Vaidya et. al, 2006,92)، ٝاُششاء الإٌُزش٢ٗٝ، ٝاؽذاً ٖٓ اُشًبئض  ٣ؼزجش

٢ٛٝ أرٔزخ اُؼذ٣ذ ٖٓ ػ٤ِٔبد أُشزش٣بد ػجش  بع٤خ ُلأػٔبٍ الإٌُزش٤ٗٝخ،الأع

 المتغير التابع

 دمةالخ جودة تحسين -
 التكمفة خفض -
وزيادة  لفسادا الحد من -

 الشفافية
 

 المتغيرات المستقمة

 البشرية الموارد

 المعمومات تكنولوجيا

 الإداري الدعم

 والتوعية الثقافة
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)٣غش (، (Vaidya et. al, 2006,72 الأٗظٔخ الإٌُزش٤ٗٝخ، ٝخبطخ الإٗزشٗذ 

 ػب٤ُخ خذٓخ الإٌُزش٤ٗٝخ اُؼبٓخ أُشزش٣بد ٖٝٓ ٛ٘ب ٗغذ إ .(27، 7111، 

 اعٔب٢ُ خلغ ا٠ُ ٤ٗخالإٌُزشٝ ٝاُلٞرشح أُشزش٣بد رئد١ إٔ ٣ٌٖٔ ًٔباُزؤص٤ش، 

، (71-71،  7111اُزغبس٣خ )ٓبع٤ٔٞ،  اُؾٞاعض ٝاصاُخ أُشزش٣بد رٌب٤ُق

ُٝوذ . ( (Fernandes, Vieira,2015,590ٝص٣بدح ًلبءح ػ٤ِٔخ اُششاء

أطجؾذ اُغٜٞد اُشا٤ٓخ ا٠ُ رؼض٣ض اُؾٌْ اُشش٤ذ ٝاُ٘ضاٛخ ك٢ أُشزش٣بد 

بد ث٘بء اُ٘ضاٛخ ٝاُشلبك٤خ ًٔب إٔ ػ٤ِٔ OECD)(اُؼبٓخ ٖٓ الأٓٞس الأعبع٤خ. 

٣٘جـ٢ إٔ رزظذس (، 1،  7111ر٘ل٤ز أُشزش٣بد )ػجذ ،ك٢ ٝٓؾبسثخ اُلغبد 

أُشزش٣بد رؼزجش ؽ٤ش  (7، 7111)اُؼز٤ج٢ ،أ٣ُٞٝبد اُغٜٞد الإطلاؽ٤خ 

 Lindskog et. al )اُؼبٓخ أؽذ أُغبلاد اُؾغبعخ ثشٌَ خبص ُِلغبد 

اء اُزو٤ِذ١ ا٠ُ اُششاء الاٌُزش٢ٗٝ ًٔب إٔ ػ٤ِٔخ اُزؾٍٞ ٖٓ اُشش (2010,167,

ك٢ الأسدٕ عبءد اٗغغبٓبً ٝر٘ل٤زاً ُخطٞاد اُؾٌٞٓخ الاٌُزش٤ٗٝخ ٝػجؾ كبرٞسح 

اُششاء اُؾ٢ٌٓٞ اػبكخ ا٠ُ ٝهق ٛذس أُبٍ اُؼبّ ٝالاعزـلاٍ الأٓضَ ُِٔٞاسد 

أُزبؽخ، ٝرُي ٖٓ خلاٍ رج٢٘ اُؾٌٞٓخ ُجشٗبٓظ اُششاء الاٌُزش٢ٗٝ ٝطٞلاً 

أُ٘بهظبد ػجش الاٗزشٗذ ٝثبُزب٢ُ رضا٣ذ ػذد أُز٘بكغ٤ٖ ٝرؼض٣ض ُلإػلإ ػٖ 

صوخ ٓئعغبد اُوطبع اُخبص ثبلإعشاءاد اُؾ٤ٌٓٞخ راد اُؼلاهخ )ٗظبّ اُششاء 

 (.7174الإٌُزش٢ٗٝ، 

إ اُ٘ظبّ اُغذ٣ذ ع٤ٌٖٔ ًبكخ الأؽشاف أُزؼبِٓخ ك٢ اعشاءاد ؽشػ  

زش٤ٗٝبً ٖٓ خلاٍ اُ٘ظبّ اُؼطبءاد ٝاُجبُؾ ػذدٛب اؽذٟ ػششح عٜخ ُِؼَٔ اٌُ

ثذٍ اُٞػغ اُؾب٢ُ، ؽ٤ش ع٤زٌٖٔ أُ٘بهض ٖٓ الاؽلاع ػ٠ِ دػٞح اُؼطبء 

ٝششاء ٗغخخ اُؼطبء ٝاػبدرٚ ُِذٝائش اُؾ٤ٌٓٞخ اٌُزش٤ٗٝبً، ًٔب عزوّٞ اُج٘ٞى 

ثزوذ٣ْ اٌُلبلاد ُِغٜبد اُؾ٤ٌٓٞخ ػٖٔ اُ٘ظبّ ٗلغٚ ٝاُؾظٍٞ ػ٠ِ ثشاءاد 

٤ٓخ ثزاد اُطش٣وخ )ٗظبّ اُششاء الإٌُزش٢ٗٝ، اُزْٓ أُطِٞثخ ٖٓ اُغٜبد اُؾٌٞ

7174). 
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٣ٝشٟ اُجبؽش إٔ ٗظبّ اُششاء الإٌُزش٢ٗٝ ع٤ؼَٔ ػ٠ِ رغ٤َٜ ٝػجؾ 

ػ٤ِٔبد اُششاء ك٢ ه٘بح ٝاؽذح ُغ٤ٔغ ػوٞد اُششاء ٝثبُزب٢ُ رٞك٤ش ك٢ اُٞهذ 

 ٝاُغٜذ اػبكخ ا٠ُ رؾو٤ن أػ٠ِ دسعبد اُ٘ضاٛخ ٝاُشلبك٤خ ك٢ أُشزش٣بد.

 

 ء الإنكخشوٍَ:أهذاف انششا

 كٞائذ رؾو٤ن خلاٍ ٖٓ ٗظبّ اُششاء الإٌُزش٢ٗٝ ٣٘ؼٌظ رطج٤ن ٗغبػ إ

رؾو٤وٜب  ا٠ُ اُؾٌٞٓبد رش٢ٓ اُز٢ الأٛذاف رؾو٤ن ك٢ رؤخز ك٢ٜ ػذح،

اُؼبّ. ٖٓ خلاٍ: رؾو٤ن أػ٠ِ دسعبد اُ٘ضاٛخ ٝاُشلبك٤خ  اُوطبع ك٢ ثبلإطلاػ

ػلاٝح ػ٠ِ سكغ ًلبءح  ٝرٞك٤ش كشص أُ٘بكغخ أُزغب٣ٝخ ٓب ث٤ٖ أُ٘بهظ٤ٖ،

ٝكؼب٤ُخ اُؼَٔ ك٢ هطبع أُشزش٣بد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝرغ٤َٜ ٝرغش٣غ ٝر٤شرٚ، ٝثٔب 

٣غْٜ ثبُزب٢ُ ك٢ رؾو٤ن ٝكٞساد ٓب٤ُخ ًج٤شح ػ٠ِ اُذُٝخ ٝػ٠ِ ٓ٘شآد اُوطبع 

اُخبص، ٓضِٔب ٣غْٜ ثزؼض٣ض صوخ أُٞاؽ٤ٖ٘ ٝأُغزٔؼبد أُؾ٤ِخ ثبلإعشاءاد 

ا٠ُ رخل٤ق ػذد أُشاعؼ٤ٖ ُِغٜبد اُؾ٤ٌٓٞخ  ٝاُوشاساد اُؾ٤ٌٓٞخ، ثبلإػبكخ

ٝرٞك٤ش ًِلخ اُٞصبئن اُٞسه٤خ اُز٢ رزطِجٜب آ٤ُخ ٝاعشاءاد ؽشػ اُؼطبءاد 

اُؾ٤ٌٓٞخ اثزذاءً ثبُذػٞح ُِؼطبء ٝاٗزٜبءً ثزغ٤ِْ أُٞاد أُزؼِوخ ثبُؼطبء )ٗظبّ 

  (Fernandes, Vieira,2015,592).(7174اُششاء الإٌُزش٢ٗٝ، 

 

 :انششاء الانكخشوٍَ نخطبُك ذانُدب يخطهببث

 ٗغبػ ا٠ُ رئد١ هذ اُؾبعٔخ اُؼٞآَ ٖٓ ػذداً  إٔ ا٠ُ ساعبداُذ أشبسد

 ،٣ؼذ ٖٓ أْٛ ٝاثشص طٞس اُزغبسح الاٌُزش٤ٗٝخاُز١ اُششاء الاٌُزش٢ٗٝ ثشٗبٓظ 

 :اُزب٢ُ اُ٘ؾٞ ػ٠ِ اُؼٞآَ ٛزٙ ُجؼغ اُزلظ٤َ ٖٓ ثش٢ء اُزطشم ٝع٤زْ

 خذٓبرٜب روذ٣ْ ٗؾٞ اُؾٌٞٓبد ٍٞرؾ ر٘ب٢ٓ ٓغ انبششَت: انًىاسد -

 أُزخظظخ ٝأُئِٛخ ك٢ اُجشش٣خ أُٞاسد ا٠ُ اُؾبعخ ٗٔذ اٌُزش٤ٗٝبً،

 ر٘بكغ٤خ أٓبّ رؾذ٣بد اُؼبّ اُوطبع ٝػغ ٓٔب أُؼِٞٓبد، رٌُ٘ٞٞع٤ب عبٗت

أُٞاسد، ٝرٞظ٤ق اُؼ٘بطش  ٛزٙ ػ٠ِ اُؾظٍٞ ك٢ اُخبص اُوطبع ٓغ

ٖٓ ٓٞاًجخ اُزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٢ أُئِٛخ ٜٓ٘ب، ٝٓٞاطِخ ر٤ٔ٘زٜب ُززٌٖٔ 
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 World (72، 7112( )اُشٞا، 713، 7111ص٣ذ،  أثٞ )عٞاد،

Bank.2003)). 

 اُششاء الاٌُزش٢ٗٝرطج٤ن ثشٗبٓظ  ٗغبػ ٣زطِت :انًؼهىيبث حكُىنىخُب -

رٌٖٔ  اُز٢ أُؼِٞٓبد، اُج٠٘ اُزؾز٤خ اُذاػٔخ ُج٘بء رٌُ٘ٞٞع٤ب رٞك٤ش

 ؽش٣ن اُؾ٤ٌٓٞخ ػٖ ٔئعغبدٝاُ اُذٝائش ا٠ُ اُٞطٍٞ ٖٓ أُغزخذ٤ٖٓ

 أُٞاصٗبد ػ٠ِ روغ ًِلخ ػ٘ٚ ٣زشرت رُي ًَ إٔ ٓغ. الإٗزشٗذ شجٌخ

 7111ص٣ذ، أثٞ ثخبطخ )عٞاد، أُٞاؽ٤ٖ٘ ًبَٛ ٝػ٠ِ ُِذُٝخ، أُب٤ُخ

،713.)  

 ُزطج٤ن اُؼ٤ِب الإداسح ٝٓغبٗذح ٝاٛزٔبّ ه٘بػخ رشٌَ :الإداسٌ انذػى -

 اُؾشعخ اُؼٞآَ أؽذ ًبكخ، أُئعغبد ك٢ أُؼِٞٓبد رٌُ٘ٞٞع٤ب

 Ho)اُششاء الاٌُزش٢ٗٝرطج٤ن ثشٗبٓظ  ٗغبػ رؾو٤ن ك٢ ٝأُغبػذح

,Pardo, 2004:3-4)   ٖرُي إٔ ُِذػْ أ٤ٔٛخ ك٢ ص٣بدح داكؼ٤خ اُؼب٤ِٓ

 7111ص٣ذ، أثٞ ُِٔشبسًخ ك٢ رطج٤ن ثشٗبٓظ اُششاء الاٌُزش٢ٗٝ )عٞاد،

،713.) Davila et al ,2003,18)) World Bank.2003)). ٓٝ ٖ

ٛ٘ب لا ثذ رٞك٤ش أُزطِجبد الإداس٣خ ٝاُل٤٘خ ٖٓ هجَ ع٤ٔغ الأؽشاف أُؼ٤٘خ 

لإٗغبػ ٛزا اُجشٗبٓظ لاٗؼٌبعبرٚ الا٣غبث٤خ ػ٠ِ أُغزٟٞ اُٞؽ٢٘ ٖٓ 

خلاٍ رؼض٣ض دٝس أُؼِٞٓبر٤خ ك٢ الاهزظبد اُٞؽ٢٘ ٝرذػ٤ْ أعظ اُزجبدٍ 

 ثؾٞعجخ ٓخزِق الإعشاءاد (e-Commerce)  اُزغبس١ الاٌُزش٢ٗٝ

 .راد اُؼلاهخ ثبُؼ٤ِٔبد اُششائ٤خ اُؾ٤ٌٓٞخ ٝرجبدُٜب اٌُزش٤ٗٝبً 

ٗشش رطج٤ن ثشٗبٓظ  ك٢ ٝٛبٓبً  أعبع٤بً  دٝساً  اُضوبكخ رِؼت انثمبفت وانخىػُت: -

 اُؼب٤ِٖٓ، ًٔب أّ أُٞاؽ٤ٖ٘ ٓغزٟٞ ػ٠ِ أًبٕ عٞاء اُششاء الاٌُزش٢ٗٝ

 زش٢ٗٝ ٓزطِجبً اُششاء الاٌُ الاعزٔبػ٤خ ٝٗشش صوبكخ اُزؼبَٓ ٓغ اُزٞػ٤خ رؼذ

 اُز١ الأٓش رطج٤وٜب، خلاٍ ٖٓ اُغذ٣ذح اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٗؾٞ ُِزؾٍٞ أعبع٤بً 

 ٝرؼض٣ض ٝػ٢ اُؼب٤ِٖٓ ٝاُغٜٔٞس ص٣بدح أعَ ٖٓ اُغٜٞد رؼبكش ٣زطِت

اُزؾٍٞ،  ٛزا ؽج٤ؼخ ُٔٞاعٜخ ُِٔؼ٤٤ٖ٘ ٝاُزو٢٘ ٝاُغ٢ًِٞ اُ٘لغ٢ الاعزؼذاد

 (بكخ ٝاُزٞػ٤خ.عبٗت عبٛض٣خ أُئعغبد أُجؾٞصخ ك٢ ٗشش اُضو ا٠ُ

 Eadie)  (Vaidya et. al, 2006,92 )(737-7117:737 اُؼٞآِخ،

et al ,2007,110) 
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٣زطِت  الأٓش كبٕاُششاء الاٌُزش٢ٗٝ  ٓششٝعلإٗغبػ  :انخششَؼبث -

 ٝرؾذ٣ذ ٓزطِجبد ،رشش٣ؼ٤ب   الاٌُزش٤ٗٝخ اُؾٌٞٓخ ثؼ٤ِٔبد شافالاػز

 أُئعغبد، ٤ٖث ثؤؽش اُزؼبٕٝ ٝاُغٔبػ ،اُششاء الاٌُزش٢ٗٝ رطج٤ن

-OCED, 2003,49).ٝالأٖٓ أُؼِٞٓبر٢ ) اُخظٞط٤خ ػ٠ِ ٝاُزش٤ًض

53  

 الإعشاءاد ٖٓ ٓغٔٞػخ اٗٚ الأٖٓ ػ٠ِ : ٣ؼشفوانخصىصُت الأيٍ -

 ُْٜ أُغٔٞػ ؿ٤ش الأكشاد ُٔ٘غ رغزخذّ اُز٢ اُل٤٘خ ٝأُوب٤٣ظ ٝاُغ٤بعبد

 أٝ ـ٤٤شر أٝ ثٔؾز٣ٞبرٜب، ٝاُؼجش ا٤ُٜب اُذخٍٞ ٖٓ اُشجٌخ ا٠ُ ثبُذخٍٞ

 ك٢ٜ اُخظٞط٤خ أٓب ٗظبٜٓب ػ٠ِ أُٞعٞدح أُؼِٞٓبد رذ٤ٓش أٝ عشهخ

 ك٢ رخض٣ٜ٘ب ٣زْ ٝاُز٢ ثبلأكشاد اُخبطخ أُؼِٞٓبد عش٣خ ػ٠ِ أُؾبكظخ

 الأكشاد هجَ ٖٓ ػ٤ِٜب ثبلاؽلاع اُغٔبػ ٝػذّ اٌُزش٤ٗٝخ اُؾٌٞٓخ ٗظْ

 ,Vaidya,at al (714-713: 7111ص٣ذ،  أثٞ ا٥خش٣ٖ )عٞاد،

 الإٌُزش٢ٗٝ أُٞهغ أٖٓ ثؾٔب٣خ . ٝثبُزب٢ُ ػشٝسح الاٛزٔبّ((2006,92

 .أُئعغبد اُؾ٤ٌٓٞخ ثٔٞهغ اُضوخ ُزؼض٣ض ُِضثبئٖ اُخظٞط٤خ ٝؽٔب٣خ

 (7177)اُشج٤َ، 

 

  ثبَُبً: انذساسبث انسببمت:

 انذساسبث انؼشبُت: 

ا٠ُ ث٤بٕ اصش اعزخذاّ  اُذساعخ ( ٛذكذ3122دساست )انؼبُذٌ وآخشوٌ،  -

دساعخ رطج٤و٤خ ك٢  -ٌُزش٤ٗٝخ ك٢ رخل٤غ اُزٌب٤ُق اُزغ٣ٞو٤خاُزغبسح الا

ششًخ ص٣ٖ ُلارظبلاد، ٝهذ ث٤٘ذ اُذساعخ إٔ اُزغبسح الاٌُزش٤ٗٝخ أدد 

ا٠ُ رغ٤َٜ ػ٤ِٔخ اُج٤غ ٝاُششاء اٌُزش٤ٗٝبً ٝرذػ٤ْ أُٞهق اُز٘بكغ٢ ُٜب 

ٝاُؾظٍٞ ػ٠ِ أُ٘زغبد ٝاُخذٓبد ٖٓ هجَ اُضثبئٖ ك٢ اُٞهذ ٝاُغشػخ 

ح ٝرخل٤غ ًِلخ رغ٣ٞن ٓ٘زغبد اُششًخ ا٠ُ اد٠ٗ ؽذ ٌٖٓٔ. ُزُي أُؾذد

كبٕ الاٛزٔبّ ثبُزٌب٤ُق اُزغ٣ٞو٤خ ٝاُغؼ٢ ا٠ُ ارجبع ًَ اُطشم اُز٢ رئد١ 

ا٠ُ رخل٤ؼٜب رؼذ ثٔضبثخ ٛذف رغؼ٠ ا٤ُٚ ٓؼظْ اُششًبد ًٜٞٗب عزغبْٛ 

ك٢ ٓغبػذح الإداسح ك٢ ػ٤ِٔخ اُزخط٤ؾ ٝسعْ اُغ٤بعبد اُج٤ؼ٤خ ُِششًخ 

 ارخبر اُوشاساد اُغ٤ِٔخ اُز٢ رزؼِن ثبُ٘شبؽ اُزغ٣ٞو٢. ٝك٢
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، رغِؾ ٛزٙ اُذساعخ اُؼٞء ػ٠ِ هٞاػذ  (3112دساست ) انسُذ،  -

ٝٓؼب٤٣ش ٓجذأ اُشلبك٤خ اُز٢ اػزٔذٛب اُوبٕٗٞ اُ٘ٔٞرع٢ ثشؤٕ أُشزش٣بد 

اُؾ٤ٌٓٞخ اُظبدس ػٖ ُغ٘خ هبٕٗٞ اُزغبسح اُذ٢ُٝ ثبلأْٓ أُزؾذح 

ٜذف أُوبسٗخ. ٝهذ خِض اُجبؽش ا٠ُ إٔ اُوبٕٗٞ )ا٤ُٞٗغزشاٍ(، ٝرُي ث

اُوطش١ اُؾب٢ُ ٝإ ًبٕ ٣زؼٖٔ اُؼذ٣ذ ٖٓ الأؽٌبّ أُؼضصح ُٔجبدة 

اُشلبك٤خ ك٢ أُشزش٣بد اُؾ٤ٌٓٞخ الا أٗٚ ٓب صاٍ ٣ؼٞصٙ أُض٣ذ ٖٓ اُذهخ 

  ٝاُزلظ٤َ ُِٞطٍٞ ا٠ُ أُؼب٤٣ش اُز٢ أسعبٛب اُوبٕٗٞ اُ٘ٔٞرع٢.

 أعب٤ُت ػ٠ِ ذكذ اُذساعخ ا٠ُ اُزؼشفٛ (3113دساست )انطؼبٍَ،  -

الأسدٕ، ٖٝٓ صْ اُزؼشف ػ٠ِ ٓذٟ رطج٤ن  ك٢ اُؾ٢ٌٓٞ اُششاء ٝؽشم

 ػ٠ِ اُزؼشف ا٠ُ الأعظ ٝاُوٞاػذ اُؼ٤ِٔخ ك٢ اداسح ٛزا اُ٘شبؽ، اػبكخ

 اُؼ٤ِٔخ ٝأُجبدة اُوٞاػذ رطج٤ن دٕٝ رؾٍٞ اُز٢ ٝأُشبًَ أُؼٞهبد أْٛ

رٞط٤بد اُذساعخ، ػشٝسح اُجؼذ  ٖٝٓ أْٛ .اُؾ٢ٌٓٞ اُششاء ٓغبٍ ك٢

 ك٢ ٝاُزخ٤ٖٔ اُغضاك٢ اُزوذ٣ش ػ٠ِ ػٖ الأعب٤ُت اُزو٤ِذ٣خ اُز٢ رؼزٔذ

 اُجغ٤طخ اُش٣بػ٤خ ثبُ٘ٔبرط ا٤ٌُٔبد أُطِٞثخ ٖٓ أُٞاد ٝاعزجذاُٜب روذ٣ش

رؼ٤٤ٖ ٓٞظل٤ٖ  .ٝاُزٌب٤ُق اُٞهذ ٖٓ اٌُض٤ش ٣ٞكش اُز١ الأٓش الاعزخذاّ

 .شاء اُؾ٢ٌٓٞ ٝرٞك٤ش اُزذس٣ت أُغزٔش ُْٜأًلبء ٝٓئ٤ِٖٛ ك٢ اداسح اُش

 

 انذساسبث الأخُبُت: 

ؽب٤ًٔخ اُششاء الإٌُزش٢ٗٝ ثؼ٘ٞإ ( (Khorana et. al, 2015دساست  -

ك٢ اؽبس الارؾبد الأٝسٝث٢. ث٤٘ذ ٛزٙ اُذساعخ إ أُشزش٣بد اُؾ٤ٌٓٞخ 

( EUهذ رٔضَ ٗغجخ ًج٤شح ٖٓ اُ٘شبؽ الاهزظبد١ ك٢ الارؾبد الأٝسٝث٢ )

َ اُزٌبَٓ ٝاُز٘غ٤ن ث٤ٖ دٍٝ الارؾبد رؼزوذ أُلٞػ٤خ الأٝسٝث٤خ إٔ ٝك٢ ظ

ؽَ أُشزش٣بد اُؾ٤ٌٓٞخ ٣ٌٖٔ ك٢ دٓظ ًَ أُشزش٣بد اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ 

عٞم ٝاؽذ ٓٔضَ ك٢ ػ٤ِٔبد اُششاء الإٌُزش٢ٗٝ. ٝثٔب إٔ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب 

ُذ٣ٜب اُوذسح ػ٠ِ رؾغ٤ٖ ًلبءح ػ٤ِٔبد اُششاء ث٤ٖ اُذٍٝ الأػؼبء ك٢ 

الأٝسٝث٢، ٝإ اعزخذاّ اُؾب٤ًٔخ ٣لَِ ٖٓ أُشبًَ اُز٢ ٣غت  الارؾبد

ٓؼبُغزٜب ثبػزجبسٛب ششؽبً لاػزٔبد اُؾٍِٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ. ًٔب رٞػؼ ٛزٙ 
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اُذساعخ إٔ ارجبع ع٤بعخ اُششاء الإٌُزش٢ٗٝ ٣زطِت رط٣ٞش ث٤٘خ رؾ٤ِ٤ِخ 

ُزو٤٤ْ الإؽبس اُؼبّ ُِٔشزش٣بد ٝرغِؾ اُؼٞء ػ٠ِ اُوؼب٣ب اُز٢ رؾزبط 

 ٠ ٓؼبُغخ ك٢ اُششاء الإٌُزش٢ٗٝ.اُ

ٛزٙ اُذساعخ الاعزٌشبك٤خ  رٜذف Arantes, Costa,2014)دساست ) -

ا٠ُ ث٤بٕ اصش اُٞهذ اُلاصّ ُز٘ل٤ز اُششاء الإٌُزش٢ٗٝ اُؼبّ ك٢ اُجشرـبٍ. 

ػ٠ِ  7177ٝ  7171ُٝزؾو٤ن ٛزا اُٜذف، رْ اعشاء ٓغؾ٤ٖ ك٢ ػب٢ٓ 

٢ اُوطبػ٤ٖ اُؼبّ ٝاُخبص. اُزٞا٢ُ ػ٠ِ اُغِطبد أُخزظخ ثبُٔوبٝلاد ك

ًٝبٗذ ٗزبئظ اُذساعخ رش٤ش إٔ اُوطبع اُخبص ٢ٛ الأًضش رؤصشاً ثذ٣٘ب٤ٌ٤ٓخ 

عٞم اُششاء الإٌُزش٢ٗٝ. ًٔب رش٤ش اُذساعخ أ٣ؼبً إٔ اُوبث٤ِخ ػ٠ِ 

أُ٘بكغخ ػ٠ِ الأعؼبس ٝرٌب٤ُق اُششاء الإٌُزش٢ٗٝ ٝخذٓخ اُششاء 

٠ هطبع أُوبٝلاد ك٢ الإٌُزش٢ٗٝ ًبٕ ُٚ أصش ا٣غبث٢ ثشٌَ ػبّ ػِ

اُوطبػ٤ٖ اُؼبّ ٝاُخبص، ٝك٢ ًِزب اُؾبُز٤ٖ أشبسد ٗزبئظ اُذساعخ ا٠ُ 

 ص٣بدح اُشلبك٤خ ك٢ اعشاءاد اُششاء ٖٓ هجَ اُغٜبد أُخزظخ.

( ًٝبٕ اُـشع ٖٓ ٛزٙ اُذساعخ Matunga et.al, 2013) دساست -

غ ك٢ رو٤٤ْ اصش كؼب٤ُخ اُششاء الإٌُزش٢ٗٝ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ ٗٞػ٤خ ٝعٞدح اُغِ

أُغزشل٤بد اُؼبٓخ، ٝرؾذ٣ذ ا٠ُ أ١ ٓذٟ هذ ًلَ اُششاء الإٌُزش٢ٗٝ 

ٝهذ رٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ إٔ أًجش  أكؼَ الأعؼبس ك٢ أُشزش٣بد.

اُزؾذ٣بد اُز٢ ًبٗذ رٞاعٜٜب أُغزشل٤بد اُؼبٓخ ػ٘ذ اعزخذآٜب اُششاء 

الإٌُزش٢ٗٝ ػذّ ًلب٣خ اُز٣َٞٔ، ٝؽش٣وخ اداسح أُ٘ظٔخ ُِزؼبَٓ ٓغ 

٤٤ش، ٝػذّ ٝعٞد رذس٣ت ًبف ُِٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ ٤ًل٤خ اعزخذاّ اُزـ

ٝخِظذ اُذساعخ ا٠ُ إٔ أُغزشل٤بد اُؼبٓخ عزؼزٔذ ثؼغ  اُ٘ظبّ.

 رطج٤وبد اُششاء الإٌُزش٢ٗٝ ثـغ اُ٘ظش ػٖ اُزؾذ٣بد.

دٝس ٝرٜذف اُذساعخ ا٠ُ ث٤بٕ  (Neupane et. al, 2012دساست ) -

اُلغبد ك٢ أُشزش٣بد اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ اُششاء الإٌُزش٢ٗٝ ُِؾذ ٖٓ 

ٝث٤بٕ ٓخبؽش اُلغبد ك٢ أُشزش٣بد اُؾ٤ٌٓٞخ خبطخ ك٢  .اُؾ٤ٌٓٞخ
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ػ٤ِٔبد رخط٤ؾ أُشبس٣غ، ٝرظ٤ْٔ أُ٘زغبد ٝاُٞصبئن ٝأُ٘بهظبد 

ٓغ الأخز ثبلاػزجبس رو٤ْ  ٝاُؼوٞد، ٓغ ث٤بٕ دٝس أُؾبعجخ ٝاُزذه٤ن ك٤ٜب.

ُذٍٝ اُ٘بشئخ، ٓغ ثؼغ اُؾبلاد ٖٓ ٓخزِق اُجِذإ اُ٘ب٤ٓخ ٝاهزظبد٣بد ا

اُزش٤ًض ثٞعٚ خبص ػ٠ِ آٌب٤ٗخ رٞكش اُشلبك٤خ ٝأُغبءُخ ك٢ اُششاء 

ٝرش٤ش اُ٘زبئظ ا٠ُ إٔ اُششاء الإٌُزش٢ٗٝ أطجؼ ػشٝسح  الإٌُزش٢ٗٝ.

ُِؾذ ٖٓ اُلغبد ك٢ اُوطبع اُؼبّ، ًٔب رج٤ٖ إٔ الأرٔزخ ٝرٞكش الإٌٓب٤ٗبد 

 ٤بد اُششاء اُؾ٢ٌٓٞ.اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٣ض٣ذ ٖٓ اُشلبك٤خ ٝأُغبءُخ ك٢ ػِٔ

رٜذف اُذساعخ ا٠ُ اعشاء ٓوبسٗخ (Lindskog et.al, 2010) دساست  -

ك٢ أٝعٚ اُشجٚ ٝالاخزلاف ث٤ٖ اُششاء ٖٓ هجَ اُوطبع اُؼبّ ٝاُوطبع 

اُخبص ٓغ رغ٤ِؾ اُؼٞء ػ٠ِ اُزٞع٤ٜبد اُظبدسح ػٖ الارؾبد 

الأٝسٝث٢ ؽٍٞ ٓلب٤ْٛ ٝػ٤ِٔبد اُششاء. ٣ٝؾَِ اُجؾش أ٣ؼب هؼب٣ب 

ُلغبد ك٢ ٗشبؽ أُشزش٣بد ك٢ اُوطبػ٤ٖ. ٓغ اُزش٤ًض ػ٠ِ أُشزش٣بد ا

(، ٝإ ػ٠ِ اُذٍٝ الأػؼبء EUاُؼبٓخ داخَ دٍٝ الارؾبد الأٝسٝث٢ )

الأخز ثبُزٞع٤ٜبد اُظبدسح ٖٓ أُغٔٞػخ الأٝسٝث٤خ ؽٍٞ أُشزش٣بد 

 اُؼبٓخ.

حطبُك انًشخشَبث انؼبيت  (Engstrom et al, 2009) :دساست -

ٝاُـشع ٖٓ ٛزٙ ، فٍ انىزذاث انسكىيُت انسىَذَت الإنكخشوَُت

اُذساعخ، ٛٞ ٓذٟ رطج٤ن ٓلّٜٞ اُششاء الإٌُزش٢ٗٝ ك٢ اُٞؽذاد 

ؽ٤ش ، دساعخ رطج٤و٤خ. 7111ٝ  7117اُؾ٤ٌٓٞخ اُغ٣ٞذ٣خ خلاٍ ػب٢ٓ 

ٛ٘بى ػذد ٓزضا٣ذ ٖٓ أُ٘ظٔبد ك٢ اُوطبع اُؼبّ ثذأد ث٤٘ذ اُذساعخ إٔ 

، ٗظشاً ُلٞائذٛب أُؼشٝكخ ع٤ذا، ٖٓ خلاٍ ثبػزٔبد أُشزش٣بد الإٌُزش٤ٗٝخ

ص٣بدح اٌُلبءح ك٢ ٝظ٤لخ اُششاء ٖٓ هجَ اُششًبد ُِؾذ ٖٓ اُزٌب٤ُق. 

( اداسح ٖٓ اُؾٌٞٓخ أُشًض٣خ. أظٜشد 73ٝأعش٣ذ اُذساعخ ػ٠ِ )

اُ٘زبئظ إٔ ر٘ل٤ز اُششاء الإٌُزش٢ٗٝ اػزٔذد ثشٌَ ًج٤ش خلاٍ اُغ٘ٞاد 

ٓب صاُذ ُْ رؼزٔذ ثؼذ اعزخذآٜب اُششاء الأخ٤شح، ٌُٖٝ اُؾٌٞٓخ اُغ٣ٞذ٣خ 

الإٌُزش٢ٗٝ ُِٞطٍٞ ثشٌَ ًبَٓ ا٠ُ ًَ اُٞؽذاد اُؾ٤ٌٓٞخ. الا إٔ ٛ٘بى 

رؾذ٣بد ٝاػؾخ رٞاعٚ اُؾٌٞٓخ. ًٔب رج٤ٖ إٔ ر٘ل٤ز ٝاعزخذاّ ٗظبّ 
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اُششاء الإٌُزش٢ٗٝ ٣غت إٔ ٣ٌٕٞ ُٜب رؤص٤ش ػ٠ِ عِٞى اُششاء، ٝٓشاًض 

 اُششاء.

 

 ت:ػٍ انذساسبث انسببميب ًَُض هزِ انذساست 

٣ؼزجش ٓٞػٞع اُجؾش ٖٓ أُٞػٞػبد اُٜبٓخ ٖٓ ؽ٤ش رش٤ًضٙ ػ٠ِ 

 اُؾ٤ٌٓٞخ ُزؾغ٤ٖ اء الاٌُزش٢ٗٝ ك٢ أُشزش٣بدشا٥كبم أُغزوج٤ِخ ُزطج٤ن اُش

، ًٔب أٜٗب رؼزجش ٖٓ أٝائَ اُذساعبد اُزطج٤و٤خ ك٢ اُزٌِلخ ٝرخل٤غ اُخذٓخ عٞدح

اء الاٌُزش٢ٗٝ ك٢ شر٘بُٝذ ث٤ئخ اُش الأسدٕ )ػ٠ِ ؽذ ػِْ اُجبؽض٤ٖ( اُز٢

اُؾ٤ٌٓٞخ. ًٔب إٔ ٗزبئظ اُذساعخ اُؾب٤ُخ عزوذّ اػبكخ ػ٤ِٔخ رغبػذ  أُشزش٣بد

اُؼذ٣ذ ٖٓ الأؽشاف أٜٛٔب اداساد أُئعغبد اُؾ٤ٌٓٞخ أُٜزٔخ ثٔٞػٞع 

ُٔب ُٚ ٖٓ كٞائذ ٓزؼذدح ػ٠ِ اُوطبع اُؼبّ  اء الاٌُزش٢ٗٝ ك٢ أُشزش٣بدشاُش

 . ٝاُخبص

 

  :وػُُخهب انذساست غيدخً

، دائشح ٝصاسح الأشـبٍ اُؼبٓخٖٓ ) اُؾب٤ُخ ٓغزٔغ اُذساعخ ٣زؤُق

دائشح الأث٤٘خ اُؾ٤ٌٓٞخ، اػبكخ ا٠ُ اُِٞاصّ اُؼبٓخ، دائشح اُؼطبءاد اُؾ٤ٌٓٞخ، 

 اُز٢ ٢ٛٝ (3) ػذدٛب ٝاُجبُؾ ٝصاسح الارظبلاد ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد(

 ٖٓ اُذساعخ ٓغزٔغ ٣ٝزٌٕٞ. ٗظبّ اُششاء الاٌُزش٢ٗٝ رطج٤ن ك٢ ششػذ

 ٝأُٞظل٤ٖ اُذٝائش، ٝسإعبء الإداس٣خ، اُٞؽذاد ٝٓذ٣ش١ اُؼ٤ِب، الإداسح ٓذ٣ش١

 اُذساعخ، ٓغزٔغ ك٢ ػٜ٘ب أُ٘ٞٙ اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُذٝائش اُٞصاساد ك٢ الإداس٤٣ٖ

( اعزجبٗخ ٖٓ أطَ أُٞصع، 87( اعزجبٗخ، اعزشعغ ٜٓ٘ب )100ؽ٤ش رْ رٞص٣غ )

بٗخ ٝرُي ُؼذّ اًزٔبٍ رؼجئخ أُؼِٞٓبد ك٤ٜب، ٝثزُي ٣ظجؼ ( اعزج7رْ اعزجؼبد )

%(، 85( اعزجبٗخ أ١ ٓب ٗغجزٚ )85ػذد الاعزجبٗبد اُظبُؾخ ُـب٣بد اُزؾ٤َِ )

 .أُجؾٞصخ اُؼ٤٘خ خظبئض (1) اُغذٍٝ ٣ٝج٤ٖ .٢ٛٝ ٗغجخ اعزغبثخ ع٤ذح
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  يصبدس خًغ انبُبَبث:

خ، ًٔب اػزٔذد رْ اعزخذاّ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ك٢ ٛزٙ اُذساع

 :ػ٠ِ أعِٞث٤ٖ ٖٓ ٓظبدس عٔغ اُج٤بٗبد ٛٔب

 شاعغٝأُ اٌُزت ٖٓ ػذد ػ٠ِ اُجبؽش اػزٔذ: انثبَىَت انًصبدس -

 اُؾٌٞٓخ ٓغبٍ ك٢ ثؾضذ اُز٢ اُغبثوخ ٝاُذساعبد ٝاُجؾٞس

 .الاٌُزش٤ٗٝخ

 ُو٤بط ٝرؾ٤ٌٜٔب رط٣ٞشٛب رْ اعزجبٗخ ك٢ ٝرزٔضَالأونُت:  انًصبدس -

 ٣ٝزؼٖٔالاعزجبٗخ ٖٓ، اُغضء الأٍٝ:  رٌٞٗذ ؽ٤ش. اُذساعخ شادٓزـ٤

 ػ٠ِ اُضب٢ٗ: اشزَٔ ٝاُغضء) )اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ اُؼبٓخ اُخظبئض

اء شاُش ُٔلّٜٞ ٓذٟ ادساى أُٞظل٤ٖ ك٢ رجؾش أعئِخ ٓغٔٞػخ

 كوشاد الاٌُزش٢ٗٝ، أٓب اُغضء اُضبُش: ٣ٝزٌٕٞ ٖٓ أُؾٞس الأٍٝ،

 ٖٓ ٣ٝزٌٕٞ غبػ(اُ٘ )ٓزطِجبد أُغزوَ ثبُٔزـ٤ش اُخبطخ الاعزجبٗخ

 اُخبطخ الاعزجبٗخ كوشاد ٣ٝزؼٖٔ :أٓب أُؾٞس اُضب٢ٗ .كوشح( 71)

 اُخذٓخ، ٝخلغ عٞدح )رؾغ٤ٖ أُغزوج٤ِخ الأثؼبد) اُزبثغ )ثبُٔزـ٤ش

 الاعزجبٗخ ٓؼبُغخ اؽبس ٝك٢ .اُؾذ ٖٓ اُلغبد ٝص٣بدح اُشلبك٤خ(، اُزٌِلخ

 ٓو٤بط عزخذاّثب ك٤ٜب اُٞاسدح ػ٠ِ الأعئِخ ُلإعبثخ ٓوب٤٣ظ رؾذ٣ذ رْ

 (4) سهْ أٓب ثشذح، ٓٞاكن ا٠ُ (5) اُشهْ ار ٣ش٤ش اُخٔبع٢ ٤ٌُشد

ك٤ش٤ش  (2)  سهْ أٓب ٓؾب٣ذ، ا٠ُ ك٤ش٤ش  (3)سهْ أٓب ا٠ُ ٓٞاكن، ك٤ش٤ش

 ثشذح.  ٓٞاكن ؿ٤ش ا٠ُ ك٤ش٤ش  (1) ٝاُشهْ ٓٞاكن، ؿ٤ش ا٠ُ

 

 ( أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ُذسعبد الارلبم أُزذ٤ٗخ٣ٝ7ج٤ٖ اُغذٍٝ سهْ )

اُز٢ ع٤ؼزٔذٛب اُجبؽش ك٢ دساعزٚ ُٔؼبُغخ ٓو٤بط  ٝأُزٞعطخ ٝأُشرلؼخ

 . ٤ٌُشد
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 (2اندذول )

 .انًخىسطبث انسسببُت نذسخبث الاحفبق نًؼبندت يمُبط نُكشث

 دسعخ أُٞاكوخ اُزطج٤ن ٝٗغجخ دسعخ أُزٞعؾ اُؾغبث٢

 ٓزذ٤ٗخ 4.49 %  -%  1 - 2.49  1.0

 خٓزٞعط 75% - 50 % 3.75 -  2.50

 ٓشرلؼخ 100% -% 76 5.0 - 3.76

 

 دسعخ رٞكش لأداح اُذساعخ ًٞسٗجبؿ أُلب اخزجبس ( ٗزبئظ٣ٝ7ج٤ٖ اُغذٍٝ )

 أُجؾٞص٤ٖ. ك٢ اعزغبثبد صجبد

 (3خذول سلى )

 ثببث أداة انذساست نهًخغُشاث

 أُزـ٤ش
ػذد 

 اُلوشاد

ًشٝٗجبؿ 

 أُلب

ٓزطِجبد ٗغبػ  أُئشش ا٢ٌُِ ُلوشاد أُزـ٤ش أُغزوَ:

 .طج٤ن اُششاء الاٌُزش٢ٗٝر
 %11 كوشح 71

 .الأثؼبد أُغزوج٤ِخ أُئشش ا٢ٌُِ ُلوشاد أُزـ٤ش اُزبثغ:
1 

 كوشاد
11% 

 

 : الإزصبئُت انًؼبندت

 :اُزب٢ُ اُ٘ؾٞ ػ٠ِ اُج٤بٗبد ُٔؼبُغخ أُغزخذٓخ الإؽظبئ٤خ الأعب٤ُت

 ُٞطق ٝاعزخذٓذ أُؼ٤بس٣خ شاكبدٝالاٗؾ ٝأُزٞعطبد اُزٌشاساد -

 .اُذساعخ ٝٓزـ٤شارٜب ٤٘خػ خظبئض

لاخزجبس  (Multiple Regression)ٝاُجغ٤ؾ  أُزؼذد الاٗؾذاس -

 .اُذساعخ كشػ٤بد

 .اُذساعخ ًبكخ شادٓزـ٤ ث٤ٖ اُؼلاهخ لاخزجبس  :الاسرجبؽ رؾ٤َِ -
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 حسهُم انبُبَبث واخخببس انفشضُبث:

 أولاً : حسهُم انبُبَبث:

 انخصبئص انشخصُت نؼُُت انذساست:

اُؼ٤٘خ ثبعزخذاّ اُزؾ٤ِلاد اُٞطل٤خ ٝاُزٌشاس٣خ،  رْ رؾ٤َِ خظبئض

 .( ِٓخظبً ُخظبئض ػ٤٘خ اُذساعخ 1ؽ٤ش ٣ظٜش اُغذٍٝ سهْ )

 

 سلى اندذول
 انًبسىثٍُ الأفشاد نىصف انخكشاسٌ انخىصَغ (3)

 
اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ  اُزٌشاس اُخظبئض اُشخظ٤خ ٝاُذ٣ٔٞؿشاك٤خ اُشهْ 

% 
 اُغ٘ظ .7

 66 رًش
 

%77.6 
 22.4% 19 أٗض٠

 100% 85 أُغٔٞع

 اُٞظ٤ل٢ أُشًض .7

 ٓذ٣ش /ػبّ أ٤ٖٓ
 ػبّ

9 %10.6 
 23.5% 20 دائش ٓذ٣ش
 29.4% 25 هغْ سئ٤ظ

 36.5% 31 ٓٞظق
 100% 85 أُغٔٞع

 
 
1. 

 

 
 

 أُغزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ
 

 12.9% 11 دثِّٞ
 45.9% 39 ثٌبُٞس٣ٞط
 30.6% 26 ٓبعغز٤ش
 10.6% 9 دًزٞساٙ

 %100% 85 ُٔغٔٞعا

 ع٘ٞاد اُخجشح .2

 16.5% 14 ع٘ٞاد 7-1
 1اهَ ٖٓ  -2

 ع٘ٞاد
21 %24.7 

 71اهَ ٖٓ  -1
 ع٘ٞاد

27 %31.8 
 27.1% 23 ع٘ٞاد كؤًضش 71

 100% 85 أُغٔٞع
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 انذساست: نًخغُشاث الإخشائٍ انخؼشَف

 انًسخمهت: انذساست يخغُشاث

 اُؼبِٓخ، ثزخط٤ؾ اُوٟٞ ٛزٔبّالا كؾض ٜٓ٘ب ٝهظذ: اُجشش٣خ أُٞاسد .7

 ٓٞاًجخ ٖٓ ُززٌٖٔ ٝٓٞاطِخ ر٤ٔ٘زٜب ٜٓ٘ب، أُئِٛخ اُؼ٘بطش ٝرٞظ٤ق

 ٖٓ أُزـ٤ش ٛزا ه٤بط رْ ( ٝهذ72، 2004)اُشٞا، اُزٌُ٘ٞٞع٢ اُزطٞس

ك٢  ٝرط٣ٞشٛب أُئِٛخ اُجشش٣خ اُؼ٘بطش رٞظ٤ق ٓغزٟٞ :خلاٍ

 ٌلبءحرٞاكش اُ ، ٝٓذHeeks, 2003:15ٟ)اُؾ٤ٌٓٞخ ) أُئعغبد

أُؼِٞٓبد ٝاعشاء ػ٤ِٔبد اُششاء  رٌُ٘ٞٞع٤ب ٓغبٍ ك٢ أُخزظخ

 .اُخٔبع٢ ٤ٌُشد ٓو٤بط ػ٠ِ الاػزٔبد رْ ٝهذ .الاٌُزش٢ٗٝ

ث٘بء اُزٌُ٘ٞٞع٤ب،  ك٢ الأعبع٤خ اُِج٘بد ثٜب ٣ٝوظذ أُؼِٞٓبد: رٌُ٘ٞٞع٤ب .7

 اُزؾز٤خ اُلاصٓخ ُِج٤٘خ الأعبع٤خ ٌُِٔٞٗبد ٝطلبً  أُزـ٤ش ٛزا ٣ٝوذّ ٓؾزٟٞ

 اُٞطٍٞ ٖٓ رٌٖٔ أُغزخذ٤ٖٓ اُز٢ ػ٤ِٔبد اُششاء الاٌُزش٢ٗٝ، ُزطج٤ن

 ٣ٝغش١ .الإٗزشٗذ شجٌخ ؽش٣ن اُؾ٤ٌٓٞخ ػٖ ٝأُئعغبد اُذٝائش ا٠ُ

ٖٓ  اُطِجبد عزغزوجَ اُز٢ اُجٞاثخ خلاٍ ٖٓ ٛزٙ اُؾٌٞٓخ ٓغ اُزؼبَٓ

 ك٢ أُزٞكشح اُشئ٤غ٤خ ا٠ُ أٗظٔخ اُؾبعٞة رٔش٣شٛب صْ ٖٝٓ أُغزخذ٤ٖٓ

الأعضاء أُبد٣خ  خلاٍ ٖٓ ه٤بعٜب رْ اُؼلاهخ، ٝهذ راد عغبد اُؾ٤ٌٓٞخأُئ

Hardware، ،ٝاُجشٓغ٤بد Software اُج٤بٗبد ٝهٞاػذ(Data base)   

 ٤ٌُشد ٓو٤بط ػ٠ِ الاػزٔبد ٝرْ  Network .الارظبلاد ٝشجٌخ

 .اُخٔبع٢

 هجَ الإداساد ٖٓ أُوذٓخ ٝأُغبػذح اُؼٕٞ ثٚ ٣ٝوظذ: الإداس١ اُذػْ .1

 ُِٔشبسًخ اُؼب٤ِٖٓ ص٣بدح داكؼ٤خ ك٢ أ٤ٔٛخ ُِذػْ إٔ رُي ٓغز٣ٞبرٜب، تثؾغ

 رٞك٤ش ك٢ الإداس١ اُذػْ ٣ٝزٔضَ .اُششاء الاٌُزش٢ٗٝ ثشٗبٓظ رطج٤ن ك٢

 اُؼَٔ ػبداد ٝاعشاءاد رـ٤٤ش رؼض٣ض ٝاُؼَٔ ػ٠ِ اُلاصٓخ، أُٞاسد

 خلاٍ ٖٓ أُزـ٤ش ٛزا ه٤بط رْ ٝٗظبّ اُششاء الاٌُزش٢ٗٝ، ٝهذ ُز٘غغْ
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 ٝٓغزٟٞ ُِؼب٤ِٖٓ، أُوذٓخ ٝاُؾٞاكض عٞدح الإداسح، ٓغزٟٞ الأثؼبد

 .اُخذٓخ ػ٠ِ اُزش٤ًض

 اؽلام ك٢ رؼض٣ض اُغبئذح اُضوبكخ ٓٞاءٓخ ٓذٟ ثٜب ٝاُزٞػ٤خ: ٣ٝوظذ اُضوبكخ .2

 أُجزُٝخ اُغٜٞد الأسدٕ، ٝاخزجبس ٓغزٟٞ ك٢ اُششاء الاٌُزش٢ٗٝ ٓششٝع

 ّٜٞ اُششاء الاٌُزش٢ٗٝ ث٤ٖٓل رطج٤ن الأسد٤ٗخ ثزؼض٣ض اُؾٌٞٓخ هجَ ٖٓ

 ٖٓ اُغٜٞد رٌض٤ق ٣غزذػ٢ ٓٔب عٞاء، ؽذ ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ٝأُٞاؽ٤ٖ٘

اُؾٌٞٓخ  ٓغ اُزؼبَٓ صوبكخ ٗشش ٗؾٞ اُزطج٤ن ػٖ اُغٜبد أُغئُٝخ

 ٓغ اُزؼبَٓ ػ٠ِ الأكشاد ٝرؾل٤ض الاٌُزش٤ٗٝخ ٝاُششاء الاٌُزش٢ٗٝ

أُغزل٤ذ٣ٖ  ٛض٣خعب ٓغزٟٞ خلاٍ ٖٓ ه٤بعٚ رْ ٝهذ .ٖٓ خلاُٜب اُؾٌٞٓبد

 )عٞاد، .اُضوبكخ ٝاُزٞػ٤خ ٗشش ك٢ أُجؾٞصخ أُئعغبد عبٛض٣خ عبٗت ٖٝٓ

 (.713، 7111ص٣ذ، أثٞ

 

 انششاء الانكخشوٍَ: نخطبُك انًسخمبهُت انخببغ: الأبؼبد انًخغُش

 اُششاء الاٌُزش٢ٗٝ ُزطج٤ن ٓششٝع أُغزوج٤ِخ الأثؼبد ٓزـ٤ش ه٤بط ثـ٤خ

 ُِٔٞاؽ٤ٖ٘ أُوذٓخ اُخذٓخ عٞدح رؾغ٤ٖ: اُزب٤ُخ خاُلشػ٤ أُزـ٤شاد اخزجبس رْ

 ػ٠ِ اػزٔبداً  .ٝاُؾذ ٖٓ اُلغبد ٝص٣بدح اُشلبك٤خ اُزٌِلخ، ٝخلغ ٝأُئعغبد،

 (.713، 7111ص٣ذ، أثٞ )عٞاد، .أُزٔبصِخ أُغز٣ٞبد ٓو٤بط

 ثبَُبً: اخخببس انفشضُبث :

 :انفشضُبث واخخببس انبُبَبث حسهُم

 انششاء الانكخشوٍَ:  يفهىو انثبٍَ: ئدسان اندضء

 ٓذٟ ادساى أُٞظل٤ٖ ك٢ رجؾش أعئِخ ٓغٔٞػخ ػ٠ِ الاعزجبٗخ اشزِٔذ

 ٝٗغت رٌشاساد (4) اُغذٍٝ سهْ اُششاء الاٌُزش٢ٗٝ ٣ٝٞػؼ ُٔلّٜٞ

 :اُزب٤ُخ اُزغبإلاد أُزؾووخ ثشؤٕ اعزغبثبد الأكشاد أُجؾٞص٤ٖ
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 (4) سلى اندذول

 .انششاء الانكخشوٍَ نًفهىو نًبسىثٍُا الأفشاد ئدسان نىالغ انخكشاسٌ انخىصَغ

 انًئىَت وَسبخهب الاسخدبببث حكشاساث انسإال

يُز يخً حؼشفج ػهً  -2

 .يفهىو انششاء الانكخشوٍَ

شهىس   6

 فألم

شهىس  7

 سُت ئنً

 2-1يٍ 

 سُت

  4 -2يٍ 

 سُت

أكثش يٍ اسبغ 

 سُىاث
 انًدًىع

%9        

8 

%15        

 13 

%28      

  24 

%27      

23 

%21      

17 

%100    

85 

 انًؼشفت يسخىي -3

 .ببنششاء الانكخشوٍَ

كٔب   %20

 دٕٝ

77 %- 

40% 

41%- 

60% 

61%-

80% 

81%-

100% 
 أُغٔٞع

%13      

11 

%14        

  12 

%18      

  15 

%33      

28 

%22      

19 

%100    

85 

 ػٍ ببنشضب انشؼىس -4

 .انششاء الانكخشوٍَ حطبُك

 سع عذاً  سع
 ا٠ُ سع

 ٓب ؽذ
 ساع ؿ٤ش

 ساع ؿ٤ش

 عذاً 
 أُغٔٞع

%15      

13 

%35        

  30 

%22      

  19 

%17      

14 
%11       9 

%100    

85 

 حصًُى فٍ انًشبسكت -2

وحطىَش يفهىو انششاء 

 .الانكخشوٍَ

 ٗبدساً  أؽ٤بٗبً  ؿبُجبً  دائٔبً 
 ػذّ

 أُشبسًخ
 أُغٔٞع

%22      

19 

%27        

  23 

%19      

  16 

%14      

12 

%18      

15 

%100    

85 

 انًىلغ حغطُت -5

 .الانكخشوٍَ نهًؼهىيبث

 أُغٔٞع عذاً  ه٤ِِخ ه٤ِِخ ٓزٞعطخ ًج٤شح عذاً  ًج٤شح

%20      

17 

%34        

  29 

%19      

  16 

%15      

13 

%12      

10 

%100     

85 

 َىفشهب انخٍ انخذيبث -6

 .انًىلغ نهًىظف

كٔب   %20

 دٕٝ

21 %- 

40% 

41%- 

60% 

61%-

80% 

81%-

100% 
 أُغٔٞع

%16      

14 

%23        

  19 

%16      

  14 

%21      

18 

%24      

20 

%100     

85 

 َىفشهب انخذيبث انخٍ  -7

انًىلغ وَسصم ػهُهب 

 .انًسخفُذوٌ

كٔب   %20

 دٕٝ

21 %- 

40% 

41%- 

60% 

61%-

80% 

81%-

100% 
 أُغٔٞع

%27      

23 

%24        

  20 

%21      

 18 

%16      

14 

%12      

10 

%100     

85 

 

 أُجؾٞص٤ٖ ػ٘ذ عئاٍ ٓلّٜٞ اُششاء الاٌُزش٢ٗٝ؟ ػ٠ِ رؼشكذ ٓز٠ ٓ٘ز .7

 ػ٠ِ ٓلّٜٞ اُششاء الاٌُزش٢ٗٝ خلاُٜب رؼشكٞا اُز٢ اُض٤٘ٓخ اُلزشح ػٖ

 ا٠ُ ٝأهَ ع٘خ ث٤ٖ (4) سهْ ك٢ اُغذٍٝ ؿبُج٤زْٜ ًٔب اعبثبد رشاٝؽذ

% ٖٓ أُغزغ٤ج٤ٖ ث٤٘ٞا أْٜٗ ػ٠ِ ػِْ 21أسثغ ع٘ٞاد، الا إٔ  ٖٓ أًضش
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ٝٓؼشكخ ثبُششاء الاٌُزش٢ٗٝ ٓ٘ز أًضش ٖٓ ع٘ز٤ٖ ٝا٠ُ أًضش ٖٓ أسثغ 

% ٖٓ أُغزغ٤ج٤ٖ أٝػؾٞا أْٜٗ رؼشكٞا ػ٠ِ 71ع٘ٞاد، ٝإ ٓب ٣وبسة 

 اُششاء الاٌُزش٢ٗٝ ٓ٘ز ٓب ٣وبسة أًضش ٖٓ ع٘خ ا٠ُ ع٘ز٤ٖ.

% ٖٓ 77أُؼشكخ ثبُششاء الاٌُزش٢ٗٝ؟ أشبس ؽٞا٢ُ  ًْ ٢ٛ دسعخ .7

%، الا إٔ أًضش 11أُجؾٞص٤ٖ ا٠ُ إٔ ٓغزٟٞ أُؼشكخ ٣ض٣ذ ػ٠ِ

% أكبدٝا ثؤْٜٗ ػ٠ِ ػٔن ثٔؼشكخ ٛزا أُلّٜٞ 11أُغزغ٤ج٤ٖ ٝثٞاهغ 

 .%17% ا٠ُ  أًضش ٖٓ 47رشاٝؽذ رُي ث٤ٖ 

طبُؼخ ٓب ٓذٟ اُشؼٞس ثبُشػب ػٖ رطج٤ن اُششاء الاٌُزش٢ٗٝ؟ ثؼذ ٓ .1

٣شؼشٕٝ ثبُشػب أ١ ٓب ٣وبسة  21الاعزغبثبد ٝرٌشاسارٜب ُٞؽع إٔ 

%. ٣ٌٖٝٔ اُوٍٞ إ 77% ٝعبءد ٗغجخ ٖٓ ًبٕ ساػ٤بً ا٠ُ ؽذ ٓب 31

ػذد اُز٣ٖ ثِـٞا اُو٘بػخ ثؤْٜٗ ساػٕٞ ػٖ رطج٤وبد اُششاء الاٌُزش٢ٗٝ 

%، الا إٔ اُجبؽش لا ٣ٌ٘ش 17ٖٓ ٓغٔٞػخ الأكشاد أُجؾٞص٤ٖ صاد ػ٠ِ 

% ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ؿ٤ش ساػ٤ٖ ػٖ رطج٤ن اُجشٗبٓظ. ٝهذ 28٘بُي إٔ ٛ

كغش ػذّ اُشػب ك٢ اؽبس اُطٔٞػ اُز١ ٣٘شذٙ أُغزغ٤ت ٖٓ أعَ إٔ ٣جِؾ 

ٓششٝع اُششاء الاٌُزش٢ٗٝ دسعبد أػ٠ِ ك٢ اُزطج٤ن ٝٛزا ٓب أًذٙ 

 أُجؾٞصٕٞ ك٢ اعبثبرْٜ.

؟ ُوذ ٓب ٓذٟ ٓشبسًزي ك٢ رظ٤ْٔ ٝرط٣ٞش ثشٗبٓظ اُششاء الاٌُزش٢ٗٝ .2

( ؽٍٞ عئاٍ الأكشاد 4دُذ ٗزبئظ اُذساعخ اُٞاسدح ك٢ اُغذٍٝ سهْ )

أُجؾٞص٤ٖ ػٖ ٓذٟ ٓشبسًزْٜ ك٢ رظ٤ْٔ ٝرطج٤ن اُششاء الاٌُزش٢ٗٝ 

%  ًبٗذ ٓشبسًزْٜ ػب٤ُخ، ار رشاٝؽذ ث٤ٖ 21ْٜٓ٘ ٝثٞاهغ  27ػ٠ِ إٔ 

جخ دائٔبً ٝؿبُجبً، ُٝذٟ اػبكخ ٗغجخ الأكشاد أُشبس٤ًٖ أؽ٤بٗبً رظجؼ اُ٘غ

%، ٝٛزٙ اُ٘غجخ رؼٌظ عبٗت اٌُلبءح الإداس٣خ ك٢ ٗشش 41ا٤ٌُِخ ؽٞا٢ُ 

ثشٗبٓظ اُششاء الاٌُزش٢ٗٝ ٗظشاً  ُِؼلاهخ ث٤ٖ أُشبسًخ ك٢ اُزط٣ٞش 

 ٝاُشؿجخ ك٢ اؽذاصٚ ػ٠ِ اسع اُٞاهغ.
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ٓب ٓذٟ رـط٤خ أُٞهغ الاٌُزش٢ٗٝ ُِٔؼِٞٓبد اُخبطخ ثبُٔئعغخ؟ ٣زؼؼ  .3

ط٤خ أُٞهغ الاٌُزش٢ٗٝ ُِٔؼِٞٓبد ( ؽٍٞ ٓذٟ رـ4ٖٓ اُغذٍٝ سهْ )

% ٖٓ اعبثبد الأكشاد أُجؾٞص٤ٖ أًذد 32اُخبطخ ثبُٔئعغخ إٔ ؽٞا٢ُ

إٔ أُٞاهغ رؼَٔ ػ٠ِ رـط٤خ أُؼِٞٓبد ػٖ أُئعغخ ث٘غجخ ًج٤شح، ٝٛزٙ 

اُ٘غجخ رؼٌظ اُغذ٣خ ُذٟ أُئعغبد ك٢ رطج٤ن ثشٗبٓظ اُششاء 

 الاٌُزش٢ٗٝ.

ظَ ػ٤ِٜب أُٞظق ٖٓ أُٞهغ ثشٌَ ٓب ٗغجخ اُخذٓبد اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؾ .6

(، ٖٓ اعزغبثبد الأكشاد 4ٓجبشش؟ دُذ اُ٘زبئظ اُٞاسدح ك٢ اُغذٍٝ سهْ )

أُجؾٞص٤ٖ ػٖ ٗغجخ اُخذٓبد اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؾظَ ػ٤ِٜب أُٞظق ٖٓ 

% ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ أشبسٝا ا٠ُ إٔ ٛزٙ اُ٘غجخ 72أُٞهغ ٓجبششح ػ٠ِ إٔ 

هبُٞا إ اُ٘غجخ روغ ث٤ٖ  % 77ْٜ٘ٓ%، ٝإٔ 17ػب٤ُخ عذاً رض٣ذ ػٖ 

ْٜٓ٘ ا٠ُ إٔ ٗغجخ اُخذٓبد اُز٢  11%، ٝك٢ أُوبثَ أشبس 11% ا٠ُ 47

% كٔب دٕٝ. ٝرؼٌظ ٣21ٌٖٔ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ًبٗذ ٓ٘خلؼخ رظَ ا٠ُ 

ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ثذا٣بد رطج٤ن ثشٗبٓظ اُششاء الاٌُزش٢ٗٝ ثبُ٘غجخ ُِٔئعغبد 

كخ دٝائش أُئعغخ ٤ُزغ٠٘ الأسد٤ٗخ، ٝػذّ اُغبٛض٣خ اٌُبِٓخ ُِشثؾ ث٤ٖ ًب

 اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد اُز٢ ٣ؾزبط ا٤ُٜب أُٞظق. 

ٓب ٗغجخ اُخذٓبد اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؾظَ ػ٤ِٜب أُغزل٤ذٕٝ ٖٓ أُٞهغ؟  .1

ُذٟ عئاٍ الأكشاد أُجؾٞص٤ٖ ػٖ سأ٣ْٜ ؽٍٞ ٗغجخ اُخذٓبد اُز٢ ٣ٌٖٔ 

% ا٠ُ إٔ 77إٔ ٣ؾظَ ػ٤ِٜب أُغزل٤ذٕٝ ٓجبششح ٖٓ أُٞهغ، أشبس 

% ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ إٔ اُ٘غجخ 37%، ٝك٢ أُوبثَ ث٤ٖ  17ُ٘غجخ رض٣ذ ػ٠ِ ا

%، ٝٛزٙ اُ٘غجخ روبسة اُ٘غت اُٞاسدح ؽٍٞ 21ٓ٘خلؼخ ٝروَ ػٖ 

اُخذٓبد اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؾظَ ػ٤ِٜب اُؼبِٕٓٞ ثبػزجبسْٛ ٖٓ اُغٜٔٞس 

أُغزل٤ذ عشاء رطج٤ن ثشٗبٓظ اُششاء الاٌُزش٢ٗٝ. ٖٝٓ ٛزا اُغئاٍ ٣زؼؼ 

 جخ اُخذٓبد اُز٢ ٣ؾظَ ػ٤ِٜب أُٞاؽٖ ٖٓ خلاٍ أُٞاهغ.اٗخلبع ٗغ
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احدبهبث الأفشاد انًبسىثٍُ حدبِ حىافش يخطهببث َدبذ حطبُك بشَبيح انششاء 

 الانكخشوٍَ ػهً أبؼبدِ انًسخمبهُت:

٣غؼ٠ اُجبؽش ٖٓ خلاٍ ٛزا اُغضء ا٠ُ ث٤بٕ ٓذٟ رٞاكش ٓزطِجبد ٗغبػ 

ُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُئعغبد اُؾ٤ٌٓٞخ، رطج٤ن اُششاء الاٌُزش٢ٗٝ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش ا

ٝٓذٟ آٌب٤ٗخ رطج٤ن ثشٗبٓظ اُششاء الاٌُزش٢ٗٝ، ٝرؾذ٣ذ أثؼبد رطج٤وبرٚ 

 أُغزوج٤ِخ.

 (5اندذول سلى )

انًخىسظ انسسببٍ والاَسشافبث انًؼُبسٌ نًخطهببث َدبذ حطبُك بشَبيح انششاء الانكخشوٍَ والأبؼبد 

 انًسخمبهُت.

 الأثؼبد أُغزوج٤ِخ ششاء الاٌُزش٢ٗٝٓزطِجبد ٗغبػ رطج٤ن ثشٗبٓظ اُ

 أُزـ٤ش

ؾ 
ع
زٞ
ُٔ
ا

٢
بث
غ
ؾ
اُ

ف  
شا
ؾ
لاٗ
ا

١
س
٤ب
ٔؼ
اُ

 

خ 
ع
س
د

٤خ
ٔٛ
لأ
ا

 

 أُزـ٤ش

ؾ 
ع
زٞ
ُٔ
ا

٢
بث
غ
ؾ
اُ

ف  
شا
ؾ
لاٗ
ا

١
س
٤ب
ٔؼ
اُ

 

خ 
ع
س
د

٤خ
ٔٛ
لأ
ا

 

 ٓشرلؼخ 0.814 4.20 رؾغ٤ٖ عٞدح اُخذٓخ ٓشرلؼخ 0.312 4.20 أُٞاسد اُجشش٣خ

رٌُ٘ٞٞع٤ب 

 أُؼِٞٓبد
 ٓشرلؼخ 0.764 4.15 خلغ اُزٌِلخ ٓشرلؼخ 0.392 4.02

 ٓشرلؼخ 0.425 3.87 اُذػْ الإداس١
اُؾذ ٖٓ اُلغبد 

 ٝص٣بدح اُشلبك٤خ
 ٓشرلؼخ 0.817 4.11

     ٓزٞعطخ 1.457 2.86 اُضوبكخ ٝاُزٞػ٤خ

 

( أُزؼِوخ ثٔذٟ رٞاكش 5: رش٤ش اُ٘زبئظ اُٞاسدح ك٢ اُغذٍٝ سهْ )أولاً  -

ثشٌَ ٓغَٔ ا٠ُ رٞاكش عبٛض٣خ  ٓزطِجبد ٗغبػ رطج٤ن اُششاء الاٌُزش٢ٗٝ

رزؼِن ك٢ أُٞاسد اُجشش٣خ، رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد، ٝاُذػْ الإداس١ 

أُلائٔخ ُزطج٤ن اُششاء الاٌُزش٢ٗٝ، ك٢ ؽ٤ٖ ُْ رظٜش اُذساعخ رٞاكش 

ٝثبٗؾشاف  2.86عبٛض٣خ ك٢ اُضوبكخ ٝاُزٞػ٤خ ؽ٤ش ثِؾ أُزٞعؾ 

  1.457 .ٓؼ٤بس١

٘زبئظ أُزؼِوخ ثبلأثؼبد أُغزوج٤ِخ ُِششاء ( ا5ُ: ٣ج٤ٖ اُغذٍٝ سهْ )ثبَُبً  -

الاٌُزش٢ٗٝ رٞاكش ارغبٛبد ا٣غبث٤خ ٓشرلؼخ ٗؾٞ رطج٤ن ثشٗبٓظ اُششاء 
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الاٌُزش٢ٗٝ ٖٓ عبٗت رؾغ٤ٖ عٞدح اُخذٓخ أُوذٓخ ٝخلغ اُزٌِلخ ٝاُؾذ 

 ٖٓ اُلغبد ٝص٣بدح اُشلبك٤خ.

 

 انذساست: فشضُبث اخخببس

:Ho1 انششاء  نخطبُك انًلائًت ششَتانب انًىاسد نخىافش أثش َىخذ لا

حسسٍُ خىدة انخذيت انًمذيت، خفض  (انًسخمبهُت أبؼبدِ الانكخشوٍَ ػهً

 .انخكهفت، وانسذ يٍ انفسبد وصَبدة انشفبفُت(

 (6) سلى  اندذول

 .انبسُظ الاَسذاس اخخببس َخبئح

 R R2 أُزـ٤ش
 Fه٤ٔخ 

 أُؾغٞثخ

Sig 

ٓغزٟٞ 

 اُذاُخ

 ٗز٤غخ

 اُلشػ٤خ

 اُؼذ٤ٓخ

اسد أُٞ

 اُجشش٣خ
.580

a
 .337 88.414 0.000

b
 سكغ 

 ٗغجزٚ ٣لغش ٓب اُجشش٣خ أُٞاسد ٓزـ٤ش إٔ (6) سهْ اُغذٍٝ ٖٓ ٣زؼؼ

 أُغزوج٤ِخ ُزطج٤ن ثشٗبٓظ الأثؼبد ك٢ اُؾبطَ اُزجب٣ٖ ٖٓ 33.7% ؽٞا٢ُ

٢ٛٝ داُخ  88.414 رغب١ٝ أُؾغٞثخ Fه٤ٔخ  لإٔ اُششاء الاٌُزش٢ٗٝ، ٝٗظشاً 

شكغ اُلشػ٤خ اُؼذ٤ٓخ ٝروجَ ٝػ٤ِٚ ر .( 0.05)ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

 .اُلشػ٤خ اُجذ٣ِخ

:Ho2 نخطبُك انًلائًت انًؼهىيبث حكُىنىخُب نخىافش أثش َىخذ لا 

حسسٍُ خىدة انخذيت انًمذيت،  (انًسخمبهُت أبؼبدِ ػهً انششاء الانكخشوٍَ

 .خفض انخكهفت، وانسذ يٍ انفسبد وصَبدة انشفبفُت(

 (7) سلى  اندذول

 .انبسُظ الاَسذاس اخخببس َخبئح

 ٗز٤غخ F Sigه٤ٔخ  R R2 أُزـ٤ش
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أُؾغٞ

 ثخ

ٓغزٟٞ 

 اُذاُخ

 اُلشػ٤خ

 اُؼذ٤ٓخ

 رٌُ٘ٞٞع٤ب

 أُؼِٞٓبد
.447

a
 .200 43.523 0.000

b
 سكغ 

 ٓب أُؼِٞٓبد ٣لغش رٌُ٘ٞٞع٤ب ٓزـ٤ش إٔ (7) سهْ اُغذٍٝ ٖٓ ٣زؼؼ

زطج٤ن ثشٗبٓظ اُششاء اُؾبطَ ك٢ الأثؼبد أُغزوج٤ِخ ُ اُزجب٣ٖ ٖٓ 20% ٗغجزٚ

٢ٛٝ داُخ ػ٘ذ  43.523أُؾغٞثخ رغب١ٝ  Fالاٌُزش٢ٗٝ، ٝٗظشاً لإٔ ه٤ٔخ 

شكغ اُلشػ٤خ اُؼذ٤ٓخ ٝروجَ اُلشػ٤خ ٝػ٤ِٚ ر .( 0.05)ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

 .اُجذ٣ِخ

 

:Ho3 انششاء  نخطبُك انًلائى الإداسٌ انذػى نخىافش أثش َىخذ لا

سسٍُ خىدة انخذيت انًمذيت، خفض ح (أبؼبدِ انًسخمبهُت  الانكخشوٍَ ػهً

 .انخكهفت، وانسذ يٍ انفسبد وصَبدة انشفبفُت(

 (8) سلى  اندذول

 .انبسُظ الاَسذاس اخخببس َخبئح

 R R2 أُزـ٤ش
 Fه٤ٔخ 

 أُؾغٞثخ

Sig 

ٓغزٟٞ 

 اُذاُخ

 ٗز٤غخ

 اُلشػ٤خ

 اُؼذ٤ٓخ

 اُذػْ

 الإداس١
.575

a
 .331 85.922 0.000

b
 سكغ 

 

 ٗغجزٚ ٓب ٣لغش الإداس١ اُذػْ ٓزـ٤ش إٔ (8) سهْ اُغذٍٝ ٖٓ ٣زؼؼ

اُؾبطَ ك٢ الأثؼبد أُغزوج٤ِخ ُزطج٤ن ثشٗبٓظ اُششاء  اُزجب٣ٖ ٖٓ %33.1

٢ٛٝ داُخ ػ٘ذ  85.922أُؾغٞثخ رغب١ٝ  Fالاٌُزش٢ٗٝ، ٝٗظشاً لإٔ ه٤ٔخ 

شكغ اُلشػ٤خ اُؼذ٤ٓخ ٝروجَ اُلشػ٤خ ٝػ٤ِٚ ر .( 0.05)ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

 .اُجذ٣ِخ
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:Ho4 نخطبُك انششاء  انًلائًخٍُ وانخىػُت انثمبفت نخىافش أثش ذَىخ لا

حسسٍُ خىدة انخذيت انًمذيت، خفض  (أبؼبدِ انًسخمبهُت ػهً الانكخشوٍَ

  .انخكهفت، وانسذ يٍ انفسبد وصَبدة انشفبفُت(

 (9) سلى  اندذول

 .انبسُظ الاَسذاس اخخببس َخبئح

 R R2 أُزـ٤ش
 Fه٤ٔخ 

 أُؾغٞثخ

Sig 

ٓغزٟٞ 

 اُذاُخ

 ٗز٤غخ

 اُلشػ٤خ

 اُؼذ٤ٓخ

 اُضوبكخ

 ٝاُزٞػ٤خ
.262

a
 .068 12.788 0.000

b
 سكغ 

 ٗغجزٚ ٓب ٝاُزٞػ٤خ ٣لغش ٓزـ٤ش اُضوبكخ إٔ (9) سهْ اُغذٍٝ ٖٓ ٣زؼؼ

اُؾبطَ ك٢ الأثؼبد أُغزوج٤ِخ ُزطج٤ن ثشٗبٓظ اُششاء  اُزجب٣ٖ ٖٓ %6.8

داُخ ػ٘ذ ٢ٛٝ  12.788أُؾغٞثخ رغب١ٝ  Fالاٌُزش٢ٗٝ، ٝٗظشاً لإٔ ه٤ٔخ 

 اُلشػ٤خ ٝروجَ اُؼذ٤ٓخ اُلشػ٤خ رشكغ . ُزُي( 0.05)ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

  .اُجذ٣ِخ

 

:Ho5حطبُك َدبذ يخطهببث نخىافش ئزصبئُت دلانت رو أثش َىخذ لا 

حسسٍُ خىدة انخذيت انًمذيت،  (انًسخمبهُت أبؼبدهب انششاء الانكخشوٍَ ػهً

 .(خفض انخكهفت، وانسذ يٍ انفسبد وصَبدة انشفبفُت

 (10) سلى  اندذول

 .انبسُظ الاَسذاس اخخببس َخبئح

 R R2 أُزـ٤ش
 Fه٤ٔخ 

 أُؾغٞثخ

Sig 

ٓغزٟٞ 

 اُذاُخ

 اُلشػ٤خ ٗز٤غخ

 اُؼذ٤ٓخ

 ٓزطِجبد

 ٗغبػ

 اُزطج٤ن

.478
a

 .032 5.696 0.008
b

 سكغ 
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 ٓزطِجبد اُ٘غبػ رٞاكش إٔ ا٠ُ (10) اُغذٍٝ ك٢ اُٞاسدح اُ٘زبئظ رش٤ش

 ؽٍٞ أُجؾٞص٤ٖ الأكشاد ك٢ ارغبٛبد اُؾبطَ اُزجب٣ٖ ٖٓ 32%  ٗغجزٚ ٓب رلغش

أُؾغٞثخ رغب١ٝ  Fاُششاء الاٌُزش٢ٗٝ ٝٗظشاً لإٔ ه٤ٔخ  رطج٤ن ثشٗبٓظ أثؼبد

شكغ اُلشػ٤خ ٝػ٤ِٚ ر. (  0.05)٢ٛٝ داُخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  5.696

 ك٢ رؤص٤شاً  اُذساعخ أًضش ٓزـ٤شاد أ١ ُٝزؾذ٣ذ .اُؼذ٤ٓخ ٝروجَ اُلشػ٤خ اُجذ٣ِخ

 ٗزبئغخ اُٞاسدح اُزذس٣غ٢ الاٗؾذاس رؾ٤َِ اُجبؽش اعزخذاّ كوذ اُذساعخ ٔٞرطٗ

 .(11)سهْ  اُغذٍٝ ك٢

 

 (11)سلى  اندذول

انششاء  نخطبُك انُدبذ يخطهببث حىافش لأثش انخذسَدٍ الاَسذاس حسهُم َخبئح

 .انًسخمبهُت أبؼبدِ الانكخشوٍَ ػهً

 ه٤ٔخ B Beta T أُزـ٤ش

Sig 

 ٓغزٟٞ

 اُذلاُخ

 0.330 976. ---- 1.078 وبؽغاُ

 رٌُ٘ٞٞع٤ب

 أُؼِٞٓبد
.657 .178 2.387 0.018 

 

 رٌُ٘ٞٞع٤ب ٓزـ٤ش أ٤ٔٛخ ا٠ُ (11) اُغذٍٝ ك٢ اُٞاسدح اُ٘زبئظ رش٤ش

اُزبثغ  أُزـ٤ش ك٢ اُزجب٣ٖ اُؾبطَ ٖٓ  20%  ٗغجزٚ ٓب ٣لغش أُؼِٞٓبد، ؽ٤ش

. (Beta=.178, Sig=.018). 

 

اُذساعخ ٝأُٔضِخ  ٓزـ٤شاد ث٤ٖ اُؼلاهبد (12) سهْ اُغذٍٝ ًٔب ٣ٞػؼ

 اُششاء الاٌُزش٢ٗٝ، ٝأثؼبدٙ أُغزوج٤ِخ. ك٢ ٓزطِجبد اُ٘غبػ ُزطج٤ن ثشٗبٓظ
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 12) سلى ) اندذول

 .انذساست يخغُشاث بٍُ نهؼلالت بُشسىٌ اسحببط يؼبيم َخبئح

 أُزـ٤ش

رؾغ٤ٖ 

عٞدح 

اُخذٓخ 

 أُوذٓخ

خلغ 

 اُزٌِلخ

اُؾذ ٖٓ 

اُلغبد 

ٝص٣بدح 

 ك٤خاُشلب

الأثؼبد 

 أُغزوج٤ِخ

 أُٞاسد

 اُجشش٣خ
.555 .630 .439 .580 

 رٌُ٘ٞٞع٤ب

 أُؼِٞٓبد
.513 .412 .521 .447 

 575. 630 . 530. 530. اُذػْ الإداس١

اُضوبكخ 

 ٝاُزٞػ٤خ
.213 .395 .221 . 262 

ٓزطِجبد 

 اُ٘غبػ
.476 .430 .403 . 478 

 )α(0.05 ≥*يسخىي دلانت 

 

 ػلاهخ ٝعٞد ا٠ُ (12) ك٢ اُغذٍٝ سهْ ُٞاسدحاُ٘زبئظ ا ؽ٤ش رش٤ش

ًبكخ  اُ٘غبػ ٓزطِجبد ٓزـ٤شاد ث٤ٖ (α≤ 0.05) ػ٘ذ اؽظبئ٤بً  داُخ اسرجبؽ٤خ

 ، 0.630ا٠ُ  0.213ث٤ٖ ث٤شعٕٞ اسرجبؽ ه٤ْ رشاٝؽذ ٝالأثؼبد أُغزوج٤ِخ، ار

أٛذاف  اُذساعخ ٝأُٔضِخ ك٢ رؾو٤ن ٓزـ٤شاد رٌب٤ِٓخ ث٤ٖ اُؼلاهخ إٔ ٣ئًذ ٝٛزا

 .اُششاء الاٌُزش٢ٗٝ، ٝأثؼبدٙ أُغزوج٤ِخ ِجبد اُ٘غبػ ُزطج٤ن ثشٗبٓظٓزط
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 انذساست: َخبئح

 :أٜٛٔب اُ٘زبئظ ٖٓ ػذد ا٠ُ اُجبؽش رٞطَ

 ٗزبئظ ث٤٘ذ اُششاء الاٌُزش٢ٗٝ، كوذ ُٔلّٜٞ أُٞظل٤ٖ ادساى ؽ٤ش ٖٓ .7

ثٔذد  اُششاء الاٌُزش٢ٗٝ ٝدسا٣خ ثٔلّٜٞ ػِْ ػ٠ِ أُجؾٞص٤ٖ إٔ اُذساعخ

 أُؼشكخ ػٔن ٕٝإ ث٤ٖ ع٘خ ٝا٠ُ أًضش ٖٓ أسثغ ع٘ٞاد، رشاٝؽذ

ٓشرلؼبً  ًبٕ ػبّ ثشٌَ أٗٚ الا ٓزجب٣٘بً، ثٔلّٜٞ اُششاء الاٌُزش٢ٗٝ عبء

 .ٗغج٤بً 

 اُششاء الاٌُزش٢ٗٝ ك٢ ثشٗبٓظ رطج٤ن ٓذٟ ػٖ اُؼب٤ِٖٓ سػب ٝؽٍٞ .7

 ساع ث٤ٖ ػ٤٘خ اُذساعخ أكشاد أؿِت اعبثبد رشاٝؽذ كوذ الأسدٕ

 ثشٗبٓظ ُزطج٤ن داكؼبً  ػبٓلا هذ رشٌَ اُ٘ز٤غخ ٝٛزٙ ب،ٓ ؽذ ا٠ُ ٝساع

 .اُششاء الاٌُزش٢ٗٝ ُِؾذ ٖٓ اُلغبد ك٢ أُشزش٣بد ٝص٣بدح اُشلبك٤خ

 ٝرط٣ٞش ك٢ رظ٤ْٔ ُِؼب٤ِٖٓ ٓشبسًخ ٝعٞد ػ٠ِ اُذساعخ ٗزبئظ دُذ .1

 دسعخ ث٤ٖ رشاٝؽذ أُشبسًخ ٝهذ اُششاء الاٌُزش٢ٗٝ، ثشٗبٓظ

 اُخذٓبد ك٢ ٓؾذٝد٣خ ٛ٘بى ُ٘زبئظ إٔث٤٘ذ ا ًٔب ػب٤ُخ، ا٠ُ ٓزٞعطخ

 . عٞاء ؽذ ػ٠ِ أُٞاؽٖ أٝ ػ٤ِٜب أُٞظق ٣ؾظَ اُز٢

 اُششاء الاٌُزش٢ٗٝ، ُزطج٤ن اُ٘غبػ ٓزطِجبد عبٛض٣خ ٣خض ٝك٤ٔب .2

 ُِزطج٤ن ُٔزـ٤ش أُٞاسد عبٛض٣خ رٞاكش ا٠ُ اُذساعخ ٗزبئظ أشبسد

 داس١ٝا٣ؼبً ٓزـ٤ش اُذػْ الإ أُؼِٞٓبد رٌُ٘ٞٞع٤ب ٝٓزـ٤ش اُجشش٣خ

 الأكشاد كبٕ ٝاُزٞػ٤خ ٓزـ٤ش اُضوبكخ ثبُغبٛض٣خ، ٝؽٍٞ ٣زظق

ٗظشاً  اُخظٞص، ثٜزا اُغبٛض٣خ ا٠ُ ػذّ أشبسٝا هذ ًبٗٞا أُجؾٞص٤ٖ

 ثشٌَ اُؾ٤ٌٓٞخ أُئعغبد ٓغ اُزؼبَٓ أُغزل٤ذ٣ٖ ك٢ سؿجخ ُؼذّ

اُؼَٔ ػ٠ِ شجٌخ الاٗزشٗذ أطجؾذ ٓؾلٞكخ ثبُٔخبؽش ٓجبشش، أٝ إ 

 ُٔؼِٞٓبد.ثغجت اُوشط٘خ  ا



711 

 

 

 2017المجلد الثامن                                                                  العدد الأول      

 .........اثر تطبيق خدمات برنامج الشراء الالكتروني في المؤسسات الحكومية الاردنية
 

 ا٠ُ ٗزبئظ اُذساعخ أشبسد اُششاء الاٌُزش٢ٗٝ، رطج٤ن أثؼبد ٝؽٍٞ  .3

 رؾغ٤ٖ ؽ٤ش ٖٓ اُششاء الاٌُزش٢ٗٝ رطج٤ن ٗؾٞ ا٣غبث٤خ ٗظشح ٝعٞد

 .اُزٌِلخ ٝاُؾذ ٖٓ اُلغبد ٝص٣بدح اُشلبك٤خ ٝخلغ اُخذٓخ أُوذٓخ

 اُ٘غبػ ُزٞاكش ٓزطِجبد ا٣غبث٢ أصش ٝعٞد ا٠ُ اُذساعخ ٗزبئظ أشبسد .4

 رطج٤ن أثؼبد ك٢ ؽذح ػ٠ِ ٓغزٔؼخ ًٝلاً   اُششاء الاٌُزش٢ٗٝ ج٤نُزط

 .اُششاء الاٌُزش٢ٗٝ ٓغزوجلاً 

 

 انخىصُبث:

 ٣ٞط٢ اُجبؽش اُذساعخ، ػٜ٘ب رٔخؼذ اُز٢ اُ٘زبئظ اعز٘بداً ا٠ُ

 ثبُزب٢ُ:

 اُششاء الاٌُزش٢ٗٝ، ثشٗبٓظ ٝرطج٤ن رط٣ٞش ك٢ أُٞظل٤ٖ ٓشبسًخ .7

 أُئعغبد ع٤ؼٞد ػ٠ِ بٍ ُٔبُِؼب٤ِٖٓ ك٢ ٛزا أُغ ٝروذ٣ْ ؽٞاكض

 .أُلّٜٞ ٛزا ٗشش ؽ٤ش ٖٓ ثبُلبئذح

 ك٢ أُشؿٞة ٝرؾذ٣ذ اُخذٓبد أُوذٓخ ُِخذٓبد هبػذح اُج٤بٗبد رٞع٤غ .7

 .أُٞهغ خلاٍ ٖٓ ػشػٜب

 اُؾغْ ُز٘غغْ ًٝج٤شح ٓزٞعطخ اُخٞادّ اعزخذاّ ك٢ اُزٞعغ ػشٝسح .1

 ٖٓ دػذ أًجش ٝؽز٠ رخذّ عبٗت، ٖٓ اُششاء الاٌُزش٢ٗٝ ٝرطج٤وبد

 .خبسعٜب أّ داخَ أُئعغخ عٞاء الأؽشاف

 أػٔبُْٜ ثغٞاٗت رزظَ اُز٣ٖ أُٞظل٤ٖ ث٤ٖ الاٗزشٗذ خذٓخ ٗشش .2

 رض٣ٝذ ك٢ ٝاؽذ ػ٠ِ ٓظذس ٝالاػزٔبد اُششاء الاٌُزش٢ٗٝ رطج٤وبد

 .اُزٌِلخ ٝخلغ ٓغزٟٞ اُخذٓبد رؾغ٤ٖ ثٜذف اُخذٓخ

 ٖٓ ْٜرٌٔ٘ رضو٤ل٤خ، رذس٣ج٤خ ٝدٝساد ٗذٝاد ك٢ اُؼب٤ِٖٓ اششاى .3

 .آ٤ُخ ػَٔ اُششاء الاٌُزش٢ٗٝ ٝٓؼٕٔٞ ٓؾزٟٞ ػ٠ِ اُٞهٞف
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 خلاٍ ٖٓ ثٔلّٜٞ اُششاء الاٌُزش٢ٗٝ أُٞاؽ٤ٖ٘ رضو٤ق ػ٠ِ اُؼَٔ .4

 اُؼبٓخ الارظبٍ ٝٝعبئَ اُؾ٤ٌٓٞخ ثبُٔئعغبد اُخبطخ اُ٘ششاد

 .اٌُزش٤ٗٝبً  أُئعغبد ٓغ الارظبٍ ػ٠ِ ٝرؾل٤ضْٛ الأخشٟ،

الاٌُزش٢ٗٝ ٖٓ خلاٍ رٞك٤ش ثشآظ  ص٣بدح ٓغزٟٞ اُشهبثخ ػ٠ِ اُششاء .1

ٓزخظظخ ُض٣بدح آٖ أُؼِٞٓبد ٝثبُزب٢ُ ص٣بدح صوخ أُزؼب٤ِٖٓ ٓغ 

  .أُئعغبد اُؾ٤ٌٓٞخ
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 انًشاخغ:

 انًشاخغ انؼشبُت:

 ٝٓذٟ اُؾ٤ٌٓٞخ أُشزش٣بد ٝرشش٣ؼبد ارلبه٤خ ع٤بعبد ثج٢ِ٤ ، ٓؾٔٞد " ِٓخض -

 ؽض٣شإ ، ٤خ ، دٓشنُغٞس٣ب"، أُشًض اُٞؽ٢٘ ُِغ٤بعبد اُضساػ ٓلاءٓزٜب

7177 ،7-77. 

ageconsearch.umn.edu/.../2/34_pol_brf_procurement_mb_ar.

pdf        

 ُؼٔبٕ اُؾ٤ٌٓٞخ ٝأُششٝػبد أُشزش٣بد ك٠ اُلزبػ ، اُشلبك٤خ اُغجب٢ُ، ػجذ -

 رؼض٣ض ع٤بعبد أٝسام ٝأُزٞعطخ،  عِغِخ اُظـ٤شح ُلأػٔبٍ أُزٌبكئخ أُ٘بكغخ

 ارؾبد ٓغ ثبُزؼبٕٝ اُخبطخ اُذ٤ُٝخ ٓشًض أُششٝػبد اُلغبد، ٌٝٓبكؾخ اُشلبكخ

 . 11-7 ، ص 7111الاهزظبد٣خ ، ٓظش ، اُز٤ٔ٘خ عٔؼ٤بد

 ُِؾٌٞٓخ أُغزوج٤ِخ الأثؼبد،  ع٤ِْ خ٤ش ٓؾٔذ ص٣ذ، أثٞ ، ٗبع٢ عٞاد، شٞه٢ -

 أُغِخ الأسد٤ٗخ ك٢ اداسح الأػٔبٍ، ، اُ٘غبػ الأسدٕ: ٓزطِجبد ك٢ الإٌُزش٤ٗٝخ

 .713-711،  1،2007اُؼذد ، 3 أُغِذّ

اُغ٤ذ ، ؽغٖ ػجذ اُشؽ٤ْ ، اُشلبك٤خ ك٢ هٞاػذ ٝاعشاءاد اُزؼبهذ اُؾ٢ٌٓٞ ك٢  -

دُٝخ هطش ) دساعخ ٓوبسٗخ ٓغ هبٕٗٞ ا٤ُٞٗغزشاٍ اُ٘ٔٞرع٢ ُِٔشزش٣بد اُؾ٤ٌٓٞخ( 

 .712-21.ص7111ٓغِخ اُشش٣ؼخ ٝاُوبٕٗٞ . اُؼذد اُزبعغ ٝاُضلاصٕٞ 

https://www.gulfpolicies.com/ 

 اُششاء ٓشاؽَ ك٢ اُضثبئٖ ػلاهبد اداسح ٓطِت "رطج٤وبد طلاػ عٞص١ ،اُشج٤َ -

 ػجش أُزغٞه٤ٖ ٖٓ ػ٤٘خ ػ٠ِ دساعخ ُِضثٕٞ اُو٤ٔخ ث٘بء ك٢ ٝأصشٛب الاٌُزش٢ٗٝ

  2012. ،ؾالأٝع اُششم ػٔبٕ"، سعبُخ ٓبعغز٤ش، عبٓؼخ ك٢ الإٌُزش٤ٗٝخ اُجٞاثخ

اُشٞا، ٗغش٣ٖ، ارغبٛبد ٓٞظل٢ اُوطبع اُؼبّ ٗؾٞ رطج٤ن اُؾٌٞٓخ الإٌُزش٤ٗٝخ  -

ك٢ الأسدٕ، سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح، اُغبٓؼخ الأسد٤ٗخ، ػٔبٕ، الأسدٕ، 

7112. 

 ٝآكبم اُٞاهغ ث٤ٖ الأسدٕ ك٢ اُؾ٤ٌٓٞخ أُشزش٣بد اُطؼب٢ٗ ، خِق " ٝظ٤لخ -

ٝأُخبصٕ  أُشزش٣بد لإداسح الأٍٝ اُؼشث٢ أُِزو٠ "رؾ٤ِ٤ِخ اُزـ٤٤ش "دساعخ

 د٣غٔجش  28-29،اُؼشث٤خ  ٓظش عٜٔٞس٣خ – اُوبٛشح اُزط٣ٞش( ٝآكبم )اُٞاهغ

 .713-711، ص 2002

https://www.gulfpolicies.com/
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اُؼج٤ذ١، ػ٢ِ هبعْ ؽغٖ عبعْ، ػ٤ذإ ثشاى أُؼٔٞس١، ع٤َِ ًبظْ ٓذٍُٞ  -

 -خاُؼبسػ٢، اصش اعزخذاّ اُزغبسح الاٌُزش٤ٗٝخ ك٢ رخل٤غ اُزٌب٤ُق اُزغ٣ٞو٤

ُِؼِّٞ الإٗغب٤ٗخ،  -دساعخ رطج٤و٤خ ك٢ ششًخ ص٣ٖ ُلارظبلاد، ٓغِخ عبٓؼخ ثبثَ

 2011.، 7، اُؼذد71أُغِذ 

www.uobabylon.edu.iq/.doc 

أ٤ٔٛخ الأٗشطخ ٝاُجشآظ اُز٢ ٖٓ شؤٜٗب عؼَ دُٝخ ا٣ٌُٞذ اُؼز٤ج٢، عِطبٕ ،  -

ثبُزؼبٕٝ ٓغ خب٤ُٚ ٖٓ اُلغبد ٝدٝس د٣ٞإ أُؾبعجخ ك٢ رؼض٣ض ٓلّٜٞ اُشلبك٤خ 

أُغبثوخ اُضبٓ٘خ ُِجؾٞس ػ٠ِ  ًبكخ اُوٟٞ اُلبػِخ ثبُٔغزٔغ ٖٓ ٓئعغبد ٝأكشاد،

 .7111ا٣ٌُٞذ،  -ٓغزٟٞ ع٤ٔغ هطبػبد، د٣ٞإ أُؾبعجخ

ns.sabq8.org/sabwebsite/download.asp?T=6&ID=156 

 ٤خاعزطلاػ ساعخد :اُؼبٓخ الإداسح ٝٓغزوجَ الاٌُزش٤ٗٝخ اُؾٌٞٓخ ٗبئَ، اُؼٞآِخ، -

 29أُغِذ الإداس٣خ، اُؼِّٞ ،، دساسبثػ٤ِٔخ ِٓؾٞظخ هطش، دُٝخ ك٢ اُؼبّ ُِوطبع

 146 -161.،2001، 7اُؼذد ،

ؿضاٍ، ػبدٍ، ٓشبس٣غ اُؾٌٞٓخ الاٌُزش٤ٗٝخ ٖٓ الإعزشار٤غ٤خ ا٠ُ اُزطج٤ن:  -

، ٓبسط 12، اُؼذد 7171ٓششٝع اُغضائش اُؾٌٞٓخ الاٌُزش٤ٗٝخ أٗٔٞرعب، 

7172. 

aces\cybraria\journal.cybrarians.info\wwwroot\index.php      

 دساعخ اُؾ٤ٌٓٞخ اُؼطبءاد اداسح ػ٤ِٔخ اؽٔذ، رو٤ْ ػجذ اُِط٤ق اُـضا١ٝ، طبُؼ -

 دائشح ك٢ اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ ) ػ٤٘خ ٗظش ٝعٜخ ٖٓ اُذ٤ُٝخ اُوٞا٤ٖٗ هٞاػذ ٓغ ٓوبسٗخ

 أٌُِٔخ ك٢ ٝالاعزشبس٤٣ٖ ٝأُوب٤ُٖٝ اُؾ٤ٌٓٞخ الأث٤٘خ ٝدائشح اُؾ٤ٌٓٞخ اُؼطبءاد

 .7111اُذٗٔبسى، أؽشٝؽخ دًزٞساٙ،  ك٢ اُؼشث٤خ اُٜبش٤ٔخ( الأًبد٤ٔ٣خ الأسد٤ٗخ

academy.org-http://www.ao 

ر٘بهش ٓغٞدح ٗظبّ أُشزش٣بد اُؾ٤ٌٓٞخ ر٘ظ٤ْ ٖٓ  ػَٔ اٌُغج٢، ٣ؾ٠٤ ، "ٝسشخ -

الأسدٕ ، عش٣ذح اُؼشة ا٤ُّٞ ،  -اُج٘ي اُذ٢ُٝ"، ػٔبٕ

3/14/7177.http://alarabalyawm.batelco.jo   

 اُششًبء ُذٟ الإٌُزش٢ٗٝ ٝاُششاء ٔزٌشساُ اُششاء ثبُذ٣٘برٞ رؾغ٤ٖ ٓبع٤ٔٞ، -

 ك٢ أُؾب٤ٖٓ ٗوبثخ ػؼٞ ، ك٤شاٗذٝ عز٤لبٗٞ ٓغ أُزٞعط٤٤ٖ ثبُزؼبٕٝ

 .  771-7،ص7111، اٝد٢٘٣)ا٣طب٤ُب(

-             comp.net-http://www.meda   

http://www.ao-academy.org/
http://alarabalyawm.batelco.jo/print.php?news_id=305734
http://alarabalyawm.batelco.jo/print.php?news_id=305734
http://alarabalyawm.batelco.jo/
http://www.meda-comp.net/
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 .7174الإٌُزش٢ٗٝ،  أٌُِٔخ الأسد٤ٗخ اُٜبش٤ٔخ، اؽلام ٗظبّ اُششاء -

 ، أكؼَ اُغؼٞد٣خ اُؼشث٤خ ٌُِِٔٔخ اُؾ٤ٌٓٞخ الإٌُزش٤ٗٝخ اُزؼبٓلاد )٣غّش( ثشٗبٓظ -

  .21-7، ص7111 أُؼِٞٓبد، أؿغطظ رو٤٘خ ك٢ اُششاء ُؼ٤ِٔبد أُٔبسعبد

www.yesser.gov.sa 
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