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استخذاو الاسانيب انًتكايهّ لادارِ تكهفّ انخذياث انخارجيّ ٔاحزْا عهٗ تحقيق 

 انًيشِ انتُافسيّ 

 يصطفٗ يحًذ يسٍ يحًٕد

 انًهخص:

خٍّىلللٗ ِلللٓ ادٚاج ئداست اٌدىٍفلللث ِٚلللا اعلللا١ٌ  خدّسلللً عة١علللث ِللللىٍث اٌذساعلللث  ْ       

ِٚمِٛاج لذ عاّ٘ح فٝ خذِث خىا١ٌف الاداء اٌذاخٍٝ ٌٍّٕلأت بٙلذ  ارلشاا اٌدغلع١ش 

الا اْ اٌىس١للش ِللٓ إٌّلللأج اٌ للٕاي١ث فللٝ ب١ للث اٌد لل١ٕك اٌػذ٠سللث لللذ سوللضج ا٘دّاِٙللا 

الاعاعللٝ بللٛا خطللاٖ اٌللدػىُ فللٝ يٕابللش اٌدىللا١ٌف اٌة١ للث اٌذاخ١ٍللث دْٚ ل١للاط خللأز١ش 

اٌخاسض١ث اٌدٝ ٌٙا خأز١ش لٜٛ يٍٝ إٌّلأٖ  ِٚٓ ٕ٘ا ولاْ لابلذ  يٕابشخىا١ٌف اٌخذِاج

ِٓ اضافث اٌشؤ٠ث اٌخاسض١ث ٌٍخذِاج اٌخاسض١ٗ لاٜ ِٕللأت خشرل  فلٝ خفلا خىا١ٌفٙلا 

اٌٝ غذٚد خمً يٓ خىٍفث ِٕافغل١ٙا ٚخشضّلث رٌله فلٝ شلىً خخفل١ا ٌاعلعاس اٌلزٜ ٠علذ 

فغل١ث   فاٌدػ١ٍلً اٌلذاخٍٝ بّفلشدٖ بّسابث اٌغة١ً اٌزٜ خٕفز ِٕلٗ إٌّللأت  ٌدػم١لك ١ِلضت خٕا

ر١ش وا  ٌضّاْ اعدّشاس٠ث ّٚٔٛ ِٕلأج الايّاي ٚخطاٚبٙلا ِلك اٌدر١لشاج فلٝ اٌة١ لث 

اٌدٕافغلل١ث اٌػا١ٌللث   فمللذ ٠للإدٜ رٌلله اٌللٝ خضلل١ًٍ الاداست ارا ِللاسوضج ضٙٛد٘للا يٍللٝ 

اٌدخفلل١ا ِللٓ اٌللذاخً  فىللاْ لابللذ ِللٓ اٌعّللً يٍللٝ اداست خىللا١ٌف اٌخللذِاج اٌخاسض١للٗ  

أت ِك الاخز فٝ الايدةاس الاعدششاد بدىلا١ٌف إٌّافغل١ٓ ٌخفلا خىلا١ٌف اٌخلذِاج ٌٍّٕل

اٌخاسض١ٗ ٌٍّٕلأت ٚبّا ٠عًّ يٍلٝ ص٠لادت وفلاءت ٔالُ اٌدىلا١ٌف ٚخػغل١ٓ اىداء فلٝ ب١ لث 

 اىيّاي اٌدٕافغ١ث .

Abstract : 

     The nature of the problem of the study is that the cost 

management methods and the tools and components that have 

contributed to the cost of internal performance of the enterprise 

for the purpose of pricing, but many of the industrial facilities in 

the modern industrial environment has focused its attention 

towards the control of elements of internal environment costs 
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without measuring the impact of elements The external services 

that have a strong influence on the origin and hence it was 

necessary to add the external vision of the services of any entity 

that wants to reduce costs to the limits of less than the cost of 

competitors and translate this in the form of a reduction in prices, 

which is the way to implement the establishment In order to 

achieve a competitive advantage, internal analysis alone is not 

sufficient to ensure the continuity and growth of business 

enterprises and their response to changes in the current 

competitive environment. This may mislead the management if it 

focuses its efforts on reducing the internal. The costs of the 

external services of the establishment must be managed, To be 

guided by the costs of competitors to reduce the costs of the 

external services of the enterprise and to increase the efficiency 

of cost systems and improve performance in the competitive 

business environment. 

 طبيعّ انًشكهت :ًقذيت ٔأٔلا : ان

٠د ف إٌّاؼ اٌػاٌٝ ٌة١ ث اىيّاي بض٠ادت دسضث إٌّافغث   اٌدر١١شاج اٌغش٠عث         

فٝ ياٌُ الا١ٌث ٚخىٌٕٛٛض١ا أداش اٌّعٍِٛاج   ٚص٠ادت الا٘دّاَ بالايدةاساج اٌخابث 

بطٛدت إٌّدطاج ٚاٌدأز١شاج اٌة١ ١ث ٌع١ٍّاج اٌد ١ٕك  ٚأخفاا صِٓ دٚست خلر١ً 

طاج  ٚص٠ادت غاضث اٌعّاء اٌٝ اٌّض٠ذ ِٓ اٌغٍك ٚإٌّدطاج اٌّدمذِث خىٌٕٛٛض١ا إٌّد

ِ ػٛبث بدمذ٠ُ اٌّض٠ذ ِٓ اٌخذِاج اٌّد١ّضت ٌّشغٍث ِا بعذ اٌة١ك ٚرٌه بأععاس 

 خدٕاع  ِك لذساخُٙ اٌّا١ٌث.
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ِٚٓ  ضً خٍة١ث اغد١اضاج اٌعّاء  فمذ ٚضذج اٌلشواج اْ اعدّشاس٘ا 

ِٓ اٌدػذ٠اج اٌّشخةطث بمذسخٙا يٍٝ خمذ٠ُ ِٕدطاج ِةدىشت ٌٙا  ٚخطٛس٘ا ِػاع باٌعذ٠ذ

اٌمذست يٍٝ اٌٛفاء بّدطٍةاج يّائٙا بالاضالث اٌٝ خعا١ُ اٌىفاءت اٌذاخ١ٍث اٌّدعٍمث 

بأطاص اىٔلطث اٌّدّسٍث فٝ عٍغٍث اٌم١ّث اٌذاخ١ٍث ٌٍلشوث   يٓ عش٠ك الاعدراي 

اٌفمذ ٚاٌض١اع ٠ٚإدٜ اٌٝ اداست سش١ذت الاِسً ٌٍّٛاسد اٌّداغث ٌٍٕلاع ِّا ٠خفا ِٓ 

 ٌٍدىا١ٌف ٠ّٚىٓ اٌلشوث ِٓ إٌّافغث ٚخٛف١ش اٌغٍك ٚاٌخذِاج ٌٍعّاء بدىٍفث خٕافغ١ث.

ٚاعدطابث ٌٙزٖ اٌّدر١شاج ا٘دّح اٌذساعاج ٚاىبػاذ اٌّػاعة١ث ب فث ياِث  

اٌدٝ ِٚػاعةث اٌدىا١ٌف ب فث خابث باعدػذاذ ٚخط٠ٛش اٌعذ٠ذ ِٓ اىدٚاج اٌّػاعة١ث 

خغايذ اٌلشواج يٍٝ اٌدفايً ِك اٌّدر١شاج اٌّدطذدت فٝ ب١ ث اىيّاي ٌدػم١ك 

اى٘ذا  اٌّطٍٛبث ِٕٙا ٚاٌدٛافك ِك اغد١اضاج اٌعّاء ٚبلىً ٠دٕاع  ِك غطُ 

اٌّٛاسد اٌّغدٍٙىث  ٚبٕاء يٍٝ رٌه خُ خمذ٠ُ ِطّٛيث الابػاذ اٌّدعٍمث بأدٚاج اداست 

١ٌف يٍٝ  عاط اٌّٛابفاج   ٕ٘ذعٗ اٌم١ّٗ   اداست اٌدىٍفث ِٚٓ  ّ٘ٙا ِػاعةث اٌدىا

الألطث  عٍغٍٗ اٌم١ّٗ ٚر١ش٘ا ِٓ اىدٚاج ٚاٌّفا١ُ٘ اٌدٝ لادج اٌلشواج ٔػٛ 

الاداست الاعدشاخ١ط١ث ٌٍدىا١ٌف ٚاٌدط٠ٛش اٌّغدّش ٌّغدٜٛ  داء اٌع١ٍّاج ٌٍٛبٛي اٌٝ 

  ِغدٜٛ ِد١ّض ِٓ اٌطٛدت فٝ اىداء.

ِٚا خٍّىٗ ِٓ ادٚاج ِٚمِٛاج لذ عاّ٘ح فٝ خذِث خىا١ٌف   ْ ئداست اٌدىٍفث         

الاداء اٌذاخٍٝ ٌٍّٕلأت بٙذ  ارشاا اٌدغع١ش الا اْ اٌىس١ش ِٓ إٌّلأج اٌ ٕاي١ث فٝ 

ب١ ث اٌد ١ٕك اٌػذ٠سث لذ سوضج ا٘دّاِٙا الاعاعٝ بٛا خطاٖ اٌدػىُ فٝ يٕابش 

ٌخذِاج اٌخاسض١ث اٌدٝ ٌٙا اٌدىا١ٌف اٌة١ ث اٌذاخ١ٍث دْٚ ل١اط خأز١ش يٕابش خىا١ٌف ا

خأز١ش لٜٛ يٍٝ اداست اٌدىٍفث ِٚٓ ٕ٘ا واْ لابذ ِٓ اضافث اٌشؤ٠ث اٌخاسض١ث لاٜ ِٕلأت 

خشر  فٝ خفا خىا١ٌفٙا اٌٝ غذٚد خمً يٓ خىٍفث ِٕافغ١ٙا ٚخشضّث رٌه فٝ شىً 

خخف١ا ٌاععاس اٌزٜ ٠عذ بّسابث اٌغة١ً اٌزٜ خٕفز ِٕٗ إٌّلأت ٌدػم١ك ١ِضت خٕافغ١ث   

فاٌدػ١ًٍ اٌذاخٍٝ بّفشدٖ ر١ش وا  ٌضّاْ اعدّشاس٠ث ّٚٔٛ ِٕلأج الايّاي ٚخطاٚبٙا 
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ِك اٌدر١شاج فٝ اٌة١ ث اٌدٕافغ١ث اٌػا١ٌث   فمذ ٠إدٜ رٌه اٌٝ خض١ًٍ الاداست ارا 

 ِاسوضج ضٙٛد٘ا يٍٝ اٌدخف١ا ِٓ اٌذاخً. 

١ا ٌٓ ٠ىْٛ ِّٚا عةك ٠دضع ٌٍةاغر  ْ اعدّشاس إٌّلأت فٝ خفا خىا١ٌفٙا داخٍ     

اٌػً الاِسً ٌّعاٌطث ص٠ادت اٌدىا١ٌف ٌذٜ إٌّلأت   ٚرٌه لاْ اٌغة  فٝ ص٠ادت اٌدىا١ٌف 

لذ ٠ىْٛ ِٓ داخً إٌّلأت  ٜ ٠شخةط باسخفاع خىا١ٌف اٌة١ ث اٌذاخ١ٍث ٌٍّٕلأت ٚلذ ٠ىْٛ 

عةةٗ فٝ اسخفاع خىا١ٌف اٌخذِاج اٌخاسض١ث اٌدٝ خدعاًِ ِعٙا إٌّلأت ِٚٓ زُ خدغة  

خفاع خىا١ٌف إٌّلأت   فىاْ لابذ ِٓ اٌعًّ يٍٝ اداست خىا١ٌف اٌخذِاج اٌخاسض١ث فٝ اس

ٌٍّٕلأت ِك الاخز فٝ الايدةاس الاعدششاد بدىا١ٌف إٌّافغ١ٓ ٌخفا اٌدىا١ٌف اٌذاخ١ٍث 

ٌٍّٕلأت ٚبّا ٠عًّ يٍٝ ص٠ادت وفاءت ٔاُ اٌدىا١ٌف ٚخػغ١ٓ اىداء فٝ ب١ ث اىيّاي 

يالاج ٚسٚابط اٌة١ ث اٌخاسض١ث ٚخٛف١ش ِعٍِٛاج يٕٙا  اٌدٕافغ١ث  ٠ٚعذ اٌىلف يٓ

ٚخػ١ٍٍٙا ِطٍةا ضشٚس٠ا ٌٍرا٠ث فمذ خعًّ إٌّلأت يٍٝ خخف١ا خىا١ٌفٙا داخ١ٍا ٌٚىٓ فٝ 

ٔفظ اٌٛلح لذ خض٠ذ ِٓ خىا١ٌف خٛس٠ذ اٌّغدٍضِاج ٚوزٌه خىا١ٌف خذِاج ِا بعذ اٌة١ك 

 دائشت اٌدػ١ًٍ . بذسضث خفٛق اٌدخف١ا اٌذاخٍٝ ٚ٘زا ٠عٕٝ ضشٚست خٛع١ك

ٚباٌداٌٝ خعًّ ٘زٖ اٌذساعث اٌٝ ا٠طاد دسضث ِٓ اٌدىاًِ اٌدىا١ٌفٝ ٌة١ ث اٌدىا١ٌف      

اٌذاخ١ٍث ٚاٌخذِاج اٌخاسض١ث لارشاا ل١اعٗ ٚغذت اٌدىٍفث ِٚػشواج اٌدىٍفث بلىً 

ِائُ ٚ اٌمضاء يٍٝ اٌفطٛت ب١ٓ  فضً  داء ِٕافظ ٚاىداء اٌػاٌٝ ٌٍّٕلأت ٚخػ١ًٍ 

طٛت يٕذ خمذ٠ش اٌدىا١ٌف اٌخابث بم١اط ٚغذت إٌّدص  ِٓ اىعةاا اٌطزس٠ث ٌدٍه اٌف

 ضً ِغايذت اداست اٌدىٍفث فٝ اٌٛبٛي ٌد١١ّض إٌّدص ِٓ غ١ر ِغدٜٛ اٌطٛدت ٚاٌدىٍفث 

 ٚاٌغعش ٚالاعدطابٗ ِّا ٠طعً إٌّلأت فٝ ِمذِث ِٕافغ١ٙا . 

 ٚخدٍخص ِلىٍث اٌةػر فٝ ِػاٌٚث الإضابث يٍٝ اٌدغاؤلاج اٌدا١ٌث :

 دساعث ٚخػ١ًٍ يٕابش خىا١ٌف اٌخذِاج اٌخاسض١ٗ يٍٝ ئداست اٌدىٍفث ؟ ِا ٘ٛ ازش .0

و١ف ٠ّىٓ  ْ خإزش ئداست اٌدىٍفث اٌدٕافغ١ث بلم١ٙا اٌذاخٍٟ ٚاٌخاسضٟ يٍٝ ِٛاضٙث  .9

 ب١ ث اٌد ١ٕك  اٌػذ٠سث ؟
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ِا ٟ٘  دٚاج ل١اط اٌدىٍفث اٌلاٍِث ًٚ٘ ِم١اط ٚاغذ ٠ ٍع ٌٍدطة١ك اَ ٠دُ اٌّضش  .3

رشاا ل١اط خىٍفٗ اٌخذِاج اٌخاسض١ٗ ؟ ِا ٘ٝ دسضث اعدطابث ب١ٓ اوسش ِٓ  دات لإ

اخطاٖ اٌدىا١ٌف ٌٍّدر١شاج اٌذاخ١ٍث ٚاٌخاسض١ث ٚازش رٌه يٍٝ اداست اٌدىٍفث لارشاا 

 اٌدػىُ فٝ ٚغذت اٌدىٍفث ؟

 حاَيا : أًْيت انبحج :

 ِٓ إٌاغ١ث اٌع١ٍّث :  -0

١ٌف اٌخذِاج اٌخاسض١ٗ  يٍٝ ٔذست اٌذساعاج اٌدٝ خٕاٌٚح اٌدىاًِ ب١ٓ يٕابش خىا -  

 ِٕاٛس اداست اٌدىٍفث بٙذ  وغ  ِضا٠ا خٕافغ١ث .

دساعث ِإزشاج يٕابش خىا١ٌف اٌخذِاج اٌخاسض١ٗ بٙذ  ديُ اٌمذساج اٌدٕافغ١ث  –ا 

ِٓ ِٕاٛس اٌدػغ١ٓ اٌّغدّش ٔػٛ خفا اٌدىا١ٌف بعذ غ ش٘ا ِّا ٠إزش يٍٝ 

 خػم١ك ا١ٌٙىً اٌعاَ لاداست اٌدىٍفث .

 غ١ث اٌع١ٍّث :ِٓ إٌا -9

ئرا وأح اٌذساعث عٛ  خٍمٝ باٌضٛء يٍٝ يٕابش ئداست اٌدىٍفث اٌخذِاج      

اٌخاسض١ٗ ِٚذٜ خأز١ش٘ا فٝ اٌػفاظ يٍٝ خعا١ُ إٌّافك اٌّدذفمث ِٓ ٚساء خطة١ك 

 عا١ٌ  ل١اط اٌدىا١ٌف باٌّما١٠ظ اٌّدعاس  ي١ٍٙا فأْ اٌذساعث اٌةػس١ث عٛ  خعًّ 

 يٍٝ ِا ٠ٍٝ :

اٌّغاّ٘ث فٝ سبط يٕابش خىا١ٌف اٌخذِاج اٌخاسض١ث بعٕابش خىا١ٌف اٌة١ ث   -0

 اٌذاخ١ٍث فٝ اٌة١ ث اٌّ ش٠ث .

خمذ٠ُ دساعٗ خغّع بم١اط خأز١ش خٍه اٌدىا١ٌف يٍٝ دٚست غ١ات إٌّاّاج اٌ ٕاي١ث  – 9

 ١ٌٚظ إٌّدطاج .

 حانخا : أْذاف انبحج :

ٝ ِٕاِٛث اداست اٌدىٍفث فٝ ظً ل١اط ازش يٕابش خىا١ٌف اٌخذِاج اٌخاسض١ٗ يٍ –0

 اٌّغدطذاج اٌػذ٠سث ٌة١ ث اٌد ١ٕك .

خػذ٠ذ خأز١ش يٕابش خىا١ٌف اٌخذِاج اٌخاسض١ٗ يٍٝ اٌشبػ١ث ع٠ٍٛث اىضً  –9

 ٌٍّٕدطاج .
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خٛض١ع  زش خىٍفٗ اٌخذِاج اٌخاسض١ث يٍٝ ِػشواج اٌدىٍفث لإرشاا ضةط اٌدىٍفث  –3

 ٌٍّٕدطاج.ٚاٌدػىُ ف١ٙا ٚ يٍٝ اٌشبػ١ث ع٠ٍٛث اىضً 

 رابعا : فزٔض انبحج :

لا خٛضذ يالٗ راج دلاٌث اغ ائ١ٗ ب١ٓ ٕ٘ذعٗ اٌم١ّٗ لاداسٖ خىٍفٗ اٌخذِاج  - 0

 اٌخاسض١ٗ يٍٝ خػم١ك ا١ٌّضت اٌدٕافغ١ث بإٌّلات .

لا خٛضذ يالٗ راج دلاٌث اغ ائ١ٗ ب١ٓ خىٍفٗ يٍٝ اعاط اٌّٛابفاج لاداسٖ خىٍفٗ  –9

 ا١ٌّضت اٌدٕافغ١ث بإٌّلات .اٌخذِاج اٌخاسض١ٗ يٍٝ خػم١ك 

 خايسا : يُٓــج انبــحج :

 عٛ  ٠مَٛ اٌةاغر بالإيدّاد يٍٟ ِٕٙط١ٓ :     

 إٌّٙص الاعدمشائٟ : –0

غ١ر خمَٛ فٍغفث ٘زا إٌّٙص يٍٝ دساعث  اٌاا٘شت ِٓ اٌطضئ١اج ٚبٛلا اٌٝ      

ارث اٌفشٚا اٌى١ٍاج ٚخع١ُّ إٌدائص وّا اْ ٘زا إٌّٙص اٌمائُ يٍٝ اٌّاغاث ٚب١

ٚوزٌه اعدخذاَ اىعا١ٌ  الإغ ائ١ث لاخد١اس بػث ٘زٖ اٌفشٚا اٌمائُ ي١ٍٙا اٌةػر 

ِٓ اضً ِعشفث اعدخذاَ الاعا١ٌ  اٌّدىاٍِٗ لاداسٖ خىٍفٗ اٌخذِاج اٌخاسض١ٗ ٚازش٘ا 

يٍٝ خػم١ك ا١ٌّضٖ اٌدٕافغ١ٗ  ٚخع١ُّ إٌدائص   ٚعٛ  ٠عدّذ اٌةاغر يٍٝ اٌذٚس٠اج 

اٌدٟ خٕاٌٚح ئداست اٌدىٍفث ٚ دٚاج ل١اعٙا ٚوزٌه يٕابش٘ا اٌذاخ١ٍث  ٚاٌذساعاج اٌغابمث

 ٚرٌه ٌاعدششاد فٟ ديُ ٚخأب١ً اٌذساعث اٌةػس١ث .

 إٌّٙص الاعدٕةاعٟ : – 9

خػداش اٌذساعث اٌةػس١ث ئٌٝ اٌدفى١ش الاعدٕةاعٟ ِٓ غ١ٓ ىخش بالاعدٕاد ئٌٝ      

ت ٔغة١ا فٝ اٌفىش اٌدىا١ٌفٝ اعدٕةاع غمائك ضضئ١ث ِٓ اٌػمائك اٌعاِث اٌّغدمش

 لاعدخاص ٔدائص ِشخةطث باٌذساعث .

ٚي١ٍث فأْ ٔدائص اٌذساعث اٌٛبف١ث اٌمائّث يٍٝ اٌفػص ٚاٌدػ١ًٍ اعدٕادا ئٌٝ إٌّٙص      

اٌّع١اسٞ ٠غدٍضَ ِٓ اٌةاغر ضشٚست ل١اط اىبعاد اٌدىا١ٌف١ث ٚدلث خأز١ش٘ا يٍٝ 

 إٌّاِٛث ئداست اٌدىٍفث اٌخذِاج اٌخاسض١ٗ فٝ ب١ ث اٌد ١ٕك اٌػذ٠سث .
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 خطت  انبحج :سادسا : 

 : اعاس ِفا١ّ٘ٝ لاعا١ٌ  اداسٖ اٌدىٍفٗ .اٌّةػر اىٚي

 اٌّةػر اٌسأٝ:  اعا١ٌ  اداسٖ اٌدىٍفٗ اٌخذِاج اٌخاسض١ٗ يٍٝ خػم١ك ا١ٌّضٖ اٌدٕافغ١ٗ.

 إٌدائص ٚاٌدٛب١اج

 اٌّشاضك

 انًبحج الأٔل

 اطار يفاْيًٗ لاسانيب ادارِ انتكهفّ 

   اطار يفاْيًٗ  لإدارة انتكهفت -  

اٌػذ٠سث ٌٍ ٕايث فٝ يإٌّلا اٌّعابلش يٍلٝ إٌػلٛ بلاسج ِعلٗ ٌمذ خطٛسج اٌة١ ث      

إٌّافغث فٝ اٌغلٛق اٌعا١ٌّلث فلٝ ظلً اٌدللر١ً ٚاٌفٍغلفاج الاداس٠لث اٌدم١ٍذ٠لث  ِلشا ر١لش 

ِّىٕللا بللاٌّشت   ٌٚمللذ  دسوللح إٌّلللأت اٌ للٕاي١ث اٌعّالللث رٌلله  ِٚللٓ زللُ اخطٙللح ٔػللٛ 

خر١لشاج ٚخطلٛساج ضزس٠لث فلٝ اعدخذاَ يذد ِٓ اىعا١ٌ  اٌف١ٕث واْ ِٓ شأٔٙا اغذاذ 

 اٌطش٠مث اٌدٝ خذاس بٙا ٘زٖ إٌّلأج.

 :يفٕٓو ادارة انتكهفت   - 0

يللذد ِللٓ الأاّللٗ اٌدللٝ ٠غللدخذِٙا اٌّللذ٠شْٚ يٕللذ اٌدخطلل١ط اٌم لل١ش الاضللً ٚاٌط٠ٛللً    

الاضً بالاضافٗ اٌلٝ اٌشلابلٗ يٍلٝ اٌدىلا١ٌف ٚ٘لٝ غضِلٗ ِلٓ اٌطلشق ٠لدُ اعلدخذاِٙا فلٝ 

 (   922 ص9102ٌشلابٗ ي١ٍٙا . )د. يٍٝ ضٛ٘شٜ سِضاْ   ِطاي خخف١ا اٌدىٍفٗ ٚا

خٍع  اداست اٌدىٍفث دٚسا ٘اِا ٚبلاسصا فلٝ اٌٛظلائف اٌشئ١غل١ث ٌلاداست ٚاٌّدّسٍلث فلٝ     

اٌدخط١ط ٚاٌشلابث   خم١١ُ الاداء ٚاخخلار اٌملشاساج   ٌلزا فلاْ اداست اٌدىٍفلث خغلدخذَ يلذت 

ّغلد٠ٛاج فلٝ ا١ٌٙىلً اٌدٕا١ّلٝ ٌٍٛغلذت  عا١ٌ  لاِذاد ِدخزٜ اٌمشاساج يٍٝ ِخدٍف اٌ

الالد للاد٠ث باٌّعٍِٛللاج ٚاٌّائّللث لاخخللار اٌمللشاساج عللٛاء اٌشٚخ١ٕ١للث ِٕٙللا  ٚ ر١للش 

  (  322 ص9103د. ضةش ابشا١ُ٘ اٌذايٛس  ) اٌشٚخ١ٕ١ث .
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٘ٝ  داٖ ٌّػاعةٗ اٌدىا١ٌف ٚاٌّػاعةٗ الاداس٠ٗ اٌدٝ خشوض يٍٝ الاداسٖ الاعلدشاخ١ط١ٗ    

ٌع١ٍّاج ٚخػغ١ٓ اٌّغدّش ٌٍع١ٍّاج ٚ٘ٝ  داٖ اداس٠ٗ خغدخذَ ِٓ ٚضٙلٗ ٚايادت ٕ٘ذعٗ ا

ٔاش اٌع١ٍّاج ٌدشوض يٍٝ اٌعالٗ ب١ٓ اىٔلطٗ ٚبعضلٙا اٌلةعا ف١ّلا ٠غلّٝ ِ لفٛفٗ 

د. علاسق ) اٌع١ٍّاج ٚاىٔلطٗ اٌدلٝ خٛضلع خلذفك اىٔللطٗ لأدلاش إٌّلدص  ٚ اٌخذِلٗ .

  (  290 ص9102 غّذ  غّذ   

    (  42 ص9100د. غغٓ شٍماِٝ    )تكهفت أْذاف ادارة ان  -2

خػم١ك خ١ّض إٌّدص يٓ ر١شٖ ِٓ إٌّدطاج إٌّافغث عٛاء ِٓ غ١ر ِغدٜٛ  –   

اٌطٛدت ٚرٌه ِٓ خاي اخةاع ع١اعث اٌدػغ١ٓ اٌّغدّش ٌٍطٛدت   ٚ ِٓ غ١ر 

اٌدىا١ٌف ٚرٌه ِٓ خاي خطة١ك اعدشاخ١ط١ث س٠ادت اٌدىٍفث    ٚ ِٓ غ١ر اٌدطذ٠ذ 

 اٌدط٠ٛش .ٚالابدىاس ٚرٌه ِٓ خاي غغٓ خٕف١ز  ٔلطث اٌةػٛذ ٚ

ل١اط اٌدىٍفث : لا ٠عدةش ل١اط اٌدىٍفث ٘ذفا فٝ غذ راخٗ لاداست اٌدىٍفث الاعدشاخ١ط١ث  -ا

ٌٚىٕث ٚع١ٍث ٌدػم١ك ٘ذ  ٠دّسً فٝ خػذ٠ذ اٌػاٌث اٌدٝ ٚبً ا١ٌٙا اٌدٕف١ز اٌفعٍٝ   

ٚاودلا  ٚخ ػ١ع أػشافاج اٌدىا١ٌف . ِٓ ِٕاٛس اداست اٌدىٍفث الاعدشاخ١ط١ث ٠دُ 

 ١ٌف فٝ ضٛء ِا ٠ٍٝ : ل١اط اٌدىا

 خىا١ٌف دساعث ٚخػ١ًٍ ِٛابفاج إٌّدص  –خىا١ٌف خػم١ك اٌّغدٜٛ اٌّػذد ِٓ اٌطٛدت   –

 خىا١ٌف خمذ٠ُ خذِاج ِا بعذ اٌة١ك .  –خىا١ٌف اٌةػٛذ ٚاٌدط٠ٛش .                  –

 خىا١ٌف دساعث ٚخػ١ًٍ اٌّٛسد٠ٓ . -خىا١ٌف دساعاج ٚبػٛذ اٌغٛق .            –

اٌدػغللل١ٓ اٌّغلللدّش ٌٍدىٍفلللث : ٠لللل١ش اٌةاغلللر اٌلللٝ  ْ  غلللذ  ٘لللذا  اداست اٌدىٍفلللث  –ش

الاعدشاخ١ط١ث ٘ٛ اٌدػغ١ٓ اٌّغلدّش ٌٍدىٍفلث ٌٚل١ظ فملط خخفل١ا اٌدىلا١ٌف  غ١لر  ٔلٗ 

٠ّىللٓ خخفلل١ا اٌدىٍفللث ِللٓ خللاي خخفلل١ا الأفللاق فللٝ خػم١للك اٌّغللدٜٛ اٌّػللذد ِللٓ 

اٌم ل١ش  الا  ٔلٗ فلٝ اىضلً اٌطٛدت ٠ٚدشخل  يٍلٝ رٌله خخفل١ا اٌدىلا١ٌف فلٝ اىضلً 



 

 استخدام الاساليب المتكاملو لاداره تكلفو الخدمات الخارجيو واثرىا على تحقيق الميزه التنافسيو
  مصطفى محمد يسن محمود

 9102  ساٌر اٌطضء الاٚياٌاٌعذد                                                     عاششاٌاٌّطٍذ 

54 

 

اٌط٠ًٛ خىْٛ ٌٗ  زاس عٍة١ث خدّسلً فلٝ أخفلاا  ٚ يلذَ الةلاي اٌّغلدٍٙه يٍلٝ شلشاء 

 إٌّدص  ٚاسخفاع اٌدىا١ٌف ٚاٌخغائش إٌاخطث يٓ أخفاا ِغدٜٛ اٌطٛدت .

   (  092 ص9102د.  يّاد ِػّذ س٠اا    ) : يجالاث الاْتًاو بادارِ انتكهفّ – 3

 َ ٚإٌّاٛس ٚعش٠مٗ خػ١ًٍ اٌدىٍفٗ :ِػٛس الا٘دّا  - 

٠ٕ ل  الا٘دّلاَ يٍلٝ اٌة١ لٗ اٌخاسض١لٗ ِللك الايدّلاد يٍلٝ ِٕالٛس اٌغلٛق غ١لر ٠للدُ    

خػ١ًٍ اٌدىا١ٌف فٝ ضٛء اٌّشاغً اٌّخدٍفٗ ٚخعدةش اٌلشوٗ ضضء ِٓ ٘زٖ اٌغٍغٍٗ   ٚلا 

ْ خّدلذ ٠ط   ْ خمد ش الاداسٖ ٌٍدىٍفٗ يٍٝ ١٘ىً اٌدىا١ٌف داخلً إٌّللأت ٚأّلا ٠طل   

 اٌٝ اٌدىا١ٌف فٝ إٌّلأج برشا  خٍة١ٗ ِدطٍةاج اٌع١ًّ ِٚٛاضٙٗ خػذ٠اج اٌغٛق .

 اٌٙذ  ِٓ خػ١ًٍ اٌدىا١ٌف ِٚفَٙٛ ِػشن اٌدىٍفٗ : -ا

٠دغللك ِطللاي خػ١ٍللً اٌدىللا١ٌف فللٝ ظللً اداسٖ اٌدىٍفللٗ برللشا خطلل٠ٛش اعللدشاخ١ط١اج     

  اٌشئ١غلل١ٗ اٌدم١ٍذ٠للٗ خػم١للك ١ِللضت خٕافغلل١ٗ ِغللدذاِٗ   ِٚللٓ زللُ فأٙللا خدخطللٝ اى٘للذا

)خغط١ً إٌماع   ٚخٛض١ٗ الا٘دّاَ   ٚغً اٌّلىاج ( ٚخدى١لف بّلا ٠لداءَ ِلك اٌٛضلك 

الاعدشاخ١طٝ ٌٍلشوٗ عٛاء واْ خػلح اعلدشاخ١ط١ٗ ل١لادت اٌدىٍفلٗ   اٚخ١ّلض إٌّلدص   وّلا 

خدعذد ِػشواج اٌدىٍفٗ بخا  غطُ إٌلاع ٌدلًّ ِػشواج ١٘ى١ٍٗ ِٚػشولاج خٕف١ز٠لٗ 

 ج  ٔلطٗ عٍغٍٗ اٌعشا وً ٔلاع ٌٗ ِطّٛيٗ ِػشواج خىٍفٗ .ِٚػشوا

 اٌمٛايذ اٌشئ١غ١ٗ  ٚاٌدشو١ض اىعاعٝ : –ش 

خغللايذ اداسٖ اٌدىٍفللٗ اٌلللشوٗ يٍللٝ اٌفٙلللُ ٚالاعللدطابٗ اٌغللش٠عٗ ٌٍمٛايللذ اٌغلللٛل١ٗ      

ٚالالد للاد٠ٗ ِسللً اٌّعشفللٗ اٌذل١مللٗ ٌعّللاء اٌلللشوٗ ِٚللا خمذِللٗ اٌلللشوٗ ِللٓ ِٕدطللاج 

ِعشفٗ اغد١اضاج ٘إلاء اٌعّاء ِٚذٜ خٛافش اٌمذساج ٚاٌّلٛاسد اٌاصِلٗ ٚخذِاج   زُ 

ٌدٍة١ٗ خٍه الاغد١اضاج وّا خعًّ يٍٝ عذ اٌفطلٛت بل١ٓ اٌد٠ّٛلً ٚاٌدغل٠ٛك   ٚولزٌه بل١ٓ 

 ل١ّٗ اٌع١ًّ ٚل١ّٗ  بػاا اٌّ اٌع .
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٠شٜ اٌةاغر  ْ الا٘دّاِاج الاعاعل١ٗ لاداسٖ اٌدىٍفلٗ خدّسلً ِلٓ ِطّٛيلٗ ِلٓ اىدٚاج 

ً يٍٝ خػغ١ٓ اٌدىا١ٌف ٚالا٠شاداج ٚالأداض١لٗ ٚسضلا اٌع١ّلً ِلك خػغل١ٓ اٌٛضلك خعّ

 الاعدشاخ١طٝ ٌٍّٕلأت .

د. غغلللللٓ شلللللٍماِٝ   )ٔظااااااار ادارة تكهفااااات  انخاااااذياث انخارجياااااّ نهًُشااااا ِ :    -4

 (  42 ص9100 

 خدّسً ٚظائف اداست اٌدىٍفث  ف١ّا ٠ٍٝ :     

خخط١ط اٌدىٍفث : ٠م ذ بٗ اٌدٕةإ بّا ٠طل   ْ خىلْٛ ي١ٍلٗ اٌدىٍفلث فلٝ اٌّغلدمةً ِلٓ  –  

خاي دساعث ٚخػ١ًٍ اىٔلطث اٌاصِث   ٚخػذ٠ذ ِدطٍةاج خٕف١ز خٍه اىٔلطث ٚرٌله 

ابدذاءا ِٓ اٌّشاغً اى١ٌٚث ٌد ١ُّ إٌّدص غدٝ ٠دُ ب١عٗ ٌٍعّاء ٚخمذ٠ُ خذِاج ِلا 

 خخط١ط اٌدىٍفث بٛاعطث اداست اٌدىٍفث . بعذ اٌة١ك   ٠ّٚىٓ  ْ ٠دُ 

 ِٓ خاي ِا ٠ٍٝ : 

 . ٓخػ١ًٍ ١٘اوً خىا١ٌف إٌّافغ١ 

  ًخػذ٠للذ بللذائً خٕف١للز اىٔلللطث   ٚخىٍفللث وللً بللذ٠ً   ٚاٌّفاضللٍث بلل١ٓ خٍلله اٌةللذائ

 ٚاخد١اس  فضٍٙا .

  ٜٛخػذ٠ذ اٌّٛابفاج اٌّطٍٛبث   ِٚغد٠ٛاج أطاص وً بفث   ٚخىا١ٌف وً ِغد

 ٔطاص   ٚاٌّفاضٍث ب١ٓ خٍه اٌّغد٠ٛاج ٚاخد١اس  فضٍٙا .ِٓ ِغد٠ٛاج الا

  ْٛاعدخذاَ اىعا١ٌ  اٌع١ٍّث ِسً اٌدىلا١ٌف اٌّع١اس٠لث فلٝ اٌدةةلإ بّلا ٠طل   ْ خىل

 ي١ٍٗ اٌدىا١ٌف فٝ اٌّغدمةً .

  اعللدّشاس ي١ٍّللث اٌدخطلل١ط : ٌلل١ظ ِعٕللٝ أللٗ خللُ ٚضللك خطللث ٌٍدىللا١ٌف  ْ ي١ٍّللث

 ٔلللٗ بعلللذ اٌدٕف١لللز اٌفعٍلللٝ ٠لللدُ غ لللش  اٌدخطللل١ط للللذ خٛلفلللح  ٚ خلللُ أطاص٘لللا   بلللً

الأػشافللاج ٚخػ١ٍللً  عللةابٙا ٚاخخللار الاضللشاءاج اٌد للػ١ػ١ث   ٚخلللط١ك يٛاِللً 

خػم١ك الأػشافاج اٌدٝ فٝ باٌع إٌّلأت فلٝ اٌّغلدمةً   ٚخلذي١ُ اىٔللطث اٌدلٝ 
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خدعٍك بٙا خٍه اٌدىا١ٌف   ٚخشش١ذ الأفاق فٝ اٌدىا١ٌف اٌدٝ غذزح ف١ٙا أػشافاج 

اٌع إٌّلللأت ٚرٌلله ِللٓ خللاي خخفلل١ا  ٚ اٌرللاء اىعللةاا اٌطزس٠للث فللٝ ر١للش بلل

 ٌػذٚذ اٌع١ٛا .

 اٌشلابث يٍٝ اٌدىا١ٌف : يٕذ اٌشلابث يٍٝ خىا١ٌف ِشايات ِا ٠ٍٝ :  –ا 

 (Helena ,Gaspars , 2013,p3)  

  خدضللّٓ اٌشلابللث يٍللٝ اٌدىللا١ٌف وللا ِللٓ اٌشلابللث اٌغللابمث ٌٍدٕف١للز   ٚاٌشلابللث  زٕللاء

 شلابث اٌاغمث ٌٍدٕف١ز .اٌدٕف١ز   ٚاٌ

  خدضّٓ اٌشلابث اٌغابمث ٌٍدٕف١ز خػذ٠ذ ِغةةاج غذٚذ يٕابلش اٌدىلا١ٌف   ٚخػذ٠لذ

و١ف١ث ضةط خٍه اٌّغلةةاج   ِٚعلا٠شت خىلا١ٌف خٕف١لز اىٔللطث    ِلا اٌشلابلث  زٕلاء 

اٌدٕف١ز ف١لدُ ف١ٙلا ضلةط ِغلةةاج غلذٚذ يٕابلش اٌدىلا١ٌف    ِلا اٌشلابلث اٌاغملث 

 ١ّ٘دٙا يٍٝ غ ش الأػشافاج ٚأّا خّدذ فائلذخٙا ٌٍّغلدمةً ِلٓ  ٌٍدٕف١ز لاخمد ش

خاي ِشايات خلط١ك يٛاًِ اٌىفلاءت فلٝ خٕف١لز اىٔللطث اٌدلٝ غلذزح فلٝ خىلا١ٌف 

خٕف١للز٘ا أػشافللاج فللٝ بللاٌع إٌّلللأت   ٚخخفلل١ا  ٚ اٌرللاء اىعللةاا اٌطزس٠للث 

 ٌٍع١ٛا .

 ظ ر١لش اٌّا١ٌلث ٌلءداء ِٓ اٌضشٚسٜ  زٕاء اٌشلابث يٍٝ اٌدىلا١ٌف ِشايلات اٌّملا١٠

ِسً يذد اٌٛغذاج اٌط١ذت   ٚيذد اٌٛغذاج اٌّع١ةث اٌّشخطعث ِٓ اٌعّاء   ٚيذد 

 اٌعّاء اٌز٠ٓ ٠لىْٛ ِٓ إٌّدص .

د. يابللُ ِػّللذ ) :خصااااص َ ااى انتصااُيي انحذيخاات ٔأحزْااا عهااٗ انًُافساات   –5  

  (   020 ص9109 

فمللذ خطللٛسج اعللا١ٌ  اٌد لل١ٕك اٌػذ٠سللث بلللىً وة١للش وٕد١طللث ٌٍدمللذَ اٌدمٕللٝ اٌغللش٠ك       

ٚاٌىة١لللش ٚاٌّغلللدّش فلللٝ ِطلللاي خىٌٕٛٛض١لللا اٌّعٍِٛلللاج   غ١لللر  دج اٌدم١ٕلللاج اٌػذ٠سلللث 

اٌ للٕاي١ث اٌللٝ خر١للشاج ٘ائٍللث فللٝ ٔٛي١للث الألللطث الأداض١للث ٚعللشق أداضٙللا ١٘ٚاوللً 

ُ الاعللدفادت ِللٓ اٌػاعللةاج الا١ٌللث فللٝ دٚست غ١للات اٌدىٍفللث ٚعللشق اٌشلابللث ي١ٍٙللا   وّللا خلل
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إٌّدص بذءا ِٓ ِشغٍث خ ١ُّ إٌّدص ِٚشٚسا بّشغٍث خخط١ط اٌع١ٍّاج الأداض١ث غ١ر 

اعدخذِح اٌػاعةاج فٝ خخط١ط ٚخػذ٠ذ الاغد١اضاج ِٓ اٌخاِلاج ٚاٌّلٛاسد اٌ لٕاي١ث 

ه فللٝ ٔاللُ ٚفللٝ ِشغٍللث اٌدٕف١للز اعللدخذِح اٌػاعللةاج فللٝ اعللا١ٌ  اٌللدػىُ اٌشلّللٝ ٚرٌلل

اٌد ١ٕك اٌّشٔلث ٚٔالُ اٌدخلض٠ٓ ٚالاعلدشضاع الاٌلٝ ٚفلٝ ِشغٍلث اٌشلابلث يٍلٝ الأدلاش 

ٚاٌدىلللا١ٌف اعلللدخذِح اٌػاعلللةاج فلللٝ اٌشلابلللث الاغ لللائ١ث ٚولللزٌه فلللٝ اداست اٌم١لللٛد 

اٌّفشٚضث يٍٝ اعلدخذاَ اٌّلٛاسد ٚللذ ادٜ ٘لزا الاعلدخذاَ اٌىة١لش ٌٍػاعلةاج فلٝ اداست 

ظٙٛس اعٍٛا اٌد ١ٕك اٌّدىاًِ باعدخذاَ اٌػاع  الاٌلٝ  ي١ٍّاج اٌد ١ٕك اٌػذ٠سث اٌٝ

 ٌٚمذ عايذ اعدخذاَ اٌػاعةاج الا١ٌث فٝ اعا١ٌ  اٌد ١ٕك اٌػذ٠سث اٌٝ خػم١ك ِا٠ٍٝ :

خٛف١ش ِشٚٔث وة١شت فلٝ خ ل١ُّ اٌةلذائً اٌّخدٍفلث ٌٍّٕدطلاج ٚخػذ٠لذ اٌّلذخاج  -

 اع  .اٌاصِث ٌىً بذ٠ً   ِٚٓ زُ دساعث خىٍفدٗ بذلث ٚفٝ اٌٛلح إٌّ

خٛف١ش اٌّعٍِٛاج اٌدٝ خػداضٙا الاداست ٌدػغ١ٓ اعدراي اٌطالث اٌّداغث بىفلاءت  -

 ٚفعا١ٌث   ِّا خفا ِٓ خىا١ٌف اىٔلطث خاي دٚست غ١ات إٌّدص . 

 

 انًبحج انخاَٗ

 اسانيب ادارِ تكهفّ انخذياث انخارجيّ عهٗ تحقيق انًيشة انتُافسيّ 

 : انًذاخم نزقابت ٔتخفيط تكانير انجٕدةيذخم ُْذست انقيًت إحذٖ   -أٔلا : 

٠لاس ئٌٝ ٕ٘ذعث اٌم١ّث  باٌدفايً اٌّدىاًِ ٌّطّٛيث اىعا١ٌ  الإداس٠ث   عٛاء      

وأح سلاب١ث  ٚ خخط١ط١ث ٚاٌٛعائً اىخشٜ   اٌدٝ ٠غدٙذ  ِٓ ٚسائٙا اٌٛبٛي ئٌٝ 

ث راج ضٛدت يا١ٌث  لً خىٍفث ِّىٕث ٌٍغٍعث  ٚ اٌخذِث اٌدٝ ٠شاد ئٔداضٙا    ٜ ئٔداش عٍع

 ٚ وسش فعا١ٌث ٚفٝ ٔفظ اٌٛلح بدىٍفث ِٕخفضث .

خٙذ  اٌٝ خػذ٠ذ اىٔلطٗ اٌدٝ خض١ف ل١ّٗ بذء ِٓ اٌػ ٛي يٍٝ اٌّٛاد اٌخاَ       

ٚأدٙاء بدغ١ٍُ إٌّدص ٌٍّغدخذِث إٌٙائٝ ٠ٚدضّٓ ٘زا اٌّذخً عاعً فشي١ٗ ٚ٘ٝ 
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د. س٠ّْٛ ١ِاد  )ٙا ٚاٌعّاء . عٍغٍٗ اٌم١ّٗ اٌخابٗ باٌّٛسد٠ٓ ٚداخً إٌّلأت ٔفغ

      (   222 ص9104 

ِٚٓ ٕ٘ا ٠دضع  ْ ٕ٘ذعث اٌم١ّث لا خًّٙ اٌطٛدت  ٚ اٌفاي١ٍث فٝ ِمابً خخف١ا         

اٌدىٍمث   ٌٚىٓ يٕذ خشو١ض٘ا يٍٝ خخف١ا اٌدىٍفث خشوض يٍٝ اىٔلطث  ٚ اىيّاي ر١ش 

دغة  فٝ ص٠ادت خىا١ٌف اٌغٍعث اٌضشٚس٠ث   ٚباٌداٌٝ الأفالاج ر١ش اٌضشٚس٠ث اٌدٝ خ

 ٚ اٌخذِث   ٚفٝ ٔفظ اٌٛلح ِك الاغدفاظ بطٛدت ٚفعا١ٌث اٌغٍعث  ٚ اٌخذِث   فٕٙذعث 

اٌم١ّث ِذخً ِٕاُ ٠ٙذ  اٌٝ خػذ٠ذ خ ائص إٌااَ  ٚ اٌغٍعث ِػً اٌذساعث ٚيٍٝ 

 عاط ٘زٖ اٌخ ائص ٠دُ ايطاء ل١ّث ٌىً خاب١ث ِٓ ٘زٖ اٌخ ائص خةعا ى١ّ٘دٙا 

 ٠دُ فٝ إٌٙا٠ث خٕف١ز ٚ داء ٘زٖ اٌخ ائص فٝ غذٚد  لً خىٍفث ِّىٕثيٍٝ  ْ 

(Stewart ,R.D ,2012,p210) 

٘زا ٠ٚدُ خطة١ك  ٚ خػذ٠ذ ٕ٘ذعث اٌم١ّث  زٕاء ِشغٍث خخط١ط ٚخ ١ُّ اٌغٍعث        

ٚخف١ذ ٕ٘ذعث اٌم١ّث فٝ اٌٛبٛي اٌٝ اٌدىٍفث اٌّغدٙذفث يٕذ اضشاء اٌّػاٚلاج اٌّدعذدت 

اىٌٚٝ ِٓ خطٛاج خطة١ك اٌدىٍفث اٌّغدٙذفث   ٚ٘زا ٠ذيُ خطة١ك وً فٝ اٌّشاغً 

اٌدىٍفث اٌّغدٙذفث( ٚاٌعالاج ب١ّٕٙا   ٚ٘زا ِا ديا اٌٝ اٌمٛي  –ِّٕٙا )ٕ٘ذعث اٌم١ّث 

 Ansari ,S.L. and Bell) بدلابٗ ٕ٘ذعث اٌم١ّث ِك اٌدىٍفث اٌّغدٙذفث .

,2014,p135)  

فٝ إٌّلأج ا١ٌابا١ٔث ِٓ اوسش اٌّذاخً فعا١ٌث ٠ٚعدةش خطة١ك ِذخً ٕ٘ذعث اٌم١ّث    

ٚٚالع١ث   غ١ر ٠عدّذ يٍٝ خػ١ًٍ خ ائص ِٚٛابفاج اٌغٍك ٚاٌخذِاج   ِٚٓ زُ 

ا٠طاد ٚخ ١ُّ اٌٛع١ٍث اٌدٝ خّىٓ ِٓ أداش اٌغٍك  ٚ خمذ٠ُ اٌخذِث فٝ غذٚد خىٍفث 

ِع١ٕث    ِغدٙذفث   ٚباٌداٌٝ ٠غايذ ٘زٖ إٌّٙص يٍٝ خطة١ك اٌد ١ُّ فٝ غذٚد خىٍفث

ٚباٌداٌٝ فاْ إٌّٙص ٠عدّذ يٍٝ اٌٛبٛي اٌٝ ِٛابفاج ِع١ٕث ٌٍغٍعث ٚخٕف١ز ٘زٖ 

اٌّٛابفاج فٝ غذٚد خىٍفث ِع١ٕث ِغدٙذفث   ِّا ٠عٕٝ خػم١ك اٌدخف١ا فٝ اٌدىٍفث ِك 

اٌػفاظ يٍٝ ضٛدت اٌغٍعث ٚفعا١ٌدٙا   ٠ٚعدةش ٘زا إٌّٙص  وسش ِاءِث ٌّعاُ 

ُ  باٌّشٚٔث ٔد١طث  ضافث اٌّض٠ذ ِٓ اٌدعذ٠اج فٝ اٌّلشٚياج اٌػذ٠سث اٌدٝ خدغ
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ِٛابفاج ٚخ ائص ِٕدطاخٙا بً ٚاضافث ِٛابفاج ٚخ ائص ضذ٠ذت عٛاء ٌٍغٍك 

اٌمائّث غا١ٌا  ٚ اعدػذاذ عٍك ضذ٠ذت ٚوً رٌه ِك خخف١ا اٌدىٍفث  ٚ يٍٝ اىلً اٌػفاظ 

  (Yakup Durmaz ,2012,p181) يٍٝ ٔفظ اٌدىٍفث دْٚ خر١١ش٘ا

ِٕٙط١ث ضذ٠ذت خشوض  عاعا يٍٝ خم١١ُ ي١ٍّث اٌد ١ُّ ِٓ ِٕاٛس    Dasذَ ٚلذ ل   

اٌطٛدت   ٠طٍك ي١ٍث اٌد ١ُّ ِٓ  ضً ضٛدت اٌد ١ٕك   ٠ٚم ذ بٙزا اٌّفَٙٛ اٌزٜ لذِٗ 

 , Das ,Sanchoy ,Gemi)  ٔٗ ِٕٙص ٠عًّ يٍٝ خ ١ُّ إٌّدطاج بػ١ر : .)

2012,p457  

 ٠دُ خ ١ٕك إٌّدص بألً خىٍفث . – 9    ٠دػٛي اٌد ١ُّ بغشيث اٌٝ أداش – 0   

 ٠دُ خ ١ٕك إٌّدص بألً ِطٙٛد ف١ّا ٠دعٍك بّدطٍةاج اٌدلر١ً ٚإٌّاٌٚث . – 3   

 ٠دُ اٌػ ٛي يٍٝ إٌّدص  بّغدٜٛ اٌطٛدت اٌزٜ خُ خ ١ّّٗ بٙا . – 2   

ٚلذ  وذ يٍٝ  ْ افضً عش٠مث ٌدػم١ك اٌطٛدت ٚغً ِلىاخٙا   ٘ٝ  ْ خدُ ِٓ     

١ٍّث اٌد ١ُّ  غ١ر  ٔٙا خغدةعذ اٌدىٍفث اٌّشخفعث ٌع١ٍّث ايادت اٌد ١ُّ   خاي ي

 ٚايادت اٌدلر١ً ٌٍّٕدطاج . 

د. يٍلللٝ ضلللٛ٘شٜ سِضلللاْ  ) :ُْذساااّ انقيًاااّ تحقاااق أْاااذافٓا  ياااٍ خااا ل ٜ  ْ   

  (  922 ص9102 

خػذ٠ذ ّٔارش خ ١ُّ إٌّدص اٌّطٛست ٚاٌدٝ خخفا اٌدىٍفٗ اٌ ٕاي١ٗ  – 3

 ِك يذَ الاخاي باٌٛظائف  فٝ غاٌٗ إٌّدطاج اٌطذ٠ذت .ٚخىٍفٗ الاضضاء 

 اٌراء اٌٛظائف ر١ش اٌضشٚس٠ٗ اٌدٝ خض٠ذ ِٓ إٌّدص . – 4

 

فٕٙذعٗ اٌم١ّٗ خعدّذ يٍٝ اٌدػ١ًٍ اٌٛظ١فٝ ٌدػذ٠ذ اٌٛظائف اٌشئ١غ١ٗ ٚاٌخ ائص     

ٌّٕدص  ٚ ا١ٌّّضت ٌٍّٕدص ٚدساعٗ ِىٛٔاخٗ ٚاضضاءٖ ِٚٓ زُ خم١١ُ اٌةذائً بّا ف١ٙا خعذ٠ً ا
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اعدػذاذ ِٕدطاج بذ٠ٍٗ ار خدُ ِماسٔٗ خىٍفٗ ٘زٖ اٌةذائً ِك ِا ٠ىْٛ اٌّغدٍٙه ِغدعذا  

 :  يًكٍ تطبيق ُْذسّ انقيًّ يٍ خ ل عذة يزاحمٌذفعٗ ِمابً ٘زٖ إٌّدطاج ٚ

اٌّشغٍٗ اىٌٚٝ : خػ١ًٍ اٌخ ائص اٌٛظ١ف١ٗ ٚفٝ ٘زٖ اٌّشغٍٗ ٠ّىٓ خط١ّك  – 0

ٌّغدٍٙه ف١ٙا ِٚٓ زُ خشخ١ةٙا غغ  ا١ّ٘دٙا ٚخىٍفٗ خٕف١زٖ اىِش اٌخ ائص اٌدٝ ٠شر  ف١ٙا ا

 اٌزٜ ٠غايذ يٍٝ خػ١ًٍ اٌدىٍفث ٚاٌعائذ ٌىً بفث  داء ِٓ اٌ فاج اٌدٝ خدضّٕٙا اٌغٍعث .

اٌّشغٍٗ اٌسا١ٔٗ : اٌدفى١ش اٌةٕاء ٚ٘ٝ ِشغٍٗ فػص اٌعٕابش ٚاٌخ ائص اٌدٝ  – 9

ٓ بٙذ  خخف١ا اٌدىٍفٗ ِٓ خاي غ ٍح يٍٝ اٌّإشش ٌٍخفا ٚاٌدخٍص ِٕٙا اْ اِى

 اٌدخٍص ِٓ بعا اٌع١ٛا اٌّىٍفٗ اٌدٝ ٠ػد٠ٛٙا إٌّدص .

اٌّشغٍٗ اٌساٌسٗ : اٌدػ١ًٍ ٚ٘ٝ ِشغٍٗ فػص وافث اٌةذائً ٚاٌػٍٛي اٌّداغث  – 3

 ٌدخف١ا اٌدىٍفٗ ِٚٓ زُ اخد١اس افضٍٙا لاغذاذ ي١ٍّٗ اٌدخف١ا .

اٌّشغٍٗ اٌشابعٗ : خػ٠ًٛ اٌةذائً اٌٝ ِٕا٘ص ٌدخف١ا اٌدىا١ٌف بعذ الأدٙاء ِٓ  – 2

اٌّشغٍٗ اٌساٌسٗ ٠دع١ٓ اخد١اس افضً ٘زٖ اٌةذائً ٚٚضعٙا فٝ شىً خطٗ  ٚ ِٕٙص 

ِخطط  ٚ ِػذد ٚرٌه خ١ّٙذا لايذاد بشٔاِص اٌدخف١ا ٚخطٛاج اٌدٕف١ز اٌاصِٗ ِمشٚٔا 

 ا . باٌةشٔاِص اٌضِٕٝ ٌطذٚي اٌدخف١

 سيادة فعانيت تحذيذ تكهفت انًُتج طبقا نهًٕاصفاث :  -حاَيا : 

فاٌدطٛس اٌدىٌٕٛٛضٝ فٝ  عا١ٌ  ٚٔاُ اٌد ١ٕك    دٜ اٌٝ اغذاذ خر١١شاج         

ضٛ٘ش٠ث فٝ ي١ٍّاج الأداش   ٚباٌداٌٝ فاْ اٌغعٝ ٔػٛ ص٠ادت اٌمذست اٌدٕافغ١ث ٌٍٛغذاج 

ك اىسباظ   ٚاٌةماء فٝ د١ٔا اىيّاي   ٠ػدُ الالد اد٠ث  ٚباٌداٌٝ لذسخٙا يٍٝ خػم١

اٌغعٝ ٔػٛ اسضاء سرةاج اٌع١ًّ فٝ ِٛابفاج إٌّدص اٌزٜ ٠ٙذ  اٌٝ الدٕاءٖ   ٚ٘زا 

٠غدٍضَ اٌغشيث فٝ خط٠ٛش ٚخ ١ُّ إٌّدطاج باٌلىً اٌزٜ ٠ػمك اٌطٛدت فٝ اىداء   

  Roumi,B,Sabet ,2013,p208) ) ٚبألً خىٍفث ِّىٕث.
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 است اٌدىٍفث ِٓ ِٕاٛس خػ١ًٍ خىا١ٌف خ ائص ِٚٛابفاج إٌّدص : ِضا٠ا اد  - 0

( (Chris kimble ,2014,p6  

  ابشاص دٚس اٌدىٍفث فٝ خخط١ط إٌّدص   غ١ر ٠دُ ِدابعث ٚخخط١ط اٌدىٍفث خاي

دٚست غ١ات إٌّدص بذء ِٓ ِشغٍث اٌدخط١ط ٚاٌد ١ُّ اىٌٚٝ   ٚخػذ٠ذ خ١ٌٛفث 

إٌغةث اٌىةشٜ ِٓ خىٍفث إٌّدص راٌةا ِا خػذد فٝ  اٌّٛابفاج اٌّغدٙذفث بايدةاس  ْ

 ِشغٍث اٌد ١ُّ ٚخلى١ً ١٘ىً اٌّٛابفاج .

  ٝل١اط ٚخػذ٠ذ اٌدىٍفث يٍٝ ِغدٜٛ ِٛابفاج إٌّدص ٠ٛفش ِعٍِٛاج خػ١ٍ١ٍث خف١ذ ف

خدةك ٚضةط عٍٛن اٌدىٍفث فٝ ضٛء اٌّدر١شاج اىخشٜ ِسً اٌّٛاسد اٌّداغث   

 . وفاءت اىداء   غطُ الأداش 

  خدُ دساعث ٚخخط١ط اٌدىا١ٌف ِٓ إٌّاٛس الاعدشاخ١طٝ غ١ر خػذد ِعا١٠ش اٌدىٍفث

ٌىً ِٛابفث ِغدمٍث فٝ ظً اٌعذ٠ذ ِٓ الايدةاساج اٌّإزشت يٍٝ ١٘ىً اٌدىٍفث 

غ١ر اٌشبط ب١ٓ خىا١ٌف خٕف١ز اٌّٛابفاج   ِٚغد٠ٛاج اٌطٛدت اٌّغدٙذفث   

 ٚإٌّافك اٌّدٛلعث ِٓ وً ِٛابفث ٌٍعّاء .

  ١ّ٘ث ِٚضا٠ا خػ١ًٍ إٌّدص اٌٝ ِٛابفاخٗ :   - 9

٠غدخذَ بػٛذ اٌغٛق ٌدػذ٠ذ اٌّٛابفاج اٌدٝ ٠شرةٙا اٌع١ًّ فٝ إٌّدص ٚخػ١ًٍ     

خىٍفٗ إٌّدص بػغ  ٘زٖ اٌّٛابفاج ٚخػذ٠ذ اِىا١ٔٗ خٕف١ز خٍه اٌّٛابفاج بّغد٠ٛاج 

ٌّٕدص ٚفٝ ضٛء الأطاص اٌّدٛلعٗ ٚخػذ٠ذ ِٕفعٗ اٌع١ًّ ٌىً ِٛابفٗ ِٓ ِٛابفاج ا

ِغد٠ٛاج الأطاص اٌّدٛلعٗ ِٚٓ خاي اٌدشو١ض يٍٝ اٌّٛابفاج اٌدٝ ٠شرةٙا اٌع١ًّ 

فٝ إٌّدص ٚغز   ٚ خخف١ا اٌّٛابفاج اٌدٝ لا ٠شرةٙا اٌع١ًّ ِٚك ضشٚسٖ خمغ١ُ 

اٌدىٍفٗ اٌٝ خىٍفٗ ٠ّىٓ اٌدػىُ ف١ٙا ٚخىٍفٗ لا ٠ّىٓ اٌدػىُ ف١ٙا ٚضشٚت خىاًِ  عا١ٌ  

د. ٔادس غّذ اٌط١شاْ  ) ١دُ اٌٛبٛي اٌٝ خفا خىٍفٗ إٌّدص:خفا اٌدىٍفٗ ٚع

ٔبذنك فاٌ تحهيم انًٕاصفاث انًُتج يًكٍ أٌ يحقق انًشايا   (  33 ص9100 

 :انتانيت 
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 اٌّشٚٔث فٝ خخط١ط إٌّدص :  –   

غ١ر  ْ وً ِٛابفث ِٓ ِٛابفاج إٌّدص ٠ّىٓ خٕف١ز٘ا بأوسش ِٓ ِغدٜٛ ِٓ      

ِغد٠ٛاج اٌدػم١ك بإٌغةث ٌٍّٛابفاج اٌف١ٕث    ٚ  وسش ِٓ بذ٠ً بإٌغةث ٌٍّٛابفاج 

اٌخذ١ِث ٚخػذد ٘زٖ اٌّغد٠ٛاج بٕاء يٍٝ ئِىا١ٔاج إٌّلأت ِٚٛاسد٘ا اٌّداغث   

دٍٙى١ٓ اٌّخدٍفث ٚاغد١اضاج وً لطاع ٚدساعاج اٌغٛق اٌدٝ خػذد لطاياج اٌّغ

ٚباٌداٌٝ فاْ خػذ٠ذ اٌذل١ك ٌّٛابفاج إٌّدص ِٚغد٠ٛاخٙا  ٚاٌدػذ٠ذ اٌذل١ك لاغد١اضاج 

وً لطاع ِٓ اٌّغدٍٙى١ٓ   زُ دساعث خىا١ٌف وً ِٛابفث يٕذ وً ِٓ ِغد٠ٛاخٙا  ٚ 

ِٛابفاخٗ  بذائٍٙا ٠غايذ الاداست يٍٝ خػم١ك اعدشاخ١ط١اج إٌّدص اٌّشبع اٌزٜ خدٛافك

ِك خٛلعاج اٌمطاياج اٌّغدٙذفث ِٓ اٌّغدٍٙى١ٓ   ٚباٌداٌٝ بدػم١ك اٌدخط١ط اىِسً 

 لاعدراي ِٛاسد إٌّلات .

 خٕف١ز بشاِص خشش١ذ اٌدىٍفث : –ا 

غ١ر ٠ّىٓ خٕف١ز بشٔاِص خشش١ذ اٌدىٍفث ِٓ ِٕاٛس خػ١ًٍ إٌّدص اٌٝ ِٛابفاخٗ ِٓ   

 خاي :

ِغدٜٛ  ٚ بذ٠ً ٌٍّٛابفاج ٠ّىٓ خخف١ا ِغدٜٛ خػمك بذساعث خىا١ٌف ِٕٚافك وً   -

اٌّٛابفاج راج اى١ّ٘ث إٌغة١ث اىلً ٌذٜ اٌمطاع اٌّغدٙذ  ِٓ اٌّغدٍٙى١ٓ   

غ١ر ٠ّىٓ  ْ ٠إدٜ خخف١ا ِغدٜٛ اٌدػمك اٌٝ خخف١ا ٍِػٛظ فٝ اٌدىٍفث ِك 

 يذَ اٌدأز١ش يٍٝ ِٕفعث إٌّدص ٌذٜ اٌّغدٍٙه .

٠ش إٌّدص فأْ خػ١ًٍ إٌّدص اٌٝ ِٛابفاخٗ بإٌغةث ٌّلشٚياج خػغ١ٓ  ٚخطٛ -

ٚخػذ٠ذ ِغد٠ٛاج وً ِٛابفث ٠ّىٓ ِعشفث ٚخػذ٠ذ ِطالاج اٌدط٠ٛش اٌّّىٕث 

ٚاِىا١ٔث اضافث ِٛابفاج ضذ٠ذت ٌٍّٕدص ٚبذساعث ٚخػ١ًٍ اٌدىا١ٌف اٌاصِث 

ٌدط٠ٛش خٍه اٌّٛابفاج ٚاٌعائذ اٌّدٛلك ِٓ ٘زا اٌدط٠ٛش ٠ّىٓ ٌاداست اخخار 

 ّائّث غٛي ضذٜٚ ٘زا اٌدط٠ٛش ٚ فضً إٌّاعك اٌّداغث لاضشائٗ .اٌمشاساج اٌ
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خػ١ًٍ إٌّدص اٌٝ ِٛابفاخٗ ٚايدةاس وً ِٛابفث ِٕٙا ِٕدطا لائّا بزاخٗ ٠ٛفش  -

ٌلإداست لذسا  وةش ِٓ اٌّشٚٔث ٚاِىا١ٔث اٌدر١ش ٚاٌدعذ٠ً فٝ اٌخطط ٚاٌةشاِص 

ِك اٌػفاظ يٍٝ ٔفظ  الأداض١ث ِّا لذ ٠إدٜ اٌٝ خخف١ا خىٍفث اغذٜ اٌّٛابفاج

ِغدٜٛ اىداء ٚاٌىفاءت ٚاٌطٛدت .وزٌه ٠ّىٓ  ودلا  الألطث  ٚ اٌٛظائف اٌدٝ 

 لاخض١ف ل١ّث ٌٍّٛابفاج ٚاعدةعاد٘ا .

حانخا : يقٕياث عُاصز اسانيب ادارِ انتكهفّ نهخذياث انخارجيّ ٔابعادْا عهٗ انًيشِ 

 انتُافسيّ

َ 
 ١ضت اٌدٕافغ١ٗاٌّ ِمِٛاج اٌدأز١ش يٍٝ إٌّلأت الاعا١ٌ 

اىزش يٍٝ اٌخذِاج 

 اٌخاسض١ٗ

0  

 

 

 

شلللللللللللللللللذت 

 اٌدفايً 

) أدلللللاش / 

خغلللللللللللللل١ٍُ 

 إٌّدص (

 

عٍغللللللللللللٍث 

 اٌم١ّث

خشوض يٍٝ ل١اط  ٔلطث إٌّللأت  -

اٌ للللٕاي١ث بٙللللذ  خػم١للللك ١ِللللضت 

خٕافغللللل١ث وّلللللا ٌٙلللللا خلللللأز١ش يٍلللللٝ 

اٌّػافالللث يٍلللٝ سضلللاء اٌعّلللاء 

 ٚص٠ادت اٌػ ث اٌغٛل١ث 

ٌلللٗ خلللأز١ش ِعٕلللٜٛ يٍلللٝ خػ١ٍلللً  -

 الألطث 

خٙلللدُ بم١لللاط ٚدساعلللث اىٔللللطث  -

اٌّضلل١فث بٙللذ  ص٠ادخٙللا ٚخفللا 

خىلللا١ٌف اىٔللللطث ر١لللش اٌّضللل١فث 

 ٌٍم١ّث .

خػغلل١ٓ ضللٛدت إٌّللدص ِللٓ خللاي  -

خدةلللك ِشاغلللً اٌد للل١ٕك ٚاٌدشو١لللض 

يٍلللٝ ولللً ِشغٍلللث ِضللل١فث ٌٍم١ّلللث 

  زٕاء اٌد ١ٕك . 

ٌٙلللللا خلللللأز١ش يٍلللللٝ خٕف١لللللز اداست  -

ػلللللللللٛذ ٚاٌدطللللللللل٠ٛش داخلللللللللً اٌة

خلللللللإزش  يٍلللللللٝ اٌّٛللللللللف  -

اٌدٕافغلللٝ ِللللٓ خلللاي ص٠للللادت 

اٌىفللللاءت ٚاٌفعا١ٌللللث ٚاٌدشو١للللض 

 يٍٝ اٌع١ًّ لةً إٌّدص 

ص٠للللللادت اٌم١ّللللللث اٌّضللللللافث  -

 ٌٍع١ًّ.

ٚ عٍغلللٍث اٌم١ّلللث ٠ّىلللٓ  ْ  -

خغلللايذ فلللٝ خعض٠لللض اٌّٛللللف 

ٚاٌّٛلف اٌدٕافغلٝ اٌدفاٚضٝ 

ٌدػم١ك اوةش ضضء ِٓ ٘لاِ  

اٌللشبع بّللا ٠للإدٜ اٌللٝ ص٠للادت 

 اٌّٛلف اٌدٕافغٝ 

 ْ اعللللللدّشاس فللللللٝ اخةللللللاع  -

اعللٍٛا عٍغللٍث اٌم١ّللث عللٛ  

٠ضلللللللّٓ ٌٍّٕللللللللأت خعض٠لللللللض 

اٌّٛلللف اٌدٕافغللٝ فللٝ اىضللً 

 اٌط٠ًٛ.

اْ خػذ٠للللللللللذ الا٠ٌٛٚللللللللللاج  -

 ْ ٠للدُ يللشا اٌخذِللٗ ِللٓ  -

ِٕاللللللللٛس ِٛسد٠ٙللللللللا فمللللللللط 

ٚاٌعّلللاء ٠فّٙلللْٛ ٠ٚمةٍلللْٛ 

ِٛابللفاخٙا فللاْ اٌدفايللً بلل١ٓ 

اٌعّللللاء ِٚللللٛسدٜ اٌخذِللللٗ 

٠ّىللٓ  ْ ٠ىللْٛ ٠للدُ بألللً ِللا 

٠ّىللٓ ِللٓ اٌػللٛاساج اٌمابٍللٗ 

ٌٍةشِطٗ ٠ّٚىلٓ خػذ٠لذ ِٛللك 

 داء اٌخذِللللللٗ يللللللٓ عش٠للللللك 

الاضابلٗ يٍللٝ الاعل ٍٗ اٌّرٍمللٗ 

ِٓ خاي بعلا اٌّطةٛيلاج 

اٌةغلللللللللللل١طٗ  ٚ غللللللللللللٛاساج 

 ٚاعا١ٌ  ل١اعٗ.

 ْ ٠لللللدُ يلللللشا اٌخذِلللللٗ  -

بٛضللللللللٛظ ِللللللللٓ ِٕاللللللللٛس 

ِٛسد٠ٙلا فملط الا  ٔلٗ لا٠ىللْٛ 

ٚاضللللللػا ٌٍعّللللللاء   غ١للللللر 

٠دٛلللللللك اٌعّللللللاء يللللللشٚا 

ِٚٛابلللللفاج خخدٍلللللف يلللللٓ 

ِٛابلللفاج اٌخذِلللٗ اٌّػلللذدت 
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 إٌّاّاج اٌ ٕاي١ث اٌىةشٜ .

خّىللٓ عٍغللٍث اٌم١ّللث ِللٓ اٌدللأز١ش  -

يٍللللٝ خىللللا١ٌف اٌطللللٛدت ٚخفللللا 

 ِخاعش اٌدلر١ً. 

٠غايذ فٝ خػ١ًٍ اٌدىٍفث اٌذاخ١ٍث  -

ِٚللٓ زللُ ِعشفللث ِغللةةاج اٌدىٍفللث 

ِٚلللللذٜ خػذ٠لللللذ اٌدىٍفلللللث إٌغلللللة١ث 

 لاداست اٌدىٍفث اٌخذِاج اٌخاسض١ٗ.

اٌّداغلث داخلً اعدراي اٌّلٛاسد  -

إٌّلأت  فضً اعدراي ِّىلٓ بّلا 

٠ضللللّٓ اٌّػافاللللث يٍللللٝ خعالللل١ُ 

 اٌشبػ١ث .

الاعللللللدشاخ١ط١ث ِللللللٓ خللللللاي 

اٌدػ١ٍللللً اٌدللللٛلعٝ ٌاللللشٚ  

عّلً بلٗ إٌّللأت اٌغٛق اٌدٝ خ

. 

   

ِٓ ِٕاٛس اٌّلٛسد٠ٓ   ٚفلٝ 

٘زٖ اٌػاٌٗ خضداد شذت اٌدفايً 

ش ِلللٛسدٚ اٌخذِلللٗ   ٠ٚضلللط

اٌلللللٝ اعلللللدخذاَ لائّلللللٗ ِلللللٓ 

الاعلل ٍٗ اٌّفدٛغللٗ ٌفٙللُ ٔمللاع 

الاخللللدا  ٚاٌدعللللش  يٍللللٝ 

اٌّٛابللللفاج اٌّطٍٛبللللٗ ِٚللللا 

٠دطٍةللٗ رٌلله ِللٓ ٚلللح ٚضٙللذ 

 ٚخىٍفٗ .

9  

 

 

ِغافٗ 

 اٌدفايً 

)ِغافٗ 

 -اٌغفش

ِٕطفٗ 

 اٌدٛل١ح  

خىا١ٌف 

 اٌطٛدت

خدلللشن  خىلللا١ٌف اٌطلللٛدت  ١ّ٘لللث  -

اٌ للٕاي١ث لللذ ٔغللة١ث فللٝ إٌّلللأج 

% ِللللٓ  92  -01خ للللً ِللللاب١ٓ  

اضّلللاٌٝ ِة١علللاج اٌللللشواج  ٚاْ 

اخدٍلللللف اٌدةلللللا٠ٓ ٚاٌدفلللللاٚج بللللل١ٓ 

 اٌلشواج .

يٍللللٝ  ْ اٌّلللللىاج الاعاعلللل١ث  -

ٌم١لللاط ٚخخطللل١ط ٚسلابلللث اٌطلللٛدت 

ٚخمللللذ٠ُ اسشللللاداج ِٚعللللا١٠ش ٌٙللللا 

خلللأز١ش فلللٝ خطللل٠ٛش ل١لللاط ٚسلابلللٗ 

اٌخذِاج اٌخاسض١ٗ ٌدػم١لك ا١ٌّلضت 

 اٌدٕافغ١ٗ . 

 ْ خىا١ٌف اٌطٛدت ٌٙا خأز١ش يٍٝ  -

دٚست غ١للات إٌّللدص خابللث دساعللث 

 ِشغٍث إٌضٛش . 

خلللللللإزش يٍلللللللٝ اٌّشولللللللض  -

اٌدٕافغٝ ٌٍّٕاّث ِلٓ خلاي 

خػ١ٍللللللً ِشاغللللللً اٌع١ٍّللللللث 

الأداض١للللث ٌٍّٕللللدص بللللذ  ِللللٓ 

اٌد لللللللللللل١ٕك ٚاٌع١ٍّللللللللللللاج 

اٌدلللللللر١ٍ١ث بأدٙللللللاءا اٌلللللللٝ 

 خذِاج ِا بعذ اٌة١ك .

خىا١ٌف اٌطلٛدت خغلايذ فلٝ  -

وةش يذد ِٓ اٌعّلاء ضزا  

ِٓ خاي دساعث اٌّدر١لشاج 

اٌدٕا١ّ١للللللث ِسلللللللً ا١ٌٙىلللللللً 

اٌدٕا١ّلٝ ٚاٌسمافلث اٌدٕا١ّ١للث 

ٚاٌّاد٠لللللللللللللث ٚاٌةللللللللللللللش٠ث 

 ٚاٌّعٍِٛاخ١ث  . 

فللذ ٠دطٍلل  الاخ للاي ٚضٙللا  -

ٌٛضلللٗ فلللٝ اٌػلللالاج خدطٍللل  

اخ للالا ِدةللادلا بللٓ ِلللٛسدٜ 

 اٌخذِٗ ٚاٌعّاء.

للللذ ٠ىللللْٛ الاخ للللاي ر١للللش  -

ضِٕلللٝ فعلللاي ٌعلللذَ اٌدٛافلللك اٌ

ٌغلاياج اٌعّلً اٌشعل١ّٗ بلل١ٓ 

ِلللٛسدٜ اٌخذِلللٗ ِّلللا ٠لللإدٜ 

اٌللللٝ اٌػاضللللٗ ٌٍعّللللً خللللاسش 

عللللللاياج اٌعّللللللً اٌشعلللللل١ّٗ 

ٌٚزٌه لابذ يٕذ يًّ خلذِاج 

خاسض١للللٗ لابللللذ ِللللٓ خٛافللللك 

اٌضِٕللٝ ٌػللذ وة١للش ٌٍػللذ ِللٓ 

اٜ ازلللاس يٍلللٝ فملللذ اٌعّلللاء 

 ٚأخفاا اٌطٛدت . 
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3  

ِغافٗ 

 اٌدفايً 

)فُٙ 

 -اٌىاَ

اٌٍٙطث 

و٠ٛٙٗ 

( ٚع١ٕٗ  

  

ِما١٠ظ 

 اٌّشضع١ٗ

٠غلللايذ اٌم١لللاط اٌّشضعلللٝ اداست  -

اٌدىٍفلللث اٌخلللذِاج اٌخاسض١لللٗ ِلللٓ 

غ١للر اٌدشو١للض يٍللٝ ِماسٔللث اىداء 

اٌػلللللللللاٌٝ ٌعٕابلللللللللش اٌدىلللللللللا١ٌف 

ِٚماسٔدٙلللا باٌدىلللا١ٌف اٌّسٍلللٝ فلللٝ 

ب١ لللث إٌّافغللل١ٓ بٙلللذ  اٌػلللذ ِلللٓ 

 ٚضللللللٗ الأػشافللللللاج اٌّع١اس٠للللللث 

ٌٍدىللللا١ٌف عللللٛاء ِللللٛاد ٚ  ضللللٛس 

 ١ش ِةاششت خىا١ٌف بٕاي١ث ر

اٌم١للللاط اٌّشضعللللٝ ٠للللإزش فلللللٝ  -

خلللللذِاج اٌخاسض١لللللٗ ِلللللٓ خلللللاي 

 ٚضٛد ِما١٠ظ ِماسٔٗ الاداء . 

اٌم١اط اٌّشضعٝ ٠غايذ فٝ  -

خملللللذ٠ُ ِعلللللا١٠ش ٚاسشلللللاداج 

خغايذ فٝ ديُ اٌةعذ اٌدٕافغٝ 

ٚ ٠ّىٓ اٌم١اط اٌّشضعٝ ِلٓ 

ديُ اٌةعذ اٌدٕافغٝ ِٓ خلاي 

دساعلللث اٌّلللٛسد٠ٓ ٚاٌعّلللاء 

شاءاج ٚاٌّّاسعلللللاج ٚالاضللللل

اٌدىا١ٌف١لللللللث ٚ ٠غلللللللايذ فلللللللٝ 

خخفلل١ا خىللا١ٌف اٌفالللذ ِٚللٓ 

زللُ ٠للإدٜ اٌللٝ خػغلل١ٓ ضللٛدت 

 إٌّدص 

خعّللً يٍلللٝ خػذ٠للذ ٔلللٛاغٝ  -

اٌم لللللللٛس باٌّماسٔلللللللٗ ِلللللللك 

الاخش٠ٓ ِٓ اضً اٌعًّ يٍٝ 

 اعدىّاي إٌمص . 

٠لللإدٜ اخلللدا  اٌٍٙطلللث  ٚ  -

اٌٍىٕللللللٗ  ٚ ٔةللللللشٖ  ٚ ٚغللللللذت 

اٌ ٛج  ٚ عشيٗ اٌىاَ اٌلٝ 

  ِٚٓ  يذَ ٚضٛظ الاخ اي

زللللُ بللللعٛبٗ خػذ٠للللذ عة١عللللٗ 

عٍلللللل   ٚ ِلللللللىٍٗ اٌع١ّللللللً 

٠ٚدشخلل  يٍللٝ رٌلله أخفللاا 

ِغلللدٜٛ خلللذِاج اٌخاسض١للللٗ 

ٚيلللذَ وفللللاءت فلللٝ يللللشٚا 

اٌخذِٗ ٚرّٛضٙا خابٗ ارا 

ٌُ خىٓ ل١اع١ٗ ٌٚلزٌه لابلذ  ْ 

خىلللْٛ خلللذِاج ل١اعللل١ٗ ِٚلللٓ 

خللللللللاي اعللللللللٍٛا اٌم١للللللللاط 

اٌّشضعٝ ٠ّىٓ اٌدعش  يٍٝ 

إٌّافغللل١ٓ ٚو١لللف ٠دعلللاٍِْٛ 

ّاء ِّا ٠ض٠ذ ِٓ خعٍُ ِك اٌع

اٌلللشوٗ يٍللٝ و١ف١للٗ اٌدعاِللً 

 ِك اٌعّاء .

2  

ِغافٗ 

 اٌسماف١ٗ

)اٌفشد٠ٗ / 

اٌطّاي١ٗ 

ِغافٗ –

 –اٌمٛت 

اٌع١ِّٛث 

 /

 اٌخ ٛب١ٗ

اٌدٛضٗ  –

 –باٌٛلح 

 عٍٛا 

 الاخ اي (

٠لللإزش فلللٝ خػذ٠لللذ اٌعاللللث بللل١ٓ  -

ّٔللٛرش اٌدىٍفللث ٚاٌم١ّللث ِللٓ خللاي 

)خػم١لك اٌم١ّلث ( غ١لر ٠ٙلذ  اٌلٝ 

فٙللُ اٌدللذاخً بلل١ٓ ِللا ٠شرلل  فللٝ 

دفعللث ِمابللً غ للٌٛث يٍللٝ ِٕللدص 

بّٛابللللفاج ٚخ لللللائص ِع١ٕلللللٗ 

غ١للر ٠غللعٝ اٌللٝ ِضللايفث اٌم١ّللث 

ٚاٌدللٝ ٔػللذد  عللظ اىٔلللطث اٌدللٝ 

 ٠دةرٝ اٌدشو١ض ي١ٍٙا .

٠للللللإزش ٘للللللزا الاعللللللٍٛا يٍللللللٝ  -

اٌّٛابللفاج ف١ػللز  اٌّٛابللفاج 

ٌدىلللا١ٌف ر١لللش اٌّضللل١فث ٚخمغللل١ُ ا

اٌلللٝ خىلللا١ٌف ٠ّىلللٓ اٌلللدػىُ ف١ٙلللا 

 ٚخىا١ٌف لا٠ّىٓ اٌدػىُ ف١ٙا .

٠دلللللللأزش اٌةعلللللللذ اٌدٕافغلللللللٝ   -

باٌغعش اٌّغلدٙذ  فلٝ ضلٛء 

اٌّضا٠لللا اٌدلللٝ ٠ػممٙلللا ِلللذخً 

اٌدىٍفلللللللللث  يٍلللللللللٝ  علللللللللاط 

 اٌّٛابفاج .

٠غللاُ٘ ِلللذخً اٌّٛابلللفاج  -

بايدةللاسٖ ِللذخً بللذ٠ً ٌٍدىٍفللث 

يٍلللللٝ  علللللاط إٌللللللاع فلللللٝ 

خفللللللا اٌفطللللللٛت اٌدىا١ٌف١للللللث 

إٌاخطلللٗ بللل١ٓ اٌدةلللا٠ٓ اٌدىٍفلللث 

 اٌّمذست ٚاٌدىٍفث اٌّغدٙذفث.

فطلللللللٛت اٌدىٍفلللللللث   اٌدىٍفلللللللث 

 اٌدىٍفث اٌّغدٙذفث . –اٌّمذست 

اٌّضا٠للللا اٌدٕافغلللل١ث   ِللللذخً 

٠للإدٜ الاخللدا  اٌفشد٠للٗ /  -

بلللللطء غلللللً  اٌطّاي١لللللٗ اٌلللللٝ

إٌضايلللللاج ٚاٌّللللللاوً ِّلللللا 

خإدٜ اٌٝ ٔفار بلةش ٚاعلد١اء 

اٌع١ّلً ٌٚلزٌه لابلذ ِلٓ خم١ٍلً 

الاخدافلللللللاج يٕلللللللذ الاِلللللللٗ 

اٌخلللذِاج اٌخاسض١لللٗ ٌٍدم١ٍلللً 

 .ِٓ  ٜ خىا١ٌف ِغددشٖ 

٠لللإدٜ ص٠لللادٖ ِغلللافٗ اٌملللٛت  -

اٌٝ  ْ ٠ىْٛ ِٛسدٜ اٌخذِلث 

 لللللللً زمللللللٗ يٕللللللذ الاخ للللللاي 

 باٌعّاء 

٠للللللللإدٜ اٌللللللللٝ اخللللللللدا   -

ٗ ٚاٌخ ٛبلل١ٗ اٌللٝ اٌع١ِّٛلل
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  عٍٛا

اٌدىٍفٗ 

يٍٝ 

 عاط 

 اٌّٛابفاج

٠لإزش ٘لزا الاعلٍٛا يٍلٝ ِللذخً  -

 ايادت إٌٙذعث ٚخػ١ًٍ اٌدىا١ٌف .

٠إزش يٍٝ ي١ٍّلث خطل٠ٛش إٌّلدص  -

ِللٓ خللاي اٌّشاغللً الأداض١للث بّللا 

 ٠ػافع يٍٝ اٌطٛدت اٌّذسوث .

٠دلللللللللأزش بدىلللللللللا١ٌف اٌةػلللللللللٛذ  -

ٚاٌدطللللل٠ٛش اٌدلللللٝ خٙلللللدُ بٛضلللللك 

اعلللللدشاخ١ط١ث ٌٍدطللللل٠ٛش اٌّغلللللدّش 

 .ٌٍّٕدص 

. 

 فطٛت اٌدىٍفث. -اٌّٛابفاج 

٠دلللللأزش اٌّٛللللللف اٌدٕافغلللللٝ  -

بدىٍفللللث ايللللادت اٌدللللذ٠ٚش ِللللٓ 

خللاي خطة١للك ِللذخً اٌدىٍفللث 

اٌدىٍفللللللللللث يٍللللللللللٝ  عللللللللللاط 

 .اٌّٛابفاج 

ِللللذخً اٌّٛابللللفاج ٠ٙللللدُ  -

بم١للللاط إٌّدطللللاج اٌدٕافغلللل١ث 

بٙلللذ  ٚضلللك ل١ّلللث ِضلللافث 

ٌٍّٕلللللللللدص خضلللللللللّٓ بلللللللللفث 

الاعللللدّشاس٠ث فللللٝ إٌّافغللللث 

 اٌغٛل١ث. 

 ْ ٠ىْٛ ِٛسدٜ اٌخذِٗ  للً 

زمللٗ فللٝ ٔدللائص اٌدطة١للك ٌعللذَ 

ٚضٛد لايذٖ ٠عدّذ ي١ٍٙا يٕلذ 

اٌدخطلللللل١ط ٌدٍلللللله إٌدللللللائص ٚ 

ٌٚلللللزٌه لابلللللذ ِلللللٓ ِشايلللللاٖ 

اٌع١ِّٛللٗ ٚاٌخ ٛبلل١ٗ يٕللذ 

الاِللللٗ اٌخللللذِاج اٌخاسض١لللللٗ 

ٌٍدم١ٍلللللللً ِلللللللٓ  ٜ خىلللللللا١ٌف 

 ِغددشٖ .

٠لللللللإدٜ اخلللللللدا  سؤ٠لللللللٗ  -

 ٚخٛض١للٗ اٌٛلللح اٌللٝ  ْ بللطء

 داء اٌخذِللٗ ٠للإدٜ اٌللٝ ٔفللاد 

بةش اٌع١ًّ ٚاٌفُٙ اٌّخدٍلف 

ٌٍّٛاي١لللللللللذ إٌٙائ١لللللللللٗ ىداء 

اٌخذِللللث ٠لللللإزش يٍلللللٝ ادسان 

ِللذٜ  ١ّ٘للٗ عللشيٗ اعللدطابٗ 

 ٌٍع١ًّ . 

اخلللدا  اعلللٍٛا الاخ لللاي  -

٠للللإدٜ اٌلللللٝ يلللللذَ ٚضلللللٛظ 

الاخ الاج ٚ اعلدرشاق ٚللح 

 عللٛي فللٝ فّٙٙللا ٌٚللزٌه لابللذ 

ِللٓ ِشايللاٖ  عللٍٛي الاخ للاي 

اٌخذِلللللللٗ ٚ بللللللل١ٓ ِلللللللٛسدٜ 

اٌعّاء  يٕلذ الاِلٗ اٌخلذِاج 

اٌخاسض١لللللٗ ٌٍدم١ٍلللللً ِلللللٓ  ٜ 

 خىا١ٌف ِغددشٖ .
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 انُتـااج :

 ١ّ٘ث ئداست اٌدىٍفث وّٕطك ٌٍدػغ١ٓ اٌّغدّش ١ٌٍّضت اٌدٕافغ١ث ٌذيُ اٌمذست اٌدٕافغ١ث  .0

ٌٍلشواج اٌ ٕاي١ث فٝ ظً ب١ ث إٌااَ اٌػاٌٝ اٌّعابش   غ١لر خعلذ اداست اٌدىٍفلث 

ِللٕٙص ِدىاِللً ٠لللًّ يللذد ِللٓ اىدٚاج ٚالاعللا١ٌ  اٌدللٝ خعّللً فللٝ خىاِللً بّسابللث 

 بٙذ  ديُ ا١ٌّضت اٌدٕافغ١ث .

 ْ خخف١ا اٌدىٍفث ٠عذ ِٓ  ُ٘  ٘ذا  اداست اٌدىٍفث ٌٍخذِاج اٌخاسض١ٗ اٌدٝ خغلعٝ  .9

 اٌٝ خػم١مٙا إٌّلأج اٌّخدٍفث ٚبٛلا اٌٝ ِضا٠ا خٕافغ١ث ٚخى١ٍف١ث ِخدٍفث .

ٌٍّٕلأت ٠دٛلف يٍٝ لذسخٙا يٍٝ خفا اٌدىٍفث   ٚخفلا  خػغ١ٓ اٌّٛلف اٌدٕافغٝ .3

اٌدىٍفث ٠دٛلف يٍٝ للذسخٙا يٍلٝ خػم١لك اٌدعلاْٚ ٚاٌدٕغل١ك إٌّللأت ٚبل١ٓ يّائٙلا 

 ِٚٛسد٠ٙا   ٠ٚدػمك رٌه ِٓ خاي ٚضٛد ٔااَ ِدىاًِ لاداست اٌدىٍفث .

إٌّلللأت خػم١للك اٌدىاِللً بلل١ٓ  عللا١ٌ  ٚ دٚاج اداست اٌدىٍفللث  ٠للإدٜ ٌدعالل١ُ ل١ّللث  .2

 ٚخذي١ُ اٌّٛلف اٌدٕافغٝ ٌٙا ٚخػم١ك  ٘ذا  اداست اٌدىٍفث  .

 

 انتٕصياث  :

 ١ّ٘للث خػ١ٍللً يٕابللش ب١ للٗ إٌّلللأت ِللٓ خللاي يللشا يٕابللش اٌمللٛت ٚاٌضللعف  -0

ٌٍّٕلأت   غ١ر خػ١ًٍ ٘زٖ اٌعٕابلش خعدةلش ٘لٝ اٌلذيائُ اٌم٠ٛلث لأطاللٗ إٌّللأت  

اٌّاد٠ث ٚاٌةللش٠ث ٚاٌّع٠ٕٛلث اٌّداغلث لاْ ٘زا اٌدػ١ًٍ ٠غاُ٘ فٝ خم١١ُ الاِىا١ٔاج 

 ٌٍّٕلأت .

اٌعّللً يٍللٝ عللذ اٌفطللٛت اٌّعشف١للث بلل١ٓ ِللا ٠دضللّٕٗ اٌةػللر اٌعٍّللٝ ٚالاوللاد٠ّٝ  -9

ىعللا١ٌ  اداست اٌدىٍفللث ٚبلل١ٓ ِللا ٘للٛ ِطةللك فللٝ اٌٛالللك اٌعٍّللٝ يللٓ عش٠للك ل١للاَ 

إٌّلللأج باٌعّللً يٍللٝ خطلل٠ٛش اٌمللذساج اٌع١ٍّللث ٚاٌع١ٍّللث ٌّػاعللةٝ اٌدىللا١ٌف 

بةشاِص ٚدٚساج  خذس٠ة١ث ٌٍٛلٛ  يٍٝ اٌدطٛساج فلٝ اعلا١ٌ  ٚادٚاج باٌػالُٙ 

 اٌّػاعةث الاداس٠ث ِٚػاعةث اٌدىا١ٌف فٝ ظً خطة١ك اٌخذِاج اٌخاسض١ٗ  .

اٌدشو١ض يٍٝ اٌدأ١ً٘ اٌعٍّلٝ ٌّػاعلةٝ اٌدىلا١ٌف ٚالاداس٠ل١ٓ ِلٓ خلاي اٌذساعلث  -3

١ٕلٗ ِلٓ عة١علٗ الاواد١ّ٠ث ٚا٠ضا اٌدع١ٍُ اٌّغلدّش ِلٓ خلاي اٌدلذس٠  ٚرٌله ٌدّى
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اٌّٙاَ إٌّٛع بٗ اٌم١اَ بٙلا فلٝ غلً اٌّللاوً اٌّغلدػذزث فلٝ ٔالُ الأدلاش غذ٠سلث 

 اٌدم١ٕث .

 قااًت انًزاجي

 أٔلاً: انًزاجي انعزبيت: 

 

د. ضةش ابشا١ُ٘ اٌذايٛس   " الاعا١ٌ  اٌػذ٠سث لاداست اٌدىٍفث ٚ  زش٘ا فٝ خػغ١ٓ ِعا١٠ش اٌد ١ٕف   -0

  و١ٍث اٌدطلاست   ضاِعلٗ يل١ٓ شلّظ اٌعذد  " ، يجهت انفكز انًحاسبٗ الائدّأٝ ٌلشواج اٌّغاّ٘ث

 322  ص  9103اٌسأٝ   

   ، يجهات انفكاز انًحاسابٗد. غغٓ شٍماِٝ   "اٌدأب١ً إٌاشٜ ٌاداست الاعلدشاخ١ط١ث ٌٍدىٍفلث "  - 9

 .010-22. ص9100و١ٍث اٌدطاست   ضاِعث ي١ٓ شّظ  اٌعذد اىٚي   

د. س٠ّْٛ ١ِاد فإاد   "  زش خىاًِ غٛوّٗ ِّاسعاج عٍغٍٗ اٌدٛس٠ذ ٚ عا١ٌ  اٌّػاعةٗ الاداس٠ٗ  -3

"  و١ٍث اٌدطاست   ضاِعث ي١ٓ  يجهت انفكز انًحاسبٗ   "  الاعدشاخ١ط١ٗ يٍٝ  داء ِٕلأج اىيّاي 

 . 222ص  9104شّظ   اٌعذد  اىٚي  

" ، يجهاات  د. عللاسق  غّللذ  غّللذ رللأُ   " اٌدىاِللً بلل١ٓ ِللٕٙص اداسٖ اٌم١ّللٗ ِٚللٕٙص اداسٖ اٌدىٍفللٗ  -2

 . 290  ص  9102  و١ٍث اٌدطاست   ضاِعٗ ي١ٓ شّظ اٌعذد اٌشابك    انفكز انًحاسبٗ

ٔااَ ِمدشظ ٌاداست الاعدشاخ١ط١ث ٌٍدىٍفث ٌذيُ اٌّٛلف اٌدٕافغٝ د. يابُ ِػّذ عشٚس "  -2

  و١ٍث اٌدطاست يجهت انبحٕث انتجاريت انًعاصزةلأداض١ث فٝ ب١ ث اٌد ١ٕك اٌػذ٠سث"  ٌٍّٕلأج ا

 . 020 ص   9109   ضاِعث  عٛ٘اش  اٌعذد اٌسأٝ   

. يٍٝ ضٛ٘شٜ سِضاْ    " ازش اٌدطٛس اٌ ٕايٝ يٍٝ اعدخذاَ  عا١ٌ  ِدىاٍِلٗ لاداسٖ اٌدىٍفلٗ د -4

  9102اٌدطاست    ضاِعلث علٛ٘اش  اٌعلذد اٌسلأٝ      و١ٍث " ، يجهت انبحٕث انتجاريّ انًعاصزِ  

 . 922ص 

د.يّاد ِػّذ س٠اا   "دٚس ّٔلارش اىداء اٌّدلضآِ فلٝ اداسٖ اٌدىٍفلٗ الاعلدشاخ١ط١ٗ ِلٓ ِٕالٛس   -3

. 9102  و١ٍث اٌدطاست   ضاِعث ي١ٓ شّظ  اٌعذد اٌسأٝ   يجهت انفكز انًحاسبٗعاعً اٌعشا "   

 .021-012ص 

د. ٔادس غّذ اٌط١شاْ  " خط٠ٛش اعدخذاَ ِذخً خػذ٠ذ اٌدىٍفٗ عةما ٌّٛابفاج إٌّدص بٙلذ  ص٠لادت  -2

  و١ٍلث اٌدطلاست     " ، انًجهات انعهًيات انتجاارة ٔانتًٕيام اٌمذست اٌدٕافغ١ث ٌٍٛغذاج الالد اد٠ث 

 .  33 ص  9100ضاِعث عٕطا  
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