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أحش ِخبغش تطبُك ٔظُ تخطُػ اٌّىاسد ػًٍ ِحذداث جىدة اٌتمبسَش 

 اٌّبٌُت ببٌتطبُك ػًٍ اٌبُئت اٌٍُبُت

 أسبِت ػُبد سِعبْ جٕمش

 

 

 اٌٍّخص:

رٕبٌٚذ اٌذساعخ أصش ِخبؽش رطج١ك ٔظُ رخط١ؾ اٌّٛاسد ػٍٝ ِؾذداد 

ٌٝ رؾ١ًٍ ؽ١ش ٘ذفذ اٌذساعخ ا, عٛدح اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌج١ئخ ا١ٌٍج١خ

أصش ِخبؽش رطج١ك ٔظُ رخط١ؾ اٌّٛاسد ػٍٝ ِؾذداد عٛدح اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ ِؾً 

اٌذساعخ, ٚرزّضً ِؾذداد اٌغٛدح فٝ: ِٕفؼخ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ٚاٌشفبف١خ 

 ٚرّبصً اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ.

ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ٕ٘بن ارفبق أظٙشرٗ اخزجبساد اٌفشٚع ٌٍّشبسو١ٓ 

ب١ٍِٓ ثبٌّظبسف ا١ٌٍج١خ( ؽٛي ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ فٟ اٌذساعخ )اٌؼ

ٚرٌه ػٍٝ ِؾذداد عٛدح   (ERP)اؽظبئ١خ ٌّخبؽش رطج١ك ٔظُ رخط١ؾ اٌّٛاسد 

 اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ"

٠ٚٛطٝ اٌجؾش, اٌزغٍت ػٍٝ أٚعٗ اٌمظٛس فٟ رطج١ك ٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد 

اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ, ِٓ ٌزؾم١ك عٛدح اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ثبٌمٛائُ ٚ (ERP)إٌّشؤح 

 خلاي دساعخ ِخبؽش إٌظبَ.
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Abstract: 

The study deals with the impact of the applying 

resource planning systems' risks on quality determinants of 

financial reports by the application on Libyan environment, as 

it aimed to analyze the impact of applying resource planning 

systems' risks on quality determinants of the under study 

financial reports. The quality determinants are represented in: 

the benefit of accounting information, transparency and 

similarity of accounting information.  

The study found that tested hypothesis by the 

participants in the study (employees of Libyan banks) have 

showed an agreement about the existence of a statistically 

significant effect for the risks of applying enterprise resource 

planning systems (ERP) and significant effect on the 

determinants of the quality of financial reporting.  

The study  recommends to overcome the shortage of the 

implementation of firm enterprise resource planning systems 

(ERP) to achieve accounting information quality of financial 

statements and reports, through studying the risks of system. 
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 ّمذِت وِشىٍت اٌبحج:اٌ

رز١ّض اٌج١ئخ اٌّؼبطشح ٌلأػّبي ثبٌزضا٠ذ اٌّطشد ٌلاػزّبد ػٍٝ ٔظُ رخط١ؾ 

فٟ اداسح رذفك  Enterprise  Resource  Planning  (ERP)ِٛاسد إٌّشؤح 

اٌّؼٍِٛبد, ٚرٌه ثٙذف رؾم١ك ِضا٠ب رٕبفغ١خ فٟ اٌج١ئخ اٌّؼبطشح, ٚاٌزٟ رز١ّض 

ششوبد ػٍٝ اٌّغز١٠ٛٓ اٌّؾٍٝ ٚاٌؼبٌّٟ.ثض٠بدح ؽذح إٌّبفغخ ث١ٓ اٌ
(2)

 

 

( رُ رمذ٠ّٙب ِٕز عٕٛاد (ERPٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ ٔظُ رخط١ؾ اٌّٛاسد 

ِؼذ, ٚرُ رٕف١ز٘ب فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّظّبد, الا أْ ثؼؼٙب فشً فٟ رطج١ك إٌظبَ 

ٌّب ٠ٛعذ ثٗ ِٓ ِخبؽش ٚػمجبد رمف ؽغش ػضشٖ أِبَ طبٔؼٟ اٌمشاس, ٚأِبَ 

ط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح ٚاٌّزّضٍخ فٟ اٌج١ئز١ٓ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ, وّب رطج١ك أٔظّخ رخ

(ERP).أْ ٕ٘بن رؾذ٠بد رىٌٕٛٛع١خ ٚاداس٠خ ٌزطج١ك إٌظبَ 
(3)

 

 

ٚػ١ٍٗ فبْ اٌفىش اٌّؾبعجٟ ٠ؾزبط اٌٝ رم١١ُ ٚرؾ١ًٍ رٍه اٌّخبؽش ِٓ ؽ١ش 

 أصش٘ب ػٍٝ أ٘ذاف رٍه إٌظُ, ٚاٌزٟ ِٓ أّ٘ٙب رؾم١ك ِؾذداد عٛدح اٌمٛائُ

ٚاٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ اٌزٟ ٠زُ الاػزّبد ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌٛاسدح ثٙب ثٛاعطخ اٌّغزضّش٠ٓ 

 لارخبر لشاساد سش١ذح.

ِٓ ٕ٘ب ٠شٜ اٌجبؽش دساعخ أصش ِخبؽش رطج١ك ٔظُ رخط١ؾ اٌّٛاسد ػٍٝ 

 ِؾذداد عٛدح اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌج١ئخ ا١ٌٍج١خ.

 

 

 أهذاف اٌبحج:

ً أصش ِخبؽش رطج١ك ٔظُ رخط١ؾ اٌّٛاسد ػٍٝ ٠ٙذف اٌٝ دساعخ رؾ١ٍ

ِؾذداد عٛدح اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ ِؾً اٌذساعخ, ٚرزّضً ِؾذداد اٌغٛدح فٟ: ِٕفؼخ 

 اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ٚاٌشفبف١خ ٚرّبصً اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ.
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 أهُّت اٌبحج:

رٕبٌٚذ اٌذساعخ ٚاؽذح ِٓ أُ٘ اٌمؼب٠ب اٌّؼبطشح اٌزٟ رغزؾٛر ػٍٝ 

اٌفىش اٌّؾبعجٟ فٟ اٌٛلذ اٌؾبػش ٚ٘ٝ ٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح ا٘زّبَ فٟ 

ِٚخبؽش٘ب, ٔز١غخ ٔذسح اٌذساعبد إٌظش٠خ ٚاٌزطج١م١خ اٌؼشث١خ ٌزطج١ك إٌظبَ 

ERP).) 

 فشظُبث اٌبحج:

 اٌفشض اٌشئُسٍ الأوي: 

"لا ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌّخبؽش رطج١ك ٔظُ رخط١ؾ 

 ذداد عٛدح اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ "ػٍٝ ِؾ (ERP)  اٌّٛاسد 

"لا ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌّخبؽش رطج١ك اٌفشض اٌفشػٍ الأوي: 

 ػٍٝ ِٕفؼخ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ثبٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ ". (ERP)ٔظُ رخط١ؾ اٌّٛاسد 

لا ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌّخبؽش رطج١ك اٌفشض اٌفشػٍ اٌخبٍٔ: "

ػٍٝ اٌشفبف١خ ٚرّبصً اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ثبٌزمبس٠ش  (ERP)اٌّٛاسد  ٔظُ رخط١ؾ

 اٌّب١ٌخ ".

 

 حذود اٌبحج:

٠مزظش اٌجؾش ػٍٝ اٌششوبد اٌّغبّ٘خ اٌّذسعخ ٚاٌّزّضٍخ فٝ )لطبع 

 اٌّظبسف( ثغٛق الأٚساق اٌّب١ٌخ, ثّذ٠ٕخ ؽشاثٍظ.

 

 خطت اٌبحج:

ٚي ٌؼشع رُ رج٠ٛت اٌجؾش اٌٝ صلاصخ ِجبؽش ؽ١ش خظض اٌّجؾش الأ

ِٕٚبلشخ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌّزؼٍمخ ثّٛػٛع اٌجؾش, ث١ّٕب ٠ٕبلش اٌّجؾش اٌضبٔٝ 

الإؽبس إٌظشٜ لأصش اٌؼلالخ ث١ٓ ِخبؽش ٔظُ رخط١ؾ اٌّٛاسد ِٚؾذداد عٛدح 

اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ, أِب اٌّجؾش اٌضبٌش اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ, صُ ػشع إٌزبئظ 

 ٚاٌزٛط١بد.



386 

 

 
 ملحق                             المجلد السابع                                    

 .......ة التق ارير المالية بالتطبيق  أثر مخاطر تطبيق نظم تخطيط الموارد على محددات جود
 ~ أسامة عياد رمضان جنقر ~

 
 سببمت اٌّتؼٍمت بّىظىع اٌبحجاٌّبحج الأوي: اٌذساسبث اٌ

 

( بؼٕىاOlsen   and Saere, 2007ْ)دساست  .2
(3)

 

ERP  for  SMEs  –  is  proprietary  software  alternative? 

ٚرٙذف اٌذساعخ اٌٝ رط٠ٛش اٌجشاِظ الاؽزىبس٠خ ٌزٛف١ش رىٌٕٛٛع١ب 

 اٌّؼٍِٛبد ثبػزجبس٘ب ثذ٠لاً أفؼً ٌٕغبػ اٌّششٚػبد ثّخزٍف أٔٛاػٙب.

( ٠غؼً ERPٍظذ اٌذساعخ اٌٝ اِزلان ٚرط٠ٛش اٌجشِغ١بد اٌؾذ٠ضخ )ٚخ

اٌز١ّٕخ ِغزّشح ثبٌّششٚػبد, ٚثبٌزبٌٟ ػٍٝ اٌّششٚػبد رٛف١ش اؽز١بعبرٙب 

ِٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٌىٝ رذػُ رطٍؼبد اٌّششٚػبد اٌظغ١شح 

 ٚاٌّزٛعطخ. 

 

( بؼٕىاGrant  et   al, 2008ْدساست ) .2
(4)

 

The  effect  of  IT controls on financial  reporting. 

اٌٙذف ِٓ ٘زٖ اٌذساعخ ٘ٛ رمظٟ أٚعٗ اٌمظٛس اٌزٟ رؾىُ رىٌٕٛٛع١ب 

 , ٚرئصش فٟ اػذاد اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ ثبٌششوبد.ITاٌّؼٍِٛبد 

ِٚٓ صُ خٍظذ اٌذساعخ اٌٝ أْ أٚعٗ اٌمظٛس ٌلأخطبء اٌّؾبعج١خ ٌٙزٖ 

ؽ١ش الاػزشاف  اٌزىٌٕٛٛع١ب ٌششوبد )اٌّؾبعجخ الإٌىزش١ٔٚخ( ِٓ

ثبلإ٠شاداد ٚاٌّغزؾمبد ٚالاعزضّبساد ٚاٌخض٠ٕخ ٚاٌّخضْٚ اٌغٍؼٟ 

ٚاٌّج١ؼبد ٚرىٍفخ اٌّج١ؼبد ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ اٌزٟ ِٓ خلاٌٙب 

 ٠زُ اػذاد اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ ٌٍششوبد.

 

( بؼٕىاPan  et   al, 2011ْدساست ) .3
(5)

 

Risks  affecting  ERP  post -implementation Insights from a 

large Chinese  manufacturing  group.      
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ٚ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ رؾذ٠ذ ٚرم١١ُ ٚاعزىشبف اٌّخبؽش اٌّؾزٍّخ اٌزٟ 

٠ّىٓ أْ رئصش ثؼذ اٌزٕف١ز ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ ػٕذ رطج١ك ٔظُ رخط١ؾ 

 .ERP)ِٛاسد إٌّشؤح )

ش ٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ اٌغبٌج١خ اٌؼظّٝ ِٓ ِخبؽ

إٌّشؤح اٌؾشعخ اٌّؾذدح وبٔذ ِزغزسح فٟ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌغٛأت 

 اٌزغبس٠خ ٌٍششوخ.

 

( بؼٕىاMcGee  and Yuan, 2012ْدساست ) .4
(6)

 

Corporate  governance  and  the  timeliness  of  financial  

reporting: a comparative  study  of  the  People’s  Republic  of  

China, the  USA  and the  European  Union. 

ٚاٌٙذف ِٓ رٍه اٌذساعخ ٘ٛ اٌزٛل١ذ إٌّبعت لإػذاد اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ, ٚ٘ٛ 

اؽذٜ عّبد الإداسح اٌغ١ذح ٌٍششوبد اٌزٟ ؽذدرٙب ِٕظّخ اٌزؼبْٚ ٚاٌز١ّٕخ 

 ٚاٌجٕه اٌذٌٟٚ.

ذ ٚلزبً أؽٛي ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ اٌششوبد اٌظ١ٕ١خ لذ اعزغشل

اٌٝ ؽذ وج١ش فٟ اػذاد اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ ِٓ الارؾبد الأٚسٚثٟ ٚاٌششوبد 

 الأِش٠ى١خ. 

 

( بؼٕىا2104ْدساست )اٌطببي,  .5
(7)

 

( فٟ رؾم١ك ERP"أصش ِؾذداد رطج١ك ٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّظّخ )

دساعخ ١ِذا١ٔخ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ١٘ئخ ِٛأئ اٌجؾش  –إٌغبػ اٌزٕظ١ّٟ 

 خ اٌغ٠ٛظ".الأؽّش ثّؾبفظ

٘ذفذ اٌذساط اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ اٌغٛأت اٌفىش٠خ ٌٕظُ رخط١ؾ اٌّٛاسد 

ِٓ ؽ١ش اٌّفَٙٛ, ٚ ٚرؾ١ًٍ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح ػٍٝ ٔغبػ رطج١مٗ فٟ ١٘ئخ 

 ِٛأئ اٌجؾش الأؽّش ثبٌغ٠ٛظ.
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ٚلذ رٛطً اٌجؾش اٌٝ إٌز١غخ اٌزب١ٌخ, رٛعذ ػلالخ راد دلاٌٗ اؽظبئ١خ ث١ٓ 

ِؾً اٌذساعخ  ERP)ؾ ِٛاسد إٌّظّخ )ِؾذداد رطج١ك ٔظُ رخط١

 ٚرؾم١ك إٌغبػ اٌزٕظ١ّٟ ١ٌٙئخ ِٛأئ اٌجؾش الأؽّش.

( بؼٕىاRajnoha, et al , 2014ْ) دساست .7
(8)

 

Business information systems: research study and 

methodological proposals for ERP implementation process 

improvement 

ٓ اٌذساعخ ٘ٛ ص٠بدح فبػ١ٍخ رطج١ك ٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد ٚاٌٙذف اٌشئ١غٟ ِ

إٌّشؤح  فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ, ٚاٌؾذ ِٓ اٌّخبؽش اٌّشرجطخ ثفشً 

رطج١ك ٔظُ رخط١ؾ اٌّٛاسد, ٚخٍك ِٕٙغ١خ ِٕبعجخ ٌزطج١ك إٌظبَ داخً 

 اٌششوبد اٌظٕبػ١خ, صُ رؾ١ًٍ إٌّب٘ظ إٌظش٠خ ٌزطج١مٗ.

 زبئظ ٚ٘ٝ:ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌ

ٚرّضً رغ١١شاً وج١شاً ٌٍششوخ, ٚرؼًّ ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌمذسح  (ERP)ٔظُ  - أ

 .اٌزٕبفغ١خ 

 ٟ٘ ػبًِ ُِٙ ٌغٛدح اٌزطج١ك. (ERP)إٌّٙغ١خ اٌّزجؼخ ٌزطج١ك إٌظبَ  - ة

أ١ّ٘خ خبطخ ٌّذ٠شٞ  (ERP)ٌٍؼبئذ ػٍٝ الاعزضّبس ِٓ رطج١ك ٔظُ  - د

 اٌششوبد ِٚٛظف١ٙب.

١ّب ٠زؼٍك ثّشاؽً ِخزٍفخ ِٓ دٚسح ف (ERP)رُ رؾ١ًٍ ِخبؽش رطج١ك ٔظُ  - س

 ؽ١بح اٌششوخ.

 ِٓ استؼشاظه اٌسببك ٌٍذساسبث اٌسببمت َستٕتج اٌببحج ِب ًٍَ:

( اٌٝ اِزلان ٚرط٠ٛش Olsen   and Saere, 2007أشبسد دساعخ ) - أ

( ٠غؼً اٌز١ّٕخ ِغزّشح ثبٌّششٚػبد, ٚثبٌزبٌٟ ERPاٌجشِغ١بد اٌؾذ٠ضخ )

ٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٌىٝ رذػُ ػٍٝ اٌّششٚػبد رٛف١ش اؽز١بعبرٙب ِ

رطٍؼبد اٌّششٚػبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ, ٚوّب اػبفذ دساعخ )اٌطجبي, 

( رٛعذ ػلالخ راد دلاٌٗ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِؾذداد رطج١ك ٔظُ رخط١ؾ 3125
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ِؾً اٌذساعخ ٚرؾم١ك إٌغبػ اٌزٕظ١ّٟ ١ٌٙئخ  ERP)ِٛاسد إٌّظّخ )

 ِٛأئ اٌجؾش الأؽّش.

 Rajnoha, et( ٚدساعخ )Pan  et   al, 2011أوذد دساعخ ولاً ِٓ ) - ة

al , 2014 اٌٝ أْ اٌغبٌج١خ اٌؼظّٝ ِٓ ِخبؽش ٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد )

إٌّشؤح اٌؾشعخ اٌّؾذدح وبٔذ ِزغزسح فٟ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌغٛأت 

ٟ٘ ػبًِ  (ERP)اٌزغبس٠خ ٌٍششوخ, ٚإٌّٙغ١خ اٌّزجؼخ ٌزطج١ك إٌظبَ 

 ُِٙ ٌغٛدح اٌزطج١ك.

( أٚعٗ اٌمظٛس ٌلأخطبء Grant  et   al, 2008اعخ )رج١ٓ ِٓ دس - د

اٌّؾبعج١خ ٌٙزٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٌششوبد )اٌّؾبعجخ الإٌىزش١ٔٚخ( ِٓ ؽ١ش 

الاػزشاف ثبلإ٠شاداد ٚاٌّغزؾمبد ٚالاعزضّبساد ٚاٌخض٠ٕخ اٌذ ِٓ 

 McGee  and خلاٌٙب ٠زُ اػذاد اٌمٛائُ ٚاٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ, ٚدساعخ )

Yuan, 2012ٌششوبد اٌظ١ٕ١خ لذ اعزغشلذ ٚلزبً أؽٛي اٌٝ ( اٌٝ أْ ا

ؽذ وج١ش فٟ اػذاد اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ ِٓ الارؾبد الأٚسٚثٟ ٚاٌششوبد 

 الأِش٠ى١خ.

ِٚٓ ٕ٘ب ٠زؼؼ دساعخ ٚرؾ١ًٍ ِخبؽش رطج١ك ٔظُ رخط١ؾ اٌّٛاسد  .2

 ِٚؾذداد عٛدح اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ.

 

ُ تخطُػ اٌّبحج اٌخبٍٔ: الإغبس إٌظشٌ لأحش اٌؼلالت بُٓ ِخبغش ٔظ

 اٌّىاسد وِحذداث جىدة اٌتمبسَش اٌّبٌُت

 

 اٌّمذِت:

خلاي اٌؼمٛد اٌّبػ١خ ِٚغ ص٠بدح ػذد ٚؽغُ اٌششوبد أطجؾذ رىٌٕٛٛع١ب 

اٌّؼٍِٛبد راد أ١ّ٘خ ِزضا٠ذح ِٓ خلاي ٔظُ ِؼٍِٛبد ِزىبٍِخ ؽذ٠ضخ )ٔظُ 

رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح( ٌّب ٠زطٍجٗ اٌٛػغ اٌزٕبفغٟ ٌٍششوبد, ٌٚىٓ ِشىٍخ 
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خبؽش اٌزٝ رشٛة ٔظُ رخط١ؾ اٌّٛاسد ِٚب ٠ٕشؤ ِٕٙب اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌغٍج١بد ِٓ اٌّ

 أّ٘ٙب اٌزؤص١ش ػٍٝ عٛدح اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ثبٌمٛائُ ٚاٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ.

 أولاً: ٔظُ تخطُػ اٌّىاسد ِفهىِه وخصبئصه وِىىٔبته:

( ٔظُ رخط١ؾ اٌّٛاسد ثؤٔٙب " Davnport, 1998ٚػشفذ دساعخ )

طج١مبد اٌؾبعت ا٢ٌٟ رٛفش وً اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رؾزبعٙب إٌّشؤح, ِغّٛػخ ِٓ ر

ٚرخذَ وً اٌّغبلاد اٌٛظ١ف١خ داخً اٌششوخ ِضً اٌّؾبعجخ, ػ١ٍّبد اٌزظ١ٕغ, 

اٌّج١ؼبد , اٌزغ٠ٛك, اٌّٛاسد اٌجشش٠خ, ٚرغزٕذ اٌٝ لبػذح ث١بٔبد ِشوض٠خ"
(2.)

 

 وهٕبن اٌؼذَذ ِٓ اٌخصبئص ٔزوش أهّهب:

ُ٘ اٌخظبئض ا١ٌّّضح ٌٕظُ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح٠ؼزجش اٌزىبًِ ِٓ أ .2
 (10)

 

أوجش ِٓ أٞ ثشاِظ رطج١مبد أػّبي رم١ٍذ٠خ ِٓ ػذح  (ERP) رؼزجش ٔظُ  .3

 ِٕبظ١ش أّ٘ٙب: إٌّظٛس اٌزمٕٟ أٚ اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚ ِٕظٛس الارظبي.

ٕ٘بن ِٕٙغبْ ٌزٕف١ز الاعزشار١غ١بد اٌّخزٍفخ ٌٕظُ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح  .4

ّٚ٘ب:
(22)

 

 ثّب أْ إٌّظّبد رؾزبط اٌٝ اػبدح ٕ٘ذعخ ٌٍؼ١ٍّبد اٌزغبس٠خ. :الأٚي إٌّٙظ

٘ٛ اٌزخظ١ض ٌٍجشاِظ ٌزٕبعت اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ لذ رجطئ ِٓ ػ١ٍّبد  :إٌّٙظ اٌضبٟٔ

 إٌّشؤح.

ٕف١ز ٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح لذ ّٔب ٚرطٛس ١ٌظجؼ ٚاؽذاً ِٓ أُ٘ راْ  .2

.اٌششوبد الاعزشبس٠خ اٌّّٙخ
(23)

 

ِٛاسد إٌّشؤح لبػذح ث١بٔبد ػبِخ رشُثؾ ِٓ خلاٌٙب وً لأٔظّخ رخط١ؾ  .3

إٌظُ فٟ ع١ّغ أٔؾبء إٌّشؤح .
(13) 

 

ؽضَ  –: ِٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌزطج١مبد وتتّخً ِىىٔبث ٔظُ تخطُػ ِىاسد إٌّشأة

فٟ ؽ١ٓ أْ وً رطج١ك ِغئٛي ػٓ ٚظ١فخ خبطخ داخً إٌّشؤح,  –اٌجشاِظ 

ح وبٍِخ ٌٍٕظبَ أٚ ششائٙب ثظٛسح ٚثبِىبْ إٌّشآد ششاء اٌزطج١مبد اِب ثظٛس

ِٕفشدح, ٚرٌه ثّب رزطٍجٗ ؽبعخ اٌششوخ, ٚاِىب١ٔزٙب اٌّبد٠خ.٠ٚج١ٓ اٌشىً اٌزبٌٟ 

ا١ٌٙىً اٌؼبَ ٌٍٕظبَ.
(25 )
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 ( 0شىً سلُ )

 اٌهُىً اٌؼبَ ٌٕظُ تخطُػ اٌّىاسد
 

 
حبُٔبً: ػىاًِ اٌّخبغشة اٌّشتبطت بتٕفُز ٔظُ تخطُػ اٌّىاسد اٌّشتبػ بّششوع 

شوت اٌمبئُ:اٌش
(05)

 

 (0اٌجذوي سلُ)

 ػٛاًِ اٌّخبؽش اٌّشرجطخ ثزٕف١ز ٔظُ رخط١ؾ اٌّٛاسد اٌّشرجطخ

 ثّششٚع اٌششوخ اٌمبئُ

أبؼبد 

 اٌّخبغش
 ػىاًِ فشػُت, اٌّشبوً, اخشٌ ػىاًِ اٌّخبغش

اٌجؼذ 

 اٌزٕظ١ّٟ

ػذَ فبػ١ٍخ 

اٌزفى١ش 

ٚاٌزخط١ؾ 

١خ اٌمظٛس فٟ ٚػٛػ اٌشإ٠خ, ٚفٟ اعزشار١غ -

 ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد

 غ١بة اٌزؾ١ًٍ ٚاٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ -



322 

 

 
 ملحق                             المجلد السابع                                    

 .......ة التق ارير المالية بالتطبيق  أثر مخاطر تطبيق نظم تخطيط الموارد على محددات جود
 ~ أسامة عياد رمضان جنقر ~

 

ػذَ ٚعٛد رفبُ٘ ث١ٓ ٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد  - الاعزشار١غٟ

إٌّشؤح ٚاعزشار١غ١خ إٌّشؤح ثغجت 

 اٌغّٛع.

 لٍخ ِلاءِخ اعزضّبساد ٔظُ رخط١ؾ اٌّٛاسد. -

 
ػذَ اٌّلاءِخ 

 اٌزٕظ١ّ١خ

ػذَ اٌّلاءِخ ِغ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌؼ١ٍّبد  -

 خذَ.ٚث١بٔبد اٌّغز

 لظٛس اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد. -

 الاعزؼذاد ٌزىٌٕٛٛع١ب عذ٠ذح ِٚمبِٚخ اٌزغ١١ش. -

 ػذَ وفبءح اٌّٛاسد. -

 ِذٞ أٚ ؽغُ اٌزغ١١ش. -

 

ػذَ ِلاءِخ 

رؾذ٠ذ ٔظُ 

 رخط١ؾ اٌّٛاسد

ػذَ اٌّلاءِخ فٟ رم١١ُ ٚاٌّمبسٔخ ث١ٓ ؽضِخ  -

 رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح ٚإٌّبرط اٌّخزٍفخ.

ػذَ ِلاءِخ ِٕٚبعجخ اٌزم١١ُ ٚاٌّمبسٔخ ث١ٓ  -

 اٌجبئؼ١ٓ ٌٕظُ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح.

 

أخفبع دػُ, 

أٚ ػذَ ٚعٛد 

دػُ ِٓ الإداسح 

 اٌؼ١ٍب

أخفبع ٚػذَ صجبد دػُ ِٚشبسوبد الإداسح  -

 اٌؼ١ٍب.

 أخفبع سإ٠خ اٌزؼ١ٍمبد الإداس٠خ ٚاٌّٛظف١ٓ. -

 ػذَ ِلاءِخ اٌّٙبساد ٚفش٠ك اٌّششٚع. -

 لظٛس ٚػذَ ِلاءِخ اٌّششٚع ٌٍّٕشؤح. -

 
اٌمؼب٠ب اٌج١ئ١خ 

 ٚاٌضمبف١خ

 رغب٠ش ٚرّب٠ض اٌضمبفبد ٚاٌؼبداد. -

لظٛس فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚؽذٚد  -

 اٌٍغخ.

 ػذَ اعزمشاس اٌزغ١١شاد اٌزٕظ١ّ١خ. -

 اٌغ١بعبد ٌٙب أصش عٍجٟ ػٍٟ اٌّششٚع. -
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اٌجؼذ 

 الإداسٞ

ػذَ فبػ١ٍخ 

ِّبسعبد 

داسح ٚأعب١ٌت ا

 اٌّششٚع

لظٛس ٚػذَ ِؼشفخ أٚ ػذَ ٚػٛػ ِؼب١٠ش  -

 ٔغبػ اٌّششٚع.

ػذَ ِلاءِخ ِٕٙغ١بد اداسح اٌّششٚع  -

 اٌّغزخذِخ.

ػؼف رخط١ؾ اٌّششٚع, ٚػذَ ٚػٛػ  -

 إٌطبق.

ػذَ ِلاءِخ رمذ٠ش عذٌٚخ اٌّششٚع ٚاداسح  -

 ِخبؽش٘ب.

ػذَ ِلاءِخ ٚػؼف رظ١ُّ ػ١ٍّبد  -

 اٌّششٚع ٚػ١ٍّخ اٌشلبثخ.

 ٌؼؼف فٟ رمذ٠ش اٌّٛاسد اٌّطٍٛثخ.ا -

 اٌمظٛس ٚػذَ ٚػٛػ ِمب١٠ظ صبثزخ ٌلأداء. -

 
عٛء اٌغٍٛن 

 الإداسٞ

 اٌمظٛس فٟ رؾذ٠ذ ٚرؼش٠ف الأ٘ذاف. -

الأ٘ذاف غ١ش ِزفك ػ١ٍٙب, ٚوزٌه رىشاس  -

 رغ١١ش٘ب.

اٌفشً فٟ اداسح اٌّغزخذ١ِٓ ٚرٛلؼبد  -

 اٌّغب١ّ٘ٓ.

 

ػذَ ِلاءِخ 

اٌزغ١١شاد 

 الإداس٠خ

ٌزمذ٠ش ثؤلً ِّب ٠غت ٌغٙٛد اٌزغ١١شاد ا -

 الإداس٠خ.

 ػؼف رظ١ُّ اٌزغ١ش فٟ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ. -

 لظٛس ٚػؼف آ١ٌبد اٌزغ١١شاد الإداس٠خ. -

 ػذَ وفبءح اعزخذاَ اٌزغ١١ش اٌزىز١ىٟ. -

 ػؼف اٌم١بدح 
ِؼذي رىشاس اٌّذ٠ش٠ٓ, ٚاٌمظٛس اٌزّى١ٓ  -

 الإداسٞ
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جٙب, ٚاٌؼمجخ ػذَ ٚعٛد اٌذافؼ١خ أٚ الافزمبس اٌ -

 اٌف١ٕخ.

ػذَ ِلاءِخ اٌّٛالف ٚاٌزشاخ١ض, ٚأصش  -

 اٌم١بدح.

اٌمظٛس فٟ ِؼم١ٌٛخ ِغّٛػخ اٌّٙبساد  -

 ٚالارظبلاد.

 
ػذَ  ِلاءِخ 

 الإداسح اٌّب١ٌخ

ػؼف اٌّٛاصٔخ ٚاٌزمذ٠شاد, ٚػذَ وفبءح  -

ٚفبػ١ٍخ سلبثخ اٌزىب١ٌف, ٚ رغبً٘ أٚ ػذَ فُٙ 

 اٌزىب١ٌف اٌخف١خ.

 اعزمشاس الأِٛاي.ػذَ اربؽخ ٚ -

اٌجؼذ 

 اٌزشغ١ٍٟ

ػذَ  ِلاءِخ  

اػبدح ٕ٘ذعخ 

 ػ١ٍّبد إٌّشؤح

 ػذَ ٚعٛد ػذد وج١ش ِٓ اٌٛؽذاد اٌزٕظ١ّ١خ. -

 رفز١ذ ػ١ٍّبد إٌّشؤح. -

 اٌفشً فٟ رجغ١ؾ ػ١ٍّبد إٌّشؤح الأعبع١خ. -

اٌفشً فٟ اعزخذاَ ػ١ٍّبد إٌّشؤح  -

 ِٕٚٙغ١برٙب.

 

ػذَ  ِلاءِخ  

اٌزؼ١ٍّبد 

 ذس٠تٚاٌز

 اٌمظٛس فٟ خطخ اٌزذس٠ت. -

 ػذَ وفبءح اٌزذس٠ت ٚاٌّٙبساد. -

 ػذَ  ِلاءِخ اػبدح رظ١ُّ اٌٛظبئف. -

 
ػذَ وفبءح ٔظُ 

 الارظبلاد

 اٌمظٛس فٟ رخط١ؾ الارظبي. -

 اٌمظٛس فٟ اٌزٕف١ز ٌىً اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّشؤح. -

 ػذَ وفبءح ٚفبػ١ٍخ ِغزٕذاد اٌزمش٠ش ٚاٌشلبثخ. -

ػ١ٍخ الاعزخذاَ إٌّبعت ػذَ وفبءح  ٚفب -

 ٌٛعبئً الارظبي.

 ػذَ اعزخذاَ اٌخذِبد الاعزشبس٠خ. -ػذَ  ٚفبػ١ٍخ  
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اٌخذِبد 

 الاعزشبس٠خ

 ػذَ ِلاءِخ رؾذ٠ذ ٚاخز١بس الاعزشار١غ١بد. -

لظٛس اٌّٙبساد ٚاٌخجشاد ٚاٌزؼبسع فٟ  -

 إٌّبفغ.

 اٌمظٛس فٟ اٌّؼشفخ ثبٌظٕبػخ. -

 

ػذَ ِلاءِخ 

ِٚؼم١ٌٛخ 

ِٛسدٞ 

ٌٛٛع١ب رىٕ

اٌّؼٍِٛبد 

 ٚالأداء

 اٌفشً فٟ اعزخذاَ اٌجبئؼ١ٓ لأدٚاد اٌزط٠ٛش. -

 ػذَ ِلاءِخ دػُ اٌجبئؼ١ٓ. -

 أخفبع عٛدح خذِبد اٌجبئؼ١ٓ ٚػذدُ٘. -

اٌجؼذ 

 اٌزىٌٕٛٛعٟ

ػذَ ِلاءِخ  

لذساد أٔظّخ 

رىٌٕٛٛع١ب 

 اٌّؼٍِٛبد

ػؼف اٌزخط١ؾ ٚػذَ طؾخ ٚػٛػ  -

 ِزطٍجبد إٌظبَ.

ٌٕظبَ ٚ ػؼف اٌزىبًِ رؼبسع ِزطٍجبد ا -

 ث١ٓ إٌّبرط.

ػذَ فُٙ اٌّزطٍجبد ٚاعزّشاس رغ١ش ِزطٍجبد  -

 إٌظبَ

 طؼٛثخ رؾذ٠ذ ِذخلاد ِٚخشعبد إٌظبَ. -

 اٌزؼمذ اٌزمٕٟ 

 رٕف١ز ػذد وج١ش ِٓ إٌّبرط. -

 رؼمذ إٌظُ لارغبع ٔطبق اٌجشِغ١بد. -

 ػؼف اداسح اٌج١بٔبد ٚ لؼب٠ب دلزٙب. -

 

ػذَ ِلاءِخ  

الأٔظّخ اداسح 

 اٌمب١ٔٛٔخ

 اٌّشبسوخ فٟ ثٕبء لبػذح ٌلأٔظّخ اٌمب١ٔٛٔخ. -

ػذَ ِلاءِخ رؾ١ًٍ ٚرؾ٠ًٛ اٌج١بٔبد, ٚافزمبد  -

 اٌج١بٔبد

ػذَ ِلاءِخ اٌزؾٛي ٌلأٔظّخ اٌمب١ٔٛٔخ اٌٟ  -
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ٔظبَ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح اٌغذ٠ذ, ٚ اٌمظٛس 

 فٟ اعزشار١غ١خ اٌزؾٛي.

 

اٌمظٛس فٟ 

ِشبسوخ 

 اٌّؼٍِٛبد

ٛس فٟ ر١ّٕؾ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد, أٚ  اٌمظ -

 فبػ١ٍخ أدٚاد رؾ٠ًٛ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد.

اٌفشً فٟ ػذَ ِلاءِخ الاػزجبساد اٌخبطخ  -

ثزىبًِ أٔظّخ ٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد إٌّشؤح 

 لأٔظّخ اٌزؾ١ًٍ ٚاٌزظ١ُّ.

اٌجؼذ 

 اٌجششٜ

أخفبع 

 الاعزخذاَ

أخفبع اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌّغزخذ١ِٓ ٚاٌزؼبسع  -

 .ث١ُٕٙ

ِمبِٚخ اٌّغزخذ١ِٓ ٌٍزغ١١ش ٚ اٌمظٛس فٟ  -

 اٌذٚافغ ٚاٌّىبفآد.

 لا رٛعذ رؼبلذاد ٌٍّغزخذ١ِٓ ٌٍّششٚع. -

اٌمظٛس فٟ ِشبسوخ اٌّغزخذ١ِٓ ٌزؾ١ًٍ  -

 اٌّزطٍجبد.

 اٌّؼزمذاد اٌغ١ئخ ٔؾٛ اٌّششٚع. -

 

ػؼف 

اٌّششٚع 

ٚرشى١ٍٗ 

 ٌٍّٙبساد

ٔمض الأفشاد, ٚرىشاس الاعزخذاَ داخً فش٠ك  -

 شٚع.اٌّش

ػذَ ِلاءِخ ا١ٌٙئخ, ٚاٌمظٛس فٟ رطج١ك  -

 اٌّؼشفخ.

 اٌؼؼف فٟ اٌخجشاد اٌف١ٕخ ٚفٟ فش٠ك اٌؼًّ. -

 

ػذَ ِلاءِخ 

ػلالخ 

اٌّغب١ّ٘ٓ 

 ثبلإداسح

ػؼف اٌضمخ, ٚرىشاس اٌزؼبسع ث١ٓ أػؼبء  -

 فش٠ك اٌّششٚع.

 اٌمظٛس فٟ اٌزؼبْٚ ث١ٓ الألغبَ. -

 ٍفخ.اٌزؼبسع ث١ٓ اٌّغز٠ٛبد اٌزٕظ١ّ١خ اٌّخز -
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 اٌّخبؽش اٌغ١بع١خ , ٚاخزفبء اٌّؼٍِٛبد. -

ػؼف اٌشلبثخ ِٓ خلاي الاعزشبس١٠ٓ  -

 ٚاٌجبئؼ١ٓ ٚاٌّزؼبلذ٠ٓ.

اٌؼؼف ٚاٌمظٛس فٟ دػُ اٌّغز٠ٛبد  -

 الإداس٠خ اٌٛعطٟ.

اٌفشً فٟ الأخز فٟ الاػزجبس ِزطٍجبد  -

 ٚرٛلؼبد اٌّغب١ّ٘ٓ اٌخبسع١١ٓ ٚاٌؼّلاء.

أثؼبد 

ِزٕٛػخ 

 )أخشٞ(

اٌّخبؽش 

اٌمب١ٔٛٔخ 

 ٚاٌزٕظ١ّ١خ

اٌؼؼف فٟ رؾذ٠ذ اٌؼمٛد, ٚػذَ وفبءح   -

 ٚفبػ١ٍخ اداسرٙب.

اٌفشً فٟ الأخز فٟ الاػزجبس اٌّزطٍجبد  -

اٌمب١ٔٛٔخ ٌؼ١ٍّبد اػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد 

 اٌخبطخ ثبٌّٕشؤح.

 
لؼب٠ب فٟ ِٛالغ 

 ِزٕٛػخ

 اٌزٕٛع ٚاٌزؼمذ اٌزٕظ١ّٟ, ٚ رٕٛع اٌمٛاػذ. -

ك اٌّششٚع, ٚاٌغفش ث١ٓ اٌؾىُ اٌزارٟ ٌفش٠ -

 اٌّٛالغ اٌّخزٍفخ.

اٌزؼبسع ث١ٓ اٌؼ١ٍّبد إٌّط١خ ٚاخزلاف  -

 اٌؼبداد ٚاٌضمبفبد.

اخزلاف اٌّّبسعبد اٌمب١ٔٛٔخ ػجش ِٛالغ  -

 اٌّششٚع.

اخزلاف خجشاد ِغزخذِٟ رىٌٕٛٛع١ب  -

 اٌّؼٍِٛبد.

 

 حبٌخبً: ِحذداث جىدة اٌتمبسَش اٌّبٌُت:

 زا اٌغضء عٛف ٠زؼّٓ ِب ٠ٍٝ:ٌٚخذِخ أغشاع اٌذساعخ فٟ ٘
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 ػٕبصش ِٕفؼت اٌّؼٍىِبث اٌّحبسبُت  (0)

" ػٕبطش ِٕفؼخ اٌّؼٍِٛبد FASBؽذد ِغٍظ ِؼب١٠ش اٌّؾبعجخ اٌّب١ٌخ "

اٌّؾبعج١خ ػٕظش٠ٓ أعبع١١ٓ ّ٘ب:  اٌّظذال١خ ٚاٌّلاءِخ.
(27 )

 

 

 ِفهىَ اٌّصذالُت وِحذداتهب: - أ

ٌٍّؼٍِٛبد  رؼٕٝ اٌّظذال١خ أْ ٠ىْٛ ِغزخذِٛ اٌّؼٍِٛبد ِطّئ١ٕٓ

اٌّؾبعج١خ, ٠ّٚىُٕٙ الاػزّبد ػ١ٍٙب فٟ ارخبر اٌمشاساد اٌلاصِخ.
(22 )

 

طذق اٌزؼج١ش: ثّؼٕٝ أْ رؼجش اٌّؼٍِٛبد ػٓ الأؽذاس اٌخبطخ ثٙب ثظٛسح  - أ

 إِٓخ.

لبث١ٍخ اٌزؾمك: أٞ اِىب١ٔخ اٌٛطٛي اٌٝ ٔفظ اٌّؼٍِٛبد أٚ إٌزبئظ ؽزٝ ٚاْ   - ة

ق ٚالأعب١ٌت اٌزٟ اعزخذِذ فٟ رؼذد الأشخبص فٟ ؽبٌخ اعزخذاَ ٔفظ اٌطش

 اٌم١بط.

لذسح اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ػٍٝ اٌّمبسٔخ ث١ٓ  اٌمبث١ٍخ ٌٍّمبسٔخ: ٚرؼٕٝ - د

 اٌفزشاد اٌّب١ٌخ اٌّخزٍفخ.

اٌّٛػٛػ١خ: ٟٚ٘ ِٓ أُ٘ اٌخظبئض الأعبع١خ ٌٍّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ  - س

ىْٛ ٘زٖ ثبٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ, ٠ٚشغت ِزخزٚ اٌمشاساد أٚ اٌّغزخذِْٛ فٟ أْ ر

 اٌّؼٍِٛبد ثغ١طخ ٚعٍٙٗ ِٕٚطم١خ, ٠ّٚىٓ فّٙٙب.

 

 ِفهىَ اٌّلاءِت وِحذداتهب: - ة

ؽزٝ رىْٛ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ اٌزٟ رٕزغٙب اٌمٛائُ ٚاٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ 

ٔبعؾخ ٚراد عذٜٚ ف١ٕجغٟ أْ رزظف ثخبط١خ اٌّلاءِخ ٌزٍج١خ اؽز١بعبد ِزخزٞ 

ءِخ ف١ّب ٠ٍٝ:اٌمشاساد الاعزضّبس٠خ. ٚرزّضً ِؾذداد اٌّلا
(08)

, اٌزٛل١ذ إٌّبعت 

 اٌمذسح اٌزٕجئ٠خ., اٌمذسح الاػزّبد٠خ
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( دوس شفبفُت اٌّؼٍىِبث ببٌتمبسَش اٌّبٌُت فٍ تخفُط حبٌت ػذَ تّبحً 2)

 اٌّؼٍىِبث: 

رٍؼت شفبف١خ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ اٌزٟ رزؼّٕٙب اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ إٌّشٛسح 

صً اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌغٛق عٛاء ث١ٓ اداسح دٚساً ِّٙبً فٟ رخف١غ ؽبٌخ ػذَ رّب

إٌّشؤح ٚاٌّغزضّش٠ٓ, أٚ ث١ٓ اٌّغزضّش٠ٓ أٔفغُٙ. ٚرغذس الإشبسح ثذا٠خ اٌٝ أْ 

ؽبٌخ ػذَ رّبصً اٌّؼٍِٛبد ٚخظٛطبً ث١ٓ اداسح اٌششوخ ٚاٌّغزضّش٠ٓ لا ٠ّىٓ 

ثؾبي ِٓ الأؽٛاي اٌمؼبء ػ١ٍٙب ثبٌىبًِ عٛاء ِٓ خلاي الإفظبػ اٌزٜ رزؼّٕٗ 

س٠ش اٌّب١ٌخ, أٚ ِٓ خلاي غ١شٖ ِٓ اٌٛعبئً.اٌزمب
(22)

 

ٌٚىٓ اٌزٛعغ فٟ ِغزٜٛ اٌشفبف١خ ٚالإفظبػ ػٓ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ 

٠خفغ ِٓ اؽزّب١ٌخ ػذَ رّبصً اٌّؼٍِٛبد, الا أٔٗ ِٓ اٌّئوذ أٔٙب رئدٜ اٌٝ 

أخفبع فٟ رىٍفخ سأط اٌّبي, وّب ٚعذد دساعبد أْ إٌّشؤح اٌزٟ ٌذ٠ٙب شفبف١خ 

ث١بٔبرٙب اٌّب١ٌخ رؾمك ِغز٠ٛبد ِٕخفؼخ فٟ رىٍفخ سأط اٌّبي. ٚػ١ٍٗ لاثذ  أوضش فٟ

ِٓ اٌزٛعغ فٟ الإفظبػ اٌىبًِ ١ٌشًّ أ٠ؼبً ١٘بوً ٍِى١خ إٌّشؤح ثٙذف اٌمؼبء 

ػٍٝ ػذَ رّبصً اٌّؼٍِٛبد, ٚرؼض٠ض اٌغ١ٌٛخ فٟ اٌغٛق.
(31)

 

 

تمبسَش أحش ِخبغش تطبُك ٔظُ تخطُػ اٌّىاسد ػًٍ ِحذداث جىدة اٌسابؼبً: 

 اٌّبٌُت:

ٚٔز١غخ ٌزؼذد ِخبؽش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌؾذ٠ضخ )ٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد 

إٌّشؤح(, فبٔٙب رئصش ِٓ خلاي ٔمطز١ٓ أعبع١ز١ٓ ػٍٝ ِؾذداد عٛدح اٌزمبس٠ش 

 اٌّب١ٌخ, ٚرزّضلاْ فٟ:

ِظذال١خ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ, ِٚلاءِزٙب ثبػزجبس٘ب أؽذ ػٕبطش ِٕفؼخ  -2

 ٠ؾمك رطج١ك ٔظُ رخط١ؾ اٌّٛاسد لأ٘ذاف اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ِّب لا

اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ وّب عبءد فٟ دساعخ )اٌشش١ذٞ( اٌٝ:
(32)

 

  اٌٙذف اٌؼبَ ٌٍزمبس٠ش اٌّب١ٌخ راد اٌغشع اٌؼبَ ٘ٛ رٛف١ش ِؼٍِٛبد ِب١ٌخ

 ػٓ إٌّشؤح.



322 

 

 
 ملحق                             المجلد السابع                                    

 .......ة التق ارير المالية بالتطبيق  أثر مخاطر تطبيق نظم تخطيط الموارد على محددات جود
 ~ أسامة عياد رمضان جنقر ~

 
 . ٓرٛف١ش ِؼٍِٛبد رغبػذ اٌّغزضّش٠ٓ اٌؾب١١ٌٓ ٚاٌّشرمج١ٓ ٚاٌذائ١ٕ 

  اٌّب١ٌخ ِؼٍِٛبد ؽٛي اٌزغ١شاد فٟ اٌّٛاسد, ٠غت أْ رٛفش اٌزمبس٠ش

 ٚالاٌزضاِبد.

 .٠غت أْ رٛفش اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ ِؼٍِٛبد ؽٛي الأداء اٌّبٌٟ ٌٍّٕشؤح 

  ٠غت أْ رٛفش اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ اٌّؼٍِٛبد ؽٛي اٌزذفمبد إٌمذ٠خ ٌٍّٕشؤح

 خلاي فزشح ص١ِٕخ.

 ٌّٛاسد ٠غت أْ رٛفش اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ ِؼٍِٛبد ػٓ اٌزغ١ش فٟ ا

 الالزظبد٠خ.

ػٍٝ شفبف١خ ٚرّبصً اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ِٓ خلاي ِٛاعٙزٙب ػذح أِٛس  -3

رؾذ ِٕٙب أّ٘ٙب:
(33)

 

 .ٕ٘بن رىٍفخ لإػذاد اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ثبٌمٛائُ اٌّب١ٌخ ٚػشػٙب 

  ,ْٚرّضً سدٚد فؼً الأؽشاف اٌخبسع١خ ٌٍّٕشؤح )ِٚٓ ث١ُٕٙ اٌّغزضّش

ٟ اٌذٚي إٌب١ِخ أؽذ اٌم١ٛد ػٍٝ ٚاٌذائْٕٛ( فٟ ِٕظّبد الأػّبي ف

 اٌشفبف١خ.

  لذ ٠ىْٛ الإفظبػ ػٓ اٌخطؾ اٌّغزمج١ٍخ عٍج١بً ػٍٝ إٌّشؤح ٌٛطٌٛٙب

ٌٍّٕبفغ١ٓ ٚاعزفبدرُٙ ِٕٙب ػٍٝ ؽغبة إٌّشؤح, ٚثبٌزبٌٟ ٠ىْٛ ل١ذاً ػٍٝ 

 ِغزٜٛ اٌشفبف١خ.

 

وّب ٠ؼ١ف اٌجبؽش أِش٠ٓ آخش٠ٓ ٠م١ذ أْ اٌشفبف١خ,؛ أٌّٚٙب: فمذاْ 

ِبد اٌّؾبعج١خ )اٌّظذال١خ ٚاٌّلاءِخ( ٚساء ِخبؽش رطج١ك ٔظُ رخط١ؾ اٌّؼٍٛ

اٌّٛاسد؛ لأْ خبط١خ عٛدح اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ اٌٛاسدح فٟ اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ 

 ٌّغزخذ١ِٙب أعبط ٌزؾم١ك اٌشفبف١خ اٌّب١ٌخ.

ٚصب١ّٔٙب: ٘ٛ أٔٗ لذ رؾذس ِشىٍخ ظب٘شح ػذَ رّبصً اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ 

 ك ٚرىبفئ اٌّؼٍِٛبد., أٞ ػذَ رٕبع
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 .......ة التق ارير المالية بالتطبيق  أثر مخاطر تطبيق نظم تخطيط الموارد على محددات جود
 ~ أسامة عياد رمضان جنقر ~

 
 اٌّبحج اٌخبٌج: اٌذساست اٌُّذأُت

 

رٕبٌٚذ اٌذساعخ إٌظش٠خ فٟ اٌفظٛي اٌغبثمخ ِٓ اٌجؾش رؤط١لاً ػ١ٍّبً 

ٌغٛأت اٌفشٚع إٌظش٠خ, ٚالارغبٖ ثبٌجؾش ٔؾٛ ٚعٙخ ٔظش ِؼ١ٕخ لبثٍخ ٌلاخزجبس, 

اعزّبسح  ٠ٚؼزّذ اٌغبٔت اٌؼٍّٟ ػٍٝ أعٍٛة اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ِٓ خلاي اػذاد

 اعزمظبء ِىٛٔخ ِٓ ِغّٛػخ أعئٍخ رٛعٗ اٌٝ ػ١ٕخ ِٓ ِغزّغ اٌجؾش .

 أولاَ: ِجتّغ وػُٕت اٌبحج:

٠زّضً ِغزّغ اٌجؾش فٟ اٌششوبد اٌّغبّ٘خ اٌّذسعخ ٚاٌّزّضٍخ فٟ )لطبع 

اٌّظبسف( ثغٛق الأٚساق اٌّب١ٌخ ا١ٌٍجٟ ثّذ٠ٕخ ؽشاثٍظ, أِب ػ١ٕخ اٌجؾش, رُ 

اٌّذسعخ ثغٛق اٌّبي ا١ٌٍجٟ, ُٚ٘ ثبٌزؾذ٠ذ  اخز١بس اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّظبسف

( ERP)اٌّؾبعجْٛ اٌّب١ٌْٛ, ٚاٌّشاعؼْٛ, ٚالإداس٠ْٛ( ٌىُٛٔٙ الألشة ٌٕظبَ )

ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌجبؽش, ٚاػزّبداً ػٍٝ عذاٚي اٌؼ١ٕبد الإؽظبئ١خ وّب ٘ٛ ِج١ٓ فٟ 

 اٌغذٚي اٌزبٌٟ:

 (2اٌجذوي سلُ )

 شبسو١ٓ ثبٌذساعخسدٚد اعزّبساد )الاعزج١بْ( اٌّٛصػخ ػٍٝ اٌّ

 لطبع اٌّصبسف س.َ
ػذد 

 اٌؼبٍُِٓ

 اٌؼُٕت

والاستّبساث 

 اٌّىصػت

ػذد 

 اٌشدود
 اٌفبلذ

ٔسبت 

 الاستجببت

 اٌىٍُت

2 
ِظشف 

 اٌغّٙٛس٠خ
1155 151 135 16 

3 
ِظشف 

 اٌظؾبسٜ
605 79 70 9 

4 
ِظشف اٌزغبسح 

 ٚاٌز١ّٕخ
110 15 13 2 
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 .......ة التق ارير المالية بالتطبيق  أثر مخاطر تطبيق نظم تخطيط الموارد على محددات جود
 ~ أسامة عياد رمضان جنقر ~

 

 2 16 18 140 ِظشف اٌغش٠ب 5

 7 64 71 546 ِظشف اٌٛؽذح 6

 % 89.2 36 298 334 2556 اٌّجّىع 

 

 حبُٔبً: اختببس اٌفشوض الاحصبئُت:

 اٌفشض اٌشئُسٍ الأوي:

٠ٕض اٌفشع اٌشئ١غٟ الأٚي ِٓ فشٚع اٌذساعخ, ٚاٌزٞ رّذ ط١بغزٗ 

إحصبئُت ٌّخبغش  لا َىجذ تأحُش ِؼٕىٌ رو دلاٌتفٟ طٛسح فشع اٌؼذَ ػٍٝ أٔٗ "

 ". ػًٍ ِحذداث جىدة اٌتمبسَش اٌّبٌُت  (ERP) اٌّىاسد تطبُك ٔظُ تخطُػ

ٚؽزٝ ٠زّىٓ اٌجبؽش ِٓ اخزجبس اٌفشع فمذ لبَ ثزمغ١ّٗ اٌٝ فشػ١ٓ 

 فشػ١١ٓ وبٌزبٌٟ:

 

 اٌفشض اٌفشػٍ الأوي:

إحصبئُت ٌّخبغش تطبُك  لا َىجذ تأحُش ِؼٕىٌ رو دلاٌت٠ٕض ػٍٝ أٔٗ "

 ". بُتػًٍ ِحذداث ِٕفؼت اٌّؼٍىِبث اٌّحبس (ERP) اٌّىاسد ٔظُ تخطُػ

ٚؽزٝ ٠زّىٓ اٌجبؽش ِٓ اخزجبس اٌفشع اٌفشػٟ الأٚي ِٓ اٌفشع 

 Simple linearاٌشئ١غٟ الأٚي فمذ لبَ ثبعزخذاَ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ؾ 

regression analysis  اٌّشثؼبد اٌظغشٜ ٚرٌه ثبعزخذاَ ؽش٠مخ(OLS) , 

جبساد اٌزؾمك ِٓ , ٚثؼغ اخز(f), (t)ثبلإػبفخ اٌٝ اخزجبساد ِمذساد الأؾذاس 

 ٚوبٔذ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌٍجبؽش وّب ٠ٍٟ:اٌّشثؼبد اٌظغشٜ, ششٚؽ 
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 .......ة التق ارير المالية بالتطبيق  أثر مخاطر تطبيق نظم تخطيط الموارد على محددات جود
 ~ أسامة عياد رمضان جنقر ~

 
 اٌّتغُش اٌتببغ: ِحذداث ِٕفؼت اٌّؼٍىِبث اٌّحبسبُت.

 (3جذوي سلُ )

 اخزجبس ِؼبِلاد الأؾذاس ٚٔزبئظ الاسرجبؽ ٌٍفشع اٌفشػٟ الأٚي ٌٍؼب١ٍِٓ

اٌّتغُش 

 اٌّستمً

ِؼبًِ 

 الأحذاس

لُّت 

t 

ِستىي 

 اٌذلاٌت

اٌمشاس 

ػٕذ 

α=0.05 

ِؼبًِ 

استببغ 

 rبُشسىْ 

 الإجّبٌٍ

لُّت 

دَشبٓ 

واتسىْ 

Dw 

ِخبغش 

تطبُك ٔظُ 

 تخطُػ

 اٌّىاسد

ERP 

 1.744 0.363 ِؼٕىٌ 0.0 6.7 0.388

 

 (4جذوي سلُ )

 ٌٍفشع اٌفشػٟ الأٚي ٌٍؼب١ٍِٓ ANOVAرؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ 

ِصبدس 

 الاختلاف

دسجبث 

 اٌحشَت
 Fلُّت 

ِستىي 

 ٌذلاٌتا

اٌمشاس ػٕذ 

α=0.05 
rِؼبًِ اٌتحذَذ 

2
 

 الأحذاس

 اٌبىالٍ

1 

296 
 %13.2 ِؼٕىٌ 0.0 44.94

  Dl =1.644 Du=1.682     DW  ل١ُ عذ١ٌٚخ ِغزخشعخ ِٓ عذاٚي  

 وِٓ إٌتبئج اٌسببمت َتعح ٌٍببحج ِب ٍٍَ:

وبٔذ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ فٟ اٌغذٚي اٌخبص ثبخزجبس ِؼبًِ اسرجبؽ  .2

ٚوزٌه ِؼبًِ الأؾذاس ٌٍؼلالخ ث١ٓ ِخبؽش رطج١ك ٔظُ رخط١ؾ ث١شعْٛ, 
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 .......ة التق ارير المالية بالتطبيق  أثر مخاطر تطبيق نظم تخطيط الموارد على محددات جود
 ~ أسامة عياد رمضان جنقر ~

 
ِٚؾذداد إٌّفؼخ ألً ِٓ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ  (ERP)اٌّٛاسد 

(α=0.05) ٚ٘زا ٠ؼٕٝ ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌّخبؽش رطج١ك ٔظُ رخط١ؾ ,

 ػٍٝ ِؾذداد إٌّفؼخ فٟ فئخ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّظبسف. (ERP)اٌّٛاسد 

جبؽ ث١شعْٛ, ٚوزٌه ِؼبًِ الأؾذاس فٟ وبٔذ اشبسح وً ِٓ ِؼبًِ اسر .3

إٌّٛرط اٌٛاسد اشبسح ِٛعجخ, ٚ٘زا ٠ؼٕٝ أٔٗ ٠ٛعذ رؤص١ش ؽشدٞ فٟ ٔفظ 

 ِٚؾذداد إٌّفؼخ. (ERP)الارغبٖ ٌّخبؽش رطج١ك ٔظُ رخط١ؾ اٌّٛاسد 

وبٔذ ل١ّخ ِغزٛٞ اٌذلاٌخ فٟ اٌغذٚي اٌخبص ثبخزجبس عٛدح إٌّٛرط  .4

ٓ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِ Fٚوزٌه اخزجبس  ANOVAاٌىٍٟ 

(α=0.05) ًٚ٘زا ٠ؼٕٝ أْ اٌجبؽش ٠ّىٕٗ الاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌؼ١ٕخ ِؾ ,

 اٌذساعخ, ثبلإػبفخ اٌٝ اِىب١ٔخ رؼ١ُّ ٔزبئظ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ِغزّغ اٌذساعخ.

r= %13.2وبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ  .5
2  

فمؾ, ٚ٘زا ٠ؼٕٝ أْ اٌزغ١شاد 

ِغئٌٛخ ػٓ  (ERP)ٛاسد اٌزٟ رؾذس فٟ ِخبؽش رطج١ك ٔظُ رخط١ؾ اٌّ

ِٓ اٌزغ١شاد اٌزٟ رؾذس فٟ ِؾذداد إٌّفؼخ  %13.2رفغ١ش ِب ٔغجزٗ 

ٚرشعغ إٌغجخ اٌجبل١خ اٌٝ أصش اٌؼٛاًِ الأخشٜ, ثبلإػبفخ اٌٝ ؽذ اٌخطؤ 

 .random errorاٌؼشٛائٟ 

 اٌّشثؼبد اٌظغشٜ:ٌٍزؾمك ِٓ افزشاػبد  .6

خزجبس ِشىٍخ , ٚرٌه لاDw =1.744وبٔذ ل١ّخ اؽظبئ١خ د٠شثٓ ٚارغْٛ  - أ

الاسرجبؽ اٌخطٟ ث١ٓ الأخطبء, ٚثبٌٕظش اٌٝ ٘زٖ اٌم١ّخ ٔغذ أٔٙب رمغ ث١ٓ 

ٚ٘زا ٠ؼٕٝ أٔٗ لا رٛعذ ِشىٍخ  (Du, 4- Du)اٌم١ّز١ٓ اٌغذ١ٌٚز١ٓ 

 .Auto correlationالاسرجبؽ اٌخطٟ 

سفغ اٌفشع اٌفشػٟ الأٚي اٌؼذِٟ, ٚلجٛي  ِّب سبك َّىٓ ٌٍببحج

َىجذ تأحُش ِؼٕىٌ رو دلاٌت  ٌزٟ ٔظذ ػٍٟ أٔٗ "اٌفشع فٟ اٌظٛسح اٌجذ٠ٍخ ا

ػًٍ ِحذداث إٌّفؼت  ERPإحصبئُت ٌّخبغش تطبُك ٔظُ تخطُػ اٌّىاسد 

 ".ببٌّصبسف اٌّذسجت بسىق اٌّبي اٌٍُبٍ
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 .......ة التق ارير المالية بالتطبيق  أثر مخاطر تطبيق نظم تخطيط الموارد على محددات جود
 ~ أسامة عياد رمضان جنقر ~

 
إحصبئُت  لا َىجذ تأحُش ِؼٕىٌ رو دلاٌت٠ٕٚض ػٍٝ أٔٗ " اٌفشض اٌفشػٍ اٌخبٍٔ:

 ". شفبفُت وتّبحً اٌّؼٍىِبثػًٍ اٌ ERP اٌّىاسد ٌّخبغش تطبُك ٔظُ تخطُػ

ٚؽزٝ ٠زّىٓ اٌجبؽش ِٓ اخزجبس اٌفشع اٌفشػٟ اٌضبٟٔ ِٓ اٌفشع 

 Simple linearاٌشئ١غٟ الأٚي فمذ لبَ ثبعزخذاَ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ؾ 

regression analysis  اٌّشثؼبد اٌظغشٜ ٚرٌه ثبعزخذاَ ؽش٠مخ(OLS), 

, ٚثؼغ اخزجبساد اٌزؾمك (f) , (t) س ثبلإػبفخ اٌٝ اخزجبساد ِمذساد الأؾذا

 ٚوبٔذ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌٍجبؽش وّب ٠ٍٟ:اٌّشثؼبد اٌظغشٜ, ِٓ ششٚؽ 

 اٌّتغُش اٌتببغ: اٌشفبفُت وتّبحً اٌّؼٍىِبث.

 (5جذوي سلُ )

 اخزجبس ِؼبِلاد الأؾذاس ٚٔزبئظ الاسرجبؽ ٌٍفشع اٌفشػٟ اٌضبٟٔ

اٌّتغُش 
 اٌّستمً

ِؼبًِ 
 الأحذاس

 لُّت
t 

ِستىي 
 اٌذلاٌت

اٌمشاس 
ػٕذ 

α=0.05 

ِؼبًِ استببغ 
 rبُشسىْ 
 الإجّبٌٍ

لُّت 
دَشبٓ 

واتسىْ 
Dw 

ِخبغش 
تطبُك ٔظُ 

 تخطُػ
 اٌّىاسد
ERP 

 1.658 0.483 ِؼٕىٌ 0.0 9.49 0.568

 

 (6جذوي سلُ )

 ٌٍفشع اٌفشػٟ اٌضبٟٔ ANOVAرؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ 

ِصبدس 

 الاختلاف

دسجبث 

 اٌحشَت
 Fلُّت 

ِستىي 

 ٌتاٌذلا

اٌمشاس ػٕذ 

α=0.05 

ِؼبًِ 

rاٌتحذَذ 
2

 

 الأحذاس

 اٌبىالٍ

1 

296 
 %23.3 ِؼٕىٌ 0.0 90.16

 Dl =1.644 Du=1.682     DWل١ُ عذ١ٌٚخ ِغزخشعخ ِٓ عذاٚي  
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 ~ أسامة عياد رمضان جنقر ~

 
 ِٓ إٌتبئج اٌسببمت َتعح ٌٍببحج ِب ٍٍَ:

وبٔذ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ فٟ اٌغذٚي اٌخبص ثبخزجبس ِؼبًِ اسرجبؽ  .2

بًِ الأؾذاس ٌٍؼلالخ ث١ٓ ِخبؽش رطج١ك ٔظُ رخط١ؾ ث١شعْٛ, ٚوزٌه ِؼ

ٌٍشفبف١خ ٚرّبصً اٌّؼٍِٛبد ألً ِٓ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ  ERPاٌّٛاسد 

(α=0.05) ٚ٘زا ٠ؼٕٝ ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌّخبؽش رطج١ك ٔظُ رخط١ؾ ,

 ػٍٝ اٌشفبف١خ ٚاٌزّبصً فٟ فئخ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّظبسف. ERPاٌّٛاسد 

رجبؽ ث١شعْٛ, ٚوزٌه ِؼبًِ الأؾذاس فٟ وبٔذ اشبسح وً ِٓ ِؼبًِ اس .3

إٌّٛرط اٌٛاسد اشبسح ِٛعجخ, ٚ٘زا ٠ؼٕٝ أٔٗ ٠ٛعذ رؤص١ش ؽشدٞ فٟ ٔفظ 

 ٚاٌشفبف١خ ٚاٌزّبصً. ERPالارغبٖ ٌّخبؽش رطج١ك ٔظُ رخط١ؾ اٌّٛاسد 

وبٔذ ل١ّخ ِغزٛٞ اٌذلاٌخ فٟ اٌغذٚي اٌخبص ثبخزجبس عٛدح إٌّٛرط  .4

لً ِٓ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ , أF, ٚوزٌه اخزجبس ANOVAاٌىٍٟ 

(α=0.05) ًٚ٘زا ٠ؼٕٝ أْ اٌجبؽش ٠ّىٕٗ الاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌؼ١ٕخ ِؾ ,

 اٌذساعخ, ثبلإػبفخ اٌٝ اِىب١ٔخ رؼ١ُّ ٔزبئظ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ِغزّغ اٌذساعخ.

r= %23.3وبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ  .5
2 

فمؾ, ٚ٘زا ٠ؼٕٝ أْ اٌزغ١شاد  

ِغئٌٛخ ػٓ  ERPاٌّٛاسد  اٌزٟ رؾذس فٟ ِخبؽش رطج١ك ٔظُ رخط١ؾ

ِٓ اٌزغ١شاد اٌزٟ رؾذس فٟ اٌشفبف١خ ٚاٌزّبصً,  %23.3رفغ١ش ِب ٔغجزٗ 

ٚرشعغ إٌغجخ اٌجبل١خ اٌٝ أصش اٌؼٛاًِ الأخشٜ ثبلإػبفخ اٌٝ ؽذ اٌخطؤ 

 .random errorاٌؼشٛائٟ 

 اٌّشثؼبد اٌظغشٜ:ٌٍزؾمك ِٓ افزشاػبد  .6

رٌه لاخزجبس , Dw =1.658ٚوبٔذ ل١ّخ اؽظبئ١خ د٠شثٓ ٚارغْٛ  - أ

ِشىٍخ الاسرجبؽ اٌخطٟ ث١ٓ الأخطبء, ٚثبٌٕظش اٌٝ ٘زٖ اٌم١ّخ ٔغذ 

, ٚ٘زا ٠ؼٕٝ أٔٗ لا  (Dl, Du)أٔٙب رمغ ث١ٓ اٌم١ّز١ٓ اٌغذ١ٌٚز١ٓ 

 .٠Auto correlationّىٓ اٌغضَ ثٛعٛد ِشىٍخ الاسرجبؽ اٌخطٟ 

سفغ اٌفشع اٌفشػٟ اٌضبٟٔ اٌؼذِٟ, ٚلجٛي  وِّب سبك َّىٓ ٌٍببحج

َىجذ تأحُش ِؼٕىٌ رو دلاٌت ٟ اٌظٛسح اٌجذ٠ٍخ اٌزٟ ٔظذ ػٍٟ أٔٗ "اٌفشع ف
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ػًٍ اٌشفبفُت واٌتّبحً فٍ  ERPإحصبئُت ٌّخبغش تطبُك ٔظُ تخطُػ اٌّىاسد 

 فئت اٌؼبٍُِٓ ببٌّصبسف اٌٍُبُت"

وهز ِّب َزي ػًٍ ٔتُجت ِفبدهب": لبىي اٌفشض اٌبذًَ واٌزي َٕص ػًٍ 

بئُت ٌّخبغش تطبُك ٔظُ تخطُػ اٌّىاسد أٔه َىجذ تأحُش ِؼٕىٌ رو دلاٌت إحص

(ERP)  "ورٌه ػًٍ ِحذداث جىدة اٌتمبسَش اٌّبٌُت 

 

 إٌتبئج واٌتىصُبث:

ٌؼً ِٓ أُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزٛطً ا١ٌٙب ِٓ خلاي دساعخ ٚرؾ١ًٍ إٌزبئظ 

 اٌّغّؼخ اٌّغزمبح ِٓ اعبثبد اٌّغزمظ١ٓ ِب ٠ٍٝ:

الالزظبد٠خ, ٚظٙٛس  فٟ ظً اٌظشٚف ٚاٌزطٛساد اٌشإ٘خ فٟ اٌؾ١بح .2

ارغب٘بد ؽذ٠ضخ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ِٓ ث١ٕٙب ٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد 

إٌّشؤح, ٚاٌزٟ رشٛثٙب ػذح ِخبؽش رئصش ػٍٝ ِؾذداد عٛدح اٌزمبس٠ش 

 اٌّب١ٌخ ؽغت ِب أٚػؾزٗ اٌذساعخ.

أٚػؾذ اٌذساعخ, أْ فمذاْ ِؾذداد ِٕفؼخ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ  .3

ِٓ ِخبؽش رطج١ك إٌظبَ ِّب ٠م١ذ رؾم١ك اٌشفبف١خ اٌّلاءِخ(  –)اٌّظذال١خ 

 فٟ اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ, ٚػذَ رّبصً اٌّؼٍِٛبد. 

 

ٕ٘بن ارفبق أظٙشرٗ اخزجبساد اٌفشٚع ٌٍّشبسو١ٓ فٟ اٌذساعخ )اٌؼب١ٍِٓ 

ثبٌّظبسف ا١ٌٍج١خ( ؽٛي ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌّخبؽش رطج١ك 

 ٝ ِؾذداد عٛدح اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ"ٚرٌه ػٍ  (ERP)ٔظُ رخط١ؾ اٌّٛاسد 

٠ٚٛطٝ اٌجؾش, اٌزغٍت ػٍٝ أٚعٗ اٌمظٛس فٟ رطج١ك ٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد 

ٌزؾم١ك عٛدح اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ثبٌمٛائُ ٚاٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ, ِٓ  (ERP)إٌّشؤح 

 خلاي دساعخ ِخبؽش إٌظبَ.
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