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 انتنافسيت في انقطاع انمصرفي

 اسماعيم جاب الله عباس

 

 انمهخص:

 ددٟ لددذا١ُ ا١ٌّددض   ِعش ددي دٚس لعددٍٛل لض١ٍددً ِبٍددا اٌ ١أددا   ٘ددذ ا اٌذساعددي اٌددٟ   

اٌتٕا غدد١ي  ددٟ اٌماددار اٌّتددش ٟ ٚلٛاددٍا اٌذساعددي اٌددٝ ِزّٛاددي ِددٓ إٌتددا ذ اّ٘ٙددا  

 بمددذس  ٌلاصتفددا  لعاعددٟ اٌ ٕدده وعاِددً وفدداء  ل١دداط اٌ ١أددا   ددٟ ِبٍددا اعددٍٛل ٠غددااذ

اٌّتعٍمدي  اٌمدشاسا  الخدار إذ اٌمشاس إع ٚصذا  وفاء  ل١اط لٕا غ١ي  ٙٛ ٠عًّ اٍٝ 

ِّدا ٠دؤدٞ اٌدٝ  اٌ ٕده لداء ٚلاد٠ٛش لضغد١ٓ إٌٝ ٠ؤدٞ بشىً اٌّتاصي اٌّٛاسد باعتبلاي

اعدٍٛل لض١ٍدً ل١اَ الإداس  بتا ١ك ٚاٚاا اٌذساعي بضشٚس   ،لذا١ُ اٌّضا٠ا اٌتٕا غ١ي

، الأِدش اٌدزٞ ٠غدااذ٘ا اٍدٝ  لضغد١ٓ لشاسالٙدا الإداس٠دي ِّا ٠دؤدٞ اٌدٝ ِبٍا اٌ ١أا 

  ٟ  ً إٌّا غي اٌّتٕا١ِي.اٌىفاء  اٌّاٍٛبي اٌضفا  اٍٝ 
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Abstract: 

   The study aimed to identify the role Data Envelopment 

Analysis (DAE) in reinforcing the competitive advantage of the 

Egyptian banking sector. The study found a set of results and the 

most important of which are the following: DAE helps to 

measure bank efficiency as a key factor to maintain the 

competitive ability. It helps to measure the efficiency of decision-

making units when making decisions related to using the 

available resources to improve and develop bank performance, 

which in turn reinforces competitive advantages. The study 

recommended that management should apply the DAE to 

improve their managerial decisions, which leads to maintaining 

the required efficiency under the increasing competition.  
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  :مشكهت انبحث

٠ضتددً ِٛعددٛر س ددع وفدداء  اٌعّددً اٌّتددش ٟ ِٛلعددا ٘اِددا، حااددي  ددٟ  تددش  اٌتضددشس   

ٚاٌعٌّٛي  ٟ الأعٛاق اٌّا١ٌدي، ص١دج لاد ضا اٌ ٕدٛن لدضاٚي ٔشدا ٙا ِدٓ حدلاي عدٛق 

اٌّا١ٌدي، ٚ دٟ  دً  لتغُ بإٌّا غي اٌشذ٠ذ ، عٛاء ِٓ  شف اٌّؤعغدا  اٌّا١ٌدي لٚ ر١دش

اٌتادٛسا  الإل١ّ١ٍددي ٚاٌذ١ٌٚددي اٍددٝ ادع١ذ اٌع١ٍّددا  ٚاٌتم١ٕددا  ٚالأدٚا ، ٚرددذ  ٘ددزٖ 

اٌ ٕٛن ٔفغٙا  ٟ ٚعع ٠ضتُ ا١ٍٙا اٌتشو١ض اٍٝ وفداء  لدا ٙدا  دٟ ِختٍدا اٌّغدت٠ٛا ، 

 .وشش  ٌٕزاصٙا  ٟ اٌّضا ظي اٍٝ ٔشا ٙا ٚاٌمذس  اٍٝ إٌّا غي

ٝ عددبٛ  ِغددتّش  ِددٓ اٌ ١اددي اٌخاسر١ددي ٔت١زددي ٠تعددش   اٌماددار اٌّتددش ٟ إٌددص١ددج   

اشااا  إٌّا غي لاع١ّا ٚلٔٙا ٌُ لعذ لمتتش ِٕا غتٙا اٍٝ اٌغٛق اٌّض١ٍي بً اِتذ  

إٌٝ الأعٛاق الإل١ّ١ٍي ٚاٌعا١ٌّي، ِّا د دع ٘دزا اٌمادار  إٌدٝ اٌ ضدج ادٓ اوتغدال ِضا٠دا 

اس ِٕتزالٗ  ٟ عٛق لٕا غ١ي، بض١ج لذ عٗ إٌٝ اٌتضغ١ٓ اٌّغتّش  ٟ الأداء بٙذف اعتّش

٠تغددُ بّٕا غددي ر١ددش ِضددذٚد  ، ٌددزا لادد ش ِددٓ اٌضددشٚسٞ لْ ٠ٙددتُ بىددً ِددا ٌددٗ الالددي 

باٌتٕدددا ظ، ٚباٌتددداٌٟ اٌ ضدددج ادددٓ اٌتٕا غددد١ي إٌّاعددد ي ٌٍتى١دددا ِدددع ٘دددزٖ اٌتب١دددشا  ، 

ٚالاعتّشاس ٌفتش   ٠ٍٛي، ص١ج لعذ إٌّا غي ٔٛا  ٔزاس إٌّشأ ، ٚلغاُ٘  ٟ س ع لدا ٙا 

ٌٍّٕا غددي لضددع إٌّشددأ   ددٟ ٚعددع١ي ِش٠ضددي ، ِٚلا ّددي لزدداٖ لددٜٛ   ٛعددع اعددتشال١ز١ي

  .إٌّا غي اٌخاسر١ي

ٚٔت١زي ٌزٌه اصداد الا٘تّاَ بم١اط ٚلض١ًٍ وفداء  اٌ ٕدٛن ٚ ٙدش  اٌعذ٠دذ ِدٓ اٌادشق   

اٌّغتخذِي  ٟ ل١اط اٌىفاء  اٌّتش ١ي ٚلض١ٍٍٙا ِٚٓ لُ٘ ٘زٖ اٌاشق ٚلوخش٘دا أتشداسا  

 لم١١ُ  ٟ س ١غٟ ِؤشش اٌّتش ١ي اٌىفاء  لعت ش، (DEAاٌ ١أا )لعٍٛل لض١ًٍ ِبٍا 

 ِٕا غدي ٌّدذٞ احت داس لعت دش وّدا .وىدً اٌّتش ٟ ٚاٌماار اٌّتش ١ي اٌّؤعغا  لداء

 ) ٌٍ ١أدا  ِبٍدا لض١ٍدً لعدٍٛل ٠ٚعت دش اٌٛ ١ٕدي ، ٌٍ ٕدٛن ٚالأرٕ ١دي اٌعشب١دي اٌ ٕدٛن

DEA ) ) ٘دزا ٚصغدال ل١داط  دٟ ِت١ّدض  و١ّدي لدا  بزأ ١ٗ )اٌّدذحلا  ٚاٌّخشردا 

 .اٌّؤشش
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  دٟ لعّدً اٌتٟ ِماسٔي اٌٛصذا  ٠مَٛ اٍٝ اٌ ١أا  ِبٍا لض١ًٍ لعٍٛل ل٠ْٚلاصظ    

 اٌّتاصدي اٌّدٛاسد ِختٍدا ِدضد حلاي ِٓ الأتاد لىٌٕٛٛر١ا ٔفظ ٚلّاسط ٚاصذ لاار

 ٚل١داط اٌىفداء  ٌضدذ اٌّّاسعدا  لصغدٓ لضذ٠ذ  ١تُ اعتخذاِا  ِتعذد ، اٍٝ ٌٍضتٛي

 ّٔٛرردا ٘دزا الأعدٍٛل ٠ٚعدذ اٌضدذ، اٌّشل ادي ٌٙدزا اٌٛصدذا  ٌ م١دي اٌلاوفداء  دسردا 

 ِدع ٚاٌتى١دا ٚالااتّداد اٌتض١ٍدً لتاٍد  اٌتدٟ اٌّشرع١دي اٌّماسٔدي ٌع١ٍّدا  لا ١م١دا

 لصغدٓ لضذ٠دذ اٍدٝ  مد  لتٛلدا ٚلا لداء ٚصدذالُٙ، ٌتضغد١ٓ ٔزاصدا الأوخدش اٌٛصدذا 

 لدا ٙدا ٚلٍده ٌتمد١ظ دل١دك بعّدً اٌم١داَ بفشعٙا رٌه ِٓ لبعذ إٌٝ لز٘  بً اٌّّاسعا 

 .  اٌٛصذ  اٍٝ لٕفز٘ا حُ اٌّشرع١ي اٌى١أا 

( باٌتضذ٠ذ ِٓ رأ  اٌ اصج ٌم١داط  (DEA ٚلُ احت١اس اعٍٛل لض١ًٍ ِبٍا اٌ ١أا   

اٌىفاء  اٌّا١ٌي  ٟ اٌماار اٌّتش ٟ ، بغ   أٗ ٠عىظ رٛأ  ِتعذد  ٌلأداء اٌتٕظ١ّ١دي 

ْ ِغ مي ٌّما١٠ظ الأداء ، وّا لٔدٗ لا ٠تاٍد  لضذ٠دذ ِغد ك ٌٍعلالدا  دْٚ اٌضاري لأٚصا

اٌٛ ١ف١ددي ٌٍّددذحلا  ٚاٌّخشرددا  ، ٠ٚددٛ ش ِعٍِٛددا  ل١ّددي اددٓ و١ف١ددي لضغدد١ٓ اٌىفدداء  

 . ا١ٌّض  اٌتٕا غ١ي ٠غااذ اٍٝ لذا١ُ ِٓ اٌّّىٓ اْ  اٌّا١ٌي ٚباٌتاٌٟ

 ِدٓ اْ ص١دج ٔزدذ اٌّتش ٟاٌماار   ٟ اٌىفاء  ٌم١اط  عاٌي ادا  الاعٍٛل ٘زا ٠ٚعت ش 

 اٌتضض١ي بٕٛا١ي دْٚ اٌتىا١ٌا عب   ش٠ك آ ا١ٍّالٗ لضغ١ٓ اٌماار ٌٙزا اٌتع 

 اٌخذِدي ٔٛا١دي  دٟ لدؤحش ِٛعدٛا١ي اٛاِدً ادذ  ٚردٛد بغد   اٌخذِدي ، ٚرٌده

ٚأالالا  ِّا ع ك ٠ّىٓ ٌٍ اصج لٍخ١ص اٌّشىٍي اٌ ضخ١ي ٌٙزٖ اٌذساعدي ِدٓ  ،ٚالأتار١ي

حلاي  شس اٌتغدالي ادٓ ا١ّ٘دي ٚدٚس اٌّعٍِٛدا  اٌّغدتّذ  ِدٓ لعدٍٛل لض١ٍدً ِبٍدا 

  ٟ اٌماار اٌّتش ٟ ؟ا١ٌّض  اٌتٕا غ١ي اٌ ١أا   ٟ داُ 

 :أهداف انبحث

ل لض١ٍددً ِبٍددا اٌ ١أددا  لض١ٍددً اٌددذٚس اٌددزٞ ٠ٛد٠ددٗ لعددٍٛ لٙددذف ٘ددزٖ اٌذساعددي اٌددٝ   

(DEA)  ُا١ٌّض  اٌتٕا غ١ي  ٟ اٌماار اٌّتش ٟ.  ٟ لذا١ 
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 :أهميت انبحث

 ددٟ ٠غدتّذ اٌ ضدج ل١ّ٘تدٗ اٌع١ٍّددي ِدٓ ل١ّ٘دي اٌّشددىٍي اٌتدٟ ٠تتدذٜ ٌٙددا ٚاٌتدٟ لتّخدً   

ٚو١ف١ي دٚس لعٍٛل لض١ًٍ ِبٍا اٌ ١أا  لٕاٚي  ِشىٍي ِضاع ١ي ِعااش  ٟٚ٘ دساعي 

  ِٕٗ، ٚاحش رٌه اٍٝ داُ ا١ٌّض  اٌتٕا غ١ي  ٟ اٌماار اٌّتش ٟ.لعظ١ُ الاعتفاد  
 اٌع١ٍّي  ٟ إٌما  اٌتا١ٌي   وتنبع اهمية البحث

  ٟ٠ىتغددد  اٌ ضدددج ا١ّ٘تدددٗ اٌع١ٍّدددي بتا ١مٙدددا اٍدددٝ اصدددذ اٌمااادددا  اٌٙاِدددي  ددد

رّٙٛس٠ي ِتش اٌعشب١ي ٚاٌزٞ ٠عذ ِدٓ اوخدش اٌمااادا  لدأح١شا اٍدٝ الالتتداد 

اٌدذٚس اٌدزٞ لٍع دٗ اٌ ٕدٛن  دٟ اٌض١دا  الالتتداد٠ي دٚسا اٌمِٟٛ وىدً، ص١دج لْ 

ِّٙددا  ٚ دداالا ،  ٙددٟ لعدداط إٌظددااَ الالتدداتادٞ اٌضددذ٠ج وّددا لادد ش ٌٙددا دٚس 

س ١غدددٟ  دددٟ لضم١دددك ل٘دددذاف ِٚىٛٔدددا  اٌغ١اعددداي اٌّا١ٌدددي ٌٍذٌٚدددي بعٕاادددش٘ا 

الا تّا١ٔي ٚإٌمذ٠ي، ٌزٌه  ٟٙ لغاُ٘ بشىً س ١غٟ  ٟ س اع وفاءلٙاا ٚ اا١ٍتٙدا 

 داس٠ي.الإ

 ُ إٌّشدا  ل١ّي ٚلعظ١ُ اٌخذِا  رٛد  إٌٝ لضغ١ٓ اٌّاعي اٌ ٕٛنصاري  لعا ، 

 ا١ٌّدض  لدذا١ُ  دٟ ٌٙدا لدذس  ٚارٙتٙدا ٚلضم١دك اٌتدٟ إٌّا غدي صذ  اٍٝ ٌٍتبٍ 

  دٟ ٚاٌتاد٠ٛش ٌٍتضغد١ٓ اٌفدش  ص٠داد   دٟ اٌش ١غدٟ اٌّتدذس وٛٔٙا اٌتٕا غ١ي

 ِدٓ الأعدا١ٌ  الاعدتفاد  عدشٚس  ٔضدٛ اٌزٞ صفض الأِش ٚلدا ٗ، اٌ ٕه ا١ٍّا 

 ِٓ ا١ٌّض  اٌتٕا غ١ي ٌٍ ٕٛن لذا١ُ ِخً لعٍٛل لض١ًٍ ِبٍا اٌ ١أا   ٟ اٌضذ٠خي

 .اٌٙذف ٘زا  ٟ لضم١ك ٠غااذ اٍّٟ إ اس ٚعع حلاي

  اٌّتٛلع اْ لؤدٞ ٔتا ذ ٘زا اٌ ضج اٌٝ لدٛ ١ش د١ٌدً اٍدٝ ِدذٜ إٌفدع إٌدالذ ِٓ

ِّا ٠شزع إٌّشدت  اٍدٝ الاعدتفاد  ِٓ  اعتخذاَ لعٍٛل لض١ًٍ ِبٍا اٌ ١أا  

ِدٓ الاحدداس الا٠زاب١ددي ِٕٙدا  ددٟ لٍ ١ددي الاصت١اردا  الاداس٠ددي اٌّختٍفددي ، ٚلضغدد١ٓ 

 ا١ٍّا  إٌّشا  ٚلذا١ُ لذسلٙا اٌتٕا غ١ي ٚاٌّغااذ   ٟ لضم١ك ا٘ذاف إٌّشا  .
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 :فروض انبحث 

أالالا ِٓ  ىش  اٌ ضج ٚ٘ذ ٗ ٚا١ّ٘تٗ ، ٠ّىٓ ٚعدع اٌفدش  اٌش ١غدٟ ٌٍ ضدج ٘دٛ    

ٚلددذا١ُ ا١ٌّددض  اٌتٕا غدد١ي  اعددتخذاَ لعددٍٛل لض١ٍددً ِبٍددا اٌ ١أددا  لا لٛرددذ الالددي بدد١ٓ

 ٌٍماار اٌّتش ٟ.

  :خطت اندراست

 ٌٟ   ٟ عٛء  ىش  اٌذساعي ٚلضم١ما  ٌٙذ ٗ ٚابشاصا  لأ١ّ٘تٗ لُ لمغ١ّٙا اٍٝ إٌضٛ اٌتا

  .لعٍٛل لض١ًٍ ِبٍا اٌ ١أا  ِا١٘ياٌّضٛس الاٚي   

 .اٌّضٛس اٌخأٟ   ا١ٌّض  اٌتٕا غ١ي 

 .اٌّضٛس اٌخاٌج    اٌعلالي ب١ٓ لعٍٛل لض١ًٍ ِبٍا اٌ ١أا  ٚا١ٌّض  اٌتٕا غ١ي

 انمحور الاول

 أسهوب تحهيم مغهف انبياناث ماهيت

 Data Envelopmentٌّتداٍش اٌشدا ع اٌتعش٠د  ٘دٛ اٌ ١أدا  ِبٍدا لض١ٍدً إْ  

Analysis  ٓلْ ٠ٚلاصدظ لعدٍٛل لا٠ٛدك اٌ ١أدا ، ِتداٍش ٠غدتخذَ ، ٠ٚٛردذ ِد 

 اشبا ص١ج ، Envelopmentوٍّي  لشرّي  ٟ الاحتلاف ِٓ ٔابع ِتذس الاحتلاف

 ٠تً لا ٌبٛٞ اٌخلاف لْ ٠لاصظ وّا ، بتا٠ٛك لحشٜ ٚ ٟ صالا  بّبٍا صالا   ٟ

 لٚ اٌعشب١دي باٌٍبدي اٌّٛعدٛر ادٓ وتد  ِدٓ  ز١ّدع الإ لاق، اٍٝ بٕاء اٌّٛعٛر إٌٝ

 ٚ Rhodes ِؤعغد١ٗ  اش دٗ وّدا ٚاصدذ الأعدٍٛل بتعش٠دا ٠عش دْٛ الأز١ٍض٠دي

Charnes ٚ Cooper ، ّٟٙ (9112 ،922.) 

( بأٔٗ ِٕٙز١ي بضٛث ا١ٍّا  لمدَٛ اٍدٝ ٠DEAعشف اعٍٛل لض١ًٍ ِبٍا اٌ ١أا  )  

بشِزي "باس٠تٛ" اٌما ّدي اٍدٝ اٌ شِزدي  -ٚ٘ٛ ل٠ضا اٌّفَٙٛ الالتتادٞ ٌىفاء  الإٔتاد،

اٌخا١ددي ٌ ٕدداء صددذٚد اٌىفدداء  اٌخا١ددي اٌتددٟ ل١ّددض بدد١ٓ ٚصددذا  الخددار اٌمددشاس اٌىفددؤ  اددٓ 

اٌٛصذا  الأحشٜ ر١ش اٌىفؤ ؛ ٚبزٌه  ئٔٗ ٠مدذَ لتد١ٕفا  ِٛعدٛا١ي ٌىا دي اٌٛصدذا ، 

  إٌغدد ١ي ٌىددً بالإعددا ي إٌددٝ لضذ٠ددذ ِزّٛاددي ِشرع١ددي ٌٍٛصددذا  ر١ددش اٌىفددؤ ، ٚاٌىفدداء

ٚصذ  ِٓ ٚصذا  الخار اٌمشاس لتضمك بتم١ًٍ ِتب١شا  اٌّذحلا  ٚاٌّخشردا  اٌّتعدذد  
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 ,Baker)إٌٝ ِتب١ش  شدٞ ٌٍّخشرا  ٚاٌّذحلا  ٠ٚتُ صٍٙا باعتخذاَ اٌ شِزي اٌخا١ي

2011,9-10) . 

 ,Cook, Tone)بعذ  ِضا٠ا ِٓ اّ٘ٙا(  (DEAاٌ ١أا  ِبٍا لض١ًٍ اعٍٛل ت١ّض٠ٚ  

& Zhu, 2014,2)    

  ٠غددّش بعمددذ اٌّماسٔددا  بدد١ٓ دسرددي وفدداء  ِؤعغددي ِددا ٚاٌّؤعغددا  را  الأداء

الأِخددً عددّٓ ِزّٛاددي ِتزأغددي بددذلا ِددٓ ِماسٔددي اٌّؤعغددي بّتٛعدد  لداء 

 الاوخدش اٌٛصدذا  ِزّٛادي ِعٍِٛدي، ص١دج ٠ضدذد اٌّؤعغدا  ٚ مدا ٌّزّٛادي

  شٚ ٙا.  ٟ أتارا، ٚاٌّشابٙي الالً باٌٛصذا  أتار١ي ِماسٔي

 وفداء   الالدً اٌٛصدذا  ل ً ِٓ اٌّٛاسد ِٓ اٌّفمٛد  اٌاالي ِٚتذس و١ّي ٠ضذد

  دٟ اٌّخشردا  ص٠داد  اِىا١ٔدي اٚ ر١دش اٌّغدتبٍي اٌاالدي ٚو١ّي ِتذس ٠ٚضذد

اٌّدذحلا . ص١دج ٠دٛ ش ِعٍِٛدا  لفتد١ٍ١ي  ص٠اد  بذْٚ أتار١ي الالً اٌٛصذا 

وخ١ش  لغااذ الإداس   ٟ لضذ٠ذ ِٛا ٓ اٌخًٍ ٚاٌضعا  دٟ اٌٛصدذا  اٌتدٟ ٠دتُ 

لم١١ّٙا، ٚاٌعًّ اٍٝ إالاس إٌمص ٚرٌه لحٕاء ا١ٍّي اٌتم١د١ُ ٌتٍده اٌٛصدذا " 

 ،ّٟٙ (9112 ،9۲۲ .) 

  اٌى١ّدي ٚإٌٛا١دي( ٚبد١ٓ ٠زّع  ٟ ل١اعدٗ ٌٍىفداء  بد١ٓ اٌىفداء  اٌذاح١ٍدي بشدم١ٙا(

 Categoricalاٌىفاء  اٌخاسر١دي، إر ٠ّىٕدٗ اٌتعاِدً ِدع اٌّتب١دشا  اٌٛادف١ي 

Variables  اٌتدٟ ٠تددع  ل١اعدٙا، ِخددً سعدا اٌعّددلاء ادٓ اٌخددذِا  اٌّمذِددي

 (.911، 9112) ّٙی، 

  ٓ٠عاددٟ ٔتددا ذ صغاعددي لاحت١دداس اٌّددذحلا  ٚاٌّخشرا ،ٚلم٠ّٛددا دل١مددا ٌىددً ِدد

ٌم١ُ اٌضذ٠ي ٌٍّذحلا  ٚاٌّخشردا  وّدا ٠عادٟ ا٘دذا ا ِضدذدٖ اٌىفاء  إٌغ ١ي ٚا

ٌتضغدد١ٓ اٌىفدداء  ، لأٔددٗ ٠غددتخذَ ٚعدد١ٍي ر١ددش اشددٛا ١ي، ٚاٌتددٟ لا لتددٛا ش  ددٟ 

  .(Meunier, 2008,191)الأعا١ٌ  ٚالاحت اسا  الإصتا ١ي اٌىلاع١ى١ي"

  لا ٠تاٍ  ٚعع لٞ ا تشاعا  ِغ مي ٌٍذاٌي اٌتٟ لشب  بد١ٓ اٌّتب١دشا  اٌتابعدي

)اٌّخشرا ( ٚاٌّغتمٍي )اٌّدذحلا (، لأٔدٗ ٠شودض اٍدٝ لعظد١ُ داٌدي ودً ٚصدذ  

ص١ددج ٠ددتُ لمددذ٠ش  لض١ٍددً الأضددذاس الإصتددا ٟ.بّفشد٘ددا اىددظ ِددا ٠ضددذث  ددٟ 
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اٌٛ ١في الإٔتار١ي ٌٛصدذا  الخدار اٌمدشاس اٌىفدؤ  ادٓ  ش٠دك اعدتخذاَ اٌ شِزدي 

 اٌخا١ي اٍٝ ا١ٕي ِٓ اٌ ١أا  .

 اٌىفاء . صذٚد إذ الأتاد صزُ اٍٝ اٌعٛا ذ   ١عي ٠ضذد 

 لعدٍٛبٙادساعدي  ٌددداس  ٠ّىدٓ وفداء  الاوخدش اٌٛصدذا  ِزّٛادي ٌتضذ٠ذ ٔت١زي 

 اًّ ِخاٌٟ، بئِىأٙا وّٕٛرد الاحشٜ اٌٛصذا  اٍٝ رٌه ٚلع١ُّ اوخش بتعّك

ٚلٍده  وفداء  الاوخدش اٌٛصدذا  ِدٓ ودً  دٟ اٌّدٛ ف١ٓ ٌغدٍٛن لض١ٍ١ٍدي دساعدا 

 اٌفشٚق. اع ال ٌّعش ي ٌٙا اٌّشابٙي وفاء  الالً

 انثانيانمحور 

 Competitive Advantage انتنافسيت :  انميزة

 اٌدزٞ إٌغد ١ي ا١ٌّض  ِفَٙٛ  ٟ اٌتضٛي ٔتاد ٘ٛ اٌتٕا غ١ي ١ٌٍّض  الأعاعٟ اٌّفَٙٛ إْ  

 لر دش  ٚاٌتدٟ اٌعداٌُ، اش ٙدا اٌتدٟ اٌتضدٛلا  بغد   ِضدٝ،  دٟ ٚلدا عدا ذ وداْ

  ٙدٛس ٚسردُ إٌّا غدي، ِدٓ اٌّؤعغدا  ر١ش٘دا ادٓ ٔغد ٟ بشدىً بداٌت١ّض اٌّؤعغا 

 ِٓ اٌىتابا  اذد  ٟ اٌعشش٠ٓ اٌمشْ بذا٠ي اٌتٕا غ١ي ا١ٌّض  ِفَٙٛ إٌٝ الإشاسا  بعض

 ا١ٌّدض  ِفٙدَٛ  دٟ ٚلٛعدعا أتشداسا شدٙذ اٌّاعدٟ اٌمدشْ ِدٓ اٌخّا١ٕ١ٔدا  بذا٠دي لْ إلا

  أا ضا اٌعمذ٠ٓ اٌّاع١١ٓ، حلاي ٚاٌذساعا  الأبضاث بعذ ِا  ٟ ، ٚلٛاٌا اٌتٕا غ١ي

 حابدا لعش٠دا اٍدٝ ٠تفدك ٌدُ اٌّفٙدَٛ، الا أدٗ ٘دزا ِدٓ الإعتشال١ز١ي اٌذساعا  لخٍٛ لا

ف ، ٌٚمدذ ادش  ٚإٌشدا  دساعتٗ ٚاٌماار ِذاحً ٠ختٍا اٌّفَٙٛ باحتلاف إر ِٚضذد ٌٙا،

ودداد١١ّ٠ٓ ا١ٌّددض  اٌتٕا غدد١ي بتعش٠فددا  لتفددك  ددٟ رٛ٘ش٘ددا لاوخ١ددشْٚ ِددٓ اٌ دداصخ١ٓ ٚا

 ,Gomes & Romão)ِٚدٓ ٘دزٖ اٌتعش٠فدا  ِدا رودشٖ ،ٚلختٍدا  دٟ دل١دك لفااد١ٍٙا

ٌتضم١ددك لداء ١ِّددض ٌٍّٕشددت  ٚاٌددزٞ ٠ّخددً  ٟاٍددٝ لٔٙددا اٌّتددذس اٌش ١غدد (2015,504

 .عتشال١ز١يلادداس  اٌّٝ لاعاٌبا٠ي ا

 ئٔددٗ ٠ٕظددش إٌددٝ ا١ٌّددض  اٌتٕا غدد١ي اٍددٝ لٔٙددا لددذس   (Epetimehin, 2011,20)اِددا 

 .٠غتاع إٌّا غْٛ لأد٠تٙا ِٚمابٍتٙا لااٌّؤعغي اٍٝ اٌتأد٠ي باش٠مي لٚ بعذ   شق 
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 :أهداف انميزة انتنافسيت 

 ,Dirisu, Iyiola, & Ibidunni)لغّش ا١ٌّضا  اٌتٕا غد١ي بتضم١دك الأ٘دذاف اٌتا١ٌدي 

2013,266)  

 اٌشدشوي، ٌٙدا لتد ٛ اٌتدٟ ٚاٌبا٠دا  الأ٘دذاف لضم١دك  دٟ ٚالإلدذاَ ساالاعدتّش 

 ٠ضمدك اٌّدذٜ، بع١دذ  سل٠دي رٚ ل١ز١يااعدتش حاد  ٚسعدُ ٚعدع ٔضدٛ ٚاٌغدعٟ

 . ٚاٌتفشد اٌت١ّض ٌٍششوي

  ٟحٍك اٌفش  اٌتغ٠ٛم١ي اٌزذ٠ذ  لٚ احتدشاق ِزداي لٕا غدٟ رذ٠دذ، واٌدذحٛي  د

 عٛق رذ٠ذ  لٚ اٌتعاًِ ِع ٔٛا١ي رذ٠ذ  ِٓ اٌعّلاء لٚ إٌّتزا  لٚ اٌخذِا . 

 الأداء ٚلضغدد١ٓ اٌشدشوي، ٌتاد٠ٛش ٠غدعٝ اٌدزٞ اٌّغدتّش، اٌتب١١دش ع١اعدي إل دار 

 .ٚلعظ١ُ لسباصٙا  ١ٙا،

  ً اٌتبٍ  اٍٝ إٌّا غ١ٓ ٚرٌه ِدٓ حدلاي  لضذ٠دذ عد   ٔزداصُٙ، ل١ٙادي اٌٛعدا

 اٌخااي ٚاٌزال١ي ٌت١١ّض اٌّؤعغي آ ٘ؤلاء إٌّا غ١ٓ. 

 ُدٟ لزدشٞ اٌتدٟ ٚاٌتضٛلا  اٌتب١شا  ِع ٠تٕاع  بّا اٌخا ، ٚلا ١ك لت١ّ  

 .اٌّغتٙذ ي اٌغٛق  ٟ ٚالغار ر١ذ ، عّعي ٌٍششوي ٠ضمك ٚبّا اٌ ١اي اٌغٛل١ي،

  ٚعدد١ٍي ٌتىدد٠ٛٓ سل٠ددي رذ٠ددذ  ٌٍّغددتم ً اٌددزٞ لش٠ددذٖ اٌّؤعغددي ٌٕفغددٙا ِٚزددالا

 ٌٍ ضج آ اٌفش  اٌّّىٕي.

 متطهباث انميزة انتنافسيت:

ِددٓ بدد١ٓ ل٘ددُ اٌّغددا ً اٌتددٟ ٠زدد  لْ ل١ٌٛٙددا اٌّؤعغددي الا٘تّدداَ اٌخددا  ٘ددٛ ا١ٍّددي    

اٌضفا  اٍٝ ١ِضلٙا اٌتٕا غ١ي، ٌٚٓ لضمك رٌه إلا ِدٓ حدلاي صتدٌٛٙا اٍدٝ اٌّعٍِٛدا  

لعدا١ٌ   ا٘دُاٌتادشق إٌدٝ  اٌٝٚاٌّعش ي إٌّاع ي ٚاعتخذاِٙا بىفاء  اا١ٌي، ٌزا عٕغعٝ 

ٚاٌّماسٔدي اٌّشرع١دي ٌٍّغدااذ  اٍدٝ اٌىفداء    دٌٍٟضتٛي اٍدٝ اٌّعٍِٛدا ، ٚاٌّتّخٍدي 

 .(Al Shobaki & Naser, 2017,96)اعتّشاس اٌّضا٠ا اٌتٕا غ١ي

 : Benchmarkingانمقارنت انمرجعيت 

ٚلعت ش ِٓ اُ٘ الاعا١ٌ   ٟ لت ع الاداء اٌّت١ّض، ٚلعشف اٍٝ لٔٙا " اٌع١ٍّي اٌّغتّش   

ٌم١اط إٌّتزا  ٚاٌخذِا  ٚالأٔشاي ِمابدً اٌّغدت٠ٛا  الأ ضدً ٌدلأداء اٌتدٟ راٌ دا ِدا 
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 Horngren et)لٛرذ  ٟ اٌٛصذا  إٌّا غي لٚ ٚصذا  لحدشٜ ٌدذ٠ٙا ا١ٍّدا  ِشدابٙي

al., 2010,236).  ٓٚاش ددا ل٠ضددا بأٔٙددا "لم١ٕددي ٚلعددٍٛل ِددٕظُ ٌٍددتعٍُ ِددٓ ا٢حددش٠

ٚرٍ  اٌّعش ي ُِٕٙ، ِٓ حلاي اٌّلاصظي ٌّٕارد الأداء اٌّت١ّدض  اٌتدٟ لدذ لتدٛ ش داحدً 

اٌّؤعغي لٚ اٌّؤعغا  الأحشٜ اٌتٟ اوتغ ا ح شا   ٟ ِزالا  ِع١ٕدي ٌٍعّدً ٚاٌتدٟ 

٠ّٚىٓ اٌت١١ّض ب١ٓ لسبعدي لٔدٛار ٌٍّماسٔدي ، ششاٟ"  ٠ّىٓ إرشاء ِماسٔي ِعٙا بأعٍٛل

 :(Anand & Kodali, 2008,273)اٌّشرع١ي، لتّخً  ٟ

لتّخً  ٟ ِماسٔي ا١ٍّا  اٌّؤعغي ِع لحشٜ ِشابٙي ٌٙا  انمقارنت انمرجعيت انداخهيت:

 ٟ ٔفظ اٌّؤعغي، ٚااد  ِا ٠ا ك ٘دزا إٌدٛر  دٟ اٌّؤعغدا  اٌى ١دش ، ٚ٘دزٖ اٌاش٠مدي 

 لت١ّض بغٌٙٛي اٌضتٛي اٍٝ اٌّعٍِٛا .

ص١ددج لىددْٛ ِٛرٙددي ٌّعش ددي اٌّضا٠ددا  انمقارنةةت انمرجعيةةت بةةين انمنافسةةين انمبا ةةرين:

وخش رذ٠ي، ٚرٌده بدالا لار اٍدٝ ل ضدً اٌتا ١مدا  ٌدذ٠ُٙ عدّٓ اٌتٕا غ١ي ٌٍّٕا غ١ٓ الأ

 صذٚد ِع١ٕي، 

ٚلعىددظ ِماسٔددي ٚ ددا ا اٌّؤعغددي ِددع لحددشٜ ِّاحٍددي  : انوظيفيةةت انمقارنةةت انمرجعيةةت

ٌّؤعغددا  ِٕا غددي لٚ ر١ددش ِٕا غددي، ٠ٚت١ّددض ٘ددزا إٌددٛر ل٠ضددا بغددٌٙٛي اٌضتددٛي اٍددٝ 

 اٌّعٍِٛا  حااي  ٟ اٌماااا  اٌّختٍفي.

ٚ٘زا إٌٛر لش٠  ِٓ إٌٛر اٌغابك، لأٔٗ ٠تعٍك باٌٛ ا ا  مرجعيت الأفقيت:انمقارنت ان 

 ٟ لاااا  ِختٍفي، لٞ لا ١مٗ ٠ىْٛ اٍٝ لوخش ِدٓ ٚ ١فدي،  ٙدٛ ٠عادٟ ٔتدا ذ ِع دش  

 ٌٍّؤعغي. 

لْ اٌّؤعغا  اٌشا ذ  ٚاٌتٟ ل ضج آ اٌخ ا  ٚالاعتّشاس  ٟ اٍّٙا ِٓ رأد  ِٚدٓ   

ر ٚاٌزٞ ٠عدذ عدش ٔزاصٙدا، ا١ٍٙدا لْ لعّدً دا ّدا اٍدٝ رأ  احش لضم١ك اٌت١ّض ٚالابذا

 لضغ١ٓ لداء٘ا ل١اعا بأداء

إٌّا غدد١ٓ ٚباعددتّشاس صتدددٝ ٚاْ وأددا ٘دددٟ الأصغددٓ  ددٟ اٌمادددار. ٌٚىددْٛ اٌّماسٔدددي 

اٌّشرع١ي لعذ الأعٍٛل الأٚصذ اٌزٞ ٠غااذ اٌّؤعغي اٍٝ ِعش ي ِغتٜٛ اداء٘دا ل١اعدا 

ٌّغددتّش ٚاٌتددٟ لعددذ ِددٓ ِمِٛددا  اٌ مدداء بددأداء إٌّا غدد١ٓ ٌٚىٛٔٙددا اعددٍٛل ٌٍتضغدد١ٓ ا
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 ٚاٌتٕدددا ظ ٚاْ ا١ّ٘تٙدددا ل دددشص ِدددٓ حدددلاي ِدددا لضممدددٗ ِدددٓ ِٕدددا ع ٚاٌتدددٟ لزّدددً بدددالالٟ

Horngren et al., 2010,241))  

 . لغااذ اٌّؤعغي  ٟ اٌتضذ٠ذ اٌذل١ك ٌٍفزٛ  ب١ٓ اداء٘ا ٚاداء اٌٛصذا  اٌشا ذ 

 ١اد  اٌّؤعغي ٚاٌعا١ٍِٓ لغااذ اٍٝ لٛ ١ش إٌّاط اٌّلا ُ ٚلعض٠ض اٌشر ي ٌذٜ ل

  ١ٙا اٍٝ ل ٕٟ ع١اعي اٌتب١١ش ٔضٛ وً ِا ٘ٛ ل ضً ٚرذ٠ذ.

  ٟلغااذ اٍٝ لضذ٠ذ اٌع١ٍّا  اٌضشردي ٚاااا ٙدا الا٘تّداَ اٌدلاصَ ٚالأ٠ٌٛٚدي  د

 اٌتٕف١ز.

  لغددُٙ بشددىً  ااددً  ددٟ لادد٠ٛش الابددذار اٌفددشدٞ ٚاٌزّددااٟ ٚلددضٚد اٌّؤعغددي

 ٌٛلا اٌزٞ لعاٌذ  ١ٗ ٔما  اٌخًٍ.باٌٛعا ً اٌتٟ لّىٕٙا ِٓ اٌ ٕاء  ٟ را  ا

  ِٝماسٔددي ٚعددع١ي اٌّؤعغددي اٌتٕا غدد١ي ِددع ر١ش٘ددا ِددٓ إٌّا غدد١ٓ ٚاٌعّددً اٍدد

 لعض٠ض٘ا 

 . ِٓعش ي لاٛس اٌغٛق ٚباٌتاٌٟ لضذ٠ذ ِٛلع إٌّا غ١ 

 .الاعتزابي اٌغش٠عي ٌضارا  اٌعّلاء 

 :  Efficiencyانكفاءة 

اٌىفداء  بأٔٙدا اٌٛعد١ٍي ٌتض٠ٛدً اٌّدذحلا  إٌدٝ ِخشردا ،  (Hill and Jones)ادشف

ّداي، الإداس  ٚاٌّذحلا  ٟ٘ اٌعٛاًِ اٌش ١غ١ي ٌدٔتداد ِخدً اٌعّدً ، الأس  ، سلط اٌ

ٚ اٌتىٌٕٛٛر١ا. ٚاٌّخشرا  ٟ٘ اٌغٍع ٚاٌخذِا  اٌتٟ ٠ٕتزٙا إٌّتذ، ٚاٌّؤعغي الأو ش 

 وفاء  ٟ٘ اٌتٟ لىْٛ ِذحلالٙا للً لإٔتاد ِغتٜٛ ِع١ٓ ِٓ اٌّخشرا .

  دٟ لفدٛق ِخشردا  لدٛ ١ش  دٟ اٌّختٍفدي اٌّدٛاسد اعدتبلاي صغدٓ إٌدٝ اٌىفداء  ٚلش١ش 

 اٌّؤعغدي وفداء  ٚلمداط اٌّخشردا ، لٍده إٔتداد  دٟ اٌّغتخذِي ل١ّي اٌّذحلا  ل١ّتٙا

 اٌّذٜ بع١ذ ٘ذف  اٌىفاء  ِع١ٕي، لإٔتاد ِخشرا  اٌّاٍٛبي اٌّذحلا  ِمذاس بأخفا 

 وداٌشبش ل٘دذاف ِضدذد  ٚاعدت١عال  ٙدُ حدلاي ِدٓ اٌّؤعغدي اعدتّشاس٠ي حلاٌدٗ ِدٓ ٠تُ

 ِدٓ لابدذ وفدؤ  لىدْٛ لْ إٌدٝ لاّدش اٌتدٟ رٌده، ٚاٌّؤعغدي ٚر١دش ٚالإبذار ٚالإٔتار١ي

 ِٓ اٌتٕا غ١ي ا١ٌّض  ٚلضم١ك لاّاٌٙا اٍٝ اٌم١ّي لإعا ي ِت١ّض  إل ااٙا لإعتشال١ز١ا 
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 اٌّغتّش  اٌشلابي ِّٚاسعي اٌخابتي اٌتىا١ٌا ِٓ  ش٠ك اٌتم١ًٍ آ اٌشبض١ي لعظ١ُ حلاي

 الإٔتاد. ِشاصً ِختٍا اٍٝ

ِٓ اُ٘ ِتاٍ دا  ٚاٌىفاء   ٠ٚشٜ اٌ اصج ِّا ع ك ، ٠ّىٓ اات اس اٌّماسٔي اٌّشرع١ي   

ا١ٌّددض  اٌتٕا غدد١ي ، لأٙددا لغددااذ اٍددٝ ِعش ددي اٌٛعددع١ي اٌتٕا غدد١ي ٌٍّؤعغددي ِددٓ حددلاي 

ِماسٔي لدا ٙا بإٌغد ي ٌٍّٕا غد١ٓ ،  ٙدٟ اصدذ ادٚا  لمد٠ُٛ ٚلاد٠ٛش ٚلضغد١ٓ الأداء ِدٓ 

داء ادٓ اٌٛصدذا  اٚ الالغداَ الاحدشٜ ٚاٌعّدً اٍدٝ لعض٠دض حلاي لضذ٠دذ اٌفزدٛ   دٟ الا

إٌددٛاصٟ الا٠زاب١ددي اٌتددٟ لت١ّددض بٙددا اٌّؤعغددي الالتتدداد٠ي ، ٚلضذ٠ددذ إٌددٛاصٟ اٌغددٍ ١ي 

ٚاٌعًّ اٍٝ لزٕ ٙا ٚرٌه ٌ ٍٛغ ا ضً اٌتا ١مدا   دٟ الاداء، ٚ دٟ ا داس ٘دزٖ اٌذساعدي 

 ٍا اٌ ١أا  .٠ّىٓ اٌٛاٛي اٌٝ الاعاط اٌّشرعٟ آ  ش٠ك لعٍٛل لض١ًٍ ِب

  

 انمحور انثانث

 مغهف انبياناث وانميزة انتنافسيتانعلاقت بين تحهيم 

لّخً ا١ٌّض  اٌتٕا غد١ي لصدذ اٌّااٌد  اٌش ١غد١ي ٌتاد٠ٛش ٚٔزداس اٌّؤعغدا   دٟ اتدش   

اٌعٌّٛي . ٌٚض٠اد  ا١ٌّض  اٌتٕا غ١ي لابذ لْ لشزع اٌّؤعغا  بتدٛس  ِغدتّش  الأٔشداي 

اٌتضددذ٠ج ٚلٕف١ددز اٌتىٌٕٛٛر١ددا اٌّضددذد  ٚرا  اٌّعددا١٠ش اٌعا١ٌددي . اٌّٛرٙددي ٔضددٛ ا١ٍّددا  

ٚباٌتدداٌٟ،  ددا١ٌّض  اٌتٕا غدد١ي ٘ددٟ اٌتبٍدد  ٘ددٟ إٌّا غدد١ٓ  ددٟ اٌغددٛق ِددٓ حددلاي اٌىفدداء  

ٚاٌفعا١ٌي. ٠ٚتٛلا لضم١ك ا١ٌّض  اٌتٕا غ١ي ٌٍّؤعغي اٍٝ  عا١ٌتٙا ٚوفاءلٙا  ٟ اعدتخذاَ 

الأحددشٜ، ٠ددشل   لضم١ددك اٌّضا٠ددا اٌتٕا غدد١ي  وا ددي اٌّددٛاسد اٌّتددٛا ش  ٌٙددا. ِٚددٓ إٌاص١ددي

بالأداء اٌّشلفع.  اٌّؤعغي اٌمادس  اٍدٝ حٍدك اٌّضا٠دا اٌتٕا غد١ي ٚاٌضفدا  اٍدٝ ِشوض٘دا 

 ,Kareska & Marjanova)ٚلذسلٙا اٌتٕا غ١ي لابذ ٚلْ ٠ىْٛ ِغتٜٛ لدا ٙا ِشلفدع

2016,2-4). 

٠ّٚخً اٌٛاٛي إٌٝ اٌّضا٠ا اٌتٕا غ١ي ٚداُ ِغتٜٛ لدا ٙا ٔغ ي إٌٝ ِٕا غ١ٙا اح١ٕٓ ِٓ   

الأ٘ذاف اٌزٛ٘ش٠دي اٌتدٟ ٠زد  اٍدٝ اٌّؤعغدا  اٌغدعٟ إٌدٝ لضم١مٙدا. ٌٚتضم١دك ا١ٌّدض  

اٌتٕا غ١ي اٌتدٟ لا ٠ّىدٓ ٌٍّٕا غد١ٓ لم١ٍدذ٠ٙا ٚاٌتدٟ لش دع ِغدتٜٛ الأداء بتدٛس  و ١دش ، 

٠ز  اٍٝ اٌّؤعغا   ُٙ اٌعلالا  ب١ٓ ٔما  لٛلٙا ٚععفٙا ٚاٌتأح١شا  اٌّضتٍّدي اٍدٝ 
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ا١ٌّددض  اٌتٕا غدد١ي ٌٍّؤعغددي ٚلداء اٌّؤعغددي، ٚاٌعٕتددش اٌض١ددٛٞ ٚاٌّضددٛسٞ  ددٟ ا١ٍّددي 

ُ داددُ لداء إٌّشددأ  ٘ددٛ اٌىفدداء   ددٟ اعددتخذاَ اٌّددٛاسد لضم١ددك ا١ٌّددض  اٌتٕا غدد١ي ِٚددٓ حدد

اٌتٕظ١ّ١ي اٌّتاصي، ٚلضم١ك ا١ٌّض  اٌتٕا غ١ي ٘ٛ ِؤشش س ع ِغتٜٛ لداء إٌّشأ . ٚلٕدتذ 

ا١ٌّض  اٌتٕا غ١ي ِٓ لا ّي ِاٌٛي ِٓ اٌعٛاًِ ٚاٌعٕااش ٚاٌتٟ لّ٘ٙا اٌىفاء ، ٚباٌتاٌٟ، 

  اٌتٕا غد١ي ٚلدؤدٞ ا١ٌّدض  اٌتٕا غد١ي إٌدٝ ٠ّىٓ اٌمٛي بأْ اٌىفاء  لؤدٞ إٌٝ لضم١ك ا١ٌّض

 .(Rose, Abdullah, & Ismad, 2010,157)س ع ِغتٜٛ لداء إٌّشأ 

ِٚدددٓ حدددلاي دساعددددي اٌعلالدددي بدددد١ٓ اٌّدددٛاسد اٌتٕظ١ّ١ددددي ٚا١ٌّدددض  اٌتٕا غدددد١ي ٚالأداء،  

لْ اٌّٛاسد الالتتاد٠ي ٟ٘ لعاط لضم١دك اٌّضا٠دا  (Rose et al., 2010,488)لٚعش

إٌدٝ لضم١دك اٌتٕا غ١ي ٚرٌه ِٓ حلاي الاعدتخذاَ اٌىداء ٚاٌفعداي ٌٙدزٖ اٌّدٛاسد ٚادٛلا 

اٌّضا٠ددا اٌتٕا غدد١ي ٚداددُ ِغددتٜٛ الأداء، ِٚددٓ حددُ  لابددذ ِددٓ اٌتأو١ددذ اٍددٝ عددشٚس   ٙددُ 

اٌعلالي ب١ٓ اٌّٛاسد اٌتٕظ١ّ١ي ٚوفاء  اعدتخذاِٙا ِدٓ رأد  ٚا١ٌّدض  اٌتٕا غد١ي ٚالأداء، 

 ٕٙددان ل١ّ٘ددي و ١ددش  ٌىفدداء  اعددتخذاَ اٌّددٛاسد اٌتٕظ١ّ١ددي اٌّتددٛا ش  ٚلٛ ١فٙددا باٌتددٛس  

١دك اٌّضا٠دا اٌتٕا غد١ي ٚدادُ ٚس دع ِغدتٜٛ لداء اٌّؤعغدي، ٚلٛادً اٌدٝ اْ اٌّخٍٝ ٌتضم

 ٕ٘ان الالي إ٠زاب١ي ٚرا  دلاٌي إصتا ١ي ب١ٓ اٌىفاء  ٚا١ٌّض  اٌتٕا غ١ي ٚالأداء. 

ٚ دددٟ دساعدددتٗ صدددٛي اٌعلالدددي بددد١ٓ اٌّدددٛاسد اٌتغددد٠ٛم١ي ٚا١ٌّدددض  اٌتٕا غدددد١ي ٚالأداء،  

إٌٝ اٌىفاء   ٟ اعتخذاَ اٌّٛاسد ٘دٟ لعداط لضم١دك  (Davcik and Sharma)لٛاً

شودا  اٌٙاِدي ا١ٌّض  اٌتٕا غ١ي ٚلضغ١ٓ لداء اٌّؤعغدي، ٚاٚعدش بداْ اٌّدٛاسد ٘دٟ اٌّض

لاعتشال١ز١ي اٌّؤعغي ٌّغااذ  اٌّؤعغا   ٟ وغد  اٌّضا٠دا اٌتٕا غد١ي اٍدٝ إٌّا غد١ٓ 

ٚس ع ِغتٜٛ الأداء، ٚاٌىفاء  ٟ٘ الأدا  اٌتٟ ِٓ حلاٌٙا لتّىٓ اٌّؤعغي ِدٓ اعدتبلاي 

ِٛاسد٘دا باٌتددٛس  اٌّخٍددٝ ٌتضم١دك اٌّضا٠ددا اٌتٕا غدد١ي اٍدٝ إٌّا غدد١ٓ ٚلضغدد١ٓ ِغددتٜٛ 

صٛي اٌعلالي  (.Md, Abdullah, & Gorondutse, 2017,87)عيلدا ٙا. ٚ ٟ دسا

ب١ٓ الاعتشال١ز١ي اٌتٕا غ١ي ٚلداء إٌّشأ ، ل ١ٓ لْ اٌىفاء   ٟ٘ لصدذ اٌعٛاِدً اٌزٛ٘ش٠دي 

اٛي اٌّؤعغي إٌٝ اٌّىأي اٌتٕا غ١ي ٚاٌغٛل١ي اٌّشرٛبدي ٚاٌتبٍد  اٍدٝ ِٕا غد١ٙا  ٟ ٚ

 ٚلضغ١ٓ ِغتٜٛ لدا ٙا ٚاٛلا إٌٝ ِغتٜٛ الأداء إٌّشٛد.
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 لْ لغتا١ع إذِا ر١ش٘ا ِٓ وفاء  لوخش اٌعَّٛ ٚرٗ اٍٝ الالتتاد٠ي إٌّشأ  ٚلعت ش 

 اٍدٝ اٌّضا ظدي ِدع للدً لٚ اٌتىدا١ٌا بدٕفظ ِغدتٜٛ الإٔتداد ِدٓ لاٍدٝ ِغدتٜٛ لٕدتذ

، ٠ٚددتُ ل١دداط اٌىفدداء  ادداد  اٍددٝ لٔٙددا ٔغدد ي اٌّخشرددا  إٌددٝ  ِضددذد إٔتدداد ِغددتٜٛ

اٌّدددذحلا ، ٠ّٚىدددٓ لفغددد١ش إٌغددد ي اٌّشلفعدددي ِدددٓ اٌّخشردددا  اٌّماعدددي إٌدددٝ اٛاِدددً 

اٌّذحلا  ِ اشش  اٍٝ لٔٙا اٌّغتٜٛ اٌّشلفع ِٓ اٌىفاء ، ٕٚ٘دان ادذد ِدٓ إٌّٙز١دا  

ِخً ِذحً ٔغ ي اٌّذحلا  إٌٝ اٌّخشرا  ٚالأضذاس ٚداٌي  اٌّغتخذِي  ٟ لم١١ُ اٌىفاء 

اٌتىٍفي ِٚؤششا  اٛاًِ الإٔتاد اٌى١ٍي ٚر١ش٘ا اٌىخ١ش ِٓ الأدٚا ، ٚ ٟ ٘زا الإ داس، 

٠ددتُ اعددتخذاَ لض١ٍددً ِبٍددا اٌ ١أددا  وتم١ٕددي ٌتم١دد١ُ اٌىفدداء  ٚرٌدده لأٔددٗ ٠عّددً اٍددٝ ٔفددظ 

عدا ي إٌدٝ رٌده اٌىخ١دش ِدٓ اٌزٛأد  اٌّفا١ُ٘ ِخً لم١ٕدا  اٌم١داط اٌتم١ٍذ٠دي ٠ٚبادٟ بالإ

الأحدددشٜ اٌب١دددش ِتدددٛ ش   دددٟ اٌتم١ٕدددا  اٌتم١ٍذ٠دددي.  ٙدددٛ ٠غدددتخذَ ودددلا ِدددٓ اٌّدددذحلا  

ٚاٌّخشرا ، ٠ٚغتٛا  اٌّذحلا  ٚاٌّخشرا  اٌّتعذد ، ٠ٚغتٛا  ولا ِدٓ اٌعٛاِدً 

اٌتٟ ٠ّىٓ اٌغ١اش  ا١ٍٙا ٚاٌتٟ لا ٠ّىٓ اٌغ١اش  ا١ٍٙا بالإعا ي إٌٝ لاد٠ٛش اٌّم١داط 

ٟ ٌلأداء، ٚ٘زا ٠ شس الأ١ّ٘ي ٚاٌذٚس اٌّضدٛسٞ اٌدزٞ ٠ٍع دٗ لعدٍٛل لض١ٍدً ِبٍدا إٌغ 

اٌ ١أددددا   ددددٟ لم١دددد١ُ اٌىفدددداء  ٚلضغدددد١ٓ الأداء ِٚددددٓ حددددُ لضم١ددددك اٌّضا٠ددددا اٌتٕا غدددد١ي 

 . (Agarwal and Mehrotra)ٌٍّؤعغي

( إٌٝ اٌتعشف اٍٝ ٚصذ  ادٕع اٌمدشاس ٠ٚDEAٙذف لعٍٛل لض١ًٍ ِبٍا اٌ ١أا  )   

ٌٛصدذا  (، ٚلم١د١ُ اٌىفداء  إٌغد ١ي DMUsالأوخش وفاء  ب١ٓ وً ٚصذا  إع اٌمشاس )

اددٕع اٌمددشاس اٌّختٍفددي،  ٙددٛ ٠غددااذ  ددٟ لضذ٠ددذ الأ١ّ٘ددي إٌغدد ١ي ٌّتب١ددشا  اٌّددذحلا  

ٚاٌّخشرددا  ،لٞ لٔددٗ ٠غددّش ٌٛصددذا  اددٕع اٌمددشاس بتضم١ددك دسرددا  اٌىفدداء  اٌّشلفعددي 

ٔغ ١ا لأٗ ٠تضّٓ اٍٝ لٚصاْ اٛاًِ اٌّذحلا  ٚاٌّخشرا  ٠ٚضذد ل٠ٙا ٠عاٟ ل ضً 

عٍك باٌمذس  اٌتٕا غد١ي ٚاٌّضا٠دا اٌتٕا غد١ي ٌٍّؤعغدا  ِغتٜٛ ِّىٓ ِٓ اٌىفاء . ٚ ١ّا ٠ت

ٚإٌّا ك لٚ اٌمااادا  اٌّختٍفدي، ٔزدذ لْ لض١ٍدً ِبٍدا اٌ ١أدا  ٠ٍعد  دٚسا ٘اِدا  دٟ 

 ٟ اٌىفاء  ِٚٓ  لضذ٠ذ دسرا  اٌىفاء  بتٛس  ٚاعضي ٚاٌتعشف اٍٝ ِٕا ك اٌمتٛس

لضغد١ٓ اٌمدذسا   حُ لعض٠ض اٌّضا٠دا اٌتٕا غد١ي ٚلضغد١ٓ ِٕدا ك اٌضدعا بّدا ٠عّدً اٍدٝ

اٌتٕا غ١ي ٌٍّؤعغا  ، ٌّا ٌٗ ِٓ اٌمذس  اٍٝ اٌتعشف ٚلضذ٠ذ اٌٛصذا  الأاٍٝ ٚالأدٔدٝ 
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وفاء  ٚلمذ٠ش اٌىفاء  إٌغ ١ي ٌىً ِٕامي ِٓ اٌٛصذا  ِضً اٌم١اط. ٚادلاٚ  اٍدٝ رٌده، 

 ٙدددٛ ٠ضددداٚي اٌتبٍددد  اٍدددٝ اٌّعٛلدددا  ِخدددً  شعددد١ي لىدددا ؤ الأٚصاْ ِٚدددذحً ر١دددال 

 (Charles & Zegarra, 2014,5374)اٌتضغ١ٓ

لم١ٕدي بشِز١دي س٠اعد١ي ٌم١داط اٌىفداء  إٌغد ١ي ٌٍٛصدذا  ٠ّٚخً لض١ًٍ ِبٍا اٌ ١أدا    

اٌتٕظ١ّ١دي را  اٌّٙداَ اٌّتشدابٙي ٚاٌتدٟ لغددتخذَ اٌّدذحلا  اٌّتعدذد  ٌت١ٌٛدذ اٌّخشرددا  

اٌّتعذد . ٚ٘دٛ ٠ضغد  اٌىفداء  إٌغد ١ي ٌىدً ٚصدذ  ادٕع لدشاس ِدٓ حدلاي صغدال ٔغد ي 

إٌددٝ اٌٛ ١فددي  اٌّخشرددا  اٌّشرضددي إٌددٝ إرّدداٌٟ اٌّخشرددا  اٌّشرضددي، بددذْٚ اٌضارددي

اٌّضذد  ٚرٌه  م  ِٓ حلاي اٌّماسٔي بأ ضدً ٚصدذ   دٟ اٌّزّٛادي، ِٚدٓ حدلاي رٌده، 

٠غااذ لعٍٛل لض١ًٍ ِبٍا اٌ ١أا   ٟ س ع ِغتٜٛ وفاء  اٌٛصذا  ٚلدا ٙا ِدٓ حدلاي 

ِماسٔتٙا باٌٛصذا  را  ل ضً ِغتٜٛ وفاء  ٚلداء. ِٚٓ حلاي لضغ١ٓ ِغتٜٛ اٌىفاء  

 ,Rahimpour)ٕا غ١ي ٚاٌضفا  اٍدٝ اٌّشودض اٌتٕا غدٟ ٌٍّؤعغدي٠تُ لضم١ك اٌّضا٠ا اٌت

Shirouyehzad, & Karbasian, 2016,3-4)  . 

ل ١ٓ لْ لض١ًٍ ِبٍدا اٌ ١أدا   (Kundi & Sharma, 2016,62-64)ٚ ٟ دساعي   

ضا٠ددا اٌشددشوا  اٌتٕا غدد١ي، ص١ددج اعددت خذَ بتددٛس  ٌددٗ دٚس و ١ددش  ددٟ لضم١ددك ٚاعددتذاِي ِ

ِىخفددي ٌذساعددي وفدداء  اٌّؤعغددا   ددٟ اٌماااددا  اٌّختٍفددي. ص١ددج لٔددٗ ٠غددااذ ِددٓ حددلاي 

اٌتعشف اٍٝ ٚصذا  إع اٌمشاس الأوخش وفاء  ٚلذا١ّٙا، ٚاٌعًّ اٍٝ ِعاٌزي رٛأ  

عذ٠دذ ِدٓ ٔمص اٌىفاء   ٟ اٌٛصذا  الأحشٜ، ٠ٚغتخذَ لعٍٛل لض١ًٍ ِبٍا اٌ ١أدا  اٌ

 اٌعٛاًِ ٌم١اط وفاء  اٌٛصذا  ٚداُ ِغت٠ٛا  لدا ٙا.

ص١دج ٠ٕظدش إٌدٝ لم١د١ُ الأداء بٛادفٗ ر١ّدع اٌع١ٍّدا  ٚاٌذساعدا  اٌتدٟ  ويرى انباحث 

لشِٟ إٌٝ لضذ٠ذ ِغتٜٛ اٌعلالي اٌتٟ لشب  ب١ٓ اٌّٛاسد اٌّتاصي ٚوفاء  اعدتخذاِٙا ِدٓ 

ش٠دددك إردددشاء اٌّماسٔدددا  بددد١ٓ ل دددً اٌٛصدددذ  الإداس٠دددي حدددلاي  تدددش  ص١ِٕدددي ِع١ٕدددي،آ  

ٚاْ لعدٍٛل  اٌّغتٙذف ٚاٌّتضمك ِٓ الأ٘ذاف بالاعدتٕاد إٌدٝ ِمدا١٠ظ ِٚعدا١٠ش ِع١ٕدي،

لض١ًٍ ِبٍا اٌ ١أا  بّا ٌٗ ِٓ اٌمذس  اٍٝ اٌتعشف اٍٝ اٌٛصذا  را  ل ضً ِغتٜٛ 

 & ,Paradi, Sherman) وفاء  ٚلداء  ٙٛ ٠غااذ اٍدٝ لدذا١ُ اٌّضا٠دا اٌتٕا غد١ي لأدٗ

Tam, 2017; Sherman & Zhu, 2006,50)   
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 ِٚددا ٠غدد١ّٗ اٌدد عض  ٠عت ددش ِٕٙز١ددي  عاٌددي لإرددشاء اٌم١دداط اٌّمدداسْ بالأ ضددً ل

ٚرٌدده لأددٗ ٠ضددذد اٌضددذ الألتددٝ ٌىفدداء  ِزّٛاددي ِددٓ  باٌّماسٔددي اٌّشرع١ددي ،

اٌٛصددذا ، بّماسٔددي الأداء بدد١ٓ ِزّٛاددي ِتّاحٍددي ِددٓ ٚصددذا  اددٕع اٌمددشاس، 

ٚباعتخذاَ ٘زٖ اٌٛصذا  ٠تُ لضذ٠ذ اٌٛعع إٌغ ٟ ٌٍٛصذا  اٌّتّاحٍي، ِٚدٓ حدُ 

ر١ّددع اٌّتددادس اٌّغددتخذِي)  بٕدداء ِع١دداس اٌت١ّددض ، ِددع الأحددز  ددٟ الاات دداس

 (Zhu, 2014,131)اٌّذحلا ( ٚاٌخذِا  اٌّمذِي) اٌّخشرا (

  ِٕٓٙز١ددي  عاٌددي  ددٟ ل١دداط ٚلمدد٠ُٛ الأداء اٌّؤعغددٟ؛ ص١ددج لضتددً الإداس  ِدد

حلاي ٘زٖ إٌّٙز١ي اٍٝ ِعٍِٛا  ادٓ لداء اٌٛصدذا  اٌتٕظ١ّ١دي، ٚاٌتدٟ ٠ّىدٓ 

اعتخذاِٙا  ٟ اٌّغااذ  اٍدٝ ٔمدً ٔظداَ الإداس  الأ ضدً ِدٓ اٌٛصدذا  الأوخدش 

وفاء ، ِّا ٠ؤدٞ إٌٝ لضغ١ٓ إٔتار١ي اٌٛصذا  ٔالتي اٌىفداء ،  وفاء  إٌٝ الألً

 ٚلم١ًٍ اٌتىا١ٌا اٌتشب١ٍ١ي ٚص٠اد  اٌشبض١ي. 

  ِٕٙز١ددي  عاٌددي ٌم١دداط اٌىفدداء  إٌغدد ١ي اٌٛصددذا  اددٕع اٌمددشاس اٌّتّاحٍددي، ص١ددج

٠ّىٓ لٛ ١ا إٌّٙز١ي وأدا  لشخ١ت١ي  عاٌي ٌٍىشا آ اعد ال ٔمدص وفداء  

الإداس٠ددي، اددلاٚ  اٍددٝ وٛٔٙددا لدا  الار١ددي  عاٌددي ص١ددج اٌٛصددذا  اٌتٕظ١ّ١ددي لٚ 

لعًّ اٍٝ لضذ٠ذ اٌتب١شا  اٌّاٍٛبي  ٟ اٌٛصذا  ٔالتدي اٌىفداء  ٚاٌتدٟ ٠ّىدٓ 

لْ لٕفددز٘ا الإداس ، بض١ددج لعّددً ٘ددزٖ اٌتب١١ددشا  اٍددٝ لادد٠ٛش لداء اٌٛصددذا  

ٔالتي اٌىفاء  ١ٌاابك اداء اٌٛصذا  اٌتٟ لتتدا بأ ضدً اٌّّاسعدا ، ادلاٚ  

٘زٖ إٌّٙز١ي لمذس و١ّي اٌخذِي الإعا ١ي اٌتٟ ٠ّىٓ لْ لمذِٙا اٌٛصذ   اٍٝ لْ

ٔالتي اٌىفاء  بذْٚ اٌضاري لاعتخذاَ ِٛاسد إعا ١ي، وّا لغااذ اٍدٝ صغدال 

و١ّي ٚٔٛا١ي اٌتىٍفي ٚلٛ ١ش اٌّٛاسد اٌّّىٓ لضم١مٙا ِٓ حلاي رعً وً ٚصدذ  

 ّّاسعا (.ِٓ اٌٛصذا  ٔالتي اٌىفاء  وٛصذا  ااظُ وفاء  )ا ضً اٌ

 

 اننتائج :

 بمددذس  ٌلاصتفددا  لعاعددٟ اٌ ٕدده وعاِددً وفدداء  ل١دداط  ددٟ اٌ ١أددا  ِبٍددا اعددٍٛل ٠غددااذ

اٌّتعٍمدي  اٌمدشاسا  الخار إذ اٌمشاس إع ٚصذا  وفاء  لذا١ُ  ٙٛ ٠عًّ اٍٝ  لٕا غ١ي
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، ٚرٌدده اددٓ اٌ ٕدده لداء ٚلادد٠ٛش لضغدد١ٓ إٌددٝ ٠ددؤدٞ بشددىً اٌّتاصددي اٌّددٛاسد اعددتبلايب

    ش٠ك ِا ٠ٍٟ

 لىٍفدي بد١ٓ اٌعلالدي لض١ٍدً حلاي ِٓ اٌتاِي، إٌغ ١ي اٌىفاء  را  اٌٛصذا  لضذ٠ذ 

 . ِٚخشرالٗ اٌ ٕه ِذحلا 

 ِدٛاسد ٌدذ٠ٙا ٠ٛردذ اٌتدٟ اٌتاِدي إٌغد ١ي اٌىفداء  لضمدك ٌدُ اٌتدٟ اٌٛصدذا  لضذ٠ذ 

 .اٌّخشرا  ِٓ اٌّتضمك اٌمذس إٔتاد  ٟ لغتخذَ ٌُ ِعاٍي

 ِددٓ ص٠ادلٙددا ٠زدد  اٌتددٟ لٚ) ِددذحلا  ِددٓ لخف١ضددٙا ٠زدد  اٌتددٟ اٌى١ّددي لضذ٠ددذ 

 اٌىفداء  لضمدك صتدٝ اٌتاِدي إٌغد ١ي اٌىفداء  لضمدك ٌدُ اٌتدٟ ٌٍٛصذا ( ِخشرا 

 .اٌّاٍٛبي

 اعدتاااا اٌتدٟ اٌىداء ر١دش اٌٛصدذا  ِٓ بٕه ٌىً اٌّشرع١ي اٌٛصذا  لضذ٠ذ 

 اٌتٕا غد١ي اٌظدشٚف ٔفدظ  دٟ لعّدً لٔٙدا ِدٓ اٌشرُ اٍٝ إٌغ ١ي اٌىفاء  لضم١ك

 .اٌىاء ر١ش ٌٍ ٕٛن

 

 انتوصياث :

لْ لضش  إٌّشت  بشىً ِغتّش اٍٝ لذس٠  ِٛ ف١ٙا ٚحتٛادا ِضاعد ٟ  .0

 ِبٍددا اعددٍٛل وفدداء  الاداء اٍددٝ اعددتخذاَ ددٟ ِزدداي ل١دداط ٚلض١ٍددً  اٌتىددا١ٌا

 .اٌ ١أا 

ضرورة عقد دورات تدريبية للمحاسبين في  بيةية امعميال المةيرية ليتيلي  ي يية  .2
 ف  الواقع اليمل . اسلوب تحليل مغلف البيانات تطبيق ممارسات

تحسيييين  مميييا ييييىد  الييي  اسيييلوب تحلييييل مغليييف البيانييياتقيييياي اردارة بتطبييييق  .3
ف   ال  اءة المطلوبة، اممر الذ  يساعدها عل  الح اظ عل   قراراتها اردارية

 ظل المنافسة المتنامية.
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