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إسزخذاو إسزشارٍجبد انزذسٌت ٔجٕدح انذٍبح انٕظٍفٍخ نزذمٍك جٕدح انزعهٍى انعبنً فً 

 دساسخ يٍذاٍَخ ( )انجبيعبد انًظشٌخ  

 ٍْبو نطفً طبنخ دسٍ

 :انًهخض

رٜذف ٛزح اُذساعخ ئ٢ُ ثؾش ٝرؾ٤َِ اُؼلاهخ ث٤ٖ ئعزشار٤غ٤بد ر٤ٔ٘خ 

ٝرط٣ٞش أُٞاسد اُجشش٣خ ٜٝٓ٘ب ) ئعزشار٤غ٤خ اُزذس٣ت ٝعٞدح اُؾ٤بح ٝاُٞظ٤ل٤خ ( 

اُزؼشف ػ٠ِ ٝاهغ ٝرأص٤شْٛ ػ٢ِ ٓغز١ٞ عٞدح اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ثبُغبٓؼبد أُظش٣خ ، ٝ 

ٝاهغ عٞدح اُزؼ٤ِْ ك٢ اُغبٓؼبد ٓؾَ اعزشار٤غ٤بد ر٤ٔ٘خ ٝرط٣ٞش أُٞاسد اُجشش٣خ ٝ

دساعخ ٝاخزجبس أصش اعزشار٤غ٤بد ر٤ٔ٘خ ٝرط٣ٞش أُٞاسد  ٝرُي ٖٓ خلاٍ ٝ اُذساعخ

اُجشش٣خ ػ٠ِ رؼظ٤ْ عٞدح اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢ ُٝزؾو٤ن أٛذاف اُذساعخ كوذ رْ ٓشاعؼخ 

ٝهذ رْ  ٗزبئظ اُذساعبد اُغبثوخ ك٢ ٓغبٍ ئعزشار٤غ٤خ اُزذس٣ت ٝعٞدح اُؾ٤بح اُٞظ٤ل٤خ ،

 .٤ٔخ أعبع٤خ ُِجؾش ػٖ ٛزح اُؼلاهخط٤بؿخ صلاصخ كشٝع ػِ

ٝهذ رٞطِذ اُذساعخ ئ٢ُ ٝعٞد ػلاهخ ؽشد٣خ راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ 

ئعزشار٤غ٤خ اُزذس٣ت ٝعٞدح اُؾ٤بح اُٞظ٤ل٤خ  ٝعٞدح اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢ ، ًٔب أشبسد 

اُ٘زبئظ ئ٢ُ ٝعٞد رجب٣ٖ ٝئخزلاف الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ لأثؼبد ئعزشار٤غ٤خ اُزذس٣ت ٝعٞدح 

اُؼب٢ُ ، ًزُي رٞعذ ػلاهخ ئسرجبؽ ئ٣غبث٤خ  أُإصشٙ ػ٢ِ عٞدح اُزؼ٤ِْاُؾ٤بح اُٞظ٤ل٤خ 

  .ث٤ٖ رِي أُزـ٤شاد ٝثؼؼٜب اُجؼغ

ٝك٢ ػٞء رِي اُ٘زبئظ رْ اُزٞطَ ئ٢ُ ثؼغ اُزٞط٤بد ٝاُز٢ ٖٓ شأٜٗب 

إٔ رغْٜ ك٢ رؾغ٤ٖ اُؼلاهخ ث٤ٖ ئعزشا٣غ٤ز٢ اُزذس٣ت ٝعٞدح اُؾ٤بح اُٞظ٤ل٤خ ٝعٞدح 

   .اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢

Abstract: 

The aim of this study is to research and analyze the 

relationship between the strategies of developing human 

resources, including (training strategy and quality of life and 

career) and their impact on the quality of higher education in 

Egyptian universities, and to identify the reality of strategies for 

developing human resources and quality of education in the 

universities studied through Study and test the impact of human 

resource development strategies on maximizing the quality of 

university education. To achieve the objectives of the study, the 

results of previous studies were reviewed in the field of training 
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strategy and quality of life. Three scientific hypotheses To search 

for this relationship. 

The study found that there is a positive correlation 

between the training strategy and the quality of the career and the 

quality of the university education. The results also indicate the 

difference in the relative importance of the dimensions of the 

training strategy and the quality of the functional life affecting 

the quality of higher education. Some. 

In light of these results, some recommendations were 

reached which would contribute to improving the relationship 

between the training strategies, the quality of the career and the 

quality of university education. 

 أٔلا:الإؽبس انعبو نهذساسخ 

 انًمذيخ  -1

٣ؼزجش اُؼ٘ظش اُجششٟ ٖٓ أْٛ الأطٍٞ اُز٢ رٔزٌِٜب أُ٘ظٔخ، كبلإكشاد ْٛ 

اُز٣ٖ ٣خزشػٕٞ ٣ٝجزٌشٕٝ ٣ٝؼ٤لٕٞ ٣ٝغذدٕٝ ٣ٝذثشٕٝ ٣ٝ٘لزٕٝ ٣ٝج٤ؼٕٞ، ٝٓب ُْ 

٣ٌٖ ك٢ أُ٘ظٔخ اُؼ٘ظش اُلؼبٍ ٖٓ الإكشاد، كاٜٗب رلزوش ئ٠ُ اٌُلبءح ٝا٠ُ الأداء 

أُز٤ٔض ٝٓٔب لاشي ك٤ٚ إٔ ر٤ٔ٘خ ٝرط٣ٞش اُؼ٘ظش اُجششٟ ثبُشٌَ اُزٟ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؼزٔذ 

ػ٤ِٚ ك٢ ٓٞاعٜٚ اُظشٝف اُغذ٣ذح ٝأُزـ٤شح ٣زطِت ٓغٔٞػخ ٖٓ الاعزشار٤غ٤بد اُز٢ 

رغبػذ ك٢ دٓظ اعزشار٤غ٤بد ٝهشاساد أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ الاعزشار٤غ٤خ اُؼبٓخ 

بد ك٢ اُزذس٣ت ٝعٞدرٚ ٝدػٔٚ ٝرو٤٤ٔٚ، ، سؿجٚ ُِٔ٘ظٔخ، ٝرزٔضَ ٛزٙ الاعزشار٤غ٤

أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ اُزذس٣ت، رٌُ٘ٞٞع٤ب أُٞاسد اُجشش٣خ ، عٞدح اُؾ٤بح اُٞظ٤ل٤خ ، 

   .رو٤٤ْ الأداء اُغبٓؼ٢

ًٔب ئٕ أؽذ الارغبٛبد اُؾذ٣ضخ ػٖٔ ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ رزٞاكن ٓغ 

ن ثبرجبع أُٜ٘ظ أُٞعٚ ُِؼٔلاء، ؽ٤ش إٔ كِغلخ عٞدح اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢ ٝٛٞ ارغبٙ ٣زؼِ

اداسح اُغٞدح رٔضَ اعزشار٤غ٤خ شبِٓخ ُِٔ٘ظٔخ رظبؽ ػ٘ذ أُغزٟٞ الاػ٠ِ صْ ٣زْ 

ٗششٛب لاؽوبً ك٢ ًَ أٗؾبء أُ٘ظٔخ ٠ٛٝ ثبلأعبط اعزشار٤غ٤خ ٓ٘زظٔخ رؼَٔ ًجشٗبٓظ 

ٍ رز٘بٍٝ اُذساعخ رـ٤٤ش ثبرغبٙ اُزلٞم ٝاُز٤ٔض. ٝاعزٌٔبلاً ُِغٜٞد اُجؾض٤خ ك٢ ٛزا أُغب

اُؾب٤ُخ ثبُجؾش ٝاُزؾ٤َِ ٓٞػٞع اعزشار٤غ٤بد ر٤ٔ٘خ ٝرط٣ٞش أُٞاسد اُجشش٣خ 

 )اُزذس٣ت ٝ عٞدح اُؾ٤بح اُٞظ٤ل٤خ( ٝدٝسٛب ك٢ رؼظ٤ْ عٞدح اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢.
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 يشكهخ انجذش   -2

ٝرزٔضَ ٓشٌِخ اُجؾش ثظلخ أعبع٤خ ك٢ إٔ اُغبٓؼبد أُظش٣خ رؼب٢ٗ ٖٓ ٓؼٞهبد 

ٝعٞاٗت ػؼق ٝهظٞس ػذ٣ذح رإصش عِجب ػ٢ِ عٞدح ٓخشعبد اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢ ٝػذّ 

سػب عٞم اُؼَٔ ػٖ خش٣غ٢ اُغبٓؼبد ٝهذ ٣ٌٕٞ رُي ساعؼب ك٢ عضء ٓ٘ٚ ئ٢ُ 

ُزط٣ٞش ٝر٤ٔ٘خ أُٞاسد ػؼق هذسح ٛزح اُغبٓؼبد ػ٢ِ رج٢٘ ئعزشار٤غ٤بد ٓ٘بعجخ 

اُجشش٣خ ثبُغبٓؼخ ٝك٢ ئؽبس ٓبعجن ٣ٌٖٔ ئػبدح ط٤بؿخ ٓشٌِخ اُذساعخ ك٢ اُزغبؤلاد 

 اُزب٤ُخ: 

ئ٠ُ أ١ ٓذٟ رإصش عٞدح اُؾ٤بح اُٞظ٤ل٤خ ػ٠ِ رؼظ٤ْ عٞدح اُزؼ٤ِْ ك٢ اُغبٓؼبد  .1

 أُظش٣خ ٖٓ ٝعٜخ الإداسح اُؼ٤ِب ٝأػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ؟

ُزذس٣ت ُِٔٞاسد اُجشش٣خ ك٢ رؼظ٤ْ عٞدح اُزؼ٤ِْ ك٢ ٓب ٓذٟ دٝس اعزشار٤غ٤خ ا .2

 اُغبٓؼبد أُظش٣خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش الإداسح اُؼ٤ِب ٝأػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ؟

 أْذاف انجذش  -3

اُزؼشف ػ٠ِ ٝاهغ اعزشار٤غ٤بد ر٤ٔ٘خ ٝرط٣ٞش أُٞاسد اُجشش٣خ ٝٝاهغ عٞدح  .1

 .اُزؼ٤ِْ ك٢ اُغبٓؼبد ٓؾَ اُذساعخ

روذ٣ْ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزٞط٤بد اُز٢ هذ رغبػذ ٓزخز اُوشاس ك٢ اُغبٓؼبد ٓؾَ  .2

اُذساعخ ثزلؼ٤َ اعزشار٤غ٤بد ر٤ٔ٘خ ٝرط٣ٞش أُٞاسد اُجشش٣خ لأؿشاع عٞدح اُزؼ٤ِْ 

 اُغبٓؼ٢. 

دساعخ ٝاخزجبس أصش اعزشار٤غ٤بد ر٤ٔ٘خ ٝرط٣ٞش أُٞاسد اُجشش٣خ ػ٠ِ رؼظ٤ْ  .3

 عٞدح اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢ .

ٝاخزجبس ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ اعزشار٤غ٤بد ر٤ٔ٘خ ٝرط٣ٞش أُٞاسد اُجشش٣خ دساعخ  .4

  .ٝدٝسٛب ك٢ رؼظ٤ْ عٞدح اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢

 اًٍْخ انذساسخ  -4

رُجع اًٍْخ انذساسخ يٍ اًٍْخ عهًٍخ ٔاًٍْخ عًهٍخ ًٌٔكٍ رٕػٍخ رنك عهى انُذٕ 

 :انزبنً

 الاًٍْخ انعهًٍخ - أ

ٓزٔبصِخ ٓغ اُزٞعٜبد ٝاُذساعبد  رغزٔذ اُذساعخ ا٤ٔٛزٜب اُؼ٤ِٔخ ٖٓ ًٜٞٗب .1

  .اُؾذ٣ضخ اُز٢ رجؾش ك٢ ٓغأُخ رط٣ٞش ٝر٤ٔ٘خ أُٞاسد اُجشش٣خ ٝعٞدح اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ

ًٜٞٗب رٔضَ هبػذح أٝ ٓ٘طِن ُذساعبد أخشٟ لاًزشبف أُض٣ذ ٖٓ اُؼلاهخ ث٤ٖ  .2

ْ رط٣ٞش ٝر٤ٔ٘خ أُٞاسد اُجشش٣خ ٓغ ٓزـ٤شاد أخشٟ رٔضَ ػ٘بطش أٝ أثؼبد ُغٞدح اُزؼ٤ِ

 اُغبٓؼ٢.

رز٘بٍٝ ر٤ٔ٘خ ٝرط٣ٞش أُٞاسد ٖٓ ٓ٘ظٞس اعزشار٤غ٢ ٝك٢ ٛزا اُظذد ٝػ٠ِ ؽذ  .3

ػِْ اُجبؽضخ ٛ٘بى ٗذسح ك٢ اُذساعبد اُؼشث٤خ اُز٢ ر٘بُٝذ ٛزا أُغبٍ ؽ٤ش إٔ أؿِت 
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اُذساعبد ر٘بُٝذ ر٤ٔ٘خ أُٞاسد اُجشش٣خ ٖٓ ٓ٘ظٞس رو٤ِذ١ ٖٓ خلاٍ اُزش٤ًض ػ٠ِ 

رو٤ِذ١ ؿ٤ش ٓشرجؾ ثبُٞاهغ الاعزشار٤غ٢ ٝٛزا ٓب عٞف ػ٤ِٔخ اُزذس٣ت ٖٓ ٓ٘ظٞس 

 .رزغبٝصٙ اُذساعخ اُؾب٤ُخ

ًٔب ر٘جغ الأ٤ٔٛخ اُؼ٤ِٔخ ٖٓ أ٤ٔٛخ عٞدح اُزؼ٤ِْ اُز٢ رؼزجش هؼ٤خ سئ٤غ٤خ رشـَ  .4

أرٛبٕ اُجبؽض٤ٖ ٝٛزا الاٛزٔبّ ٣جشسٙ ثشٝص دٝس أُإعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ػ٠ِ أعبط أٜٗب 

  .دٝسا ٜٓٔب ك٢ ث٘بء ٝرأ٤َٛ اُؼ٘ظش اُجشش١ٓإعغبد رؼ٤ٔ٤ِخ ٝاعزٔبػ٤خ رإد١ 

 الأًٍْخ انعًهٍخ - ة

رغزٔذ ٛزٙ اُذساعخ اُؼ٤ِٔخ ٖٓ ئدساى اُجبؽضخ اُٞاػ٢ ثأ٤ٔٛخ ٝدٝس اُغبٓؼبد  .1

ٓؾَ اُزطج٤ن ك٢ اُج٘بء أُغزٔؼ٢ ٖٓ خلاٍ سكذ عٞم اُؼَٔ ثبُخش٣غ٤ٖ ٖٓ ٓخزِق 

 اُغ٣ٞظ ُِؼبّ اُزخظظبد كؼ٠ِ عج٤َ أُضبٍ ثِؾ ػذد اُخش٣غ٤ٖ ٖٓ عبٓؼخ ه٘بح

  .( ؽبُت ٝؽبُجخ24456) 2115/ 2114اُغبٓؼ٢ 

٣ؼزجش اُؼ٘ظش اُجشش١ عٞٛش ػ٤ِٔخ اُزط٣ٞش ُذٟ أ١ ٓ٘ظٔخ ٝأُؾذس لأ١  .2

ش٢ء ػ٠ِ ع٤ٔغ الأطؼذح، ٝثذٕٝ أُٞسد اُجشش١ كِٖ رزٌٖٔ أُ٘ظٔبد ثشٌَ ػبّ 

 أُجِؾ أُخظض ُلإٗلبمٝاُغبٓؼبد ثشٌَ خبص ٖٓ كؼَ أ١ ش٢ء ،  ؽ٤ش ثِـذ  

٤ِٕٓٞ ع٤٘ٚ أ١ ٗغجخ الإٗلبم اُؼبّ ػ٠ِ اُزؼ٤ِْ 13827.4ػ٠ِ اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢ 

 .%21.4اُغبٓؼ٢ ؽ٤ش ٣ٔضَ الأٗلبم ػ٠ِ اُزؼ٤ِْ 

 فشٔع انذساسخ   -5

  :ٔرمٕو ْزح انذساسخ عهً فشػٍٍ سئٍسٍٍ

 أٔلا: انفشع الأٔل 

اُغبٓؼ٢  ٣ٞعذ آصش رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ لاعزشار٤غ٤خ اُزذس٣ت ػ٠ِ رؼظ٤ْ عٞدح اُزؼ٤ِْ

 ك٢ اُغبٓؼبد أُظش٣خ.

 صبٍَب :انفشع انضبًَ 

٣ٞعذ آصش رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ لاعزشار٤غ٤خ عٞدح اُؾ٤بح اُٞظ٤ل٤خ ػ٠ِ رؼظ٤ْ عٞدح 

 .اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢ ك٢ اُغبٓؼبد أُظش٣خ 

 الإؽبس انُظشي  نهذساسخ   صبٍَب :

 انذساسبد انسبثمخ   -1

(2113ر٘بُٝذ دساعخ )اُجـ٢ِ٤،      
 

ثؼ٘ٞإ: دٝس اُزذس٣ت الإٌُزش٢ٗٝ  أُوذٓخ

 ثبُزطج٤ن ػ٢ِ ششًخ ٗلؾ ا٣ٌُٞذ –ُِٔٞاسد اُجشش٣خ ك٢ ص٣بدح كبػ٤خ الأداء اُٞظ٤ل٢ 

ؽ٤ش ٛذكذ ٛزح اُذساعخ ئ٢ُ اُزؼشف ػ٢ِ دٝس ثشآظ اُزذس٣ت الإٌُزش٢ٗٝ ُِٔٞاسد 

اُجشش٣خ داخَ اُششًخ ك٢ ص٣بدٙ كبػ٤ِخ الأداء اُٞظ٤ل٢ ُلأكشاد ، ٝاُزؼشف ػ٢ِ 

ُٔؼٞهبد اُز٢ رٞاعٚ الإداسح ك٢ رطج٤ن ثشآظ اُزذس٣ت الإٌُزش٢ٗٝ ُلأكشاد داخَ ا

اُششًخ ، ًٝزُي اُزؼشف ػ٢ِ رأص٤ش اُخظبئض اُذ٣ٔٞعشاك٤خ ُلأكشاد ػ٢ِ دسعخ 
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ٝعٞد ػلاهخ ئسرجبؽ ؽشد٣خ ؽ٤ش رٞطِذ ئ٢ُ ئدساًْٜ لأ٤ٔٛخ اُزذس٣ت الإٌُزش٢ٗٝ 

ٞظ٤ل٢ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ ٝعٞد كشٝم ث٤ٖ اُزذس٣ت الإٌُزش٢ٗٝ ٝكبػ٤ِخ الأداء اُ

عٞٛش٣خ ث٤ٖ ئداساى الأكشاد لأ٤ٔٛخ اُزذس٣ت الإٌُزش٢ٗٝ ٝرُي ثاخزلاف ٓغز٣ٞبد 

رؼ٤ِْ الأكشاد ًٔب ٣ؼزجش اُزذس٣ت الإٌُزش٢ٗٝ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ ٓ٘ظٞٓخ ؽذ٣ضخ ُِزؼ٤ِْ 

  ٝاُزؼِْ ٣غبْٛ ك٢ رط٣ٞش ٝرؾغ٤ٖ ٓؼذلاد الأداء داخَ اُششًخ.

اُؼ٤ِٔخ اُزذس٣ج٤خ ٝأصشٛب ( أُوذٓخ ثؼ٘ٞإ: 2116دساعخ )اُششكب، طِذ ث٤٘ٔب رٞ     

ك٢ رخط٤ؾ أُغبس اُٞظ٤ل٢: دساعخ ك٢ ٓظبسف ؿضٙ ؽ٤ش ٛذكذ ٛزح اُذساعخ ئ٢ُ 

ث٤بٕ أ٤ٔٛخ اُؼ٤ِٔخ اُزذس٣ج٤خ ، ٝأصشٛب ػ٢ِ أُغبس اُٞظ٤ل٢ ك٢ أُظبسف اُؼبِٓخ ك٢ 

ل٤ٖ ك٢ أُظبسف اُؼبِٓخ ك٢ هطبع هطبع ؿضٙ ، ٝهذ رٌٕٞ ٓغزٔغ اُذساعخ ٖٓ أُٞظ

ئعزجبٗٚ ػ٤ِْٜ ، ٝهذ رْ  311ٓٞظق ، ؽ٤ش رْ رٞص٣غ  868ؿضٙ ، ٝاُجبُؾ ػذدٛب 

% ًٔب رٞطِذ اُذساعخ ٝعٞد ػلاهخ ه٣ٞٚ ٓب ث٤ٖ 73.3ئعزجبٗٚ ث٘غجخ  257ئعزشداد 

رخط٤ؾ اُؼ٤ِٔبد اُزذس٣ج٤خ ثأثؼبدٛب الأسثؼخ ٝأُغبس اُٞظ٤ل٢ داخَ أُظبسف ك٢ 

ٙ ًٔب ٣ِؼت اُزذس٣ت دٝسا ٜٓٔب ك٢ رط٣ٞش ٜٓبساد أُٞظل٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ هطبع ؿض

أُظبسف ك٢ هطبع ؿضٙ ٝإٔ اُؼ٤ِٔخ اُزذس٣ج٤ٚ ُٜب دٝس ٛبّ ٝؽ١ٞ٤ ك٢ ر٘ش٤ؾ 

أُٞظ٤ل٤ٖ ك٢ أداء أػٔبُْٜ ك٢ اُوطبع أُظشك٢ ك٢ ؿضٙ  ُٝٚ دٝس ٛبّ ك٢ اُزخط٤ؾ 

 .اُلؼبٍ لأداء أُظبسف ػ٢ِ ٓذاس ػذح ع٘ٞاد

ثشآظ رط٣ٞش أُٞاسد  أُوذٓخ ثؼ٘ٞإ: (Matsuo, 2015)ؽ٤٘ٔب ٛذكذ دساعخ      

 اُجشش٣خ ُز٤ُٞذ ٝ رجبدٍ أُؼشكخ: دساعخ ؽبُخ خبطخ ثبُزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٠ ُششًخ ر٣ٞٞرب

ا٠ُ ٓؼشكخ ٤ًق ٣زْ ر٤ٔ٘خ أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ ششًخ ر٣ٞٞرب )اُششًخ اُل٤٘خ( لأؿشاع 

ٖٓ خلاٍ ٓوبثلاد ٓغ أُذ٣ش٣ٖ ٝأُغئ٤ُٖٞ  خِن ٝٗوَ أُؼشكخ اعش٣ذ اُذساعخ

اُز٘ل٤ز٤٣ٖ ك٢ اُششًخ ًٔب رْ عٔغ ث٤بٗبد ػٖ ثشآظ اُز٤ٔ٘خ ٖٓ خلاٍ رٞع٤ٚ اعزوظبء 

ُٜٔ٘ذع٢ اُششًخ ٝرٞطِذ ك٢ ٜٗب٣خ الأٓش ئ٢ُ إٔ خِن ٝٗوَ أُؼشكخ ٣شرجؾ ا٣غبث٤ب 

ٝ اُزخط٤ؾ ثجشآظ رذس٣ت ٝر٤ٔ٘خ ٝرط٣ٞش أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ ٓغزٔؼبد أُٔبسعخ 

الإعزشار٤غ٢ ُِٔإعغبد ٣غبْٛ ك٢ رؾو٤ن ٓؼذلاد ػب٤ُٚ ٖٓ عٞدح الأداء أُإعغ٢، 

 ٝرط٣ٞش ٓؼب٤٣ش ٝٓإششاد ُو٤بط الأداء أُإعغ٢ ك٢ اُششًٚ.

ئ٢ُ اُزؼشف ػ٢ِ  (Tove Holm,2015ٔعهً انجبَت الأخش ْذفذ دساسخ )     

ػٞء اُزط٣ٞش أُغزٔش  ٝاهغ ئعزشار٤غ٤خ ئداسح ٝأداء عٞدح اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢

ٝالإػزٔبد ٖٓ خلاٍ ٓؾبٝس ) ٗظْ ئداسح اُغٞدح ، اُجشآظ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝأُوشاسد 

اُذساع٤خ ، اُخذٓبد ٝاُذػْ اُطلاث٢ ، الإٌٓبٗبد ٝالاعٜضح ٝأُشاكن ، أداء أػؼبء 

٤ٛئخ اُزذس٣ظ ٝٓؼب٤ْٜٗٝ ، اُجؾٞس ٝاُذساعبد اُؼ٤ِٔخ ، أُشبسًخ أُغزٔؼ٤خ ، ٝأداء 

الإداس١ أُؼبٕٝ ( ، ٝاُزؼشف ػ٢ِ اُلشٝم ٝئعزغبثبد أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ  اُغٜبص

ك٢ ا٤ٌُِز٤ٖ ه٤ذ اُذساعخ ؽٍٞ ئداسح ٝأداء عٞدح اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ِٔخ ك٢ ػٞء اُزط٣ٞش 
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ٝعٞد أداء ػب٢ُ لإعزشار٤غ٤خ ئداسح  ُٝزُي رٞطِذ اُذساعخأُغزٔش ُِزأ٤َٛ ٝالإػزٔبد 

ظْ ئداسح اُغٞدح ٝاُجشآظ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝأُوشاسد ٝأداء عٞدح اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُ٘

ٝعٞد ٝ  اُذساع٤خ، ٝاُخذٓبد ٝاُذػْ اُطلاث٢، ٝأداء أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ٝٓؼب٤ْٜٗٝ

هظٞس ك٢ ئعزشار٤غ٤خ ئداسح ٝأداء عٞدح اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ ٓؾٞس اُجؾش ٝاُذساعبد 

 اُؼ٤ِٔخ، ٝأُشبسًخ أُغزٔؼ٤خ.

رو٤٤ْ عٞدح اُؾ٤بح اُٞظ٤ل٤خ  :أُوذٓخ ثؼ٘ٞإ (2113ػٞع، دساعخ ) ٛذكذًٝٔب      

ئ٢ُ رأط٤َ الإؽبس اُلٌش١ ٝاُلِغل٢  ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ اُغبٓؼ٤خ : دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ٓوبسٗخ

ُغٞدح اُؾ٤بٙ اُٞظ٤ل٤خ ًٔذخَ ئداس١ ٖٓ خلاٍ اُزـط٤ٚ الأًبد٤ٔ٣ٚ ُٔلّٜٞ عٞدح اُؾ٤بح 

٤وبرٚ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ اُغبٓؼ٤خ اُؾ٤ٌٓٞٚ اُٞظ٤ل٤خ ، ٝٗشأرٚ ٝأٛذاكٚ ، ٝاُزؼشف ػ٢ِ رطج

ٝاُخبطخ  ، ٝرؾذ٣ذ اُؼلاهخ ث٤ٖ ث٤ئخ اُؼَٔ اُغبٓؼ٢ ٝعٞدح اُؾ٤بح اُٞظ٤ل٤خ ، ٝرؾذ٣ذ 

اُؼٞآَ اُز٢ ٣زٞهق ػ٤ِٜب ٓغز١ٞ ئداسى ػؼٞ ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ٝٓؼب٤ٗٝٚ ُغٞدح اُؾ٤بح 

خ ث٤ٖ عٞدح اُٞظ٤ل٤خ ك٢ اُغبٓؼبد أُظش٣خ ٝاُؾ٤ٌٓٞٚ ٝاُخبطخ ، ٝرؾذ٣ذ اُؼلاه

اُؾ٤بح اُٞظ٤ل٤خ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ اُغبٓؼ٢ ًٝلبءح الأداء اُغبٓؼ٢ ٖٓ ؽ٤ش ) الأداء 

اُزذس٣غ٢ ، اُجؾش اُؼ٢ِٔ ، عٞدح ٝئػزٔبد ا٤ٌُِخ ( ، ٝروذ٣ْ ٗٔٞرط ُزو٤٤ْ عٞدح اُؾ٤بح 

 .اُٞظ٤ل٤خ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ اُغبٓؼ٤خ اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُخبطخ

 : ٔيٍ صى رزضًم انفجٕح انجذضٍخ فًٍب ٌهً 

ػ٢ِ اُشؿْ ٖٓ أ٤ٔٛخ اُ٘زبئظ اُز٢ رْ ئعزخلاطٜب ٖٓ اُذساعبد اُغبثوخ، ٝاُز٢      

رؼزجش ٢ٛ اُش٤ًضح الأعبع٤خ ُِجؾش اُؾب٢ُ، ئلا إٔ ٛ٘بى ثؼغ اُغٞاٗت ٝالأثؼبد 

الإػبك٤خ اُز٢ رؼزوذ اُجبؽضٚ إٔ اُذساعبد اُغبثوخ ُْ رـط٤ٜب ٝاُز٢ عٞف رؾبٍٝ اُجبؽضٚ 

خزجبس ا٤ُٔذا٢ٗ أُوبسٕ ث٤ٖ اُغبٓؼبد أُظش٣خ، ٣ٌٖٔ ر٘بُٜٝب ثبُذساعخ ٝاُزؾ٤َِ ٝالإ

 ر٘بٍٝ ٛزح الأثؼبد ٝاُغٞاٗت ػ٢ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ  : 

  عٞف روّٞ اُجبؽضخ ثاخزجبس اُؼلاهٚ ٤ٓذا٤ٗب ث٤ٖ ئعزشار٤غ٤بد ر٤ٔ٘خ ٝرط٣ٞش

أُٞاسد اُجشش٣خ )اُزذس٣ت، ، عٞدح اُؾ٤بٙ اُٞظ٤ل٤خ( عٞدح اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢ ك٢ ثؼغ 

اُغبٓؼبد أُظش٣خ ؽ٤ش عزز٘بٍٝ ٛزح اُذساعخ ػذح ئعزشار٤غ٤بد ٓزٌبِٓخ ُز٤ٔ٘خ 

٤ِْ اُؼب٢ُ ك٢ ؽ٤ٖ إٔ اُذساعبد اُغبثوخ هذ ٝرط٣ٞش أُٞاسد اُجشش٣خ ػ٢ِ عٞدح اُزؼ

 رؼشػذ ُذساعخ ٝرؾ٤َِ أصش ئعزشار٤غ٤خ ٓؾذدح ػ٢ِ عٞدح اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ. 

انًذخم الإسزشارٍجً نهًٕاسد انجششٌخ يٍ يُظٕس انزطٌٕش ٔانزذسٍٍ فً ظم  -2

 عبنى يزغٍش   

 : إسزشارٍجٍخ انزذسٌت - أ

اُٜبدكخ لإًغبة الأكشاد ك٢ أُ٘ظٔخ  رٜزْ ٛزح الإعزشار٤غ٤خ ثغٜٞد أُ٘ظٔخ أُغزوج٤ِخ

ُٝٔخزِق أُغز٣ٞبد ٝأُٜبساد ٝأُؼبسف اُز٢ ٖٓ شأٜٗب إٔ ر٤ٌق ٝرطٞس ع٤ًِٞبرْٜ 

 ,Tena-Chollet)ثٔب ٣زلائْ ٓغ ٓزطِجبد اُٞظبئق اُؾب٤ُخ أٝ أُغزوج٤ِخ ، ٣ٝش١ 
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F.,et,al,2016) ؼ٤ٖ هذ رغزؼ٤ٖ أُ٘ظٔبد ثٔٞاهغ اُؼَٔ لإعشاء اُزذس٣ت ًٔب هذ رغز

ثبُغبٓؼبد أٝ ٓشاًض اُزذس٣ت أُزخظظخ ك٢ ٛزا اُغبٗت ، ك٘ظشح أُ٘ظٔبد اٌُجش١ 

ٝاُؼِْ اُؾذ٣ش ُِزذس٣ت الإٔ هذ أخزِق ًز٤شا ػٔب ًبٕ ك٢ أُبػ٢ كبُ٘ظشٙ ئ٢ُ 

اُزذس٣ت الإٔ رزٌٕٞ ٖٓ صلاصخ ػ٘بطش ٓغزذآخ ٢ٛٝ اُزؼِْ ، اُزذس٣ت ، اُز٤ٔ٘خ ، 

ٝك٢ ثؼغ  –خَ أُ٘ظٔخ ٓ٘ز ُؾظٚ رؼ٤٤٘خ ٝرِزظن ع٤ٔؼٜب ثبُٔٞسد اُجشش١ دا

ئ٢ُ ُؾظخ روبػذٙ أٝ رشًخ اُؼَٔ ك٢ أُ٘ظٔخ –اُؾبلاد هجَ اُزؼ٤٤ٖ اُشع٢ٔ 
 

، ًٌٔكٍ 

إٔ ئعزشار٤غ٤خ اُزذس٣ت روٞد ئ٢ُ رؾذ٣ذ ئرغبٛبد ئعزشار٤غ٤بد أخش١ ٝػ٢ِ انمٕل 

زذسث٤ٖ عج٤َ أُضبٍ ئعزشار٤غ٤خ اُزٞظ٤ق ئر إٔ ٛ٘بى رشاثطب ٝص٤وب ث٤ٖ ٗٞػ٤خ أُ

  .ٝٓإٛلارْٜ الأعبع٤خ ٝثشآظ اُزذس٣ت

 :إسزشارجٍخ جٕدح انذٍبح انٕظٍفٍخ - ة

ُوذ صاد الإٛزٔبّ ثٔلّٜٞ عٞدح اُؾ٤بح اُٞظ٤ل٤خ ثاٛزٔبّ ًج٤ش ٖٓ هجَ أُ٘ظش٣ٖ      

ٝاُجبؽض٤ٖ ٓ٘ز ٜٗب٣خ اُغز٤٘بد ٖٓ اُوشٕ أُبػ٢ ًٔلّٜٞ ٣ـــــــــشًض ػ٢ِ عٞدح 

 Malhotra,et,al)ٝث٤ئخ اُؼــــــــَٔ ، ٣ٝـــــــــــــــــش١ )اُؼـــــلاهخ ث٤ٖ أُٞظـق 

ٓلّٜٞ عٞدح اُؾ٤بح اُٞظ٤ل٤خ ٖٓ أُلب٤ْٛ أُشرجطخ ثبُؼِّٞ اُغ٤ًِٞخ ، ٝثؼذ 2016

ػٖ رـ٤٤ش ث٤ئخ  Davisالأسثؼ٤ٖ أٝائَ ٖٓ هذٓٞا ُٜزا أُلّٜٞ ك٢ أُإرٔش اُضبُش ٖٓ 

ٓش٤ٌ٣خ ، ُٝوذ أًذ أُشبسًٕٞ إٔ رؾغ٤ٖ اُؼَٔ ٝاُز١ رْ ئٗؼوبدح ثغبٓؼخ ًُٞٞٓج٤ب الأ

ث٤ئخ ٝؽج٤ؼخ ػَٔ أُٞظل٤ٖ ثبُٔ٘ظٔخ ٖٓ شأٗخ إٔ ٣غْٜ ك٢ الإسروبء ثٔغز١ٞ الأداء 

ٝرؾغ٤ٖ ٓغز١ٞ عٞدح اُؾ٤بح اُٞظ٤ل٤خ
 
. 

ٝلا٣ٞعذ ئرلبم ث٤ٖ أُ٘ظش٣ٖ ٝأُزخظظ٤ٖ ؽٍٞ ٓلّٜٞ عٞدح اُؾ٤بح اُٞظ٤ل٤خ ،      

( اُز١ ٣ؼشف 1811ُٔزشرجخ ػ٤ِٜب ٓضَ أٗذسعٕٞ ) كبُجؼغ ٣ؼشكٜب ٖٓ خلاٍ أصبسٛب ا

عٞدح اُؾ٤بح اُٞظ٤ل٤خ ثأٜٗب رؼٌ٘ظ ك٢ ص٣بدح ٓشبسًخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُوشاسد ، ٝالإسروبء 

ثٔغز١ٞ ئٗزبع٤خ  أُ٘ظٔخ ، ػلاٝح ػ٢ِ ص٣بدح دسعخ اُشػب اُٞظ٤ل٢ ، ٣ٝزلن ٓؼٚ ) 

casio,1992خ اُؼب٤ِٖٓ اُ٘لغ٤خ ( اُز١ ٣ش١ إٔ عٞدح اُؾ٤بح اُٞظ٤ل٤خ ر٘ؼٌظ ك٢ طؾ

ٝص٣بدح دسعخ ٓشبًزْٜ ك٢ اُوشاسد اُز٢ ٣زْ ئرخبرٛب داخَ أُ٘ظٔخ ، ٝهذسرْٜ اُ٘لغ٤خ 

ٝص٣بدح دسعخ ٓشبسًزْٜ ك٢ ئرخبر اُوشاساد داخَ أُ٘ظٔخ ٝالإسرجبؽ ث٤ئخ 

ظخ اُؼٔـــــــــــــَ ٝؿ٤شٛب ٖٓ الأصبس اُـــــــــز٢ رــــــــــــزشرت ػ٢ِ أُؾـــــــــــــبك

ػـــــــ٢ِ عٞدح اُؾـــــــــ٤بح اُٞظــــــــ٤لـــــــ٤خ داخـــــَ أُـــــــ٘ظٔـــــبد ، 

(  Mohan & kanta,2013ٝٓـــــــــإخـــشا ػـــــــــــشف ًــــــــلا ٓــــــــٖ ) 

عٞدح اُؾ٤بح اُٞظ٤ل٤خ أ٣ؼب ٖٓ خلاٍ الأصبس أُزشرجخ ػ٤ِٜب ، ؽ٤ش أٝػؾب إٔ عٞدح 

ُٞظ٤ل٤خ ُلأكشاد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔبد ر٘ؼٌظ ك٢ ثؼغ أُٔبسعبد ٝالأصبس اُؾ٤بح ا

ٓضَ اُشػب اُٞظ٤ل٢ ٝئعزولا٤ُخ أُٞظق ٝأُشبسًخ ك٢ الأسثبؿ ٝاُشػب ػٖ اُشٝارت 

  .ٝأُشبسًخ ك٢ ئرخبر اُوشاساد ٝاُزلبػَ الإ٣غبث٢ اُلؼبٍ ٓغ الإداسح ٝاُضٓلاء
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اُؾ٤بح ًأؽذ ئعزشار٤غ٤بد ر٤ٔ٘خ ٝرط٣ٞش إٔ ئعزشار٤غ٤خ عٞدح ٔرشي انجبدضخ      

أُٞاسد اُجشش٣خ ٢ٛ ٓلّٜٞ ٓزؼذد اُغٞاٗت ٝالأثؼبد ، ٖٝٓ صْ كٖٔ اُظؼت ٝػغ 

ٗٔٞرعب ٝٓو٤بعب ٣شَٔ ٣ٝؼٌظ ثظٞسح ع٤ذح ٌُبكخ اُؼ٘بطش ٝاُغٞاٗت ُغٞدح اُؾ٤بح 

  اُٞظ٤ل٤خ ، ٖٝٓ صْ كِوذ أخزِق اُجبؽضٕٞ ؽٍٞ ػ٘بطش ٝأثؼبد عٞدح اُؾ٤بح اُٞظ٤ل٤خ

ٝاُؼٞآَ اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رغزخذّ ُو٤بعٜب كؼ٢ِ عج٤َ أُضبٍ ، أٝػؼ  اُجؼغ إٔ 

ئعزشار٤غ٤خ عٞدح اُؾ٤بح اُٞظ٤ل٤خ رغز٘ذ ػ٢ِ رٞاكش ٓغٔٞػخ ٖٓ الأثؼبد ٝاُغٞاٗت 

أعبع٤خ ٓضَ ػذاُخ ٗظبّ اُشٝارت ٝأٌُبكأد ، ئربؽخ اُلشص ُزٞظ٤ق ٝر٤ٔ٘خ اُطبهبد 

، اُزلبػَ ٓغ ث٤ئخ اُؼَٔ ، ؽ٤ش أشبس  اُجؼغ إٔ اُجشش٣خ ، ث٤ئخ اُؼَٔ أٓ٘خ ٝطؾ٤خ 

ٖٓ أْٛ الأثؼبد أٌُٞٗخ ُغٞدح اُؾ٤بح اُٞظ٤ل٤خ ٗظبّ اُشٝارت ، اُوِن اُٞظ٤ل٢ ، ٗظبّ 

اُزأ٤ٖٓ اُظؾ٢ ، الإداسح ثبُٔشبسًخ ، الإػزشاف  ٝاُزوذ٣ش ، اُؼلاهخ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ 

اػذ رشه٤خ أُٞظل٤ٖ ، ٝك٢ ٝالإداسح ، ٗظبّ اُشٌب١ٝ ، ًلب٣خ أُٞاسد ،ئعشاءاد ٝهٞ

ٗلظ اُغ٤بم أشبس اُجؼغ إٔ عٞدح اُؾ٤بح اُٞظ٤ل٤خ  رغز٘ذ ػ٢ِ رٞاكش ٓغٔٞػخ ٖٓ 

اُؼ٘بطش ٢ٛٝ الآٖ ٝاُشػب اُٞظ٤ل٢ ، عٞدح اُ٘ظبّ أٌُبكأد ٝاُجذلاد ُِٔٞظل٤ٖ  ، 

( ، lau and Bruce,2013ٓشبسًخ أُٞظل٤ٖ ٝرلبػِْٜ ، ٣ٝشبسًخ اُشأ١ ًَ ٖٓ )

إٔ ئعزشارغ٤خ عٞدح اُؾ٤بح اُٞظ٤ل٤خ ًٔذخَ ُزؾغ٤ٖ أُٞاسد اُجشش٣خ  اُز٣ٖ أٝػؾٞ

ٝرط٣ٞشٛب  ر٘ط١ٞ ػ٢ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼ٘بطش الأعبع٤خ أٜٛٔب ٗظبّ أٌُبكأد ، عٞدح 

 .اُلشص أُزبؽخ ُِزذس٣ت ٝاُز٤ٔ٘خ ا٤ُٜ٘ٔخ ، أُشبسًخ ك٢ ئرخبر اُوشاساد

ٞدح اُؾ٤بح اُٞظ٤ل٤خ ًأؽذ ( إٔ ع(Monkevicius ,A, 2014ٝرزلن اُجبؽضٚ ٓغ      

ئعزشار٤غبد ر٤ٔ٘خ ٝرط٣ٞش عٞدح اُؾ٤بح اُٞظ٤ل٤خ  ٓلٜٞٓب ٓزؼذد اُغٞاٗت ٝالأثؼبد ، 

كٜٞ ٓلّٜٞ ٗغج٢  ُٜٝزا رزؼذد ٓلب٤ٛٔخ ٝأعب٤ُت ه٤بعخ ، ٝػ٢ِ اُشؿْ ٖٓ ٛزا ٣ٌٖٔ 

ن اُوٍٞ ئٕ ٖٓ أًضش الأثؼبد اُز٢ ٣غز٘ذ ػ٤ِٜب ٓلّٜٞ عٞدح اُؾ٤بح اُٞظ٤ل٤خ ٝاُز٢ أرل

ػ٤ِٜب ٓؼظْ أُ٘ظش٣ٖ ك٢ ٛزا أُغبٍ ٢ٛ أُشبسًخ ك٢ ط٘بػخ اُوشاسد ، دػْ 

عٔبػخ اُؼَٔ ، اُشٝارت ٝأٌُبكأد ، ششٝؽ الأٖٓ ٝاُغلآخ ، اُزلبػَ ٓغ ث٤ئخ اُؼَٔ 

ٝػلاهخ الأكشاد ٓغ الإداسح ، ُٝزُي كِوذ أػزٔذد اُذساعخ ػ٢ِ رِي الأثؼبد اُز٢ أرلوذ 

ٍ عٞدح اُؾ٤بح اُٞظ٤ل٤خ ُو٤بط عٞدح اُؾ٤بح اُٞظ٤ل٤خ ػ٤ِٜب ٓؼظْ اُذساعبد ك٢ ٓغب

  .ُذ١ أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ

الإؽبس انفهسفً نهجٕدح  فً يؤسسبد انزعهٍى انجبيعً  ٔدلانزٓب  يٍ يُظٕس  -3

 انزذهٍم ٔانذساسخ

 :يفبٍْى انجٕدح انشبيهخ فً انفكش الإداسي انًعبطش - أ
اُغٞدح اُشبِٓخ ػ٢ِ أٜٗب رـ٤٤ش ك٢  Zhang, C., Lin,et,al,2017) (عشف 

اُطش٣وخ اُز٢ رذاس ثٜب أُ٘ظٔخ ، ٝاُز٢ رؼٖٔ رش٤ًض ؽبهبد أُ٘ظٔخ ػ٢ِ اُزؾغ٤٘بد 
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أُغزٔشح ٌَُ اُؼ٤ِٔبد ٝاُٞظبئق ٝأُشاؽَ أُخزِلخ ُِؼَٔ ؽ٤ش إٔ اُغٞدح ٤ُغذ 

  .أًضش ٖٓ رؾو٤ن ؽبعبد اُؼ٤َٔ

ػٖ ٝصاسح اُذكبع الأٓش٤ٌ٣خ كوذ ػشف أٓب د٤َُ ئداسح اُغٞدح اُشبِٓخ اُظبدسح      

ئداسح اُغٞدح اُشبِٓخ أٜٗب ٓغٔٞػخ ٖٓ أُجبد١ء الإسشبد٣خ ٝاُلِغل٤خ اُز٢ رٔضَ 

اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش لأداء أُ٘ظٔخ  ٖٓ خلاٍ ئعزخذاّ الأعب٤ُت الإؽظبئ٤خ ٝأُٞاسد 

ُز٢ رزْ اُجشش٣خ ُزؾغ٤ٖ اُخذٓبد ٝأُٞاد اُز٢ ٣زْ رٞك٤شٛب ُِٔ٘ظٔخ ، ًَٝ اُؼ٤ِٔبد ا

ك٢ اُز٘ظ٤ْ ٝاُذسعخ اُز٢ ٣زْ ك٤ٜب رِج٤خ ؽبعبد اُؼَٔ ٝسؿجبرٚ ٝئؽز٤بعبرٚ ك٢ اُٞهذ 

 اُؾبػش ٝأُغزوجَ اُز٢ رزـ٤ش ث٤ٖ اُؾ٤ٖ ٝالأخش. 

   :يفٕٓو انجٕدح فً انزعهٍى انجبيعً

اُغٞدح اُشبِٓخ ك٢ اُزؼ٤ِْ ٢ٛ كِغلخ ( أٌ Robert&John,2014ٌعشفٓب ) 

رؼ٤ٔ٤ِخ ٣زْ رٞعٜٜب ُِطبُت ثـشع ئدخبٍ اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ػ٢ِ ٓغز١ٞ أدائخ ٝاُز٢ 

 ٣غت إٔ ٣ؾز١ٞ ػ٢ِ اُؼ٘بطش الأر٤خ: 

 ه٤بدح رؼ٤ٔ٤ِخ كؼبُخ راد عٞدح ٓشرلؼخ  -

 ئُزضاّ الإداسح اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثزطج٤ن اُغٞدح  -

 اٌُلبءح روذ٣ْ اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ ُشكغ ٓغز١ٞ  -

 الإػزٔبد ػ٢ِ اُزؾ٤َِ ٝأُوب٤٣ظ الإؽظبئ٤خ ك٢ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد  -

ئٕ ؽج٤ؼخ ئداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ك٢ ٓإعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ رغزِضّ ػذدا ٖٓ  

الأعظ اُز٢ ٖٓ خلاُٜب ٣ٌٖٔ رط٣ٞغ ٓجبدب اُغٞدح اُشبِٓخ ثٔب ٣٘بعت اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢ 

ح اُشبِٓخ ك٢ اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢ ُذ١ ع٤ٔغ ٝأُزٔضِخ ك٢ اُٞػ٢ ثٔلّٜٞ ئداسح اُغٞد

أُغز٣ٞبد الإداس٣خ اُؼ٤ِٔخ ثبُغبٓؼخ ٝٝعٞد أٛذاف ٝاػؾخ ٝٓؾذدح ُِغبٓؼخ ٣شبسى 

ك٢ ٝػؼٜب ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ثؾ٤ش رٌٕٞ ُٜزح الأٛذاف رٞعخ هظ٤ش ٝؽ٣َٞ أُذ١ ، 

 ٖٝٓ أٜٛٔب : 

 رؾ٤و٤ن سؿجبد اُطلاة ٝاُؼب٤ِٖٓ ٝاُؼٔلاء  -

رظؾ٤ؼ الأخطبء ٝ ئؽزشاّ الاكشاد ٝٓشاػبح ؽوٞهْٜ سؿجبرْٜ ثٔب لا٣زؼبسع ٓغ  -

 ٓظِؾخ اُؼَٔ 

 الإُزضاّ ثبُٔٞػٞػ٤خ ٝاُظذم ك٢ ػشع اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد  -

 ئخز٤بس الأعب٤ُت اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ ػٞء دساعخ ئؽز٤بعبد ٝٓزطِجبد عٞم اُؼَٔ  -

اع٤خ ُلأهغبّ أُخزِلخ ػ٢ِ رؾو٤ن اُزٌبَٓ ث٤ٖ اُجشآظ اُزؼ٤ٔ٤ِخ  ٝأُ٘بٛظ اُذس -

 ٓذ١ ع٘ٞاد اُذساع٤خ ك٢ ٓشؽِز٢ اُجٌبُٞس٣ٞط ٝاُذساعبد اُؼ٤ِب 

الإعزخذاّ اُز٢ً ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝٝعٞد هبػذح ث٤بٗبد ٓزٌبِٓخ صْ  -

 ئعزخذآٜب ثظلخ دٝس٣خ ثٔب ٣ؼٖٔ علآخ ٓب٣زخز ٖٓ هشاساد 
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ُٔ٘ظٞٓخ اُزؼ٤ِْ إٔ اُغٞد اُشبِٓخ ك٢ انجبدضّ  ٔفً ػٕء يبسجك رشي   

ت إٔ رزج٘بٛب اُغبٓؼبد ٢ٛٝ رٜزْ ثبُؼ٘بطش ــــاُغبٓؼ٢ ثأٜٗب ػجبسح صوبكخ عذ٣ذح ٣غ

  اُزب٤ُخ :

 اُزش٤ًض ػ٢ِ اُطلاة ٝأُغزلذ٣ٖ ٖٓ اُخذٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ  -

 ئػزجبس اُغٞدح عضء سئ٤غ٢ ٖٓ ئعزشار٤غ٤خ اُغبٓؼخ  -

 ئػزجبس ًَ كشد ك٢ اُغبٓؼخ أٝ ا٤ٌُِخ ٓغئٞلا ػٖ اُغٞدح ك٢ ؽذٝد ٓ٘ظجٚ  -

٢ٛ ػجبسح ػٖ ٜٗؼخ عذ٣ذح ٝأعِٞة كؼبٍ لإداسح اُغٔبػبد ٝأُ٘ظٔبد  -

أُزٞاصٗخ ٝرُي ٖٓ خلاٍ رؾذ٣ذ أٛذاف ٓزٞاصٗخ ، ٝئسػبء اُؼ٤َٔ ) اُطلاة ( 

غزٔغ ٝاُزٞاكن ٤ئخ ٝأُٝأػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ٝاُؼب٤ِٖٓ ٝأُذ٣ش٣ٖ ، ًِٝزُي ؽٔب٣خ اُج

 ٓؼٜٔب

ٌٔزطهت رذمٍك إداسح انجٕدح انشبيهخ فً انزعهٍى انجبيعً رشكٍم  ) دلانزٓب 

 ٔيؤششارٓب(: 

اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔخ  ُِغبٓؼبد  ثٔب ٣زٞاكن ٓغ ٓجبد١ء ئداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ٝ رٞاكش  -1

ش١ ُِغٞدح الأدٝاد ٝاُؼ٤ِٔبد ٝاُزو٤٘بد ُِٔغبػذح ك٢ ػ٤ِٔخ اُزؾٍٞ ٖٓ اُغبٗت اُ٘ظ

 ئ٢ُ اُغبٗت اُؼ٢ِٔ

ٛذف الإداسح ٝاُو٤بدح ُزط٣ٞش أُخشعبد ثاعزٔشاس ٤ُٝظ أُؾبكظخ ػ٢ِ  -2

أُغز١ٞ أُوجٍٞ كوؾ ٝئششاى ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ثٌبكخ ٓغز٣ٞبرْٜ ك٢ اُؼ٤ِٔخ الإداس٣خ 

 ٝئعٜبْٜٓ أُجبشش ك٢ رأ٤ًذ اُغٞدح ك٢ اُ٘زبئظ 

ُزؾغ٤ٖ أُزٞاطَ ٝرؾو٤ن اُغٞدح اُزأ٤ًذ ػ٢ِ أ٤ٔٛخ اُؼٔلاء ك٢ أُغبٛٔخ ك٢ ا -3

 اُشبِٓخ ، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ ئداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ٓشرجطخ ثشػب ٝئعزؾغبٕ اُؼ٤َٔ 

 كًب رزًضم يمٕيبد انجٕدح فً يؤسسبد انزعهٍى انجبيعً فً يبٌهً : 

ٝعٞد ٓؼب٤٣ش ِٓضٓخ ك٢ أُغبٍ الأًبد٢ٔ٣ ٝأُغبٍ الإداس١ ٝأُغبٍ اُطلاث٢  -

 ٝأُغبٍ اُخبص ُِج٤٘خ الأعبع٤خ ُِٔٞاسد  

ٝعٞد أٛذاف ٝاهؼ٤خ ٜٝٓبّ هبثِخ ُِزؾو٤ن ٝ ًزُي ٝعٞد ع٤بعبد ٝٗظْ ٝأ٤ُبد  -

 ُزؾل٤ض اُٞطٍٞ ئ٢ُ الأٛذاف 

ساع٤خ ٝعٞد ٓؾذداد ٓشعؼ٤خ ُزٞػ٤ؼ ؽج٤ؼخ ٝخظبئض اُجشآظ اُذ -

ٝاُذسعبد اُؼ٤ِٔخ أُٔ٘ٞؽخ ك٢ اُزخظظبد أُخزِلخ ، ٝٝعٞد ٗظْ  ٝٓو٤بط 

ٝٓإششاد أداء ٓؾذدح ٝٓزطٞس ُزؾٌْ ػ٢ِ اُغ٤بعبد ٝٗظْ أ٤ُبد ك٢ ئؽبس الأٛذاف 

  اُغبٓؼ٤خ .
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 انًؤششاد انزعهًٍٍخ نهزعهٍى انجبيعً :  - ة

رؼذ ٓإششاد اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢ ٖٓ أْٛ اُٞعبئَ اُؼ٤ِٔخ أُغزخذٓخ ك٢ ٓغبٍ      

رخط٤ؾ اُزؼ٤ِْ ٖٓ أعَ روذ٣ش الإؽز٤بعبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝرؾذ٣ذ الأٛذاف ٝسعْ اُغ٤بعبد 

ٝاُو٤بّ ثبُٔوبسٗبد أُؾ٤ِخ ٝاُذ٤ُٝخ ، ٝاُز٘جإ ثبلإؽز٤بعبد أُغزوج٤ِخ ُِغبٓؼبد ٖٓ 

٤ُخ ، ٝاُشهبثخ ، ٝالأثؾبس ٝاُذساعبد ٝرؾذ٣ذ ٓٞاسد ثشش٣خ ٝٓؼذاد ، ٝٓٞساد ٓب

ص٣بدح أُٞاءٓخ ث٤ٖ ٗٞارظ ٗظبّ اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢ ٝئؽز٤بعبد اُز٤ٔ٘خ الإعزٔبػ٤خ 

 ٝالإهزظبد٣خ ، ٣ٝزْ ئعزخذاّ أُإششاد ُـشػ٤ٖ أعبع٤ٖ: 

 : رؾذ٣ذ ؽغْ أُشٌِخ ُِٞهٞف ػ٢ِ اُٞػغ اُشاٖٛ  اُؾب٢ُ ُلأداء اُغبٓؼ٢  الأٔل

٤ْ الأداء ٝاُٞهٞف ػ٢ِ اُزوذّ ٗؾٞ رؾو٤ن الأٛذاف عٞاء ًبٗذ هظ٤شح : رو٤ انضبًَ

 الأعَ أٝ ٓزٞعطخ الأعَ أٝ ؽ٣ِٞخ الأعَ 

 أٔلا: انعلالّ ثٍٍ انزذسٌت ٔجٕدِ انزعهٍى انجبيعً 

اُزذس٣ت ٛٞ ػ٤ِٔخ ٗظب٤ٓخ ُزـ٤٤ش عِٞى اُؼب٤ِٖٓ ثارغبٙ رؾو٤ن أٛذاف أُ٘ظٔخ ،      

ب٤ُخ ، ًٔب اٗٚ ٗشبؽ ٓٞعٚ ٣غبػذ اُؼب٤ِٖٓ ثبُغبٓؼبد ٝٛٞ ٣زؼِن ثٜٔبساد اُؼَٔ اُؾ

ػ٢ِ أُٜبساد ٝاُوبث٤ِبد ٝأُؼبسف اُز٢ ٣ؾزبعٜٞٗب ٖٓ أعَ ٗغبؽْٜ ك٢ اُؼَٔ ، 

ؽ٤ش إٔ اُزذس٣ت اُشخظ٢ ك٢ اُغبٓؼبد ٣غت سثطٚ ثبلإعشاءاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ، ٤ُـشط 

أخش ، ٝك٢ ئؽبس  ك٢ اُغ٤بم اُضوبك٢ ثشٌَ ٣ؼٞد ثلٞائذ رشا٤ًٔخ ٝعٔبػ٤خ ، ٖٝٓ عبٗت

( 2112انعُزشي،رؾ٤ذ ػلاهخ ٛزح الإعزشار٤غ٤خ ثغٞدح اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢ ، كوذ أشبس )

ئ٢ُ إٔ ئعزشار٤غ٤خ اُزذس٣ت روٞد ئ٢ُ رؾذ٣ذ ئرغبٛبد ئعزشار٤غ٤بد أخش١ ٝػ٢ِ عج٤َ 

أُضبٍ ئعزشا٣غ٤خ اُزٞظ٤ق اُغبٓؼ٢ ، ئر إٔ ٛ٘بى رشاثطب ٝص٤وب ث٤ٖ ٗٞػ٤خ أُزذسث٤ٖ 

الأعبع٤خ ، ٝثشآظ اُزذس٣ت أُشعٞٙ ٖٓ أُإعغبد اُغبٓؼ٤خ ، ًٝٔب أكبد  ٝٓإٛلارْٜ

((Scheider B., 2010  ٝثؼغ اُجبؽض٤ٖ ك٢ ٓغبٍ رط٣ٞش عٞدح أُإعغبد

اُغبٓؼ٤خ ئ٢ُ إٔ ٛزح الإعزشار٤غ٤خ ٣زؾون ٖٓ ٝساءٛب ٓ٘بكغ ًض٤شح ُِٔإعغخ اُغبٓؼ٤خ 

 ٜٝٓ٘ب ٓب٢ِ٣ : 

اُزأ٤ًذ ػ٢ِ إٔ روبكخ اُغبٓؼخ رشًض ٝرذػْ الإثذاع ٝاُزؼِْ ٝاُزط٣ٞش أُغزٔش  .1

أُٜٔ٘ظ ، ًٝزُي اُؼَٔ ُغؼَ أُٜبساد اُؼب٤ِٖٓ ثبُغبٓؼخ ًٝبكخ الأؽشاف اُؼبِٓخ 

ثبُغبٓؼخ  ٓطِوخ ٝؿ٤ش ٓو٤ذح ، ؽ٤ش إٔ اُزذس٣ت ٣ٌغت اُؼب٤ِٖٓ ثبُغبٓؼخ ٓشٝٗخ 

 ؽزٔبلاد ؿ٤ش ٓزٞهؼخ ٜٝٓبساد ٝخجشاد ٓززطٞسٙ ُزلاك٢ أ١ أ

ص٣بدح ٓؼشكخ اُؼب٤ِٖٓ ٝأػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ٝاُطلاة ثبُضوبكخ ٝالأ٤ُبد اُؾذ٣ضخ  .2

 ُِٔ٘بكغخ اُخبسع٤خ ٖٓ ٓ٘ظٞس اُزط٣ٞش أُغزٔش ُِٔ٘ظٔبد ُٔٞاًجٚ ًَ ٓبٛٞ عذ٣ذ 

رذػ٤ْ ئدسًبد اُطلاة ٝأػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ٝاُؼب٤ِٖٓ ثبُغبٓؼخ  ٝكْٜٜٔ  .3

ظٞسٙ كبػِٚ ، ٖٓ خلاٍ اُلشم أُغبػذح ك٢ رؼض٣ض عٞدح أُ٘زظ ٤ٌُل٤خ أداء اُؼَٔ ٝث

 أٝ اُخذٓخ 
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اُزأ٤ًذ أُغزٔش ٖٓ إٔ اُؼب٤ِٖٓ ٣ٔزٌِٕٞ أُٜبساد ٝاُوذساد الأع٤بع٤خ ُِزؼبَٓ  .4

 ٓغ اُزٌُ٘ٞٞع٤بد اُغذ٣ذ ٝاُٞعبئَ اُؼظش٣خ أُزطٞسٙ 

ٝاُؼب٤ُٔخ ئ٢ُ رذس٣ت ٖٝٓ ٛزا أُ٘طِن أد١ رُي ئ٢ُ ئرغبٙ اُغبٓؼبد أُؾ٤ِخ      

اُؼب٤ِٖٓ ًٝبكخ أُزؼب٤ِٖٓ ٓغ اُغبٓؼخ ئ٢ُ أداء اُؼذ٣ذ ٖٓ أُٜبّ أُخزِلخ ك٢ ٓغلاد 

  .رشث٣ٞٚ ػذ٣ذح ثذلا ٖٓ اُزش٤ًض ػ٢ِ أداء أُٜبّ اُٞظ٤ل٤خ اُز٢ رزطِجٜب ٝظ٤ل٤خ ٓؼ٤٘خ

       إٔ الإعزخذاّ اُلؼبٍ لإعزشا٣غ٤خ اُزذس٣ت Goodell, L. S,et.al 2016)ًٔب ٣ش١ )

ًأؽذ ئعزشار٤غ٤بد ر٤ٔ٘خ ٝرط٣ٞش أُٞاسد اُجشش٣خ ٣ٌٕٞ ٖٓ خلاٍ ػذّ ئػزٔبد أُ٘ظٔخ 

ٝع٤ِخ ٝاؽذح ك٢ اُزذس٣ت ، ئرا إٔ ٛ٘بى ػشٝسح ئٗزوبٍ أصش أعِٞة اُزذس٣ت ٝاُزؾون 

ٖٓ كبػ٤ِزخ ، ٝٛزا ٓب٣ٞعت اُز٘وَ ث٤ٖ أعب٤ُت ٓخزِلخ ٝػ٢ِ ع٤جَ أُضبٍ أعِٞة 

ُخ ، ٝرٔض٤َ اُذٝس ، ٝأُششٝػبد اُزطج٤و٤خ ، ٝرذس٣ت أُؾبػشح ، ٝدساعخ اُؾب

اُؾغبع٤خ ، ٝاُزؼ٤ِْ الإٌُزش٢ٗٝ ٣ٌٖٝٔ ئعزؼشاع اُذٝس اُلؼبٍ لإعزشار٤غ٤خ اُزذس٣ت 

  يٍ خلال انًذٕسٌٍ انزبنٍٍ :ك٢ رؾو٤ن اُغٞدح ك٢ ٓإعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ 

 سبد انجبيعٍخ انًذٕس الأٔل :  أًٍّْ انزذسٌت فً رذمٍك انجٕدح انشبيهخ نهًؤس

ُوذ أٝػؼ اُجؼغ إٔ رزٔضَ الأ٤ٔٛخ اٌُجش١ لإعزشار٤غ٤خ اُزذس٣ت ًذٝس ٓؾٞس١       

 ٛبّ ك٢ رؾو٤ن اُغٞدح اُشبِٓخ ٖٓ خلاٍ رؾو٤ن رِي الإعزشار٤غ٤خ ُِٔضا٣ب اُزب٤ُخ : 

٣ؼزجش اُزذس٣ت أداٙ ئعزشار٤غ٤خ داػٔٚ ٝكؼبُخ ك٢ ٣ذ الإداسح اُؼ٤ِب رغزخذٜٓب ػ٘ذ  -1

ئعشاء اُزـ٤ش اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝئدخبٍ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُزوذٓخ ٝؿ٤شٛب ، ًٔب إٔ اُجشآظ اُلؼبُخ 

 ُِزذس٣ت رإد١ ئ٢ُ ئٗخلبع ٓؼذلاد اُـ٤بة ٝاُؾٞادس ٝدٝسإ اُؼَٔ 

إعغٚ اُغبٓؼ٤خ ك٢ ٗوض أُٜبساد ًٔب ٣ٜذف  اُزذس٣ت ئ٢ُ ػلاط ؽبلاد أُ -2

ٝاُخجشاد ٝالإؽز٤بعبد اُٜبٓخ ُذ١ الأكشاد ، ٝأ٣ؼب ػلاط ٓؼٞهبد الأداء أُخزِلخ ك٢ 

 أُإعغخ اُغبٓؼ٤خ 

٣غبْٛ ثذٝس١ ٓؾٞس١ ٛبّ ك٢ رخل٤غ رٌِلخ ئٗزبط ٝروذ٣ْ اُخذٓخ اُزؼ٤ِٔٚ ك٢  -3

 اُلبهذ ٝأُؼ٤ت أُإعغخ اُغبٓؼ٤خ ، لأٗخ ٣إد١ ئ٢ُ اُزخِض ٖٓ الأخطبء ٝاُزبُق ٝ

٣غبػذ ك٢ رذػ٤ْ اُضوخ ٝثوبئٜب ُذ١ الأكشاد ثظلٚ خبطخ ٝأُ٘ظٞٓٚ اُغبٓؼ٤خ  -4

ٝثظلخ ػبٓخ ، ٓٔب٣إد١ ئ٢ُ ص٣بدح دسعخ سػبء اُطلاة ٝثبُزب٢ُ ص٣بدح اُٞلاء 

 ٝالإٗزٔبء ُِٔإعغخ اُغبٓؼ٤خ ٖٓ هجَ اُؼب٤ِٖٓ ثٜب ٝاُطلاة ٝأػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ 

إٔ ثؼغ اُغبٓؼبد  (Tsevi, L. 2016ػؾذ دساعخ)ٝػ٢ِ اُغبٗت الأخش كوذ أٝ

اُؼب٤ُٔخ هذ ؽووذ ٗبعؾب ًج٤شا ك٢  رطج٤ن ئداسح اُغٞدح اُشبِٓخ  ٖٓ خلاٍ ه٤بٜٓب 

 ثٔشاؽَ ٓززبثؼخ ك٢ اُزذس٣ت ٝرشَٔ ٛزح أُشاؽَ ػ٢ِ ٓب٢ِ٣ : 

(، انزذسٌت انٕظٍفًاُزذس٣ت ػ٢ِ الأٛذاف اُخبطخ ٝأُٞػٞػبد اُخبطخ ) -5

ٖٓ اُزذس٣ت ثٔٞػٞػبد اُغٞدح أُؾذدح ٝاُخبطخ ثأداء ٝظبئق  ٣ٝزؼِن ٛزا اُلظ٤َ

 ٓؼ٤٘خ 
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( : ٣غزٜذف ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ اُزذس٣ت ) انزذسٌت انزٕػٍذً اُزذس٣ت أُلب٢ٔ٤ٛ  -6

ئ٢ُ رٞػ٤ؼ ٓلب٤ْٛ ٝٗظش٣بد ٝأعب٤ُت اُغٞدح ُِؼب٤ِٖٓ ثبُغبٓؼخ ، ًٝزُي رٞػ٤ؼ 

 اُزأص٤ش أُؾزَٔ ٝأُزٞهغ ػ٢ِ الأداء ا٢ٌُِ ُِغبٓؼخ 

( ، ٣ٝغزٜذف ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ اُزذس٣ت انزذسٌت انجُبءُزذس٣ت ػ٢ِ اُو٤بدح ، )ا -8

سعبٍ الإداسح اُؼ٤ِب ثبُغبٓؼخ ٝأُذ٣ش٣ٖ اُز٣ٖ ع٤٘بؽ ثْٜ ه٤بدح ٓجبدسح رطج٤ن ئداسح 

 اُغٞدح اُشبِٓخ 

( ، كٜزا اُ٘ٞع ٖٓ اُزذس٣ت انزذسٌت انًسزذذساُزذس٣ت ػ٢ِ ئداسح اُغٞدح )  -7

ٓخ ٝ الأعبع٤خ ُِغٞدح ٝاُزذس٣ت ػ٢ِ ٤ًل٤خ ئعزخذاّ الأعب٤ُت ٣شًض ػ٢ِ الأداٝاد اُٜب

أُزطٞسٙ ٝاُؾذ٣ضخ ك٢ اُغٞدح ٖٓ أعَ الإسروبء أُ٘ظٞٓخ اُغبٓؼ٤خ ئ٢ُ أهظ٢ ؽذ 

 ٌٖٔٓ 

انًذٕس انضبًَ :   إَعكبسبد إسزشارٍجٍخ انزذسٌت كًذخم دذٌش يزطٕس عهً جٕدح 

 انزعهٍى انجبيعً 

اُزذس٣ت ًاعزشار٤غ٤خ ؽبعٔٚ ٝٓؾٞس٣خ ٖٓ ػ٘بطش ُٝؼَ أكؼَ د٤َُ ػ٢ِ أ٤ٔٛخ      

ئداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ٓب رًشح أؽذ اُجبؽض٤ٖ  ٖٓ سٝاد ، اُغٞدح اُشبِٓخ " د٣ٔ٘ظ " ؽ٤ش 

رًش أٗٚ " ئرا أسدٗب إٔ ٗؼغ ٓلّٜٞ ئداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ٓٞػغ اُزطج٤ن ك٢ أ١ 

زٔش ٝأُزطٞس ٝاُلؼبٍ ٓإعغخ خذ٤ٓخ أٝ ئٗزبع٤خ ، كاٗخ ٣٘جـ٢ الإٛزٔبّ ثبُزذس٣ت أُغ

ُِخؾ الأٍٝ ٖٓ اُو١ٞ اُٞظ٤ل٤خ  ، ؽ٤ش هذ أصجذ اُذساعبد إٔ ثشآظ اُزذس٣ت أٌُضلخ 

رِؼت دٝسا ٓؾٞس٣ب ٝٛبٓب ك٢ ئعزؼ٤بة ٝرلْٜ اُؼب٤ِٖٓ ُِزو٤٘بد اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُزطٞسٙ 

ٝاُؼظش٣خ  ، ٝرُي ثذٝس ٣إد١ ئ٢ُ رذػ٤ْ ٝرؾو٤ن أُشٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ اُغبٓؼبد ، 

بُزب٢ُ ؽذٝس رؾغ٤ٖ ٓغزٔش ك٢ عٞدح اُخذٓخ اُزؼ٤ِٔخ أُوذٓخ اُز٢ رؼذ اُؼ٘ظش ٝث

اُٜبّ ك٢ اُغبٓؼبد ، ٓٔب٣٘ؼٌظ ثذٝسح ػ٢ِ رذػ٤ْ أُشًض اُز٘بكغ٢ ُِغبٓؼخ  ، ًٔب 

ػ٢ِ إٔ عؼ٢ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُغبٓؼبد  (2115عًبس ، ػ٢ِ اُٞعٚ الأخش أرلن دساعخ )

اُزؼ٤ِٔخ ثٜذف ئسػبء اُطلاة ًٝبكخ ُزؾو٤ن ٓغز٣ٞبد ٓشرلؼخ ٖٓ عٞدح اُخذٓخ 

الأؽشاف أُزؼبِٓٚ ٓغ اُغبٓؼخ دكغ اٌُض٤ش ٖٓ اُغبٓؼبد اُؼب٤ُٔخ ، ٓضَ عبٓؼخ ٛبسكشد  

 ، ا٢ُ الإػزٔبد ػ٢ِ ٗشبؽ اُزذس٣ت أُز٘ٞع ، 

ٔرشي انجبدضخ أَّ ًٌكٍ رٕػٍخ إَعكبسبد إسزشارٍجخ انزذسٌت كئسزشاٌجٍخ      

 داعًّ ٔيذٕسٌّ فً رذمٍك جٕدح انزعهٍى انعبنً يٍ خلال رذمٍمٓب نهعُبطش انزبنٍخ : 

رؾغ٤ٖ خذٓبد اُغبٓؼخ ، ًٝزُي ؽش٣وخ روذ٣ْ اُخذٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝرؼشػٜب   -1

ٓٔب٣٘ؼٌظ ػ٢ِ طٞسح ػلاهبد ع٤ذح ث٤ٖ أُ٘ظٔخ ٝػٔلائٜب  ، ٝرخل٤غ ٗغجخ ؽٞادس 

اُؼَٔ  ؽ٤ش كوذ دُذ الإؽظبئ٤بد أُزؼِوخ ثاطبثبد ؽٞادس اُؼَٔ ٝث٤ٖ اُؼٔبٍ 

، ًِٝٔب هِذ ٗغجخ ؽٞداس اُؼَٔ  أُذسث٤ٖ أهَ ثٌض٤ش ٜٓ٘ب ث٤ٖ اُؼٔبٍ ؿ٤ش أُذسث٤ٖ
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هِذ اُخغبئش اُز٢ رزؾِٜٔب اُغبٓؼخ ك٢ ٓؼبُغخ ػٔبُٜب ٝأد١ رُي ئ٢ُ ص٣بدح ئٗزبعٜب 

 ٝثبُزب٢ُ ص٣بدح ر٘بكغ٤زٜب ٝرظ٤٘لٜب ث٤ٖ اُغبٓؼبد ٝص٣بدح ئهجبٍ اُطلاة ػ٤ِٜب 

رؾو٤ن الإعزوشاس اُٞظ٤ل٢ ثبُغبٓؼخ ٝئًغبثٜب ٝرؾغ٤ٖ أداء أُٞظق اُغبٓؼ٢ ،   -2

اُضجبد ٝؽغٖ اُغٔؼخ ك٢ أُغزٔغ ، كبُٔٞظق أُذسة ٣وّٞ ثاداسح ػِٔخ ػ٢ِ  طلخ

أًَٔ ٝعٚ ٌٖٓٔ ، ٓٔب٣إد١ ئ٢ُ ص٣بدح سػب الإداسح ػٖ ئٗزبعخ ك٤ذكؼٜب رُي  ٌٓبكأرخ ، 

ئٓب ثض٣بدح اُشارت أٝ ئربؽخ ٓضا٣ب أخش١ ، ٌٝٛزا ٣زْ ؽلض اُؼٔبٍ ُشػبْٛ ػٖ أُ٘ظٔخ 

ؽزٔبٍ رشى اُؼَٔ ٝالإٗزوبٍ ئ٢ُ ٓ٘ظٔخ أخش١ ، ًٔب ٝشؼٞسْٛ ثأْٜٗ عضء ٜٓ٘ب ك٤وَ ئ

 أْٜٗ ٣وٕٞٓٞ ثبُذكبع ػٖ ٓ٘ظٔزْٜ ك٢ أٝعبؽ أُغزٔغ 

رو٤َِ اُؾبعخ ُلإششاف  ٝٓٞاًجخ اُغبٓؼخ ُِزطٞساد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ   -3

  اُغبٓؼ٢

ٝعٞد ػلاهخ ئ٣غبث٤خ ث٤ٖ ئعزشا٣غ٤خ اُزذس٣ت ًٔذخَ ؽذ٣ش  ٔنزنك رشي انجبدضخ      

ٞس ٝعٞدح اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ؽ٤ش إٔ الإٛزٔبّ ثبلأعب٤ُت اُؾذ٣ضخ ُِزذس٣ت ٝرذػ٤ٜٔب ٝٓزط

٣غبْٛ ثض٣بدح عٞدح اُخشع٤ٖ ٝعٞدح أُشاكن ٝعٞدح أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ٝعٞدح 

 الأثؾبس أُ٘شٞسح  ٝعٞدح أُغئ٤ُٞخ الإعزٔبػ٤خ ٝعٞدح اُو٤بداد  ٝعٞدح اُزٌُ٘ٞٞع٤ب . 

( نجعم Ortagus, J. C. 2017ٓب دساسخ )ٔيٍ الأسبنٍت انزً رٕطهذ ن   

 انزذسٌت كئسزشاٌجٍخ دبسًخ نزفعٍم انجٕدح فً انًؤسسبد انجبيعٍخ  يبٌهً: 

 ٝػغ ٓ٘بٛظ ٝأعب٤ُت ٝٓٔبسعبد ُِزذس٣ت ٌَُ شخض ٌَُٝ ٝظ٤لخ ٝسرجخ  -1

 ئعزخذاّ ئخزجبساد الأداء ٝاُٞسهخ ٝاُوِْ ُزو٤٤ْ ر٤ٌٖٔ أُشبس٤ًٖ ٖٓ أُٞاد  -2

ئػذاد ٝرغ٤ٜض ٝٝػغ رٔبس٣ٖ ٝرذس٣جبد ٝأٓضِخ ٝرطج٤ن ئؽز٤بعبد أُشبس٤ًٖ  -3

 أًضش ٖٓ ٓغشد ئعزخذاّ أُٜبساد 

اُزلبػَ ثشٌَ أًجش ٓغ صٞسح أُؼِٞٓبد ٝالإرظبلاد ٝاُزو٤٘بد أُغزخذٓخ ك٢  -4

 اُزؼ٤ِْ ٝاُزذس٣ت 

جشش٣خ ئ٢ُ ٝهذ دكؼذ أ٤ٔٛخ  اُشثؾ ث٤ٖ اُزذس٣ت ٝرؾغ٤ٖ ٝرط٣ٞش الأداء ُِٔٞاسد اُ     

انزً الإٛزٔبّ ثبُزٞعخ الإعزشار٤غ٢ ُِزذس٣ت ٝرط٣ٞش خطؾ اُزذس٣ت الإعزشار٤غ٢ 

   :رزؼًٍ انخطٕاد الأسبسٍخ انزبنٍخ

  أٌ ٌعًم يذساء رذسٌت انًٕاسد انجششٌخ انخطٕح الأٔنً :

 انخطٕح انضبٍَخ : رشكٍم انخطخ انًسزٓذفخ نهزذسٌت 

  انزُظٍى  انخطٕح انضبنضخ :

 انخطٕح انشاثعخ :انزمٍٍى انشبيم ٔانعذانخ 

يجًٕعخ يٍ الأسجبة    ( 2115خبو الله ،   ) ٔعهً انجبَت الأخش دذدد دساسخ

انزً رذٕل دٌٔ َجبح انعًهٍخ انزذسٌجٍخ فً يجبل انجٕدح انشبيهخ ثبنجبيعبد أًْٓب 

 :يبٌهً 
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 ٔز٘ٞػخ إٔ ٣ٌٕٞ ٓؾز١ٞ اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ ثؼ٤ذ ػٖ ئٛزٔبٓبد أُشبس٤ًٖ اُ -1

 اُزٞهؼبد ؿ٤ش اُؾو٤و٤خ ٖٓ اُزذس٣ت  -2

 رظ٤ْٔ اُزذس٣ت ثطش٣وخ لارل٢ ثاؽز٤بعبد  -3

 انعلالّ ثٍٍ جٕدح انذٍبِ انٕظٍفٍخ ٔجٕدح انزعهٍى انجبيعً   -صبٍَب 

ثاػزجبسٛب ٓغٔٞػخ ٖٓ الأٗظٔخ ٝاُجشآظ أُشرجطخ ثزؾغ٤ٖ ٝرط٣ٞش ٓخزِق      

، ٝاُز٢ ٖٓ شأٜٗب إٔ رإصش ػ٢ِ ؽ٤بح  اُغٞاٗت اُخبطخ ثشأط أُبٍ اُجشش١ ُِغبٓؼخ

اُؼَٔ ُلأكشاد ٝث٤ئزْٜ الإعزٔبػ٤خ ٝاُضوبك٤خ ٝاُظؾ٤خ ، ٝاُز١ ثذٝسح ٣٘ؼٌظ ئ٣غبثب 

ػ٢ِ ٓغز١ٞ الأداء  اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ ٖٝٓ صْ ٣غبْٛ ك٢ رؾو٤ن أٛذاف اُغبٓؼخ ٝاُلشد 

ؼب٢ٗ ٓخزِلخ ًٝبكخ الأؽشاف راد اُؼلاهخ ثبُغبٓؼخ ، ٝرُي ٖٓ خلاٍ رؼٜٔ٘ب أثؼبد ٝٓ

 ُششائؼ ٓخزِلخ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ٝاُز٢ رزٔضَ ك٢ اُلٌش الإداس١ أُؼبطش ك٤ٔب ٢ِ٣ :

ثإٔ ٛ٘بى ئخزلاكب ك٢ الأساء ث٤ٖ الأدثبء ٝاُجبؽض٤ٖ   ٔرعمٍجب عهً يبسجك رشي انجبدضخ

ك٤ٔب ٣زؼِن ثأثؼبد ٝثشآظ عٞدح اُؾ٤بح اُٞظ٤ل٤خ ٝرلغ٤ش ًَ ثؼذ ٜٓ٘ب  ، ئلا إٔ ع٤ٔغ 

رلوٞا ػ٢ِ إٔ عٞدح اُغ٤بح اُٞظ٤ل٤خ لا روزظش ػ٢ِ ثؼذ أٝ عبٗت دٕٝ الأخش اُجبؽض٤ٖ أ

ٝئٗٔب ٢ٛ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأثؼبد ٝػ٤ِٔبد أُزٌبِٓخ رشبسى ك٢ ر٘ل٤زٛب ًبكخ الإداساد 

، ٣ٌٖٝٔ ئ٣ؼبػ اُؼلاهخ ث٤ٖ عٞدح اُؾ٤بح اُٞظ٤ل٤خ ٝعٞدح أُٞعٞدح داخَ أُ٘ظٔخ 

  ٍخ :يٍ خلال انًذبٔس انزبناُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ 

انًذٕس الأٔل : انًؤششاد انعبدنخ نزذمٍك جٕدح انذٍبح انٕظٍفٍخ فً انًؤسسبد 

 انجبيعٍخ 

  انزذمٍك انفعبل لأْذاف انجبيعبد يٍ خلال الأكبدًٌٍٍٍ: انًؤشش الأٔل

 انًؤشش انضبًَ : يكبفأح رزُبست يع انٕػع الإجزًبعً نلأكبدًٌٍٍٍ 
ك ثبلإششاف عهً الأكبدًٌٍٍ ٔانعبيهٍٍ ٔجٕد لٍبداد نهجبيعبد رهٍ: انًؤشش انضبنش 

 ،  ثبنجبيعخ

  إربدخ انفشطخ نهزشلً ٔانزمذو انًًُٓ انًؤشش انشاثع :

 انًؤشش انخبيس : انزٕاصٌ ثٍٍ انذٍبح ٔانعًم 

  انًؤشش انسبدس : انزمهٍم يٍ ػغٕؽ انعًم

 . انًؤشش انسبثع : انزعبٌٔ ثٍٍ الإداسح ٔانُمبثبد انعًبنٍخ

  انمٍبدح ٔالإششاف ٔانعلالبدانًؤشش انضبيٍ : 

 انًذٕس انضبًَ : إَعكبسبد رطجٍك جٕدح انذٍبح انٕظٍفٍخ عهً جٕدح انزعهٍى انعبنً 
رؾون عٞدح اُؾ٤بح اُٞظ٤ل٤خ عٞدح اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٖٓ خلاٍ رؾو٤وٜب ٓغٔٞػخ ٖٓ      

ٔبٜٗب أُضا٣ب ٝاُذلالاد ا٤ُٜ٘ٔخ  ُِٔإعغخ اُغبٓؼ٤خ ٝاُز٢ ٖٓ شأٜٗب ص٣بدح اُغٞدح ٝػ

 ٖٓ خلاٍ اُؼ٘بطش اُزب٤ُخ:
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ئؽزشاّ اُؼبَٓ ُ٘لغخ ٖٓ خلاٍ اُشػب اُٞظ٤ل٢ ٝاُؼَٔ الإٗغب٢ٗ ، ٝص٣بدح   -1

 ؽش٣خ اُزؼج٤ش ػٖ اُزاد ًٝزُي ر٤ٔ٘خ هٞح ػَٔ ٓؾلضح ٓز٤ٔ٘خ ٝٓشٗخ 

ٝؽلض أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ٝاُؼب٤ِٖٓ ٝاُطلاة ٝص٣بدح ئٗزبعْٜ ، ٝص٣بدح هذسح  -2

٤خ ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ُٜب ٝاُؾلبظ ػ٤ِٜب ُٔذح ؽ٣ِٞخ ٝص٣بدح أُإعغخ اُغبٓؼ٤خ ػ٢ِ ر٘ٔ

 الإعضزٔبس ؽ٣َٞ الأعَ ك٢ أُإعغبد ٖٓ خلاٍ الإعزضٔبس أُجبشش ك٢ اُجشش  

٣ؼَٔ ػ٢ِ ص٣بدح عٞدح اُخذٓخ ٝٓوذساٛب ًٔب ٝٗٞػب ، ٝخلغ اُزٌب٤ُق اُغبٓؼ٤خ  -3

، ٝئثذاػبرٜب ٖٓ عٜٚ أخش١ ، كبُغبٓؼبد ئٗزبعٜب ٣زٔضَ ك٢ ٗٞػ٤خ خش٣غٜب ٝأثؾبصٜب 

ٝئثزٌبسارٜب ، ًٔب رؼَٔ ػ٢ِ ئعؼبد اُؼب٤ِٖٓ ٝص٣بدح ئٗزبع٤زْٜ ، ٝػ٘ذ اُزطج٤ن ػ٢ِ 

الأًبد٤٤ٔ٣ٖ كإ عٞدح اُؾ٤بح الأًبد٤ٔ٣خ ، رإد١ ئ٢ُ ئعؼبد الأًبد٤٤ٔ٣ٖ  ، ٝرؾغ٤ٖ 

 عٞدح اُخذٓبد أُوذٓخ ُِطِجخ عٞاء ك٢ اُزذس٣ظ أٝ أُغبٍ اُجؾض٢ 

رو٤َِ ٤ِٖٝ الأًلبء ٝسأط أُبٍ اُلٌش١ ثبُٔإعغخ ئعزوطبة ٝاُؾلبظ ػ٢ِ اُؼبٓ -4

ٓؼذلاد اُـ٤بة ، ًٝزُي اُشؼٞس ثبلأٓبٕ اُٞظ٤ل٢  ٓٔب ٣٘ؼٌظ ئ٣غبث٤ب ػ٢ِ عٞدح 

 اُخذٓبد أُوذٓخ ٖٓ هجَ اُغبٓؼخ  

اُز٤ٔض ك٢ أداء اُغبٓؼبد ٖٓ ؽ٤ش اُخش٣غ٤ٖ ٝالأثؾبس اُؼ٤ِٔخ ٝر٤ٔ٘خ ًبدس  -5

ٝ ر٤ٔ٘خ ع٤َ ٖٓ اُوبدح راد اٌُلبءاد أًبد٢ٔ٣ ر١ ئٗزٔبء ٝٝلاء ُِغبٓؼخ اُز٢ ٣ؼَٔ ك٤ٜب 

 ػب٤ُٚ ٝأُغبٛٔخ ك٢ رؼض٣ض اُغٞدح ٝاُزؼِْ ٝالإثذاع 

عٞدح اُؾ٤بح اُٞظ٤ل٤خ ٝعٞدح اُزؼ٤ِْ  ٝعٞد ػلاهخ ئ٣غبث٤خ ث٤ٖ ٔنزنك ٌزؼخ نهجبدضخ     

اُغبٓؼ٢ ؽ٤ش رؼذ ٛذف رغؼ٢ أُإعغبد اُغبٓؼ٤خ ٝٓب ثذاخِٜب ٖٓ ٤ًِبد ٖٓ أعَ 

ػٔبٕ رؾو٤وخ ًٔإشش ئ٣غبث٢ ٝكؼبٍ ُِغٞدح ٝالإػزٔبد ٣ؼٌظ اُشػب اُٞظ٤ل٢ 

ٝأُشبسًخ أُغزٔؼ٤خ ٝاُؼلاهبد الإعزٔبػ٤خ ٝالإ٣غبث٤خ ٝاُزؼِْ ٝاُزذس٣ت ٝؿ٤شٛب ٖٓ 

لاد الإ٣غبث٤خ اُز٢ رؼجش ػٖ ئٌٓب٤ٗخ اُز٘جإ ث٘غبػ ٛزح اُإعغخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُذلا

 ٝئعزٔشاس٣خ أدائٜب ثبُٔغز١ٞ أُطِٞة 

  صبنضب : َزبئج إخزجبساد انفشٔع

 الإدظبئًأسبنٍت انزذهٍم  -1

رْ اعزخذاّ اُؾبعت ا٢ُ٥ ثؼذ الاٗزٜبء ٖٓ عٔغ اُج٤بٗبد ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ثشٗبٓظ      

، ٝرُي SPSSُِؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ ٝاُز١ ٣شٓض ُٚ اخزظبساً ثبُشٓض اُؾضّ الإؽظبئ٤خ 

ُزلش٣ؾ اُج٤بٗبد ٝعذُٝزٜب ٝئعشاء اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ أُ٘بعت ُزِي اُج٤بٗبد ٝاخزجبس 

طؾخ كشٝع اُذساعخ، ٝرطِت رُي رطج٤ن ثؼغ أعب٤ُت الإؽظبء اُٞطل٢ 

 ٝالإؽظبء اُزؾ٢ِ٤ِ ٝرُي ًٔب ٢ِ٣:

 الإدظبء انٕطفً: . أ

رْ الاعزؼبٗخ ثجؼغ أُوب٤٣ظ الإؽظبئ٤خ اُٞطل٤خ ٜٝٓ٘ب اُٞعؾ اُؾغبث٢ ٝاُخطأ      

أُؼ٤بس١ ٝأُزٞعؾ اُؾغبث٢ ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ ُزٞط٤ق ٓزـ٤شاد اُذساعخ ٖٓ 
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خلاٍ اُج٤بٗبد اُز٢ رْ عٔؼٜب، ًٝزُي رْ الاػزٔبد ػ٠ِ ٓؼبَٓ أُلب ًشٝٗجبؿ اُز١ 

لاعزج٤بٕ ًٝزُي رْ اُزأًذ ٖٓ طذم رِي ٣غزخذّ ُو٤بط ٓذٟ اُضجبد ُلوشاد هبئٔخ ا

 اُلوشاد.

 الإدظبء الاسزذلانً: . ة

اػزٔذد اُجبؽضخ ك٢ رؾ٤َِ ث٤بٗبد اُذساعخ ػ٠ِ أعب٤ُت الإؽظبء اُزؾ٢ِ٤ِ لاخزجبس 

 طؾخ اُلشٝع ٝٛزٙ الأعب٤ُت ٓب ٢ِ٣:

 خزجبس أُلب ًشٝٗجبؿ ُٔؼشكخ اُضجبد ٝاُظذم ُلوشاد الاعزج٤بٕ.ا -1

 بس ٓؼ٣ٞ٘خ اُلشٝم الإؽظبئ٤خ ث٤ٖ ػ٤٘ز٤ٖ ٓغزوِز٤ٖ.( ٣ٝغزخذّ لاخزجtاخزجبس ) -2

 لاخزجبس ٓؼ٣ٞ٘خ اُلشٝم. One Way ANOVAرؾ٤َِ اُزجب٣ٖ أؽبد١ الارغبٙ  -3

 ٓؼبَٓ الاسرجبؽ ُو٤بط اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤شاد أُغزوِخ ٝاُزبثؼخ. -4

 رؾ٤َِ الاٗؾذاس اُخط٢ اُجغ٤ؾ. -5

 يعبيم انظذق ٔانضجبد لاسزمظبء الإداسح انعهٍب .1

اُغذٍٝ اُزب٢ُ إٔ دسعخ ٓؼبَٓ صجبد ع٤ٔغ أثؼبد ٓؾبٝس الاعزج٤بٕ رزشاٝػ ٓب  ٣زج٤ٖ ٖٓ

( ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُضجبد ُغ٤ٔغ الأثؼبد ٓشرلؼخ ٠ٛٝ 1.780 – 1.868ث٤ٖ )

%( ٝثزُي رؼزجش دسعخ اُضجبد ُغ٤ٔغ ٓغبلاد 1.5داُخ ئؽظبئ٤بً ػ٘ذ ٓغزٟٞ )

 الاعزج٤بٕ ٓوجُٞخ.

 

 ٔانضجبد لأثعبد لبئًخ الاسزجٍبٌَزبئج يعبيم انظذق 

 يعبيم انظذق يعبيم انضجبد انًزغٍش

 0.937 0.879 ئعزشار٤غ٤بد ر٤ٔ٘خ ٝرط٣ٞش أُٞاسد اُجشش٣خ

 0.875 0.767 عٞدح اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢

 0.909 0.828 جًٍع فمشاد الاسزجٍبٌ

 خ.ٖٓ ئػذاد اُجبؽضانًظذس: 

ٓؼبٓلاد اُظذم ُغ٤ٔغ أثؼبد ٓؾبٝس ًٔب ٣زج٤ٖ ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن إٔ ع٤ٔغ      

( ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ ه٤ٔخ ٓؼبٓلاد اُظذم 1.030 – 1.785الاعزج٤بٕ رزشاٝػ ٓب ث٤ٖ )

%( ٝثزُي رؼزجش 1.5ُغ٤ٔغ أثؼبد الاعزج٤بٕ ٓشرلؼخ ٠ٛٝ داُخ اؽظبئ٤ب ػ٘ذ ٓغزٟٞ )

 ع٤ٔغ ٓغبلاد الاعزج٤بٕ طبدهخ ُٔب ٝػؼذ ُٚ.

 ٍئخ انزذسٌسيعبيم انظذق ٔانضجبد لاسزمظبء أعؼبء ْ .2

٣زج٤ٖ ٖٓ اُغذٍٝ اُزب٢ُ إٔ دسعخ ٓؼبَٓ صجبد ع٤ٔغ أثؼبد ٓؾبٝس الاعزج٤بٕ رزشاٝػ ٓب 

( ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُضجبد ُغ٤ٔغ الأثؼبد ٓشرلؼخ ٠ٛٝ 1.743 – 1.836ث٤ٖ )
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%( ٝثزُي رؼزجش دسعخ اُضجبد ُغ٤ٔغ ٓغبلاد 1.5داُخ ئؽظبئ٤بً ػ٘ذ ٓغزٟٞ )

 الاعزج٤بٕ ٓوجُٞخ.

 َزبئج يعبيم انظذق ٔانضجبد لأثعبد لبئًخ الاسزجٍبٌ

 يعبيم انظذق يعبيم انضجبد انًزغٍش

 0.918 0.843 ئعزشار٤غ٤بد ر٤ٔ٘خ ٝرط٣ٞش أُٞاسد اُجشش٣خ

 0.858 0.736 عٞدح اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢

 0.898 0.806 جًٍع فمشاد الاسزجٍبٌ

 خ.ٖٓ ئػذاد اُجبؽضانًظذس: 

اُغبثن إٔ ع٤ٔغ ٓؼبٓلاد اُظذم ُغ٤ٔغ أثؼبد ٓؾبٝس ًٔب ٣زج٤ٖ ٖٓ اُغذٍٝ      

( ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ ه٤ٔخ ٓؼبٓلاد اُظذم 1.017 – 1.757الاعزج٤بٕ رزشاٝػ ٓب ث٤ٖ )

%( ٝثزُي رؼزجش 1.5ُغ٤ٔغ أثؼبد الاعزج٤بٕ ٓشرلؼخ ٠ٛٝ داُخ اؽظبئ٤ب ػ٘ذ ٓغزٟٞ )

 ع٤ٔغ ٓغبلاد الاعزج٤بٕ طبدهخ ُٔب ٝػؼذ ُٚ.

 

 لاسزمظبء انطلاةيعبيم انظذق ٔانضجبد  .3

٣زج٤ٖ ٖٓ اُغذٍٝ اُزب٢ُ إٔ دسعخ ٓؼبَٓ صجبد ع٤ٔغ أثؼبد ٓؾبٝس الاعزج٤بٕ رزشاٝػ ٓب 

( ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُضجبد ُغ٤ٔغ الأثؼبد ٓشرلؼخ ٠ٛٝ 1.711 – 1.822ث٤ٖ )

%( ٝثزُي رؼزجش دسعخ اُضجبد ُغ٤ٔغ ٓغبلاد 1.5داُخ ئؽظبئ٤بً ػ٘ذ ٓغزٟٞ )

 الاعزج٤بٕ ٓوجُٞخ.

 َزبئج يعبيم انظذق ٔانضجبد لأثعبد لبئًخ الاسزجٍبٌ

 يعبيم انظذق يعبيم انضجبد انًزغٍش

 0.895 0.801 ئعزشار٤غ٤بد ر٤ٔ٘خ ٝرط٣ٞش أُٞاسد اُجشش٣خ

 0.851 0.722 عٞدح اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢

 0.882 0.778 جًٍع فمشاد الاسزجٍبٌ

 خ.ٖٓ ئػذاد اُجبؽضانًظذس: 

اُغبثن إٔ ع٤ٔغ ٓؼبٓلاد اُظذم ُغ٤ٔغ أثؼبد ٓؾبٝس الاعزج٤بٕ ًٔب ٣زج٤ٖ ٖٓ اُغذٍٝ 

( ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ ه٤ٔخ ٓؼبٓلاد اُظذم ُغ٤ٔغ أثؼبد 1.705 – 1.751رزشاٝػ ٓب ث٤ٖ )

%( ٝثزُي رؼزجش ع٤ٔغ 1.5الاعزج٤بٕ ٓشرلؼخ ٠ٛٝ داُخ اؽظبئ٤ب ػ٘ذ ٓغزٟٞ )

 ٓغبلاد الاعزج٤بٕ طبدهخ ُٔب ٝػؼذ ُٚ.

 خ انزذسٌت:رذهٍم فمشاد إسزشارٍجٍ -1
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انًزٕسؾ انذسبثً ٔالاَذشاف انًعٍبسي ٔالأًٍْخ انُسجٍخ انًشرجطخ ثفمشاد 

 إسزشارٍجٍخ انزذسٌت

 انفمشح و

 أعؼبء ٍْئخ انزذسٌس الإداسح انعهٍب
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٣ٞعذ اٛزٔبّ خبص ثبُؼ٤ِٔخ اُزذس٣جخ ثبُغبٓؼخ ك٢ ًبكخ   .1

 1.082 3.31 أُغبلاد

66.67

% 
5 

3.66 1.16 

73.16

% 
2 

روّٞ اُغبٓؼخ ثزؾذ٣ذ الإؽز٤بعبد اُزذس٣ج٤خ ُِؼب٤ِٖٓ هجَ   .2
 1.099 3.36 ر٘ل٤ز اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ.

67.73

% 
4 

3.47 1.127 

69.37

% 
3 

 أُغزٔش ػ٤ِٔخ اُزذس٣ت ٓجشٓغخ ٝرخؼغ ُِزو٤ْ  .3
3.51 1.111 

70.22

% 
1 

3.23 0.984 

64.52

% 
5 

٣زْ اُزششؼ ُِذٝساد اُزذس٣ج٤خ ػ٢ِ أعظ ٓٞػٞػ٤خ   .4
 1.09 3.45 ٤ُٝغذ شخظ٤خ

69.11

% 
3 

3.42 0.954 

67.37

% 
4 

رشَٔ ثشآظ اُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش ًبكخ أُغز٣ٞبد الإداس٣خ   .5

 0.874 3.48 ك٢ اُغبٓؼخ

68.61

% 
2 

3.73 0.871 

75.55

% 
1 

 
 انًزٕسؾ انعبو

3.422 1.0512 

61.46

% 
 

3.502 

1.019

2 

69.99

%  

 ٖٓ ئػذاد اُجبؽضخ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢.انًظذس: 

إٔ اُذسعخ ا٤ٌُِخ لإعبثبد أكشاد اُؼ٤٘خ ٖٓ الإداسح اُؼ٤ِب ػ٠ِ اُلوشاد أُشرجطخ      

( ٝعبءد 3.422اُؾغبث٢ )ثاعزشار٤غ٤خ اُزذس٣ت عبءد ٓزٞعطخ ؽ٤ش ثِؾ ٓزٞعطٜب 

أػ٠ِ ئعبثخ ُِلوشح اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ إٔ )ػ٤ِٔخ اُزذس٣ت ٓجشٓغخ ٝرخؼغ ُِزو٤ْ 

أُغزٔش(، ك٢ ؽ٤ٖ عبءد أهَ ئعبثبد لأكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ اُلوشح اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ إٔ 

 )٣ٞعذ اٛزٔبّ خبص ثبُؼ٤ِٔخ اُزذس٣جخ ثبُغبٓؼخ ك٢ ًبكخ أُغبلاد(.

اُؼ٤٘خ ٖٓ أػؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ػ٠ِ اُلوشاد أُشرجطخ إٔ اُذسعخ ا٤ٌُِخ لأكشاد 

(، ٝعبءد 3.512ثاعزشار٤غ٤خ اُزذس٣ت عبءد ٓزٞعطخ ؽ٤ش ثِؾ ٓزٞعطٜب اُؾغبث٢ )

أػ٠ِ ئعبثخ ُِلوشح اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ إٔ )رشَٔ ثشآظ اُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش ًبكخ 

خ ػ٠ِ اُلوشح أُغز٣ٞبد الإداس٣خ ك٢ اُغبٓؼخ(، ك٢ ؽ٤ٖ عبءد أهَ ئعبثبد لأكشاد اُؼ٤٘

 اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ إٔ )ػ٤ِٔخ اُزذس٣ت ٓجشٓغخ ٝرخؼغ ُِزو٤ْ أُغزٔش(.

٣ٞعذ رجب٣ٖ ٝاػؼ ث٤ٖ كئز٢ اُذساعخ ؽٍٞ ئعزشار٤غ٤خ اُزذس٣ت، ؽ٤ش رش١ الإداسح      

اُؼ٤ِب ثأٗٚ ػ٤ِٔخ اُزذس٣ت ٓجشٓغخ ٝرخؼغ ُِزو٤ْ أُغزٔش ك٢ اُغبٓؼخ ثذسعخ ًج٤شح، 

ٗٚ لا رؼزجش ػ٤ِٔخ اُزذس٣ت ٓجشٓغخ ٝرخؼغ ُِزو٤ْ ك٢ ؽ٤ٖ رش١ ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ثأ

أُغزٔش ك٢ اُغبٓؼخ، ٝهذ ٣شعغ رُي الاخزلاف لإٔ الإداسح اُؼ٤ِب رٜزْ ثؼ٤ِٔخ اُزذس٣ت 

ثٞػغ اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ أُ٘بعجخ اُز٢ رغبْٛ ك٢ ر٤ٔ٘خ ٝرط٣ٞش ٌُٜ٘ب لا روّٞ اُغبٓؼخ 

 اُؼب٤ِٖٓ ثشٌَ كؼبٍ.
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 :انذٍبح انٕظٍفٍخ إسزشارٍجٍخ جٕدحرذهٍم فمشاد  -2

فمشاد انًزٕسؾ انذسبثً ٔالاَذشاف انًعٍبسي ٔالأًٍْخ انُسجٍخ انًشرجطخ ث

 إسزشارٍجٍخ جٕدح انذٍبح انٕظٍفٍخ

و

. 
 انفمشح
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رزٞاكش ُذٟ اُغبٓؼخ ث٤ئخ ػَٔ طؾ٤خ ٝأٓ٘خ ُغ٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ   .1

 1.207 3.19 ثبُغبٓؼخ

63.72

% 
5 

3.24 1.184 

64.72

% 
4 

٣ٞعذ ٓشبسًخ ؽو٤و٤خ ك٢ ػ٤ِٔخ ئرخبر اُوشاسد ٖٓ هجَ   .2
 1.086 3.22 اُشؤعبء ٝاُؼب٤ِٖٓ

64.33

% 
4 

3.14 1.129 

62.79

% 
5 

اُ٘وبثبد اُؼٔب٤ُخ ثذٝس كؼبٍ ُِٔؾبكظخ ػ٠ِ ؽوٞم روّٞ   .3

 1.228 3.44 اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُغبٓؼخ

68.74

% 
2 

3.28 1.138 

65.58

% 
3 

روذّ اُغبٓؼخ خذٓبد اعزٔبػ٤خ ٤ٔٓضح ُِؼب٤ِٖٓ ٓضَ دٝس   .4

 1.074 3.46 ؽؼبٗخ ٝاُ٘ٞاد١ ٝؿ٤شٛب

69.26

% 
1 

3.38 1.122 

67.44

% 
2 

ُِؼب٤ِٖٓ ثشٌَ  ٣ٞعذ اٛزٔبّ ثطج٤ؼخ أُغبس اُٞظ٤ل٢  .5

 1.003 3.31 ٝاػؼ

66.15

% 
3 

3.45 1.041 

69.24

% 
1 

 انًزٕسؾ انعبو 
3.324 1.1196 

66.44

% 
 

3.298 

1.122

8 

65.95

%  

 ثبلاعزًبد عهى َزبئج انزذهٍم الإدظبئً. يٍ إعذاد انجبدضخذس: انًظ

إٔ اُذسعخ ا٤ٌُِخ لإعبثبد أكرشاد اُؼ٤٘رخ ٓرٖ الإداسح اُؼ٤ِرب ػِر٠ اُلورشاد أُشرجطرخ       

ثاعررزشار٤غ٤خ عررٞدح اُؾ٤رربح اُٞظ٤ل٤ررخ عرربءد ٓزٞعررطخ ؽ٤ررش ثِررؾ ٓزٞعررطٜب اُؾغرربث٢ 

إٔ )روررذّ اُغبٓؼررخ خررذٓبد ٝعرربءد أػِرر٠ ئعبثررخ ُِلوررشح اُزرر٢ ررر٘ض ػِرر٠  (3.324)

كر٢ ؽر٤ٖ عربءد أهرَ  اعزٔبػ٤خ ٤ٔٓضح ُِؼب٤ِٖٓ ٓضرَ دٝس ؽؼربٗخ ٝاُ٘رٞاد١ ٝؿ٤شٛرب(،

ئعبثبد لأكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ اُلوشح اُزر٢ رر٘ض ػِر٠ إٔ )رزرٞاكش ُرذٟ اُغبٓؼرخ ث٤ئرخ ػٔرَ 

 طؾ٤خ ٝأٓ٘خ ُغ٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ثبُغبٓؼخ(.

خ اُزرذس٣ظ ػِر٠ اُلورشاد أُشرجطرخ إٔ اُذسعخ ا٤ٌُِخ لأكشاد اُؼ٤٘رخ ٓرٖ أػؼربء ٤ٛئر    

ثاعررزشار٤غ٤خ عررٞدح اُؾ٤رربح اُٞظ٤ل٤ررخ عرربءد ٓزٞعررطخ ؽ٤ررش ثِررؾ ٓزٞعررطٜب اُؾغرربث٢ 

(، ٝعبءد أػ٠ِ ئعبثخ ُِلوشح اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ إٔ )٣ٞعذ اٛزٔبّ ثطج٤ؼخ أُغبس 3.207)

اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ ثشٌَ ٝاػؼ(، ك٢ ؽ٤ٖ عبءد أهَ ئعبثبد لأكشاد اُؼ٤٘خ ػِر٠ اُلورشح 

٢ ر٘ض ػ٠ِ إٔ )٣ٞعذ ٓشبسًخ ؽو٤و٤خ ك٢ ػ٤ِٔخ ئرخربر اُورشاسد ٓرٖ هجرَ اُشؤعربء اُز

 ٝاُؼب٤ِٖٓ(.

٣ٞعذ رجب٣ٖ ٝاػؼ ث٤ٖ كئز٢ اُذساعخ ؽٍٞ ئعزشار٤غ٤خ عٞدح اُؾ٤بح اُٞظ٤ل٤خ، ؽ٤ش      

ثررذ إٔ رٜررزْ ثزرٞك٤ش ث٤ئررخ ػٔررَ طرؾ٤خ ٝأٓ٘ررخ ُغ٤ٔررغ لا ررش١ الإداسح اُؼ٤ِررب ثأٗررٚ اُغبٓؼرخ

خ، كر٢ ؽرر٤ٖ ٣رش١ أػؼربء ٤ٛئرخ اُزررذس٣ظ ثأٗرٚ ٣غرت الاٛزٔربّ ثٞعررٞد اُؼرب٤ِٖٓ ثبُغبٓؼر
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ٓشبسًخ ؽو٤و٤خ ك٢ ػ٤ِٔخ ئرخبر اُوشاسد ٖٓ هجَ اُشؤعربء ٝاُؼرب٤ِٖٓ، ٝهرذ ٣شعرغ رُري 

 الاخزلاف ٗز٤غخ ُطج٤ؼخ رشر٤ت الأ٣ُٞٝبد ث٤ٖ كئز٢ اُذساعخ.

 

 ساثعب : انُزبئج 

 َزبئج إخزجبس انفشع الأٔل  -1

آصش رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ لاعزشار٤غ٤خ اُزذس٣ت  اُلشع الأٍٝ ٝعٞدأظٜشد ٗزبئظ ئخزجبس 

 ػ٠ِ رؼظ٤ْ عٞدح اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢ ك٢ اُغبٓؼبد أُظش٣خ.

 َزبئج إخزجبس انفشع انضبًَ  -2

أظٜشد ٗزبئظ اُلشع اُضب٢ٗ ٝعٞد آصش رٝ دلاُخ ئؽظبئ٤خ لاعزشار٤غ٤خ عٞدح اُؾ٤بح 

 ُغبٓؼبد أُظش٣خ .اُٞظ٤ل٤خ ػ٠ِ رؼظ٤ْ عٞدح اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢ ك٢ ا

 خبيسب : انزٕطٍبد 

ػشٝسح الاٛزٔبّ ثزٞك٤ش الاعزشار٤غ٤بد الأعبع٤خ اُلاصٓخ ُز٤ٔ٘خ ٝرط٣ٞش أُٞاسد  .1

اُجشش٣خ ثبُغبٓؼبد ك٢ عٜٔٞس٣خ ٓظش اُؼشث٤خ ؽ٤ش رؼزجش رِي اُؼ٘بطش ٢ٛ 

 .أُوٞٓبد اُز٢ ٣غت رٞكشٛب ك٢ رِي اُغبٓؼبد

٣ٞخ اُز٢ رشثؾ ث٤ٖ اعزشار٤غ٤بد ر٤ٔ٘خ اُؼَٔ ػ٠ِ الاٛزٔبّ ثطج٤ؼخ اُؼلاهخ اُو .2

ٝرط٣ٞش أُٞاسد اُجشش٣خ ٝ رؼظ٤ْ عٞدح اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢ ك٢ اُغبٓؼبد ٓؾَ اُذساعخ، 

لاعزشار٤غ٤بد ر٤ٔ٘خ ٝرط٣ٞش ًٝزُي ػشٝسح الاعزلبدح ٖٓ ؽج٤ؼخ ا٥صش الا٣غبث٢ 

 .أُٞاسد اُجشش٣خ ػ٠ِ رؼظ٤ْ عٞدح اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢ ك٢ رِي اُغبٓؼبد

ثبُؼ٤ِٔخ اُزذس٣ج٤خ ك٢ ًبكرخ اُغبٓؼبد ٖٓ هجَ ٛزٔبّ اٌُبك٢ رٞك٤ش الا٣زْ إٔ ػشٝسح  .3

ػ٤ِٔررخ اُزررذس٣ت ثطش٣وررخ ٓجشٓغررخ ٝا٣غرربد ًٝررزُي ػررشٝسح إٔ ٣ررزْ رطرر٣ٞش  أُغرربلاد،

 آ٤ُبد ٓؾذدح ُٜب ٝإٔ رخؼغ ُِزو٤ْ أُغزٔش.

 ثٞعررٞد ٓؼررب٤٣ش ٓؾررذدح ُؼ٤ِٔررخ رو٤رر٤ْ الأداء ًٔررب ٣٘جـرر٢ إٔ رٌررٕٞإٔ رٜررزْ اُغبٓؼرربد  .4

 أعظ رو٤٤ْ الأداء ٝاػؾخ ُغ٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُغبٓؼخ.

 

 -:انًشاجع

 

" لٍبس يذي رطجٍك يعبٌٍش إداسح انجٕدح انشبيهخ : دساسخ  (2112ػٔش أ٣ٖٔ ػ٢ِ ، )  .1

، ٓغِخ اُجؾٞس الإداس٣خ ، أًبد٤ٔ٣خ اُغبداد ، أُغِذ  رطجٍمٍخ عهً انجبيعبد انخبطخ فً يظش "

  83 – 81اُضلاصٕٞ ، اُؼذد اُضب٢ٗ ، ص ص  

2. Artés, J., Pedraja-Chaparro, F., & del Mar Salinas-JiméneZ, M. 

(2017)." Research performance and teaching quality in the Spanish 

higher education system: Evidence from a medium-sized 

university". Research Policy, vol 46 no (1),pp: 19-29. 
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ٓغِخ اُؼِّٞ  " فهسفخ إسزشارٍجٍخ انًٕاسد انجششٌخ " ( 2112عؼذ اُؼ٘زش١ ، ) .3

الإهزظبد٣خ ٝالإداس٣خ ، ٤ًِخ الإداسح ٝالإهزظبد ، عبٓؼخ ثـذاد ، أُغِذ اُضبُش ػشش ، اُؼذد اُخبٓظ 

  16 -15ٝالأسثؼ٤ٖ ،   ص 

a. Scheider B.,(2010) ," The people Make The place " ,personal 

psychology, vol 14 no,14 , pp 437-453  

4. Goodell, L. S., Stage, V. C., & Cooke, N. K. (2016)" Practical 

qualitative research strategies: training interviewers and 

coders" Journal of Nutrition Education and Behavior, vol48 no8,pp 578-

585. 

 إداسح انًٕاسد انجششٌخ ) يٕػٕعبد ٔثجٕس يزمذيخ (( ،  2111ع٤ذ ٓؾٔذ عبد اُشة )  .5

 115 - 111، ٌٓزجخ اُغؾبة اُوبٛشح ص ص 

رطجٍك إداسح انجٕدح انشبيهخ ثٍٍ فشص انُجبح ٔيخبؽش ( ،  2110كش٣ذ ص٣ٖ اُذ٣ٖ ) .6

  111، اُ٘بشش أُإُق ، اُوبٛشح ص ص  انفشم

، ئ٣ضاى ُِ٘شش ، ٝاُزٞص٣غ إداسح انجبيعبد ثبنجٕدح انشبيهخ ( ، 2114كش٣ذ اُ٘غبس ، ) .8

  01 – 78اُؼ٢ِٔ ، اُوبٛشح  ص ص 

8. Tena-Chollet, F., Tixier, J, Dandrieux, A., & Slangen, P. (2016)." 

Training decision-makers: Existing strategies for natural and 

technological crisis management and specifications of an improved 

simulation-based tool". Safety Science 

9. Sari, A., Firat, A., & Karaduman, A. (2016)." Quality Assurance 

Issues in Higher Education Sectors of Developing Countries; Case of 

Northern Cyprus". Procedia-Social and Behavioral Sciences, vol 229, 326-

334. 

 

10. Tsevi, L. (2016)."Quality and accreditation of private higher 

education in Ghana". A Global Perspective on Private Higher Education, p 

287. 

رظًٍٍى يمزشح نكفبءح رطجٍك يُظٕيخ ػًبٌ " ( 2115ع٤ذ ع٤ذ ػجذ اُغ٤ٔغ ػٔبس ، ) .11

انجٕدح انشبيهخ ٔالإعزًبد ثًؤسسبد انزعهٍى انعبنً عهً انٕفبء ثًزطهجبد سٕق انعًم ٔخفغ 

، أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ُلإهزظبد ٝاُزغبسح ، ٤ًِخ اُزغبسح ، عبٓؼخ ػ٤ٖ  يعذلاد انجطبنخ ثٍٍ خشٌجٍٓب"

  435شٔظ ، اُؼذد اُضبُش ، ص 

12. Ortagus, J. C. (2017)"From the periphery to prominence: An 

examination of the changing profile of online students in American 

higher education"The Internet and Higher Education,vol 32, pp 47-57. 

"  " رذسٌت انًٕسد انجششي فً ظم َظبو إداسح انجٕدح انشبيهخ( 2115طجش٤ٗخ خبّ الله ، ) .13

 230، ٓغِخ اُؾٌٔخ ُِذساعبد الإداس٣خ ، ٓإعغخ ً٘ٞص ُِزٞص٣غ ، اُغضائش ، اُؼذد اُضلاصٕٞ ، ص 
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i. (، 2112ػٞع ؽغٖ ٓ٘ظٞس اُغ٤ذ " ) رمٍٍى جٕدح انذٍبح انٕظٍفٍخ فً ثٍئخ انعًم

 " ، أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ُِذساعبد اُزغبس٣خ ٝاُج٤ئ٤خ ، ٤ًِخ اُزغبسح ، انجبيعٍخ : دساسخ يٍذاٍَخ يمبسَخ

 311عبٓؼخ ه٘بح اُغ٣ٞظ ، أُغِذ اُضبُش ، اُؼذد الأٍٝ ، ص 

ii. nez-Pellicer, A. M. (2014)," Career Guidance in Universities as a 

Tool for the Improvement of Employability. The Case of the 

University of Murcia". Procedia-Social and Behavioral 

Sciences,VOl 139, pp56-64. 

14. Zhao,Li,(2012) "Chinas Higher Education Quality Management 

Based on sIx Sigma management Principles" In available at 

WWW.ieee.com 

15. Sheel,shalini et,al,(2012)"Quality of work life Employee 

performance and career Growth Opportunities :A literature 

Review",International Journal of Multidisciplinary 

Research,vol,2,Issue,2,p 294 

جٕدح دٍبح انعًم ٔأصشْب عهً رًٍُخ الإسزغشاق انٕظٍفً ( " 2113ئ٣ٔبٕ ؽغٖ عٔؼخ ، ) .16

" ،  نزشثٍخ ٔانزعهٍى انذكٕيً: دساسخ يمبسَخ ثٍٍ دائشح انزشثٍخ ٔانزعهٍى فً ٔكبنخ انغٕس ٔٔصاسح ا

 سعبُخ ٓبعغز٤ش، اُغبٓؼخ الإعلا٤ٓخ ، ؿضح 

" دٔس انُمبثبد انعًبنٍخ فً رذسٍٍ جٕدح انذٍبح انٕظٍفٍخ ( 2116أؽٔذ ػض٢ٓ ص٢ً ،) .18

( 117" ، ٓغِخ ئداسح الأػٔبٍ ، ٤ًِخ اُزغبسح ، عبٓؼخ اُضهبص٣ن ، اُؼذد ) نهعبيهٍٍ ، دساسخ يٍذاٍَخ

  30، ص 
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