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 خطت عول للٌهىض بالوستشفُاث بوصش للاستماء بوستىٌ الأداء

 هصطفٍ َىسف هحوذ

 

  :ولخصال

٠ٙذف اٌجؾش اٌٟ الاسرمبء ثذٚس اٌخذِخ اٌطج١خ ٌشفغ وفبءح الأداء.ٚرؾم١ك 

الأداء اٌّمذَ. ٚو١ف١خ رجٕٝ ِذ٠شٚ  سػٝ اٌّش٠غ ٚاشجبع سغجبرٗ ِٓ ؽ١ش عٛدح

 –اٌّغزشف١بد ٌّفَٙٛ اٌفٍغفبد اٌزغ٠ٛم١خ ِضً )فٍغفخ اٌزٛعٗ ثزمذ٠ُ اٌخذِخ اٌظؾ١خ 

دْٚ اٌزشو١ض ػٍٝ فٍغفخ ِؼ١ٕخ ثؼ١ٕٙب  فٍغفخ اٌزٛعٗ ثبٌّغزف١ذ ِٓ اٌخذِخ اٌظؾ١خ(

 ٚرطج١ك ِجبدئٙب.

١خ ِٓ خلاي وّب ٠غت الا٘زّبَ ثغٛدح اٌخذِبد اٌّمذِخ ثبٌّٕشآد اٌظؾ

رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّغبي اٌظؾٟ ػٍٝ ِفب١ُ٘ ِٚؼب١٠ش اٌغٛدح ٚرؤ١ً٘ إٌّشآد 

اٌظؾ١خ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌّغز٠ٛبد اٌّخزٍفخ ِٓ الاػزّبد ِغ اٌّزبثؼخ اٌّغزّشح ٌزؾغ١ٓ 

 .الأداء ػٓ ؽش٠ك فش٠ك ِذسة ٠زُ ر١ّٕخ ِٙبسارٗ ثبعزّشاس ثبٌزؼبْٚ ِغ الإداساد

Abstract: 

The aim of the research is to improve the role of the 

medical service in order to increase the efficiency of the 

performance and to achieve satisfaction of the patient and 

satisfaction of his desires in terms of quality of performance 

provided. And how hospital managers adopt the concept of 

marketing philosophies such as (philosophy of orientation to 

provide health service - the philosophy of orientation of the 

beneficiary of the health service) without focusing on a particular 

philosophy and the application of the principles. 

The quality of the services provided by the health facilities 

should be taken into consideration by training the health workers 
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on quality concepts and standards and rehabilitating the health 

facilities to obtain the different levels of accreditation while 

continuing to improve performance through a trained team. 

 أهذاف وأهوُت البحج:

 أهذاف البحج: -1

 اٌزؼشف ػٍٟ أ١ّ٘خ اٌزٕظ١ُ اٌغ١ذ ٌلأداء ٚاٌؼًّ ػٍٟ سػٟ اٌّش٠غ أٚلا. -ٔ

 اٌزؼشف ػٍٟ دساعخ أصش فٍغفخ اٌزٛعٗ ثبٌغٛق ػٍٝ ِغزٜٛ اٌخذِخ اٌظؾ١خ.  -ٕ

ِفَٙٛ اٌخذِخ اٌزغ٠ٛم١خ اٌطج١خ ٌذٜ ِذ٠شٞ اٌّغزشف١بد اٌؼبِخ اٌزؼشف ػٍٝ -ٖ

 ٚاٌخبطخ ِٚذٜ رطج١ك ٘زٖ اٌّفب١ُ٘ فٟ اٌؾ١بح اٌؼ١ٍّخ.

 اٌزؤو١ذ ػٍٝ دٚس اٌّشػٝ فٟ رؾغ١ٓ اٌخذِخ اٌظؾ١خ ِٚؼشفخ ؽبعبرُٙ ٚسغجبرُٙ.-ٗ

 أهوُت البحج: -2

فٟ رشل١خ اٌخذِخ  اٌزؼشف ػٍٟ أ١ّ٘خ خطخ اٌؼًّ ٌلاسرمبء ثبٌّغزشف١بد ٚأصش٘ب  -ٔ

 اٌظؾ١خ ٚرؾغ١ٕٙب.

اٌزؼشف ػٍٟ الأ١ّ٘خ ِٓ إٌبؽ١خ اٌؼ١ٍّخ فٟ الاصشاء اٌفىشٞ ٚرمذ٠ُ اؽبس ػٍّٟ  -ٕ

 ع١ذ ٠زٛعٗ ثبٌمطبع اٌطجٟ فٟ سفغ وفبءح ٚ فبػ١ٍخ إٌشبؽ ٚرمذ٠ُ خذِخ ع١ذح ؽج١خ.

ؽٟ اٌمٛح اٌزؼشف ػٍٟ الأ١ّ٘خ ِٓ إٌبؽ١خ اٌزطج١م١خ ٚ ػٍٝ اٌفشٚق اٌفؼ١ٍخ فٟ ٔٛا -ٖ

ٚاٌؼؼف ث١ٓ اٌّغزشف١بد اٌؼبِخ ٚاٌخبطخ ِٚؼبٌغخ أٚعٗ اٌمظٛس ٚسفغ وفبءح 

 ٚفبػ١ٍخ الأداء.

 هشكلت البحج:

صبحت مشكمة تطوير وتحسين الأداء من أهم القضايا التي تمقى المزيد منن اههتمنام أ
والخصوصية في غالبية دول العالم استناداً الى أن تطنوير وتحسنين دنودلأ الأداء يم نل 
أهننم اناصنننر الةعالينننة التنايمينننة وبالتنننالي فعاليننة منامنننات المدتمننن  وم سسنننات  بشنننكل 

 الآتي:في  اام، لذا فان مشكمة البحث تم مت
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ػدذَ اٌذسا٠ددخ اٌىبف١ددخ ِددٓ لجددً الاداسح ٚ ِدذ٠شٞ اٌزغدد٠ٛك ثّفٙددَٛ اٌخذِددخ اٌزغدد٠ٛم١خ  -ٔ

 اٌطج١خ ٚدٚس٘ب فٟ الاسرمبء ٚرؾم١ك أ٘ذاف اٌّغزشفٝ.

أؼذاَ إٌّبفغخ فٟ اٌغٛدح ٚالأداء ث١ٓ ودً ِدٓ اٌّغزشدف١بد اٌؼبِدخ ٚاٌخبطدخ ػٍدٝ  -ٕ

رغدد٠ٛم١خ رشددزًّ ع١ّددغ ػٕبطددش ؽددذٜ فددٟ رمددذ٠ُ خذِددخ ع١ددذح ٌٍّددش٠غ ٚٚػددغ ثددشاِظ 

 اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ اٌظؾٟ اٌّلائُ.

 فشوض البحج:

لا٠ٛعددذ رددؤص١ش رٚ دلاٌددخ أؽظددبئ١خ ٌجؼددذ )ادسان ِددذ٠ش٠ٓ اٌّغزشددف١بد  -الفررشض الأو 

 ٌّفَٙٛ رغ٠ٛك اٌخذِخ اٌطج١خ ( فٟ ِغزٜٛ الأداء اٌٍّّٛط.

اٌخذِدخ اٌطج١دخ( فدٟ لا٠ٛعذ رؤص١ش رٚ دلاٌخ أؽظبئ١خ ٌجؼذ )ِؼ١دبس عدٛدح -الفشض الخاًٍ

 رجٕٟ اعزشر١غ١خ خذِخ ع١ذح.

 الأو  الوبحج

ٔظشاً ٌض٠بدح ٔغجخ اٌزغط١خ اٌغىب١ٔخ ثخذِبد اٌشػب٠خ اٌؼلاع١خ ٚص٠بدح ٔغجخ 

 اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ خذِبد اٌّغزشف١بد اٌؼلاع١خ عٛاء اٌؼبِخ أٚ اٌخبطخ .

اٌشبٍِخ، ٚوزٌه فىبْ لا ثذ ِٓ الا٘زّبَ ثخذِبد اٌشػب٠خ اٌؼبعٍخ ٚاٌطٛاسة ٚاٌزغط١خ 

الا٘زّبَ ثبعزىّبي ثشٔبِظ الاعزٙذاف اٌغغشافٝ ٌٍّٕبؽك الأوضش اؽز١بعب ٚص٠بدح ػذد 

آلاف  ٓٔؽج١ت ٌىً  ٕٙ,ٔٔا٢عشح فٝ اٌّغزشف١بد، ٚص٠بدح ػذد الأؽجبء ١ٌظً 

آلاف  ِّٓٔشع/ِّشػخ أ٠ؼبً ٌىً  2,ٕٓٚص٠بدح ػذد ١٘ئخ اٌزّش٠غ ١ٌظً اٌٝ 

 2ِٓٙٓ خذِبد اٌظؾخ إٌفغ١خ ٚػلاط الإدِبْ اٌٝ  ٔغّخ، ٚص٠بدح ػذد اٌّغزف١ذ٠ٓ

 2ٕٔٓ/2ٕٔٓ% ػبَ  2,ٕآلاف ِغزف١ذ ٚخفغ ٔغجخ أزشبس رؼبؽٝ اٌّخذساد ِٓ 

، ٚأشبء ٚؽذاد اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ الأ١ٌٚخ ٌزغط١خ عىب١ٔخ 2ٕٔٓ/ 2ٕٔٓ% ػبَ ٕاٌٝ 

 ٔغّخ ٌىً ٚؽذح طؾ١خ، ٚوزٌه اٌؾذ ِٓ اٌض٠بدح اٌغىب١ٔخ. ٓٓٓ٘اٌٝ  ِٖٓٓٓٓ 

ولاً: الخطت الإستشاتُجُتأ
(ٔ)

 

رٛاعٗ إٌّظّبد فٟ اٌؼظش اٌؾذ٠ش ػغٛؽ ٚرؾذ٠بد رئصش ػٍٝ اعزمشاس٘ب 

اعزّشاس٘ب، فبٌؾبعخ اٌٝ رؾغ١ٓ اٌشثؾ١خ ٚالإٔزبع١خ ٚاٌغٛدح ِٓ الأِٛس اٌزٟ لذ 

رزطٍت اعشاء اٌزغ١١شاد د٠ٕب١ِى١خ فٟ ع١ّغ ٔٛاؽٟ إٌّظّخ ٌؼّبْ اٌجمبء الالزظبدٞ 

 ٌٙب.



 

 خطة عمل للنهوض بالمستشفيات بمصر للارتق اء بمستوي الأداء
  مصطفى يوسف محمد

 2ٕٔٓ  اٌغضء الأٚي ضبٌشاٌاٌؼذد                                                     ؼبششاٌاٌّغٍذ 

ٙٔ٘ 

 

 

١شاد لذ رشًّ ع١ّغ ٔٛاؽٟ اٌؾ١بح الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ ٚ٘زٖ اٌزغ

 ٚاٌغ١بع١خ ٚاٌضمبف١خ ٚاٌزشش٠ؼ١خ، اٌّئصشح ػٍٝ ؽج١ؼخ اٌؼًّ فٟ اٌّئعغخ اٌّذسٚعخ.

ٌٚزٌه فبْ ِٓ أصبس رٍه اٌّزغ١شاد ػٍٝ ِٕظّبد ا١ٌَٛ أطجؾذ رزجٍٛس، ِٓ أعً 

 رؾم١ك ٔزبئظ أفؼً.

ش خلاي ػٍّٗ أٔٗ ِٓ اٌؼشٚسٞ ِٛاوجخ اٌشوت فٟ ٚثٕبءً ػٍٝ رٌه ٚعذ اٌجبؽ

إٌّظّبد اٌؾذ٠ضخ ٚاٌّؼبطشح فٟ ظً إٌّبفغخ اٌشذ٠ذح ٚٚعبئً الارظبي اٌغش٠ؼخ 

ٚاٌّش٠ؾخ، أٞ ٌُ رؼذ إٌّبفغخ فٟ ٔطبق اٌّىبٟٔ اٌّؾذد ٌّىبْ رٛاعذ اٌّغزٛطفبد ثً 

 ٔزبئظ أفؼً.رؼذا٘ب اٌٝ إٌّبفغخ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌٍّّىخ وىً، ٌزٌه لاثذ ِٓ رؾم١ك 

 ٚلذ أدٜ رٌه اٌٝ أشبء فش٠ك ػًّ ٌشعُ اٌخطؾ الإعزشار١غ١خ إٌّظّخ. 

  حاًُاً: الخطط التكتُكُت:

ٕ٘بن ِب ٠غّٝ ثبٌخطؾ الإعزشار١غ١خ اٌؼظّٝ ٚاٌزٝ رؼزجش أوضش شّٛلاً ٚثٛاعطزٙب ٠زُ 

رؾذ٠ذ وبفخ الأ٘ذاف اٌّطٍٛة رؾم١مٙب ػٍٝ اٌّذٜ اٌجؼ١ذ أٚ اٌط٠ًٛ ؽ١ش أْ ٔٛػ١خ 

الاعزشار١غ١بد اٌؼظّٝ رؼُ ِغّٛػخ ِٓ اٌخطؾ الإعزشار١غ١خ اٌزٝ ٠ظُّ ثٕبء ػ١ٍٙب 

 ٚ٘زٖ اٌخطؾ وّب ٠ٍٝ: 

ٛع ِٓ اٌزخط١طبد ٠ٙزُ ثبٌؼًّ ػٍٝ ؽظش وبفخ ِزطٍجبد ٔشبؽ اٌّششٚع ِٓ ٘زا إٌ

ِٛاسد ثّخزٍف أٔٛاػٙب اٌٝ عبٔت سعُ خطخ خبطخ ثىً اداسح ػٍٝ ؽذا٘ب، أِب دٚس 

 .اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

حالخاً: الوشاسَع والوهام )الخطت التشغُلُت( 
(ٕ)

 

ز٠خ رمغ ػٍٝ ػبرك وً ِٓ ٘ٛ ٠ٕزّٝ اْ اٌخطخ اٌزشغ١ٍ١خ أٚ ِب ٠طٍك ػ١ٍٙب اٌخطخ اٌزٕف١

اٌٝ اٌخؾ الإداسٜ اٌّغزم١ُ اٌزبثغ ١ٌٍٙىً اٌزٕظ١ّٝ اٌؼبَ ٌٍّٕشؤح فٙزٖ الإداساد ِغئٌٛخ 

فمؾ ػٓ ػ١ٍّبد اٌزٕف١ز اٌزٜ ٠زؼٍك ثغٛأت اٌخطخ أِب ِشؽٍخ رظ١ُّ ٚاػذاد ٘زٖ 

غ ثشٔبِظ اٌخطخ اٌزشغ١ٍ١خ رؼزجش أؽذ ِغئ١ٌٛبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ؽزٝ ٠زُ ٚػ

 رشغ١ٍٝ ٠شًّ وبفخ الإعشاءاد ٌٍؼًّ ثبٌّششٚع.

ٚرغزٙذف اٌخطؾ اٌغبثمخ ثشىً أعبعٝ الاسرمبء ثغٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خ ػٍٝ وبفخ 

اٌّغز٠ٛبد، ٚرٌه ِٓ خلاي اعزٙذاف ِب ٠ٍٝ: رطج١ك لبْٔٛ اٌزؤ١ِٓ اٌظؾٝ اٌشبًِ 
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اد )وّششٚع لِٛٝ( ِٓ رط٠ٛش ِغزشف١بد ِؾبفظبد ِظش ٚوزٌه رط٠ٛش ٚؽذ

اٌشػب٠خ ٚػشٚسح ادساط اػزّبد ِبٌٝ ِششٚؽ ٌزغ١ٙض اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌزطج١ك لبْٔٛ 

اٌزؤ١ِٓ اٌظؾٝ اٌشبًِ ػّٓ خطخ اٌز١ّٕخ الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ اٌزٝ رغؼٝ ا١ٌٗ 

 اٌذٌٚخ.

ؽ١ش رؼزّذ اٌخطخ ػٍٝ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خ ؽجمب ٌّؼب١٠ش ٚؽ١ٕخ ِؼزّذح 

 .ٛاؽٓ اٌّظشٞ ٚرؾم١ك سػبء اٌّشػٝ ٚاٌؼب١ٍِٓػب١ٌّب ٌلاسرمبء ثظؾخ اٌّ

ٚاٌشعبٌخ ٘ٝ الاسرمبء ثغٛدح اٌخذِبد اٌّمذِخ ثبٌّٕشآد اٌظؾ١خ ِٓ خلاي رذس٠ت 

اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّغبي اٌظؾٟ ػٍٝ ِفب١ُ٘ ِٚؼب١٠ش اٌغٛدح ٚرؤ١ً٘ إٌّشآد اٌظؾ١خ 

 اٌّظش٠خ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌّغز٠ٛبد اٌّخزٍفخ ِٓ الاػزّبد ِغ اٌّزبثؼخ اٌّغزّشح

ٌزؾغ١ٓ أدائٙب ػٓ ؽش٠ك فش٠ك ِذسة ٠زُ ر١ّٕخ ِٙبسارٗ ثبعزّشاس ثبٌزؼبْٚ ِغ 

 الإداساد الأخشٜ ثبٌٛصاسح ٌض٠بدح وفبءح اٌؼًّ ٚرٌه ِٓ خلاي اٌّؾبٚس ا٢ر١خ :

  أولاً : الوحىس التسىَمٍ 

كُف َوكي للتسىَك الطبٍ أى َجتزب الوشظً للوستشفُاث
(ٖ)

 ؟

اٌزغ٠ٛك اٌغ١ذ سوٓ أعبعٟ ٌٕغبػ إٌشبؽ اٌطجٟ، ٚاٌزغ٠ٛك ٌُ ٠ؼذ خبف١بً ػٍٝ أؽذ أْ 

ِظطٍؼ ػخُ عذًا لذ ٠ؾزٛٞ ثذاخٍٗ ػذد وج١ش ِٓ الأٔشطخ اٌزٟ رزؾشن ثشىً 

 !د٠ٕب١ِىٟ ٚاٌؼبًِ الأعبعٟ ٌزؾش٠ىٙب ٘ٛ اٌّش٠غ ٔفغٗ

اٌّغٛق اٌطجٟ ٠ذسن أٔٗ ٠زؾشن ٚفك اٌؼٛاًِ إٌفغ١خ ٚالأفؼبي اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب 

ا٠خ وبٔذ سؽٍخ اٌؼلاط اٌزٟ ٠ّش ثٙب اٌّش٠غ )وّب ٠شا٘ب اٌّش٠غ، فٟ اٌجذ

 :اٌطجٟ( وب٢رٟ  اٌّغٛق

ػٕذِب ٠جذأ اٌشخض اٌغ١ٍُ فٟ اٌشؼٛس  :هشحلت الأعشاض أو الإصابت -

 ثؤػشاع ِؼ١ٕخ أٚ اٌزؼشع ٌلإطبثخ.

ػٕذِب ٠جذأ اٌّش٠غ فٟ عئاي ِؼبسفٗ،  :هشحلت الاستكشاف هي اِخشَي -

 سلُ اٌّغزشفٝ ٘زٖ الأػشاع ٚػٕٛاْ/ألبسثٗ، أطذلبإٖ ػٓ ِب١٘خ 

ػٕذ٘ب ٠زخز اٌّش٠غ خطٛح ؽغض ِٛػذ ٚػٕذ٘ب ٠ٕزٟٙ دٚس  :هشحلت الىصى  -

 اٌّغٛق اٌطجٟ فٝ ِشؽٍخ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌؼ١ًّ.
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ثذٚ رٍه اٌخطٛاد ِٕطم١خ ٚفؼبٌخ أ١ٌظ وزٌه؟ اٌؾم١مخ أٔٙب ثبٌفؼً ِٕطم١خ ٚفؼبٌخ ٌٚىٓ 

ٌُ ٠ؼذ اٌّش٠غ ٠ظً ٌٍؾغض ػٕذ الأفؼً ٕ٘ب أْ ٔؼًّ ػٍٝ ِشؽٍز١ٓ ػظش٠ز١ٓ 

اٌطج١ت ثذّٚٔٙب، اٌخطٛح الأٌٚٝ ٔغ١ّٙب ِشؽٍخ اٌجؾش إٌشؾ ػٓ الأػشاع ٟٚ٘ رجذأ 

فٛسًا ثّغشد ثذا٠خ ِشؽٍخ رؾف١ض اٌٛطٛي. ٚاٌّشؽٍخ اٌضب١ٔخ .ِشؽٍخ اٌجؾش إٌشؾ ػٓ 

اٌؼلاط ٟٚ٘ رجذأ ثؼذ الاعزىشبف ِٓ ا٢خش٠ٓ ٚرٕزٟٙ ػٕذ اٌٛطٛي، ٚلذ ٠زلاشٝ دٚس 

بِ ًِ  .شؽٍخ الاعزىشبف ِٓ ا٢خش٠ٓ رّب

الىجىد الوشئٍ
(ٗ)

ؽغت رمش٠ش سعّٟ ٌغٛعً، فبْ اٌٛعٛد اٌّشئٟ ٌٍطج١ت فٟ ف١ذ٠ٛ  :

٠زؾذس ثٗ ِجبششحً ِغ اٌّشػٝ ٠ؼًّ ػٍٝ خٍك لبػذح ٚلاء، ٚاٌٛطٛي ٌششائؼ ػّلاء 

عذ٠ذح، ٠ٚؾمك ألٜٛ رؤص١ش ِّىٓ ث١ٓ وً اٌطشق اٌزٟ ٠زؼشف ثٙب اٌّش٠غ ػٍٝ 

فٟ ِظش  اٌزغ٠ٛك اٌطجٟ فبٔٗ ٠فؼً عذًا أْ ٠شاٖ، ٚسغُ ٘زا فبْ ِؼظُ خطؾاٌطج١ت 

ٚ٘ٛ ِٕزظ سلّٟ ٠ّىٓ ٌلأؽجبء  ٔظبَ اٌزغ٠ٛك اٌزوٟ، رزغبً٘ اٌٛعٛد اٌّشئٟ ٚؽٛسٔب

 .اٌغٛدح  ِمبؽغ ف١ذ٠ٛ ؽج١خ ػب١ٌخاعزضّبس ِخظظبرُٙ الإػلا١ٔخ ف١ٗ .ٚاٌؾظٛي ػٍٝ 

 The Smart Marketing أصٕبء رط٠ٛشٔب ٌٕظبَ اٌزغ٠ٛك اٌزوٟ :الىجىد الومشوء

System  عؤٌٕب أٔفغٕب و١ف ١ّ٠ض اٌّش٠غ ث١ٓ اٌطج١ت اٌغ١ذ ٚغ١ش اٌغ١ذ )ِٓ ٚعٙخ

ٔظشٖ(؟ ٚثبعزطلاع سأٞ سلّٟ ٚعذٔب أْ اٌّش٠غ ٠زخز لشاسًا ثشؤْ اٌطج١ت فٟ أؽ١بْ 

ػٓ ؽش٠ك ٌغزٗ ِٚظطٍؾبرٗ ٚلذسرٗ ػٍٝ رٛط١ً اٌّؼٍِٛخ ثشىً عٍظ وض١شح 

ٚٚاػؼ ٚاِزلاوٗ ٌلإعبثبد ػٓ الأعئٍخ اٌظؼجخ، ٘زا ٠زؾمك ػٕذِب ٠مشأ اٌّش٠غ 

ٌٍطج١ت ِمبلًا ػبٌٟ اٌغٛدح ثٍغخ عٍٙخ ٚاػؾخ ٠غ١ت ػٓ أعئٍخ ِؾٛس٠خ، ٠ّىٓ ٌلأؽجبء 

، ٔشاعؼٙب ٌغ٠ٛبً ٚػ١ٍّبً ػذح الاشزشان فٟ إٌظبَ ٚوزبثخ ِمبلاد ؽج١خ ػب١ٌخ اٌغٛدح

 .ِشاد ٚٔذفؼٙب أِبَ اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف

http://uppermedic.com/ar/2018/02/01/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%8C-%D8%B9%D9%86%D8%AF%D9%85%D8%A7-%D9%8A%D9%83%D9%88%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B7%D8%A8%D8%A7%D8%A1-%D9%87%D9%85-%D8%A7/
http://uppermedic.com/ar/2018/02/01/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%8C-%D8%B9%D9%86%D8%AF%D9%85%D8%A7-%D9%8A%D9%83%D9%88%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B7%D8%A8%D8%A7%D8%A1-%D9%87%D9%85-%D8%A7/
http://packages.uppermedic.com/ar
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 الخاًٍ الوبحج

خطت العول ًحى تطبُك الجىدة الشاهلت بالوستشفُاث أولا:
(٘)

 

 هعاَُش الجىدة : 

 (Quality Improvement in Hospitals) رؼزجشُ ِؼب١٠شُ اٌغٛدح فٟ اٌّئعغبد أٚ

ُّ ػٍٝ  ّٞ ِٕظّخ أٚ ِئعّغخ ِٓ عٍُّخٌ ِٓ الأعظِ اٌزٟ ٠ز أعبعِٙب ل١بطُ ِذٜ ر١ّضّ ػًّ أ

ب ػٍٝ شىً خذِبدٍ أٚ  ِّ ؽ١ش الأداء، ِٚٓ ؽ١ش ِٛاطفبد اٌّخشعبد اٌزٟ رمذِّٙب ا

ًُ ٌذٜ  ّٟ أٚ الإٔزبعٟ، عٛاء وبٔذ رؼّ ْٞ ثغغّ إٌظش ػٓ ١ِذأِٙب اٌخذِبر عٍغ، أ

، ٚرؾذ٠ذ ِٛاؽٓ اٌمٛح ٚاٌ ّٟ ؼؼف، ٚرم١١ّٙب، ٚاٌؼًّ اٌمطبعِ اٌخبصّ أٚ اٌمطبع اٌؾىِٛ

  .ػٍٝ رظؾ١ؼِ الأخطبءِ اٌّخزٍفخ

ِْ اٌغٛدح أٚ ُُ ِؼب١٠ش ػّب  Quality) ٠طٍُكُ ػٍٝ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌّؼب١٠ش اع

Standards) ،ػٍٝ أسثغِ ػ١ٍّبّد أعبع١خّ ِزّضٍّخ فٟ رخط١ؾ اٌغٛدح َُ ، ٚاٌزٟ رمٛ

س اٌذائُ ٚاٌّغزّش،  ّٛ ٚف١ّب ٠ٍٟ ٚػّبْ اٌغٛدح، ٚػجؾ اٌغٛدح، ٚوزٌه اٌزط

 عٕخظّضُ اٌؾذ٠شَ ػٓ ِؼب١٠ش اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ اٌّغزشف١بد. 

 هعاَُش الجىدة الشاهلت فٍ الوستشفُاث : 

  .ِّذٜ لٛح اٌخُطخّ الاعزشار١غ١خّ ٌٍّغزشفٝ، ٚاِىب١ٔخّ رؾم١ك سإ٠زٙب اٌّغزمج١ٍخ 

  .ٝٙب اٌّغزشف ُِ  ِذٜ اعزفبدح اٌغّٙٛس ِٓ اٌخذِبد اٌظّؾ١خ اٌزٟ ٠مُذ

  وفبءح اٌؼ١ٍّبّد الإداس٠خ ف١ٙب، ِٓ ؽ١ش دٚس دائشح اٌّٛاسد اٌجشش٠خّ فٟ اخز١بس

ٚرٛظ١ف اٌطٛالُ اٌّئٍّ٘خ ٌٍؼًّ فٟ وبفخ اٌّغبلاد، ثّب فٟ رٌه الأؽجبء 

اٌّخزظّْٛ، ٚاٌّّشػْٛ، ٚػّبي إٌظبفخ، ٚاٌّٛظفْٛ الإداس٠ّْٛ ٚغ١شُ٘، 

خ، ٚاٌزؼبًِ ِغ اٌؾبلاد ٚؽغُ الأخطبء اٌطج١خّ، ِٚذٜ ٔغبػ اٌؼ١ٍّبد اٌّخزٍف

ُِ اٌطٛاسٜء ػٍٝ ِذٜ أسثغٍ ٚػشش٠ٓ عبػخ.   اٌّغزؼظ١خ، ٚعب٘ض٠خّ لغ

  َِٚذٜ اٌزضا ، ّٞ ِظبدس اٌز٠ًّٛ، ٚٔغجخ الاػزّبد ػٍٝ اٌذخً اٌشٙشٞ ٚاٌغٕٛ

ّٟ فٟ اٌزغ١ٍُ ثبٌّٛاػ١ذ اٌّؾذدح.   اٌذػُ اٌخبسع

  .ّدلخ الاٌزضاَ ثبٌغذاٚي اٌض١ِٕخ 
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  .ًّأداء ؽٛالُ اٌؼ 

 اٌمٛا١ٔٓ ؽج١ؼ ّٓ خ ِخشعبد اٌّششٚع اٌٍّّٛعخ ٚغ١ش اٌٍّّٛعخ. ع

ُٓ رطج١مبً فؼّبلاً ٚسلبثخ ػٍٝ اٌّٛادّ ٚاٌزؼبِلادِ اٌظؾ١خّ.   ٚاٌزشش٠ؼبد اٌزٟ رؼّ

أهذاف همُاس الجىدة
(ٙ)

: 

  .ّص٠بدح ثبٌىفبءح اٌخذِبر١خ 

  . ّٟ  رؾغ١ٓ ِغزٜٛ اعزخذاَ اٌزم١ٕبد فٟ اٌؼًّ اٌظؾ

  .ُٙص٠بدح سػب اٌّشػٝ ِٚشافم١ 

  .ّأٚ ػٍٝ طؼ١ذِ اٌطبلبدِ اٌجشش٠خ ّٞ  أخفبع اٌفبئغ ٚاٌٙذس، عٛاء اٌّبد

  ِؼ١مبد رؾم١ك اٌغٛدح فٟ اٌّغزشف١بد ػؼفُ ا١ٌّضا١ٔبّد اٌؼبِخ، ٚالاػزّبد

 . ّٟ  ػٍٝ اٌز٠ًّٛ اٌخبسع

  .ػذَ ٚػٛػ آ١ٌبد اٌشطذ ٚاٌزم١١ُ لأداء ِمذِٟ اٌخذِبد 

 ؾز١خّ. رآوً اٌج١ٕخ اٌز 

  .ّاٌفمش فٟ خذِبد اٌشػب٠خ الأ٠ٌٛٚخ 

  ػذَ ٚعٛد ثشاِظ اٌزٛػ١خ ٚاٌزضم١ف اٌظؾٟ فٟ اٌّغزّغ. اٌفمش فٟ اٌمذساد

ًّ ػؼفِ اٌّٛاسد.   اٌّئعغ١خّ، ٚص٠بدح ػذد اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ ٘زٖ اٌخذِبد فٟ ظ

  ،خذِبدِ اٌشػب٠خ الأ٠ٌٛٚخ َُ ُُ رمذ٠ اٌفمش فٟ اٌمٛاػذ ٚالإعشاءاد اٌزٟ رٕظّ

ُُ فٟ ػجؾِ عٛدرٙب. ٚرغب ٘ 

ّْ اٌذٚيَ اٌّزمذِّخ أخزد ػٍٝ ػبرمٙب ِغئ١ٌٚخّ رخظ١ض عضء لا ٠غزٙبْ ثٗ  ػٍّبً أ

ّٟ فٟ اٌذٚي،  ًّ ِٓ اٌمطبع اٌظّؾٟ ٚاٌزؼ١ٍّ ِٓ ١ِضا١ٔزٙب؛ ِٓ أعً إٌٙٛع ثى

ٚاػزجشد ٘ز٠ْٓ اٌمطبػ١ْٓ أعبعبً ٌٍٕٙٛع ثبٌّغزّغ ٚاٌذٚي، ٚرؾم١ك اٌزمذَّ 

 .ٚالاصد٘بس

 

: هشاعاة حمىق الوشَط هع الاستماء بوستىي الخذهت الومذهت ًُاحا
(2):

 

لبِذ اٌذساعخ ػٍٝ رؾذ٠ذ وبفخ اٌؾمٛق ٚوبفخ اٌخذِبد اٌظؾ١خ ٌٍّشػٝ ٚرمذ٠ُ 

اٌخذِخ اٌظؾ١خ ثذْٚ ر١١ّض ٌٍّشػٝ لأٞ عجت، ٚوزٌه الاػزشاف ثؾمٛق اٌّشػٝ 
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ِٓ ع١ّغ اٌّشػٝ  ٚر٠ُٚٙ أصٕبء ِؼبٌغزُٙ ثبٌّٕشؤح اٌظؾ١خ اٌزبثؼخ ٌٙب، ٚرزٛلغ

ٚر٠ُٚٙ رؾًّ ِغئ١ٌٚبرُٙ اٌزٟ ٠فزشع أْ ٠ٍزضِٛا ثٙب فٟ إٌّشؤح اٌظؾ١خ اٌزٟ ٠زٍمْٛ 

 ف١ٙب اٌخذِخ.

ٚع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّشؤح اٌظؾ١خ ٍِزض١ِٓ ثشػب٠خ ؽمٛق اٌّشػٝ ٚ ٠ذسوْٛ أُٔٙ 

خ ػٕذ اٌٛاعٙخ اٌؾم١مخ ٌٛصاسح اٌظؾخ ٠ٚزؾٍْٛ ثب٢داة الإعلا١ِخ ٚالاعزّبػ١خ إٌّبعج

اٌزؼبًِ اٌّجبشش ِغ اٌّشػٝ ٚر٠ُٚٙ، ِٚٓ ٚاعجُٙ اسشبد اٌّشػٝ ٚر٠ُٚٙ لإداسح 

ػلالبد اٌّشػٝ ثبٌّٕشؤح ٌزمذ٠ُ شىبٚاُ٘ ِٚمزشؽبرُٙ، ِٚٛظف اداسح ػلالبد 

 اٌّشػٝ ٍِزضَ ثؾّب٠خ ؽمٛق اٌّشػٝ ٚر٠ُٚٙ ٚرٛػ١ؾٙب ثبٌطش٠مخ إٌّبعجخ.

 فٕٙبن أ٠ؼبً ؽمٛق اٌّشػٝ:

 اٌّغئ١ٌٚبد ٌٍّشػٝ ٚر٠ُٚٙ ، فٍٍّش٠غ ٚر٠ٚٗ اٌؾك فٟ :ِؼشفخ اٌؾمٛق ٚ -ٔ

 رؼش٠فُٙ ثشعبٌخ إٌّشبح ٚؽمٛق اٌّش٠غ ٚر٠ٚٗ ِٚغئ١ٌٚبرُٙ رغب٘ٙب.

اٌؾظٛي ػٍٝ ٔغخخ ِٓ ٚص١مخ ؽمٛق اٌّشػٝ ٚر٠ُٚٙ ِٚغئ١ٌٚبرُٙ ػٕذ اٌزغغ١ً أٚ 

 اٌذخٛي ٌٍّٕشبح اٌظؾ١خ.

 اٌٛص١مخ.رٍمٟ اٌّغبػذح ِٓ ِٛظفٟ ػلالبد اٌّشػٝ فٟ فُٙ 

 رٛفش اٌٛص١مخ فٟ ألغبَ رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌظؾ١خ ٚرىْٛ فٟ ِىبْ ثبسص.

ٚعٛد ٍِظمبد أٚ اػلأبد عذاس٠ٗ أٚ ٔششاد خبطخ ثبٌٛص١مخ فٟ ألغبَ الاعزمجبي 

 ٚاٌذخٛي ٚأِبوٓ الأزظبس فٟ إٌّشبح اٌظؾ١خ.

 الإػلاْ ػٓ أسلبَ الارظبي ثّىبرت ػلالبد اٌّشػٝ فٟ أِبوٓ ثبسصح.

 فٍٍّش٠غ ٚر٠ٚٗ اٌؾك فٟ :   ٛي ػٍٝ اٌشػب٠خ :اٌؾظ -ٕ

اٌؾظٛي ػٍٝ اٌخذِخ اٌظؾ١خ إٌّبعجخ فٟ اٌٛلذ إٌّبعت ثغغ إٌظش ػٓ اٌؼشق ، 

أٚ اٌذ٠ٓ أٚ اٌّؼزمذ أٚ اٌّز٘ت أٚ اٌٍغخ أٚ اٌغٕظ أٚ اٌؼّش أٚ الإػبلخ ٚرٌه ؽجمبً 

 ظّخ ٌؼٍّٙب..ٌغ١بعبد ٚاعشاءاد أ١ٍ٘خ اٌؼلاط ٚػّٓ ؽبلخ إٌّشبح ٚاٌمٛا١ٔٓ إٌّ

 اٌؾظٛي ػٍٝ رغز٠خ وبف١خ ِٕٚبعجخ ٌؾبٌخ اٌّش٠غ اٌظؾ١خ.

 رٍمٟ اٌزم١١ُ إٌّبعت ٌؼلاط الأٌُ.

اٌخظٛط١خ ٚاٌغش٠خ -ٖ
(2)

 ّش٠غ ٚر٠ٚٗ اٌؾك فٟ :ٌٍفب  : 
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 ِٕبلشخ اٌجشٔبِظ اٌؼلاعٟ ٌٍّش٠غ عٛاءً ِؼٗ أٚ اٌٛطٟ اٌمبٟٔٛٔ ػ١ٍٗ ثغش٠خ.

 رمزؼ١ٗ ػشٚسح اٌؼلاط. اٌؾفبظ ػٍٝ عزش ػٛسح اٌّش٠غ فٟ غ١شِب

اٌؾفبظ ػٍٝ عش٠خ اٌّؼٍِٛبد اٌخبطخ ثبٌّش٠غ ٚاٌزشخ١ض ٚاٌزؾب١ًٌ ٚاٌؼلاط 

 .ٚاٌغغلاد اٌطج١خ الا ثّٛافمزٗ أٚ ِٛافمخ اٌٛطٟ اٌمبٟٔٛٔ ػ١ٍٗ ِٕٚغ عٛء اعزخذاِٙب 

 فش٠ك ثشٔبِظ اداسح اٌغٛدح.

اٌؾّب٠خ ٚاٌغلاِخ -ٗ
(2)

 فٍٍّش٠غ ٚر٠ٚٗ اٌؾك فٟ :  :  

 ٌشػب٠خ اٌظؾ١خ فٟ ث١ئخ إِٓخ ِٕٚبعجخ ٌٛػغ اٌّش٠غ اٌظؾٟ.أْ رىْٛ ا

 ألا ٠ؼُضي اٌّش٠غ الا ػٕذ ػشٚسح رٌه.

 ٔمً اٌّش٠غ ثشىً آِٓ ِٓ ٚاٌٝ ٚداخً ِشافك إٌّشؤح اٌظؾ١خ.

 ٚعٛد اعشاءاد وبف١خ ٌؾّب٠خ ِّزٍىبد اٌّش٠غ ِٓ اٌغشلخ ٚاٌزٍف.

 ؽّب٠خ اٌّش٠غ ِٓ الإ٠زاء ثىبفخ أٔٛاػٗ.

طخ ٌٍزؼبًِ ِغ الأؽفبي ٚ رٚٞ الاؽز١بعبد اٌخبطخ ٚوجبس اٌغٓ ٚعٛد ع١بعخ خب

 ٌؾّب٠زُٙ ِٓ اٌزؼشع لأٞ ٔٛع ِٓ الإعبءح أٚ الإ٠زاء.

 ِٕغ اٌزذخ١ٓ فٟ ع١ّغ ِشافك إٌّشؤح اٌظؾ١خ .

الاؽزشاَ ٚاٌزمذ٠ش : فٍٍّش٠غ ٚر٠ٚٗ اٌؾك فٟ -٘
(ٔٓ)

: 

ِخ فٟ وً ؽظٛي اٌّش٠غ ػٍٝ اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ إٌّبعجخ ثظٛسح لائمخ ِٚؾزش

 الأٚلبد ٚرؾذ وً اٌظشٚف ثّب ٠ؼّٓ ؽفع وشاِزٗ.

اؽزشاَ شخظ١خ اٌّش٠غ ثبعزؼّبي أعّٗ اٌشخظٟ اٌّٛعٛد فٟ الأٚساق اٌشع١ّخ 

 ٚػذَ اػطبءٖ أٞ رؼش٠ف أخش.

 اؽزشاَ ل١ُ ٚاػزمبداد اٌّش٠غ اٌضمبف١خ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌذ١ٕ٠خ ٚ اٌّز٘ج١خ ٚ اٌشٚؽ١خ.

 خ ٌؾبٌزٗ اٌظؾ١خ.اٌؾظٛي ػٍٝ رغز٠خ وبف١خ ِٕٚبعج

ُّشبسوخ فٟ خطخ اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ: -ٙ  فٍٍّش٠غ ٚر٠ٚٗ اٌؾك فٟ :   اٌ

مشسح ٚؽغُ  ُّ رؼش٠فُٙ ثبٌشػب٠خ اٌزٟ رمُذِٙب إٌّشؤح اٌظؾ١خ ٚاٌخطخ اٌؼلاع١خ اٌ

 ٚاِىب١ٔبد إٌّشؤح اٌظؾ١خ.
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ؽظٛي اٌّش٠غ أٚ اٌٛطٟ اٌمبٟٔٛٔ ػ١ٍٗ ػٍٝ ِؼٍِٛبد وبٍِخ ٚؽذ٠ضخ ِٓ اٌطج١ت 

 اٌّؼبٌظ ثخظٛص اٌزشخ١ض ٚاٌؼلاط ثبٌٍغخ اٌزٟ ٠ذسوٙب ٠ٚفّٙٙب.

سفغ اٌؼلاط -2
(ٔٔ)

 فٍٍّش٠غ ٚر٠ٚٗ اٌؾك فٟ :   : 

رؼش٠ف اٌّش٠غ أٚ اٌٛطٟ اٌمبٟٔٛٔ ػ١ٍٗ ثبِىب١ٔخ سفغ وً اٌؼلاط اٌّمشس أٚ عضء 

غُٙ ِٕٗ ِغ اٌزضاَ إٌّشؤح ثٙزا اٌؾك ثّب لا ٠زٕبفٝ ِغ الأٔظّخ ٚاٌمٛا١ٔٓ اٌّزجؼخ ٚاثلا

ػٓ إٌزبئظ اٌّزٛلؼخ ِٓ لشاس اٌشفغ ِغ ػشٚسح رٛل١ؼُٙ ػٍٝ ّٔٛرط الإلشاس 

 اٌخبص ثبلإعشاء اٌّمشس.

ألا ٠زشرت ػٍٝ سفغ اٌؼلاط أٞ لشاساد أٚ اعشاءاد ١ٌظ ٌٙب ػلالخ ثبٌؾبٌخ اٌظؾ١خ 

ٌٍّش٠غ ٠ٍٚزضَ ِمذَ اٌخذِخ فٟ إٌّشؤح اٌظؾ١خ ثبلاعزّشاس ثزمذ٠ُ اٌشػب٠خ إٌّبعجخ 

 بً ٌٍّؼب١٠ش اٌطج١خ اٌّزجؼخ.ٌٗ ؽجم

٠ؼزجش اٌّش٠غ أٚ اٌٛطٟ اٌمبٟٔٛٔ ػ١ٍٗ ِغئٚلاً ِغئ١ٌٚخ ربِخ ػٓ لشاسارٗ ٚأفؼبٌٗ 

 .  فٟ ؽبي سفغ اٌّؼبٌغخ أٚ ػذَ اٌّزبثؼخ ٌزؼ١ٍّبد اٌؼلاط 

 رؼش٠ف اٌّش٠غ أٚ اٌٛطٟ اٌمبٟٔٛٔ ػ١ٍٗ ثبٌؼلاعبد الأخشٜ اٌجذ٠ٍخ فٟ ؽبي اٌشفغ.

فٍٍّش٠غ ٚر٠ٚٗ اٌؾك فٟ اٌجؾش ٚاٌذساعخ :اٌّشبسوخ فٟ ثشاِظ  -2
(ٕٔ)

 : 

أِىب١ٔخ ِطبٌجخ اٌّش٠غ ثبلاشزشان ثجشاِظ اٌجؾش أٚ اٌذساعخ اٌّزؼٍمخ ثؾبٌزٗ ػٕذ 

 رطبثك ششٚؽ اٌجؾش ػ١ٍٗ ٚؽغت الإِىبٔبد اٌّزبؽخ ٌٍجؾش.

رٛفش ِؼٍِٛبد ٚاػؾخ ِٚفِٙٛخ ػٓ اٌجؾش أٚ اٌذساعخ ٚاٌّؼبٌغخ اٌطج١خ اٌغش٠ش٠خ 

 اٌذٚائ١خ اٌّزؼٍمخ ثبلإٔغبْ اٌّغزخذِخ ٚإٌزبئظ اٌّزٛلؼخ ٌٍّشبسوخ ف١ٙب.ٚاٌؼلاع١خ ٚ

 اِىب١ٔخ لجٛي أٚ سفغ اٌّشبسوخ لجً أٚ أصٕبء اٌجؾش أٚ اٌذساعخ.

ٚعٛد ّٔٛرط ِخظض ٌٍّشبسوخ فٟ أٞ ثؾش أٚ دساعخ ٚلا ٠غّؼ ٌٍّش٠غ اٌّشبسوخ 

 الا ثؼذ رٛل١ؼٗ أٚ رٛل١غ اٌٛطٟ اٌمبٟٔٛٔ ػ١ٍٗ ػٍٝ إٌّٛرط.

 ٚعٛد ٌغٕخ أٚ عٙخ ) سع١ّخ / ػ١ٍّخ ( رغ١ض ٚرششف ػٍٝ اٌجؾش أٚ اٌذساعخ .

ٚعٛد آ١ٌبد ٚاػؾخ ٌى١ف١خ ؽّب٠خ اٌّش٠غ ٚرٍمٟ شىٛاٖ ٚآسائٗ أصٕبء اعشاء اٌجؾش أٚ 

 اٌذساعخ.
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ػّبْ ؽك اٌّش٠غ ثبٌزٛلف ػٓ اٌّشبسوخ دْٚ أْ ٠ئصش رٌه ػٍٝ ؽمٗ ثبٌؼلاط 

 ٚاعزّشاسٖ.

ٌٍزجشع ثبلأػؼبء ٚ الأٔغغخ ٚعٛد ع١بعبد ٚاعشاءاد -2
(ٖٔ)

: 

 الإعشاءاد اٌمب١ٔٛٔخ اٌّزجؼخ ٌٍزجشع .

 لبئّخ الأػؼبء ٚالأٔغغخ اٌّغّٛػ ثبٌزجشع ثٙب .

 اٌظفبد اٌّطٍٛثخ ٌٍّزجشع .

 اٌظفبد اٌّطٍٛثخ ٌٍّش٠غ اٌّزجشع ٌٗ .

 الإلشاساد اٌّطٍٛثخ لإعشاء ػ١ٍّخ اٌزجشع .

فٍٍّش٠غ ٚر٠ٚٗ    ٠خ ٚاٌزؤ١ِٓ اٌظؾٟ :ٚعٛد ع١بعخ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌزىب١ٌف اٌّبد -ٓٔ

 اٌؾك فٟ :

 اٌؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد رمش٠ج١خ ػٓ اٌزىٍفخ اٌّزٛلؼخ لجً ثذء اٌؼلاط .

 اٌزؼشف ػٍٝ ؽذٚد رغط١خ اٌزؤ١ِٓ اٌظؾٟ اٌّزٛفش ٌٍّش٠غ ٚ ِب ٠زشرت ػٍٝ رٌه.

 الإعبثخ ػٓ وبفخ الاعزفغبساد اٌّزؼٍمخ ثفبرٛسح اٌؼلاط ثغغ إٌظش ػٓ اٌغٙخ اٌزٟ

 عزذفؼٙب.

 فٍٍّش٠غ ٚر٠ٚٗ اٌؾك فٟ :   ٚػٛػ ٚش١ٌّٛخ ّٔبرط الإلشاس : -ٔٔ

رٛفش لبئّخ ثبٌزذخلاد اٌزٟ رؾزبط اٌٝ الشاس ِٕفظً ِٕٚٙب ػٍٝ الألً: اٌؼ١ٍّبد 

اٌغشاؽ١خ، اٌزخذ٠ش، ٔمً اٌذَ ِٚشزمبرٗ، ٚاٌزذخلاد ٚاٌؼلاعبد راد اٌخطٛسح وبٌؼلاط 

 الإشؼبػٟ ٚاٌى١ّ١بئٟ ٚاٌىٙشثبئٟ.

رؼش٠ف اٌّش٠غ أٚ اٌٛطٟ اٌمبٟٔٛٔ ػ١ٍٗ ثبٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ؾز٠ٛٙب الإلشاس ثطش٠مخ 

ٚاػؾخ ٚثٍغخ ِفِٙٛخ ِغ رٛػ١ؼ إٌزبئظ اٌغٍج١خ ٚالا٠غبث١خ اٌّزٛلؼخ ِٓ عشاء 

 اٌّٛافمخ أٚ اٌشفغ.

 الاؽزفبظ ثبلإلشاس فٟ ٍِف اٌّش٠غ.

ٚعٛد ع١بعبد ٚ اعشاءاد ٌٍشىبٜٚ ٚاٌّمزشؽبد-ٕٔ
(ٔٗ)

ٚر٠ٚٗ اٌؾك  غفٍٍّش٠   :

 :فٟ
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اٌزمذَ ثشىٜٛ شف٠ٛخ أٚ ِىزٛثخ، ِٛلؼخ أٚ غ١ش ِٛلؼخ، أٚ ِمزشؽبد لإداسح ػلالبد 

 اٌّشػٝ دْٚ أٞ رؤص١ش ػٍٝ عٛدح اٌخذِخ اٌّمذِخ ٌٗ.

 ؽمٛق اٌطفً اٌّش٠غ:

 ( ؛ ٠ؾك ٌٍطفً اٌّش٠غ:ٕٔاٌٝ  ٔاٌٝ ِب روش فٟ اٌفمشاد )ِٓ  ثبلإػبفخ

 جٟ ِزخظض .أْ رزُ ِؼب٠ٕخ اٌطفً ِٓ لجً فش٠ك ؽ

 رٛفش الأعٙضح ٚالأدٚاد ٚاٌّغزٍضِبد اٌخبطخ ثبٌطفً فٟ إٌّشؤح.

 ٚعٛد ع١بعخ خبطخ ٌؾّب٠خ الأؽفبي ِٓ وً أشىبي الإ٠زاء.

 رٛفش اٌج١ئخ إٌّبعجخ ٌٍطفً اٌزٟ رغبػذٖ ػٍٝ اٌزى١ف أصٕبء فزشح اٌؼلاط ثبٌّٕشؤح اٌظؾ١خ.

بعزضٕبء اٌؼٕب٠خ اٌّشوضح ٚ لغُ ٚعٛد ِشافك ٌٍطفً ػٕذ اٌز٠ُٕٛ فٟ إٌّشؤح اٌظؾ١خ ث

 اٌؾؼبٔخ ؽغت الإعشاءاد ٚ الأٔظّخ اٌّزجؼخ.

رٛفش ع١بعخ ٚاػؾخ ٌٍزطؼ١ّبد ٚاٌفؾٛطبد ٌلأؽفبي ؽغت اٌزؼب١ُِ اٌٛاسدح ِٓ 

 ٚصاسح اٌظؾخ.

 اٌزضاَ اٌفش٠ك اٌطجٟ ثبٌزج١ٍغ ػٓ وبفخ ؽبلاد اٌؼٕف ػذ اٌطفً ٌٍغٙخ اٌّؼ١ٕخ.

 ٠ىٓ رٌه ػشٚس٠بً ِٓ إٌبؽ١خ اٌطج١خ.ػذَ اٌزؾفع أٚ ػضي اٌطفً ِب ٌُ 

 ؽمٛق اٌّشػٝ اٌّغ١ٕٓ

 ٠ؾك ٌٍّش٠غ اٌّغٓ : ؛ (ٕٔاٌٝ  ٔاٌٝ ِب روش فٟ اٌفمشاد )ِٓ  ثبلإػبفخ

 ِشاػبح الاؽز١بعبد اٌخبطخ ثٗ داخً إٌّشؤح اٌظؾ١خ .

 رٛفش اٌٛعجبد اٌغزائ١خ إٌّبعجخ ٌٗ خلاي ر٠ّٕٛٗ .

 ٚاٌؼلاع١خ اٌلاصِخ .ِغبػذرٗ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌخذِبد اٌظؾ١خ 

رغ١ًٙ اعشاءاد اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّٛاػ١ذ ٚاٌزمبس٠ش ػٕذ ِشاعؼزٗ لأٞ ِٓ ِشافك 

 إٌّشؤح اٌظؾ١خ 

 ؽمٛق اٌّشػٝ إٌفغ١١ٓ

 ٠ؾك ٌٍّش٠غ إٌفغٟ: ؛ (ٕٔاٌٝ  ٔاٌٝ ِب روش فٟ اٌفمشاد )ِٓ  ثبلإػبفخ

 ٚعٛد ع١بعخ خبطخ ٌؾّب٠خ اٌّشػٝ إٌفغ١١ٓ ِٓ وً أشىبي الإ٠زاء.

 رم١١ذ ؽش٠زٗ عغذ٠بً ثؤٞ ٚع١ٍخ أٚ ٚػؼٗ فٟ غشفخ ػضي دْٚ عجت ؽجٟ.ػذَ 
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اٌؾظٛي ػٍٝ اٌخذِخ اٌؼلاع١خ ثؤ٠غش اٌطشق ٚ رٌه ثزخظ١ض ػ١بداد ٔفغ١خ فٟ 

 إٌّشؤح اٌظؾ١خ.

 رٛفش ٚعبئً رؼ١ٍُ ٚ رؤ١ً٘ ِٕبعجخ ٌمذسارٗ ػٕذ ثمبئٗ ٌّذح ؽ٠ٍٛخ فٟ إٌّشؤح اٌظؾ١خ.

 اٌخبطخؽمٛق اٌّشػٝ ِٓ رٚٞ الاؽز١بعبد 

٠ؾك ٌٍّش٠غ ِٓ رٚٞ  ؛ (ٕٔاٌٝ  ٔاٌٝ ِب روش فٟ اٌفمشاد )ِٓ  ثبلإػبفخ

الاؽز١بعبد اٌخبطخ
(ٔ٘)

: 

 اؽزشاَ وشاِزٗ ٚاعزملاٌٗ اٌزارٟ ٚلشاسارٗ اٌشخظ١خ.

 فش الأعٙضح ٚالأدٚاد ٚ ِغزٍضِبد رٚٞ الاؽز١بعبد فٟ إٌّشؤح اٌظؾ١خ.ارٛ

 اٌؾبعخ.ِغبػذرٗ فٟ اٌزٕمً داخً إٌّشؤح اٌظؾ١خ ػٕذ 

 ٚعٛد ع١بعخ خبطخ ٌؾّب٠خ رٚٞ الاؽز١بعبد اٌخبطخ ِٓ وً أشىبي الإ٠زاء.

 رٛفش ِّشاد ٚدٚساد ١ِبٖ رٕبعت ٚػؼُٙ اٌظؾٟ.

 رخظ١ض أِبوٓ خبطخ ثّٛالف اٌغ١بساد ٌزٚٞ الاؽز١بعبد اٌخبطخ.

 ؽمٛق اٌّشافم١ٓ

 ٠ؾك ٌٍّشافك:

 ش٠غ.ٚعٛد ع١بعبد ٚاػؾخ ثبٌّٕشؤح اٌظؾ١خ خبطخ ثبٌّشافمخ ِغ اٌّ

 رٛف١ش اٌزغز٠خ إٌّبعجخ.

 رٛفش ِشرجٗ أٚ وشعٟ ِشافك ٚرغزخذَ ؽغت الأٔظّخ اٌّزجؼخ فٟ إٌّشؤح اٌظؾ١خ.

 اٌؾظٛي ػٍٝ ثطبلخ ِشافمٗ.

 ؽمٛق اٌضٚاس

 ٠ؾك ٌٍضائش:

 أْ رىْٛ ِٛاػ١ذ اٌض٠بسح ِٕبعجخ.

 .ٚعٛد ع١بعبد ٚاػؾخ ثبٌّٕشبح اٌظؾ١خ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌض٠بسح فٟ اٌؾبلاد الاعزضٕبئ١خ

الإػلاْ ػٓ ِٛاػ١ذ اٌض٠بسح ِغ رٛػ١ؼ اٌؾذ الأدٔٝ ٌٍؼّش اٌّغّٛػ ٌٗ ثبٌض٠بسح ؽغت 

 أٔظّخ ٚصاسح اٌظؾخ.

 ٚاٌزذس٠جٟ
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 علاِخ ٚسػب٠خ اٌّش٠غ ِٚشاعؼخ اٌٍّفبد اٌطج١خ -ٔ

 اداسح اٌذٚاء -ٕ

 اٌغلاِخ اٌج١ئ١خ ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ثبلألغبَ اٌّخزٍفخ ثبٌّغزشف١بد  -ٖ

 ِؼب١٠ش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ -ٗ

 ٌشإعبء الألغبَ اٌغٛدح -٘

 اٌغٛدح ٌّذ٠شٞ اٌّغزشف١بد -ٙ

 اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ -2

بشًاهج الشعاَت العلاجُت
(ٔٙ)

: 

٠ٙذف اٌجشٔبِظ اٌٝ رٛف١ش خذِبد ػلاع١خ ػب١ٌخ اٌغٛدح ِٚزبؽخ ِٓ خلاي ػٕبطش 

رمذ٠ُ اٌخذِبد، ٚرؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش ع١ّغ اٌّغزشف١بد ثزظ١ٕفبرٙب اٌّخزٍفخ، ٚاٌزشو١ض 

رؤص١شا ػٍٝ طؾخ اٌّٛاؽٓ، ٚاٌزٝ رشىً أ١ّ٘خ اعزشارغ١خ ػٍٝ الأِشاع الأوضش 

ِغزشفٝ  ٠ٖٔغزٛعت اٌؼًّ ػٍٝ ِٛاعٙزٙب، ٚفٝ ٘زا اٌظذد، رغزٙذف اٌخطخ افززبػ 

ؽت ػلاعٝ، ِٕٙب ِغزشف١بد ثٕٝ ع٠ٛف اٌؼبَ، ؽب١ِخ اٌف١َٛ، اٌج١بػ١خ، عٍّٛؽ، 

ّش، ٚوزٌه د٠شِٛاط ثب١ٌّٕب، ِٕٚفٍٛؽ ٚأثٛر١ظ ثؤع١ٛؽ، ٚسأط غبسة ثبٌجؾش الأؽ

عش٠ش ١ٌظً  ٕٓٓٔص٠بدح ػذد ا٢عشح ثبٌّغزشف١بد اٌؼبِخ ٚاٌّشوض٠خ ٚإٌٛػ١خ ثٕؾٛ 

، ِمبسٔخ ثؾٛاٌٝ 2ٕٔٓ/2ٕٔٓأٌف عش٠ش ػبَ  2,ٓٗاٌؼذد الإعّبٌٝ اٌٝ ؽٛاٌٝ 

%، ٚص٠بدح ػذد ا٢عشح ٖ، ٚثّؼذي ّٔٛ 2ٕٔٓ/2ٕٔٓأٌف عش٠ش فٝ ػبَ  2,2ٖ

عش٠شا،  2ٓٔٗعش٠شا اٌٝ  ٔٙٙٗخ ِٓ ثّغزشف١بد الأِبٔخ اٌؼبِخ ٌٍّشاوض اٌطج١

عش٠شا عذ٠ذا، ٚص٠بدح ػذد ا٢عشح ثّغزشف١بد الأِبٔخ اٌؼبِخ ٌٍظؾخ  ٓٗٔثبػبفخ 

 .2ٕٔٓ/2ٕٔٓعش٠شا ػبَ  ٕٖٗٙ  اٌٝ 2ٕٔٓ/2ٕٔٓعش٠شا ػبَ  ٕ٘ٗٙإٌفغ١خ ِٓ 

: بشًاهج وحذاث الشعاَت الصحُت الأولُتلخاحا
(ٔ2)

: 

 ٖٓٓٓاٌظؾ١خ الأ١ٌٚخ ٌزغط١خ عىب١ٔخ ِٓ ٠غزٙذف اٌجشٔبِظ أشبء ٚؽذاد اٌشػب٠خ 

ٔغّخ ٌىً ٚؽذح طؾ١خ، ٚرٍج١خ اؽز١بعبد اٌمشٜ الأوضش اؽز١بعب، ٚاٌؾذ ِٓ  ٓٓٓ٘اٌٝ 

اٌض٠بدح اٌغىب١ٔخ فٝ إٌّبؽك اٌؼشٛائ١خ ٚاٌشػب٠خ اٌظؾ١خ ٌغ١ش اٌمبدس٠ٓ ِٓ خلاي 

ثظؾخ سػب٠خ أطؾبة ِؼبػ اٌؼّبْ الاعزّبػٝ، ٚسػب٠خ الأِِٛخ ِٓ خلاي الا٘زّبَ 
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 ٘اٌؾٛاًِ ٚالأِٙبد ٚرمذ٠ُ اٌخذِبد اٌظؾ١خ ٌٙٓ، ٚالا٘زّبَ ثظؾخ الأؽفبي ألً ِٓ 

عٕٛاد ٚأؽفبي اٌّذاسط ٚاٌّشا٘م١ٓ، ٚفٝ ٘زا الإؽبس رغزٙذف اٌخطخ، خفغ ِؼذي 

، 2ٕٔٓ/ٕٙٔٓ أٌف ػبَ  ٓٓٔع١ذح ٌىً  ٙٗٚف١بد الأِٙبد أصٕبء اٌؾًّ ِٓ ِؼذي 

ي ٚف١بد الأؽفبي ؽذ٠ش اٌٛلادح )ألً ، ٚخفغ ِؼذ2ٕٔٓ/2ٕٔٓأٌف ػبَ  ٕٗاٌٝ 

ؽفً فٝ  2,ٕٔاٌٝ  2ٕٔٓ/ٕٙٔٓؽفً/فٝ الأٌف ػبَ  ٠َٔٗٛ( ِٓ ِؼذي  2ِٕٓ 

، ٚص٠بدح ٔغجخ رغط١خ الأؽفبي ؽذ٠ش اٌٛلادح ٌجشٔبِظ اٌّغؼ 2ٕٔٓ/2ٕٔٓالأٌف ػبَ 

 %. ٕ,ٕٙاٌٝ  ٘,2٘اٌشبًِ ٌلأِشاع اٌّغججخ ٌلإػبلخ ِٓ 

صبٌضبً: ثشٔبِظ اٌظؾخ اٌٛلبئ١خ
(ٔ2)(ٕ)

: 

٠غزٙذف اٌجشٔبِظ إٌٙٛع ثظؾخ اٌّٛاؽ١ٕٓ ِٓ خلاي رىض١ف ثشاِظ ِىبفؾخ اٌؼذٜٚ 

ثبٌزذس٠ت ػٍٝ أػّبي ِىبفؾخ اٌؼذٜٚ ٚرٛف١ش اٌّغزٍضِبد ٚالأد٠ٚخ اٌلاصِخ، ٚفٝ ٘زا 

% ػبَ  ٘,2ٔاٌغ١بق رغزٙذف اٌخطخ، سفغ ٔغجخ اٌزطؼ١ّبد اٌّذسع١خ ِٓ 

ٔغجخ رطؼ١ّبد الأؽفبي ثبٌٍمبػ ، ٚسفغ 2ٕٔٓ/2ٕٔٓ% ػبَ  22اٌٝ  2ٕٔٓ/ٕٙٔٓ

 .2ٕٔٓ/2ٕٔٓ% ػبَ  2ٗ,2ٖاٌٝ  2ٕٔٓ/ٕٙٔٓ% ػبَ  ٕ,2ٗاٌضلاصٝ ِٓ 

ث١ّٕب ٠غزٙذف ثشٔبِظ رٕظ١ُ الأعشح خفغ ِؼذي اٌض٠بدح اٌغىب١ٔخ ِٓ خلاي ثشاِظ 

اٌظؾخ الإٔغبث١خ ٚاٌزٛػ١خ اٌّغزّؼ١خ ثخطٛسح اٌضثبدح اٌغىب١ٔخ، ٚفٝ ٘زا اٌغ١بق 

ؽفً ػبَ  ٖ,ٖؽفً اٌٝ  ٘,ٖذي اٌخظٛثخ اٌى١ٍخ ٌٍّشأح ِٓ رغزٙذف اٌخطخ، خفغ ِؼ

% ِمبسٔخ ثٕغجخ ٔٙ، ٚص٠بدح ٔغجخ اعزخذاَ ٚعبئً رٕظ١ُ الأعشح اٌٝ 2ٕٔٓ/2ٕٔٓ

 .2ٕٔٓ/ٕٙٔٓ% ػبَ  ٘,2٘
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 الخالج وبحجال

 ًتائج اختباساث الفشوض:
 اختباس الفشض الأو :

)ادسان هرذَشَي الوستشرفُاث "لاَىجذ ترثحُش رو دلالرت أحصرائُت لبعرذ –اٌفشع الأٚي 

 ".لوفهىم تسىَك الخذهت الطبُت ( فٍ هستىي الأداء الولوىس

 
 (1جذو  )

 

 العذد الوجوىعاث
الوتىسط 

 الشتبٍ

 zلُوت 

 الوحسىبت

هستىي 

 الوعٌىَت

ِذ٠ش 

 اٌّغزشفٝ

 42.20 30 ِغزشف١بد خبطخ

 18.80 30 ِغزشف١بد ػبِخ 000. 5.203-

 60 الإجوالٍ
 

 هي اعذد الباحج بالاعتواد علً بُاًاث الذساست الوُذاًُت.الوصذس: 

ٌددددزٌه فمددددذ لّددددذ وجبؽددددش ثم١ددددبط اٌّزغ١ددددش الأٚي ٚ٘ددددٛ )ِددددذٜ ادسان اٌّددددذ٠ش٠ٓ 

ثبٌّغزشف١بد اٌؼبِخ ٚاٌخبطخ ثبٌزغ٠ٛك وخذِخ ؽج١خ( ٚودزٌه اٌّزغ١دش اٌضدبٟٔ )ِغدزٜٛ 

ضب١ٔددددخ الأداء اٌٍّّددددٛط( ِددددٓ خددددلاي ِغّٛػددددٗ أعددددئٍخ شددددٍّزٙب لبئّددددخ الاعزمظددددبء اٌ

اٌّٛعٙخٌٍّذ٠ش٠ٓ ٠ٛػؼ اٌغذٚي اٌغبثك ٚعٛد فشٚق راد داٌدخ اؽظدبئ١خ ثد١ٓ ِدذ٠شٞ 

 zاٌّغزشف١بد عٛاء  اٌؼبِخ ٚاٌخبطخ فٟ ِغزٜٛ الأداء اٌٍّّٛط ٚ٘زا ِب رظٙشٖ ل١ّخ 

ؽ١دش ٔغدذ أْ  ٘ٓ.ٓٚ٘دٝ داٌدخ ػٕدذ ِغدزٜٛ ِؼ٠ٕٛدخ ٖٕٓ.٘ -اٌّؾغٛثخ  ؽ١ش ثٍغدذ 

خبطدخ  أػٍدٝ فدٟ ِغدزٜٛ الأداء ٚاٌخذِدخ ػدٓ ِذ٠شٞ اٌّغزشدف١بد فدٟ اٌّغزشدف١بد اٌ

 ِض١لارٙب ثبٌّغزشف١بد اٌؼبِخ.

 الٌتُجت:

ِغ ٚعٛد وض١ش ِٓ الإِىب١ٔبد اٌّزٛفشح ثىً ِٓ اٌّغزشف١بد اٌخبطخ أرؼدؼ ِدذٜ 

أِىب١ٔخ لذسح اٌّذ٠ش ػٍٝ اعزغلاي اٌّٛاسد اٌّزٛفشح فٟ رؾغ١ٓ الأداء أوضش ِٓ ِض١لارُٙ 

ِٓ اٌّذ٠ش٠ٓ ثبٌّغزشف١بد اٌؼبِخ ٚاٌز٠ٓ رؾىُّٙ اٌٍٛائؼ ٚاٌمٛا١ٔٓ ٚالإِىب١ٔبد اٌّزبؽخ  

اٌّؾغٛثخ ٌزا فدؤْ ِدذ٠شٞ فدؤْ ِدذ٠شٞ اٌّغزشدف١بد اٌخبطدخ   Zٚ٘ٛ ِب رٛػؾٗ ل١ّخ 
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ُ٘ أوضش ادساودب ثٛالدغ رؾغد١ٓ الأداء ػدُٕٙ فدٟ اٌّغزشدف١بد اٌؼبِدخ ٌٚدزا فٙدزا ٠ؼٕدٝ أْ 

 اٌؼلالخ ٌُ رضجذ اؽظبئ١بً وّب عبء ثبٌفشع.

 اختباس الفشض الخاًٍ:

ُراس جرىدة "لاَىجرذ ترثحُش رو دلالرت أحصرائُت لبعرذ )هع-٠ٕض اٌفشع اٌضبٌدش ػٍدٝ أْ 

 الخذهت الطبُت( فٍ تبٌٍ استشتُجُت خذهت جُذة".

 
 (2جذو  )

 

 العذد الوجوىعاث
الوتىسط 

 الشتبٍ

 zلُوت 

 الوحسىبت

هستىي 

 الوعٌىَت

 اٌّشػٝ

 40.58 30 ِغزشف١بد خبطخ

 19.42 30 ِغزشف١بد ػبِخ 000. 4.945-

 60 الإجوالٍ
 

 بُاًاث الذساست الوُذاًُت.الوصذس: هي اعذد الباحج بالاعتواد علً 

ٌددزٌه فمددذ لّددذ وجبؽددش ثم١ددبط اٌّزغ١ددش الأٚي ٚ٘ددٛ )ِؼ١ددبس عددٛدح اٌخذِددخ اٌطج١ددخ( 

ٚوزٌه اٌّزغ١ش اٌضبٟٔ )رجٕٝ اعزشار١غ١خ خذِخ ع١ذح( ِٓ خدلاي ِغّٛػدٗ أعدئٍخ شدٍّزٙب 

لبئّدددخ الاعزمظدددبء اٌضبٌضدددخ اٌّٛعٙدددخ ٌٍّشػدددٝ ٌّؼشفدددخ ِدددذٜ عدددٛدح اٌخذِدددخ اٌّمذِدددخ 

 ٜٛ الأداء اٌٍّّٛط داخً اٌّغزشف١بد عٛاء وبٔذ ػبِخ أٚ خبطخ.ٚآسائّٙفٟ ِغز

٠ٛػؼ اٌغذٚي اٌغبثك ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ أساء اٌّشػٝ فٟ وً 

ِددٓ  اٌّغزشددف١بد  اٌؼبِددخ ٚاٌخبطددخ ِٚغددزٜٛ الأداء اٌٍّّددٛط ٚوددزٌه عددٍٛن ِمددذِٟ 

- اٌّؾغدٛثخ  ؽ١دش ثٍغدذ   zاٌخذِدخ ٚالإِىب١ٔدبد اٌّزبؽدخ ٌٙدُ ٚ٘دزا ِدب رظٙدشٖ ل١ّدخ 

ؽ١ددش ٔغددذ أْ أساء اٌّشػددٝ ٚعددشػخ  ٘ٓ.ٓٚ٘ددٝ داٌددخ ػٕددذ ِغددزٜٛ ِؼ٠ٕٛددخ  4.945

الاعددزغبثخ ٌطٍجددبرُٙ ِٚغددزٜٛ اٌخذِددخ اٌّمذِددخ وددبْ أػٍددٝ ثبٌّغزشددف١بد اٌخبطددخ ػٕددٗ 

ثبٌّغزشف١بد اٌؼبِخ ٚ٘زا الأداء ٠زؼؼ فٟ ِذٜ سػدٝ اٌّشػدٝ ػدٓ اٌخذِدخ اٌّمذِدخ 

 ػٕٗ ثبٌّغزشف١بد اٌؼبِخ.داخً اٌّغزشف١بد اٌخبطخ 

 الٌتُجت:

ِغ ٚعٛد وض١ش ِٓ الإِىب١ٔبد اٌّزٛفشح ثىً ِٓ اٌّغزشف١بد اٌخبطخ أرؼدؼ ِدذٜ 

سػددٝ اٌّشػددٝ ػددٓ ِغددزٜٛ الأداء ٚاٌخذِددخ اٌّمذِددخ ٌٙددُ فددٟ اٌّغزشددف١بد اٌخبطددخ   

اٌّؾغٛثخ ٌزا فدؤْ اٌّشػدٝ ثبٌّغزشدف١بد اٌؼبِدخ أوضدش لجدٛلا   Zٚ٘ٛ ِب رٛػؾٗ ل١ّخ 
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ػٓ اٌخذِخ اٌّمذِخ ٌُٙ ِٓ لجً ِمذِٟ اٌخذِخ ٚ٘زا ِب ٠زؼدؼ ِدٓ ِدذٜ عدٛدح اٌخذِدخ 

اٌّمذِخ ٚرجٕٝ اٌؼب١ٍِٓ ٌفٍغفبد رغ٠ٛم١خ ع١دذح رؾدبفع ػٍدٝ سػدب اٌّشػدٝ ػدٓ الأداء 

 بٌفشع.ٌٚزا فٙزا ٠ؼٕٝ أْ اٌؼلالخ ٌُ رضجذ اؽظبئ١بً وّب عبء ث

 
 

 ًتائج اختباس الفشوض

 ٔزبئظ اٌذساعخ ف١ّب ٠خض ِذ٠شٞ اٌّغزشف١بد اٌؼبِخ ٚاٌخبطخ:

 أصجزذ اٌذساعخ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ:

 الٌتُجت الفشض

لا٠ٛعذ رؤص١ش رٚ دلاٌدخ أؽظدبئ١خ ٌجؼدذ )ادسان  -الفشض الأو   

ِددذ٠ش٠ٓ اٌّغزشددف١بد ٌّفٙددَٛ رغدد٠ٛك اٌخذِددخ اٌطج١ددخ ( فددٟ 

 اٌٍّّٛط.ِغزٜٛ الأداء 

 صجذ ػذَ طؾخ اٌفشع

لا٠ٛعذ رؤص١ش رٚ دلاٌدخ أؽظدبئ١خ ٌجؼدذ )ِؼ١دبس -الفشض الخاًٍ

 عٛدح اٌخذِخ اٌطج١خ(فٟ رجٕٟ اعزشر١غ١خ خذِخ ع١ذح.
 صجذ ػذَ طؾخ اٌفشع

 

 

 

 ِذٜ رؾمك أ٘ذاف اٌذساعخ:

 أهذاف البحج وكُف تن تحمُمها

 الٌتُجت كُف تحمك الهذف الوعوىى الهذف

 الأو 

ػٍددٟ أ١ّ٘ددخ اٌزٕظدد١ُ اٌغ١ددذ اٌزؼددشف 

ٌلأداء ٚاٌؼًّ ػٍٟ سػٟ اٌّش٠غ 

 أٚلا

 .اٌذساعبد اٌغبثمخ 

  ّٝالإؽدددددددبس اٌّفدددددددب١٘

 إٌظشٞ.

 رُ رؾم١مٗ

 الخاًٍ

اٌزؼدددشف ػٍدددٟ دساعدددخ أصدددش فٍغدددفخ 

اٌزٛعٗ ثبٌغٛق ػٍٝ ِغزٜٛ اٌخذِخ 

 اٌظؾ١خ.

  ّٝالإؽدددددددبس اٌّفدددددددب١٘

 إٌظشٞ.

 .اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ 

 رُ رؾم١مٗ
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 الٌتُجت كُف تحمك الهذف الوعوىى الهذف

 الخالج

ػٍددددددٝ ِفٙدددددَٛ اٌخذِددددددخ اٌزؼدددددشف 

اٌزغددددد٠ٛم١خ اٌطج١دددددخ ٌدددددذٜ ِدددددذ٠شٞ 

اٌّغزشف١بد اٌؼبِخ ٚاٌخبطخ ِٚذٜ 

رطج١ددددك ٘ددددزٖ اٌّفددددب١ُ٘ فددددٟ اٌؾ١ددددبح 

 اٌؼ١ٍّخ.

 .اٌذساعبد اٌغبثمخ 

  ّٝالإؽدددددددبس اٌّفدددددددب١٘

 إٌظشٞ.

 رُ رؾم١مٗ

 الشابع

اٌزؤو١ددددذ ػٍددددٝ دٚس اٌّشػددددٝ فددددٟ 

رؾغددد١ٓ اٌخذِدددخ اٌظدددؾ١خ ِٚؼشفدددخ 

 ؽبعبرُٙ ٚسغجبرُٙ.

  ًالإؽظددددددبئٟ اٌزؾ١ٍدددددد

 اٌٛطفٟ.

 .اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ 

 رُ رؾم١مٗ

 

 الٌتائج والتىصُاث

 أهن الٌتائج التٍ تىصل الُها البحج:

اٌّش٠غ اٌّظشٞ ١ّ٠ً اٌٝ لجٛي اٌخذِخ اٌّمذِخ ٌٗ فٟ اٌّغزشدف١بد اٌخبطدخ دْٚ  -ٔ

إٌظددبَ  –اٌٙددذٚء  –ِض١لارٙدب فددٟ اٌّغزشددف١بد اٌؼبِدخ. ٠ٚغددزؾٛر ػٍددٝ فىدشٖ إٌظبفددخ 

 ٚخلافٗ.

٠غددت رددٛافش اٌّبد٠ددبد ٚالادٚاد ٚاٌّغددزٍضِبد ٚع١ّددغ اٌظددشٚف ا١ٌّٙئددخ ٌلاسرمددبء  -ٕ

ثّغزٜٛ الأداء داخً اٌّغزشفٟ ٚػذَ الاٌزضاَ اٌشذ٠ذ ثدبٌٍٛائؼ ٚالاعدشاءاد اٌّؼ١مدخ 

 ٌٍؼًّ .

 أهن التىصُاث:

٠غددت أْ ٠ددزُ ػّددً ثددشاِظ رذس٠ج١ددخ ٌزٛػ١ددخ الأؽجددبء ٚالاداس٠دد١ٓ ٚاٌزّددش٠غ ٚوبفددخ -ٔ

 ثبٌّغزشف١بد فٟ و١ف١خ اٌزؼبًِ ِغ اٌّشػٝ ٚرٍج١خ اؽز١بعبرُٙ ٚسغجبرُٙ.اٌؼب١ٍِٓ 

لاثذ ِدٓ الاعدزفبدح ِدٓ خجدشاد اٌخجدشاء ٚاٌّزخظظدْٛ ثبٌزغد٠ٛك اٌطجدٟ ٚرغدبسة -ٕ

 الأخش٠ٓ ػٓ ؽش٠ك اٌّؾبػشاد ٚاٌّئرّشاد اٌؼ١ٍّخ.

ػشٚسح الاؽلاع ػٍٝ رغدبسة اٌؼدبٌُ اٌّزمدذَ ٚاعدشاء اٌّمبسٔدبد اٌّشعؼ١دخ ثٙدذف  -ٖ

الزجبط ٚرؼٍدُ رٍده الأعدب١ٌت ٚاٌطدشق اٌغذ٠دذح ٚاٌّجزىدشح فدٟ ِغدبي رغد٠ٛك اٌخذِدخ 

ظؾٛثخ ثبٌزغ١شاد اٌغش٠ؼخ ٚإٌّدٛ.اٌظؾ١خ ٌّٛاعٙخ اٌّزغ١شاد اٌج١ئ١خ اٌّؼمذح ٚاٌّ



 

 خطة عمل للنهوض بالمستشفيات بمصر للارتق اء بمستوي الأداء
  مصطفى يوسف محمد

 2ٕٔٓ  اٌغضء الأٚي ضبٌشاٌاٌؼذد                                                     ؼبششاٌاٌّغٍذ 

ٖٕٙ 

 

 

 الوشاجع

 
                                                 

 (1)Parasurman, A, “Developing Managed Care Marketing Plan”, Health 

Care financial Management 2015 , pp.30 – 44 

 (2) Health on Systems Resource Center,” Health Sector Reform, 

Improving Hospital efficiency“, UK, 2016,P.P 122-123 
(ٖ)

 https://mawdoo3.com 2017ggِؼب١٠ش اٌغٛدح اٌشبٍِخ 
(ٗ)

"،) اٌمب٘شح:اٌددددذاس الوٌشررررلث الوعاصررررشة فررررٍإداسة التسررررىَك ِؾّددددٛد أثددددٛ ثىددددش،" فِٟظددددط 

 2ٓٔ-ٙٓٔ،ص ٕٓٔٓاٌغبِؼ١خ(،

 

(5)Alimo – Metcalfe , B. and Alban , J. ”A First  class Services“ , Health 

Marketing Quarterly, 2011. pp.60 – 62 

(6)Baggott, R, ”Health  and Health care in Britain” 4th  end Basingstoke: 

Palgrave Macmillain, 2015, pp.62 – 66 

,"هبادئ إداسة الجىدة الشاهلتهذخل لتحسُي جىدة اداء الخذهت غشٜ اٌغ١ذ ٠ٛعف عٛدح( 2٠)

": دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ ثؼغ اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ثّذ٠ش٠خ اٌشئْٛ اٌظؾ١خ ثّؾبفظخ الصحُت

اٌّغٍذ ٠ٕب٠ش  ٔ،اٌؼذد هجلت البحىث التجاسَتاٌمب٘شح"،)و١ٍخ اٌزغبسح عبِؼخ اٌضلبص٠ك(،

 ٖ٘-ٖٗص ,ٕٕٓٓ

(8) DellanaSecott,” Study of Satisfaction With  Health care options in 

the Us “ The Proceeding Of the Fifth International Conference of 

Decision Institute Athens.2016,44 – 45 

 

 (9) Downlilng , B. and   Glendinning , C (eds)” The New Primary care 

modern Dependable, Successful“, Open University press, 2015. ,122 – 

123. 

 (10) Black, A. ”Health care Marketing And Internet“ Marketing Health 

Services, 2014,p,18 

و١ٍخ  -"، )عبِؼخ اٌمب٘شح" كفاءة الأداء فٍ الوستشفُاث الخاصت فٍ هصشفب٠ضح ػج١ذ الله  (ٔٔ) 

 ٘ٗ-ٗٗ،ص 2ٕٓٓ، 2ٖاٌّؾبعجخ ٚالإداسح ٚاٌزؤ١ِٓ، اٌؼذدرغبسح(، ِغٍخ 

 (12)Steven, H. Appelbaum, Sayed Mahmoud ZinatiAndru Macdonald., 

“Organizational Transformation To a patient Centric Culture”, 

Journal Leadership In health Services., Vo123, Issuel, 2010 p,18 



 

 خطة عمل للنهوض بالمستشفيات بمصر للارتق اء بمستوي الأداء
  مصطفى يوسف محمد

 2ٕٔٓ  اٌغضء الأٚي ضبٌشاٌاٌؼذد                                                     ؼبششاٌاٌّغٍذ 

ٖٖٙ 

 

 

                                                                                                                            

 https://mawdoo3.com 2017ggاٌغٛدح اٌشبٍِخ(ِؼب١٠ش ٖٔ)

 (14)Pride William M. and Ferrelo. C, ”Marketing Concepts and 

Strategies”, Boston, Houghton Mifflin Company, 2000. , P102-103 

 (15)Berry , Let at al ”20 Strategies For Marketing Your Managed Plan“ 

, health Care Executive, Vol. 3, No.3. 2014. P144-145 

 (16)Nana Owusu., Frimpong, Sonny, et al. "Measuring Services Quality 

and Patient Satisfaction With Access to Public and Private 

Healthcare Delivery“, International Journal Of Public Sector 

Management, Vol. 123.issue3, 2010., P58-59. 

 (17)Anta Drash- Zahavy “Ethical Issues in Marketing Care”, Journal of 

Health Care Marketing. Vol-4 No.5, 2013. , P33-34 

(
18

 ( Jain, Dipak, “ Managing new Product Development For Strategic 

Competitive advantage In Kellogg on marketing“, ed. Dawn 

Iacobucci. New York: Wiley, 2017. P202-206. 

 


