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 دساعخ يٛذاَٛخ: انزٕجّ الاعزشارٛجٙ ٔأثشِ ػهٗ إداسح انزُٕع

 يجٛذ يزؼت يضْش

 :انًهخص

الاعزشارٜجٚ كٌزغٜش ًغتزلن  ْ ٓذفذ اهذساعخ اهزعشف عو٘ ًذٗ ٕجٖد أثش هوزٖج

ًٌثوتتخ فتتٚ اثغتتذاد  اهجبًعتتخ   اهغتتعذٍٕ  فتتٚ  ٓوٜتتخٕئداسح اهزِتتٖف فتتٚ اهٌغزتتتلٜبد الأ

عٌن قٜبدح اهٌغزتلٜبد عو٘ سثت  أثعتبد اهلٜتبدح  ٕصذ اهذساعخ اه٘ ضشٕسحإٔ  اهعشاق

الاعزشارٜجٜخ ثاداسح اهزِٖف ًَ خلام اهعٌن عو٘ رطٖٛش ٕرطجٜق خططٔب الاعزشارٜجٜخ 

ًوَٜ  ثبهتتلن اهتزٙ ٕعٜبعزٔب  رجبّ اهٌغبٕاح ٕاهعذاهخ ٕعذى اهزٌٜٜض فٚ اهزعبًن ًع اهعتب

ٌٛلِٔب ًَ جِٚ اهعذٛذ ًتَ اهثٌتبس ٕكغتت اهزنتبًَ ٕاهثلتخ ثِٜٔتب ٕثتَٜ اهعتبًوَٜ هتذٛٔب  

ٕالاعزلبدح ًَ ٓزا اهزِٖف فٚ رحلٜتق أٓتذاف اهٌغزتتل٘ اهلةتٜشح ٕةٖٛوتخ الأجتن  ٕئٍ 

 كبٍ ِٓبك رٌٜٜض فٜلنن أٍ ٛلٍٖ رٌٜٜضاً ئٛجبثٜبً.

Abstract: 

The study aimed to identify the extent to which the strategic 

orientation as an independent variable, and management of 

diversity in private hospitals represented in (Baghdad, 

University, Saadoun) in Iraq, Al Ahli University, Saadoun 

National Hospital) in Iraq, The study recommended that hospital 

leadership should link strategic leadership dimensions to 

diversity management by developing and implementing its 

strategic plans and policies towards equality, justice and non-

discrimination in dealing with workers so that they can reap 

many benefits and gain solidarity and trust between them and 

their employees. , And to benefit from this diversity in achieving 

the objectives of the hospital short and long term, although there 

is discrimination, preferably to be a positive discrimination. 
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 :يُٓجٛخ انذساعخ لاً:أٔ

 انًقذيخ: -1

تَ ختلام اهعٌتن ثٌٔتبساد ٕخجتشاد  خً ٛغزِذ ئدساك ًِظٌبد اهٜتٖى لأٌٜٓتخ اهزِتبفظ 

تَ اهختبسا  ئٍ اهزِتٖف  خً ًٕعبسف ًخزولخ لإداسح اهزِٖف عتٖاء اهذاخوٜتخ ًِٔتب إٔ اهٖافتذح 

َ أٓي اهٌٖجٖداد فٚ اهٌِظٌبد اهزٚ أصجحذ رلبط  خً اهثلبفٚ هوعِةش اهجتشٙ أضح٘ 

َ سأط ًبم فلشٙ  ًٔبسٙ  ًعشفٚ  ثبلاعزٌبد عو٘ صِبف اهٌعشفخ اهتزَٛ  خً ثٌب رٌزولُْ 

ٛنُٜلٍٖ اهلٌٜتخ ئهت٘ ًِظٌتبرٔي ثتبهزطجٜق اهٌتذسٕط لاعتزشارٜجٜبد اهٖلٜلتخ اهزتٚ رٌثتن 

خٔي فتٚ عتشعخ الإُجتبص  ت تَ أعتبهٜت عٌتن ًزِٖعتخ رغُ  خً ًشرلضاً ًٌٔبً هوِجتب  ٕ ًتب رلذًتْ 

ثٜئخ عشٛعخ اهزغٜشٕرحلٜق أٓذاف اهٌِظٌبد فٚ 
 0ا

. 

ًتتتتَ ِٓتتتتب رحتتتتبٕم ئداسح اهٌغزتتتتتلٜبد ٕضتتتتع اهخطتتتت  ٕاهجتتتتشاً  هزٌِٜتتتتخ اهلٜتتتتبدح 

الاعزشارٜجٜخ ٕاعزثٌبسٓب فٚ رٌِٜخ ئداسح اهزِٖف هززٌلَ ًَ رحٖٛتن الأفلتبس اهٔبدفتخ فتٚ 

الاثزلبس ٕالاخزشاف ئه٘ خذًبد قبثوخ لإشجبف اهحبجبد  ٕرعٌن عوت٘ رتٖفٜش اهٌعوًٖتبد 

 .فٔي اهزٔذٛذاد اهٌحٜطخ ثٔب حبهٜبً ًٕغزلجلًا هززٌلَ ًَ 

 يشكهخ انذساعخ: -2

اهزتٚ رٔتذف اهت٘ رعضٛتض قتذسح  اهزٖجتْ الاعتزشارٜجٚرزٌثن ثٖجتٖد قةتٖس فتٚ ًٌبسعتخ 

اهٌغزتلٜبد هوٖصٖم لأٓذافٔب عجتش خوتق ٖٓٛتخ ًتتزشكخ ٛتتعش اهٌٖللتٍٖ ًتَ خلاهٔتب 

ثبلاُزٌبء  ًع ضشٕسح اهزشكٜض عوت٘ الاعتزشارٜجٜبد اهتتبًوخ اهزتٚ رعتبه  ًغتبعن إٔعتع 

لإداسح اهٌٖاسد اهجتشٛخ  ًٌٕبسعبد أفنن رغتبعذ عوت٘ الاحزلتبل ثلتٖح عبًوتخ ًزِٖعتخ 

 تلٜبد ًحن اهذساعخ. اهٌغزفٚ 

 ٕرأعٜغبً عو٘ ًب عجق ٌٛلَ رحذٛذ اهٌتلوخ ًَ خلام اهزغبؤم اهشعٜغٚ اهزبهٚ: 

 الاعزشارٜجٚ فٚ ئداسح اهزِٖف فٚ اهٌغزتلٜبد اهٌجحٖثخ؟ اهزٖجًْب أثش  -

 ًَٕرج انذاسعخ: -3

ٕفٚ ضٖء ًب ري صٜبغزْ ًَ فشٕض فلتذ رتي صتٜبغخ ٌُتٖرا اهذساعتخ ًٕإشتشاد 

  .0ًجَٜ فٚ اهتلن سقي ااهلٜبط كٌب ٖٓ 
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 (: 1ًٔٚكٍ رٕظٛح رنك كًب فٙ انشكم سقى )

 

 

 

 

 يزغٛشاد انذساعخ( 1شكم سقى )

 ًَ ئعذاد اهجبحث.انًصذس: 

 فشض انذساعخ: -4

 فشٔض انذساعخ:

 زحذد فشض اهذساعخ فٌٜب ٛوٚ:ٛعجق ٕفٚ ضٖء ًتلوخ ٕآذاف اهذساعخ  ثِبءً عو٘ ًب

 الاعزشارٛجٙ ػهٗ إداسح انزُٕع." ّ"ٕٚجذ أثش يؼُٕ٘ لأثؼبد انزٕج

 أْذاف انذساعخ: -5

رحذٛتتذ ًتتذٗ ٕجتتٖد عثتتش لأثعتتبد اهلٜتتبدح الاعتتزشارٜجٜخ الأسثعتتخ عوتت٘ ئداسح اهزِتتٖف  -0

 كٌحٖس ٕاحذ ٕكأثعبد ًِلشدح  عو٘ ًغزٖٗ اهٌغزتلٜبد اهثلاثخ ًحن اهذساعخ 

رلٜٜي ٕاقع أثعبد اهزٖجْ الاعزشارٜجٚ فٚ اهٌغزتلٜبد ًحن اهذساعخ عوت٘ ًغتزٖٗ   -9

 ئداسح رِلٜزٛخ ٕعبًن .اهٌغزتل٘ ُٕٖف اهٖلٜلخ ائداسح عوٜب ٕٕعط٘  ٕ

رلذٛي ًجٌٖعخ ًتَ اهزٖصتٜبد اهٌزعولتخ ثبهلٜتبدح الاعتزشارٜجٜخ ٕدٕسٓتب فتٚ رعضٛتض  -3

ئداسح اهزِتتتٖف فتتتٚ اهٌغزتتتتلٜبد الأٓوٜتتتخ اًغزتتتتل٘ ثغتتتذاد  اهجبًعتتتخ  ًٕغزتتتتل٘ 

 اهغعذٍٕ .

 أًْٛخ انذساعخ:   -6

اهشعٜغتٜخ فتٚ ًجتبم ٛعزجش ًلٖٔى اهزٖجْ الاعزشارٜجٚ ًَ اهٌلتبٜٓي  الأًْٛخ انؼهًٛخ: -أ

أدثٜتتبد اهِتتتبة الإداسٙ فتتٚ اهعةتتش اهحتتبهٚ ئرا ًتتب اعتتزخذى ثتتتلن عتتوٜي ٕفبعتتن فتتٚ 

اهٌغبٌٓخ فٚ ئثشاء اهٌلزجخ اهعوٌٜخ ثٌٖضٖف اهجحث ًٕب ٛنتٜلْ ًتَ عفتبق   ٕاهٌِظٌبد

هشٕادٓتتب فتتٚ ًجتتبم اهزخةتت، اهعوٌتتٚ  كٌتتب رغتتزٌذ ٓتتزّ اهذساعتتخ أٌٜٓزٔتتب ًتتَ حٜٖٛتتخ 

 ٜخ فٚ اهذساعبد اهغبثلخ ٕخبصخ اهذساعبد اهعشثٜخ.ًٖضٖعٔب  ٕاهِذسح اهِغج

 المتغير المستقل
 التوجه الاستراتيجي - 
 

 ادارة التنوع -
 تابعالمتغير ال
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رعزجتش ًخشجتبد ٓتزّ اهذساعتخ ًٌٔتخ هوجتبحثَٜ ٕاهٌٔزٌتَٜ ثٔتزا  :الأًْٛخ انزطجٛقٛةخ -ة

اهٌجتتبم ثتتتلن عتتبى هوٌجتتبم اهةتتحٚ إٔ اهٌغزتتتلٜبد ثتتتلن ختتب  حٜتتث رغتتبعذ ٓتتزّ 

 اهٌغزتلٜبد عو٘ الاعزلبدح ًَ اهزِٖف.

 :الإغبس انُظش٘ نهذساعخ ب:ثبًَٛ 

 انزٕجّ الاعزشارٛجٙ: -أ

ٛعُتتذ اهزٖجتتْ الاعتتزشارٜجٚ ًتتَ اهٌلتتبٜٓي الإداسٛتتخ اهحذٛثتتخ اهزتتٚ رٔتتزي ثزحذٛتتذ اهٌغتتزلجن 

الأعبعٚ هوتشكبد  ٕالأٓذاف اهعشٛنخ اهزٚ رغع٘ ئه٘ رحلٜلٔتب  كُٖتْ ٛعجتش عتَ فٔتي 

ٕاقعٚ هٌب ٛذٕس فٚ اهجٜئخ اهذاخوٜتخ هوتتشكخ  ًٕحبٕهتخ اهزعتشف عوت٘ ُلتبة اهلتٖح ُٕلتبة 

نعف فٜٔب  ٕفٔي ثٜئخ اهتشكخ اهخبسجٜخ ًٕحبٕهتخ اهزعتشف عوت٘ اهلتش  ٕاهٌختبةش اه

اهزٚ رِطٖٙ عؤٜب  ًٌب ٌٛلَ ًَ اعزتشاف اهٌغزلجن  ٕالإعذاد هْ  ثةٜبغخ ًجٌٖعتخ 

ًَ اهجذاعن الاعزشارٜجٜخ اهزٚ رلتٖد اهتتشكخ هزحلٜتق أٓتذافٔب  ٕرتٖفٜش شتشٕة ٕلتشٕف 

فأفنن رغبٓي فٚ رغٜٔن رحلٜق ٓزّ الأٓذا
 9ا

 . 

حٜث ٛتٌن اهزٖجْ الاعزشارٜجٚ ٕضع سؤٛخ ةٖٛوخ الأًذ هِٖاٛب اهتشكخ هشؤٛخ رٌزذ فٚ 

اهعبدح هلزشح عو٘ الأقن ًَ خٌظ ئه٘ عتتش عتِٖاد ًغتزلجوٜخ
 3ا

  ٕرزطوتت خوتق اهشؤٛتب 

أٍ ٛزٖفش هولبدح الاعتزشارٜجَٜٜ فٌٔتبً شتبًلاً هلتن أصتحبة اهٌةتبهخ  ًتَ ختلام فحت، 

ٜخ هزطٖٛش اهٌعشفتخ هلتن أصتحبة اهٌةتبهخ ثبهتتلن اهتزٙ ٛغتٔي اهجٜئخ اهخبسجٜخ ٕاهذاخو

فتتٚ اهزٖجتتْ الاعتتزشارٜجٚ ٕالارجتتبّ اهٌغتتزلجوٚ هوتتتشكخ  فنتتلاً عتتَ رطتتٖٛش سعتتبهزٔب 

ٕأٓذافٔب
 4ا

 . 

كٌب أٍ اهزٖجْ الاعزشارٜجٚ اهٖاضخ ٛعزجش حجش الأعبط هِجتب  أٛتخ شتشكخ  حٜتث ئُتْ 

ًغتتزلجؤب اهٌِتتتٖد  فٌتتَ ختتلام  اهٌغتتبس اهتتزٙ رغزششتتذ ثتتْ اهتتتشكبد فتتٚ سحوزٔتتب ئهتت٘

رٖجٔبرٔب رلٖى اهتشكبد ثٖضع أٓذافٔب الاعتزشارٜجٜخ ٕاهزتٚ رزلتشف عٌٖدٛتبً عوت٘ كبفتخ 

اهٌغزٖٛبد اهٌخزولخ ٕصٖلاً ئه٘ الأدٕاس ٕاهٌٔبى اهٌِبةخ ثتبهٌٖللَٜ  ٕأفلٜتبً عوت٘ كبفتخ 

ٕحذاد ٕأقغبى اهتشكخ اهٌخزولخ
 5ا

 . 
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ح رزطوتت سؤٛتخ  ٕرٌثتن اهشؤٛتخ اهلتٖٗ اهزتٚ   عوت٘ أٍ اهلٜتبد9104حٜث أكذ اخٜشٙ   

رٖفش ًعِ٘ ٕغبٛخ هوعٌن اهزٙ رلٖى ثتْ اهتتشكخ ٕقتبدح اهزغٜٜتش قتبدح هٔتي سؤٛتخ  ٕاهشؤٛتخ 

أعبط هعٌؤي
 6ا

. 

  أٍ ٕجٖد سؤٛتخ اعتزشارٜجٜخ ٕاضتحخ ًٌٕٜتضح ثٌثبثتخ حجتش 9104ٕإٔضخ اعوٌبٍ   

طٜع اهٌتتذٛش ًٌبسعتتخ دٕسّ اهضإٛتتخ فتتٚ ثِتتبء ٕرحلٜتتق الاعتتزشارٜجٜخ اهلعبهتتخ  ئر لا ٛغتتز

اهلٜبدٙ ٕارخبر قشاسارْ الاعزشارٜجٜخ فٚ لتن غٜتبة ًلٔتٖى اهزٖجتْ الاعتزشارٜجٚ اهتزٙ 

ٛزنٌَ أًٖساً عذٛذح ًَ ثِٜٔب احزٜبجبد اهضثبعَ اهزٚ ٛجت ئشجبعٔب
 7ا

 . 

  أٍ اهٌٌٔتتتخ الأعبعتتتٜخ هولٜتتتبدح Serfontein & Hough, 2011حٜتتتث ثتتتَٜ ا

ٚ رٖفٜش اهزٖجْ الاعتزشارٜجٚ هوتتشكخ  ًٕخزوتف الإداساد الاعزشارٜجٜخ عبهٜخ الأداء ٓ

ٕالأقغتتبى داختتن اهتتتشكخ  ٕئهتت٘ الأشتتخب  اهتتزَٛ ِٛلتتزٍٕ فتتٚ ُٔبٛتتخ اهٌطتتبف اهلٜتتبدح 

الاعزشارٜجٜخ
8)ا

. 

 إداسح انزُٕع: -ة

ُزٜجخ هوزحذٛبد اهعبهٌٜخ اهجذٛتذح ٕخبصتخ اهعٖهٌتخ لٔتش اهزِتٖف فتٚ اهعٌبهتخ كٌٖضتٖف 

ًِظٌتبد الأعٌتبم اهذٕهٜتخ ُزٜجتخ لارغتبف ُطتبق اهعٌوٜتبد ئداسٙ ٕعوٖكٚ ٕخبصخ فتٚ 

اهذٕهٜتتخ فتتٚ اهتتتشكبد ًزعتتذد اهجِغتتٜبد  فزِتتٖف اهلتتٖٗ اهعبًوتتخ ٛلةتتذ ثتتْ رجتتبَٛ فتتٚ 

خةتتتبع، اهعتتتبًوَٜ ًتتتَ حٜتتتث اهغتتتَ إٔ اهجتتتِظ إٔ اهعتتتشق إٔ اهتتتذَٛ إٔ الاُزٌتتتبءاد 

زِتٖف ٛعتذ فتٚ اهعتبعشٛخ إٔ غٜش رهك ًَ اهلشٕقبد اهزٚ رعشفٔب اهزجٌعبد اهجتتشٛخ  ٕاه

جتتٖٓشّ رهتتك الاختتزلاف ثتتَٜ عتتوٖك الأفتتشاد اهتتزٙ ٛشجتتع ئهتت٘ الاختتزلاف فتتٚ ثلبفتتبرٔي 

ٕخةبعةٔي
 9ا

. 

 يفٕٓو إداسح انزُٕع:  -

ٌٛلَ اهلٖم ثأٍ اهزِٖف فٚ اهٌٖاسد اهجتشٛخ لا ٛعذ لبٓشح ًٖجتٖدح عوت٘ اهٌغتزٖٗ 

ُجتذ ًتثلاً أٍ فل  ٕهلَ ٖٓ ًٖجٖدح عو٘ اهٌغزٖٗ اهٌحوتٚ أٛنًتب فلتٚ اهجضاعتش  اهذٕهٚ

فٚ اهعذٛذ ًتَ اهٌإعغتبد اهجضاعشٛتخ رزِتٖف ًتَ حٜتث اهعٌتش ٕاهِتٖف  اهعٌبهخ اهٌٖجٖدح

ٕاهذسجتتخ اهعوٌٜتتخ ٕاهخجتتشح اهعٌوٜتتخ ٕاهحبهتتخ الاجزٌبعٜتتخ  ٕاهلتتذساد اهجغتتذٛخ ٕاهتتذخن

اهزِٖف الأخشٗ ٕرإثش ٓزّ الاخزلافبد فٚ ةشٛلخ  ٕاهٌغزٖٗ الإداسٙ ٕغٜشٓب ًَ أثعبد
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شادرللٜتتش ٕعتتوٖك الأفتت
 01ا

  ٖٛضتتخ عساء اهلزتتبة ٕاهجتتبحثَٜ حتتٖم 0ا   ٕاهجتتذٕم سقتتي

 رعشٛف ئداسح اهزِٖف.

0 Jackson, 

2017
(11)

 

رتتتجٜع ٕئداسح اهزِتتتٖف ٕالاخزلافتتتبد فتتتٚ قتتٖح اهعٌتتتن ثتتتَٜ اهعتتتبًوَٜ فتتتٚ 

 اهٌِظٌبد هزعظٜي الإُزبجٜخ اهزِظٌٜٚ

أحًذ,  9

2112
(12)

 

ثتتَٜ جٌٜتتع أفتتشاد خلاهٔتتب رلتتذٛش الاخزلافتتبد  ٓتتٚ اهعٌوٜتتخ اهزتتٚ ٌٛلتتَ ًتتَ

اهٌجزٌتتتع اهٌذسعتتتٚ  ًتتتَ ًعوٌتتتَٜ ٕةتتتلاة ٕإٔهٜتتتبء أًتتتٖس  ًتتتَ ختتتلام 

 اهزخطٜ  اهجٜذ  ٕسعي عٜبعبد رِظٌٜٜخ ٕاضحخ ًٕحتذدح  ٕقٜتبدح ٕاعٜتخ

ٕداعٌتتخ  رعٌتتن عوتت٘ رلٜتتٜي الأداء  ٕرطتتٖٛش ًٔتتبساد ٕقتتذساد الأفتتشاد  

د هٔتي  هزحلٜتضٓي ٕرتتجٜعٔي هزحلٜتق أعوت٘ ًعتذلا ٕرٖفٜش اهجٜئخ اهٌِبعتجخ

ثٌب ٛحلق الاعزخذاى الأًثن هٔزّ  الأداء  ٕرلوٜن اهغوجٜبد اهٌحزٌوخ هوزِٖف 

 .اهٌٖاسد  ٕرعظٜي اهلذسح اهزِبفغٜخ هوٌإعغخ

انؼُض٘,  3

2112
(13)

 

رِتتٖف اهلتتٖٗ اهعبًوتتخ ثأُتتْ رعتتذد اهغتتٌبد اهذٌٛغشافٜتتخ اهزتتٚ رٌٜتتض اهلتتٖٗ 

اهلتًٖٚ اهعبًوخ فٚ اهٌِظٌخ  ٕخبصخ ًَ حٜث اهجِظ ٕاهثلبفخ ٕ الأصتن 

 ٕاهعٌش ٕاهذَٛ ٕغٜشٓب.

 انًصذس: يٍ إػذاد انجبحث ثبلاػزًبد ػهٗ انًشاجغ انًزكٕسح.

 أًْٛخ إداسح انزُٕع:  -

كبُتتتذ اهِظتتتشح اهغتتتبثلخ هزِتتتٖف اهٌتتتٖاسد اهجتتتتشٛخ رتتتتٜش ئهتتت٘ اعزجتتتبسّ ًتتتَ أٓتتتي 

اهةعٖثبد ٕاهعٖاعق اهزٚ رإثش فٚ فبعوٜخ عٌوٜخ الارةبم  ٕأحذ الأعجبة اهٌإدٛتخ ئهت٘ 

الاختتزلاف ٕاهزجتتبَٛ  ُٕتتتٖء اهةتتشاف اهتخةتتٚ ثتتَٜ اهعتتبًوَٜ  أًتتب اٍٝ ًٕتتع رضاٛتتذ 

الآزٌبى ثبهزِٖف أصجحذ ًعظي اهتشكبد ٕاهٌِظٌبد رإًَ ثأٍ ٓزا اهزِٖف ٖٓ ًةذس 

هلإثذاف  ٕرعضٛض كلبءح الأداء  ئرا ًب ٕجذد الإداسح اهزٚ هتذٛٔب اهلتذسح عوت٘ رتٖفٜش ثٜئتخ 

هعبًوَٜ اهٌزِٖعخ فٚ ٕضع حوٖم أفنن هوٌتبكن  ٕرعضٛض ًِبعجخ هلاعزلبدح ًَ أفلبس ا

اهٌِبفغخ ثِٜٔي
 04ا 

. 

رحلق ئداسح اهزِٖف ًجٌٖعخ ًَ اهٌضاٛب ٕاهٌِتبفع الاقزةتبدٛخ  يًٛضاد إداسح انزُٕع:  -

ٕالاجزٌبعٜخ ٕاهزٚ رزٌثن فٚ اهِلبة اهزبهٜخ:
  05ا
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  :اهعشقٜخ اهٌخزولخ دعي اهزلبعن ثَٜ اهٌجٌٖعبدا إٔلاً  اهٌضاٛب الاجزٌبعٜخ ٕرني  

خوتق   سفتع اهزتضاى ٕٕلاء اهعتبًوَٜ  ًلبفحتخ اهزحٜتض  اهزحلٜض عوت٘ اهزجتبدم اهثلتبفٚ

 .  ثٜئخ اهعٌن الأكثش رجبُغًب

  :اهزتتجٜع عوت٘ ئٛجتبد   سفتع ًغتزٖٛبد الإُزبجٜتخاثبُٜبً  اهٌِبفع الاقزةبدٛخ ٕرنتي

ب هوٌغتزٔولَٜ ًتَ اهلذسح عو٘ رحلٜتق الاحزٜبجتبد الأكثتش رِٖعًت  اهحوٖم الاثزلبسٛخ

   .احزٌبم صٛبدح اهلذسح اهزِبفغٜخ هوٌِظٌخ  خلام سفع قبعذ اهعٌلاء

 أثؼبد إداسح انزُٕع: -

ِٓبك خلاف ثَٜ اهلزبة حتٖم رحذٛتذ أثعتبد اهزِتٖف فِٔتبك ًتَ ضتٜق ٓتزّ الأثعتبد 

ئٍ اهزِٖف فتٚ  كزهك ِٓبك صعٖثخ فٚ حةش أثعبد اهزِٖف رحذٛذٓبِٕٓبك ًَ رٖعع فٚ 

ًجتشد  عجبسح عَ اخزلاف عوٖك اهلشد عتَ غٜتشّ ًتَ الأفتشاد أكثتش ًتَ كُٖٔتبجٖٓشّ 

.اخزلاف فٚ الأثعبد ٕاهخةبع، ٕاهشأٙ اهزٙ ٖٛعع ًَ أثعبد اهزِٖف
 06ا

 

اخزولذ ٕجٔبد اهِظش حٖم رحذٛذ أثعبد اهزِٖف حٜتث ئٍ أثعتبد اهزِتٖف رِلغتي ئهت٘ 

هٔتب رتأثٜش ًغتزٌش ةتٖم  الأثعبد الإٔهٜخ ٕٓ٘ رتتٌن اهجٖاُتت اهجتتشٛخ اهٌٖسٕثتخ ٕاهزتٚ

حٜبح اهلشد  ٕالأثعبد اهثبُٖٛخ اهٌلزغجخ ٕٓ٘ اهزتٚ ٌٛلتَ اكزغتبثٔب ٕرغٜٜشٓتب ختلام حٜتبح 

 ٕفٌٜب ٛوٚ عشض لأٓي أثعبد اهزِٖف عٖاء الإٔهٜخ إٔ اهثبُٖٛخ إٔ اهزِظٌٜٜخ.  اهتخ،

 :حٜث رِلغتي الأثعتبد الإٔهٜتخ ئهت٘ ًجٌٖعتخ ًتَ اهعٖاًتن ٕٓت٘ كٌتب  الأثؼبد الأٔنٛخ

 اهعشق  الأصن. اهلذساد اهجغذٛخ. .ااهعٌش. اهِٖف. اهزٖجٔبد اهجِغٜخ ٛوٚ:

  :)اهٌٖقتتتع اهجغشافتتتٚ. اهتتتذخن. اهعتتتبداد )يجًٕػةةةخ الأثؼةةةبد ان بَٕٚةةةخ )انخبسجٛةةةخ

اهتخةٜخ اهٌعزلذ اهغٜبعٚ ارعذد الأحضاة ٕاهزِظٌٜبد. اهٌعزلذاد اهذِٜٛخ. اهخولٜخ 

. الأحتٖام اهتخةتٜخ احبهتخ اهٖاهتذَٛ. اهزعوٌٜٜخ .اهخجشح اهعٌوٜخ. اهٌظٔتش اهختبسجٚ

  .اهحبهخ الاجزٌبعٜخ ااهحبهخ اهضٕاجٜخ 

  اهٌغتتزٖٗ اهتتٖلٜلٚ. ُتتٖف ًٕجتتبم اهعٌتتن. جٌبعتتبد  انزُظًٛٛةةخ: الأثؼةةبديجًٕػةةخ

 . اهعٌن. الأقذًٜخ. ًٖقع اهعٌن. عنٖٛخ اهِلبثبد. حبهخ الإداسح ااهٌِ  اهلٜبدٙ

ئداسح اهزِتٖف أٍ ٓتزّ الاخزلافتبد فٚ ُٔبٛخ اهعتشض اهختب  ثأثعتبد ٔٚشٖ انجبحث 

رشجع ئهت٘ اختزلاف اهٌتٖاسد اهجتتشٛخ فتٚ اهخةتبع، ٕالأثعتبد كٌتب أٍ اهِظتشح اهنتٜلخ 
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هوزِٖف ٕحةشٓب فٚ اخزلافبد اهِٖف ٕاهعٌش ٕالأصن ٛجعن ًلٖٔى اهزِٖف قبصشًا هزهك 

زتٚ لا ثذ ًَ رٖعٜع اهِظشح ئه٘ أثعبد ئداسح اهزِٖف هزتٌن ًخزوف اهخةبع، ٕالأثعبد اه

 رجعن عوٖك اهلشد ًخزولبً عَ عوٖك ثبقٚ الأفشاد.

 :يُٓجٛخ انذساعخ ب:ثبن ً 

 يجزًغ ٔػُٛخ انذساعخ ٔالأعبنٛت الإحصبئٛخ انًغزخذيخ:  -أ

ًجزٌتتع اهذساعتتخ ٛزٌثتتن فتتٚ جٌٜتتع اهعتتبًوَٜ فتتٚ اهٌغزتتتلٜبد  يجزًةةغ انذساعةةخ: - 0

الأٓوتتتٚ  ًغزتتتتل٘ اهخبصتتتخ ًٌثوتتتخ فتتتٚ اًغزتتتتل٘ ثغتتتذاد الأٓوتتتٚ  ًغزتتتتل٘ اهجبًعتتتخ 

 اهغعذٍٕ الأٓوٚ   ٕرٖصعذ فئبد ًجزٌع اهذساعخ عو٘ اهِحٖ اهزبهٚ:

 اهٌٖللَٜ ًَ اهلبدس الإداسٙ. .0

 الأةجبء  اهٌٌشضَٜ  اهةٜبدهخ  ٕاهلَِٜٜ. .9

 اهعبًوَٜ اٝخشَٛ اعبعلَٜ  عٌبم ُظبفخ  خذًبد أًِٜخ ... . .3

انذساعخ يٍ انكٕادس انطجٛخ ٔالإداسٚخ ٔانفُٛخ انؼبيهخ فٙ  يجزًغ (2جذٔل سقى )

 (2112انًغزشفٛبد يحم انذساعخ خلال )

 أعى انًُظًخ انصحٛخ

ٍ
لإداسٚٛ

ا
 

ء
غجب

ا
صٛبدنخ 

 ٍ
ظٛ

يًش
 

ٍ
فُٛٛ

 

ػًبل
ع 
جًٕ

انً
 

غجخ
انُ

 
 %21.5 431 52 22 141 12 11 111 يغزشفٗ ثغذاد الأْهٙ

 %31.4 462 61 26 133 14 15 132 يغزشفٗ انجبيؼخ الأْهٙ

 %31 521 23 44 161 21 115 152 يغزشفٗ انغؼذٌٔ الأْهٙ

  1426 212 12 434 46 311 416 انًجًٕع

 انُغجخ انًئٕٚخ
22.3

% 

21.3

% 

13.1

% 

21.2

% 

16.

5% 

13.6

% 

111

% 
 

 .ًَ ئعذاد اهجبحث ثبلاعزٌبد عو٘ أقغبى اهزخطٜ  فٚ اهٌغزتلٜبد اهٌزكٖسحانًصذس: 
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 ػُٛخ انذساعخ: -2

ُظتتتشاً لأٍ ًجزٌتتتع اهذساعتتتخ ًزجتتتبَٛ ًٕزعتتتذد اهلئتتتبد فاُتتتْ ٛزِبعتتتت ًعتتتْ اهعِٜتتتخ 

ٕهزحذٛذ عِٜخ اهذساعخ ًَ اهٌجزٌتع الأصتوٚ اهٌزٌثتن فتٚ اهعتٖاعٜخ اهطجلٜخ اهٌلةٖدح  

عتزٜلَ ثبًجغتٍٖ اهلبدس اهعبًن ثبهٌغزتلٜبد اهخبصخ ًحن اهذساعخ ري اعتزخذاى ًعبدهتخ 

ٕرهك عوٚ اهِحٖ اهزبهٚ
 07ا

: 

  
                     

                                                  
 

  
                  

                                        
 

  
          

                         
 

  
     

    
     

ٕثبهزبهٚ فعِٜتخ اهذساعتخ ًتَ اهلتبدس اهعبًتن ثبهٌغزتتلٜبد اهخبصتخ ًحتن اهذساعتخ 

 .فشداً  314رغبٕٙ 

 ٕاهجذٕم اهزبهٚ ٖٛضخ ًجزٌع اهذساعخ ٕاهعِٜخ.

 ػُٛخ انذساعخ( 3جذٔل سقى )

 انًجزًغ انًغزشفٛبد

َغجخ 

انؼُٛخ يٍ 

 انًجزًغ

 انؼُٛخ

انًفقٕد 

ٔغٛش 

 انصبنح

انقٕائى انًغزؼبدح 

 ٔانصبنحخ

 74 06 91 %99.5 439 ًغزتل٘ ثغذاد الأٓوٚ

 66 31 96 %30.4 467 ًغزتل٘ اهجبًعخ الأٓوٚ

 89 37 009 %39 581 ًغزتل٘ اهغعذٍٕ الأٓوٚ

 999 83 315  0486 اهٌجٌٖف

  %73 ُغجخ اهةبهخ ئه٘ اهٌٖصف
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 َزبئج انزحهٛم انٕصفٙ نًزغٛشاد انذساعخ:  -ة

 انجؼذ انزٕجّ الاعزشارٛجٙ: -1

انًزٕعطبد انحغبثٛخ ٔالاَحشافبد انًؼٛبسٚخ, ٔالأًْٛخ انُغجٛخ,  (4سقى ) جذٔل

 نفقشاد ثؼذ انزٕجّ الاعزشارٛجٙ ٔرشرٛت الأًْٛخ

 انفقشاد و

 انزُفٛزٚخ ٔانًٕظفٍٛ الإداسح انؼهٛب ٔانٕعطٗ

ػ 
ع

نٕ
ا

ٙ
بث
غ

ح
ان

ف  
شا

ح
لاَ
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بس

ؼٛ
نً

ا
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ا

٘
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ؼٛ
نً

ا
 

 ٌ
ٕص

ان

ٙ
غج

نُ
ا

 

جخ
شر

ان
 

0.  

ِٓتتتتبك ٕضتتتتٖ  هتتتتذٗ الإداسح فتتتتٚ 

اهزةٖس هِلتبة اهلتٖح ٕاهنتعف فتٚ 

 اهجٜئخ اهذاخوٜخ.

3.87 1.20 0.774 5 3.45 1.00 0.69 3 

9.  

هتتتتذٗ الإداسح رةتتتتٖساد ًغتتتتزلجوٜخ 

ًٌٕٜتتضح هوزعتتبةٚ ًتتع فتتش  اهجٜئتتخ 

 اهخبسجٜخ ٕرحذٛذٓب.

4.27 0.69 0.854 0 3.47 1.02 0.694 9 

3.  

هتتذٗ ئداسح اهٌغزتتتل٘ ِٓتتبك رٖجتتْ 

هلاعتزلبدح ًتتَ رجتبسة اهٌغزتتتلٜبد 

 اهٌحوٜخ ٕاهذٕهٜخ.

4.13 1.11 0.826 4 3.38 1.10 0.676 5 

4.  

هذٗ ئداسح اهٌغزتتل٘ رٖجتْ هٖضتع 

خطخ اعتزشارٜجٜخ هزحتذٛث ًِظًٖتخ 

 أداء خذًبرٔب.

4.23 1.01 0.846 9 3.59 1.01 0.718 0 

5.  

أٛخ أفلبس جذٛذح رتذعي الإداسح رزجِ٘ 

اهخذًبد هلغت ثلخ اهٌشض٘ جٖدح 

 ٕاهٌزعبًوَٜ فٚ الأجن اهطٖٛن.

4.20 1.10 0.84 3 3.40 1.17 0.68 4 

  0.692 0.69 3.46  0.828 0.71 4.14 انجؼذ انكهٙ 

 ًَ ئعذاد اهجبحث ثِبءً عو٘ اهزحوٜن الإحةبعٚ. انًصذس:

 ( يب ٚهٙ:4ٚلاحع يٍ انجذٔل سقى )

 الإداسح انؼهٛب ٔانٕعطٗ: -1

 اهللتتشاد ًٖافلتتخ ًتتَ ٕجٔتتخ ُظتتش ٓتتزّ اهلئتتخ فتتٚ اهجعتتذ الإٔم: اهزٖجتتْ  كبُتتذ أكثتتش

  ُٕةٔب "هذٗ الإداسح رةٖساد ًغزلجوٜخ ًٌٕٜضح 9الاعزشارٜجٚ ٓٚ اهللشح سقي ا
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هوزعبةٚ ًع فش  اهجٜئخ اهخبسجٜخ ٕرحذٛذٓب."  ٕقذ احزوذ اهزشرٜت الإٔم ثذسجتخ 

  ٕاُحتشاف 4.97ا%   ٕثٌزٖع  حغتبثٚ 85.4ًٖافق ثتذح  ٕثٖصٍ ُغجٚ ثوغ ا

   ًٌتتب ٛتتذم عوتت٘ ارلتتبق عِٜتتخ اهذساعتتخ عوتت٘ دسجتتخ ًٌبسعتتخ ٓتتزّ 1.69ًعٜتتبسٙ ا

 اهللشح.

 ُٕةتٔب 0كبُذ أقن اهللشاد ًٖافلخ فٚ ثعذ اهزٖجْ الاعزشارٜجٚ ٓٚ اهللشح سقي ا  

"ِٓبك ٕضٖ  هذٗ الإداسح فٚ اهزةٖس هِلبة اهلٖح ٕاهنعف فٚ اهجٜئخ اهذاخوٜخ."  

%   77.4لأخٜتتتش ثذسجتتتخ ًٖافتتتق  ٕثتتتٖصٍ ُغتتتجٚ ثوتتتغ إقتتتذ احزوتتتذ اهزشرٜتتتت ا

   ًٌب ٛذم عو٘ ٕجٖد رجتبَٛ 0.91  ٕاُحشاف ًعٜبسٙ ا3.87ٕثٌزٖع  حغبثٚ ا

 فٚ عساء فئخ الإداسح اهعوٜب ٕاهٖعط٘ عو٘ دسجخ أٌٜٓخ ٓزّ اهللشح.

  ثتلن عبًخ فاُْ ٌٛلتَ اهلتٖم أٍ ثعتذ اهزٖجتْ الاعتزشارٜجٚ جتبء فتٚ اقةت٘ دسجتخ

%  89.8  ٕاهتتتٖصٍ اهِغتتتجٚ ا4.04قتتتٜي اهٌزٖعتتت  اهحغتتتبثٚ ا اهٌٖافتتتق كٌتتتب رتتتذم

   ٕٛتتتٜش رهتتك ئهتت٘ ٕجتتٖد رٖافتتق ثتتَٜ عساء أفتتشاد 1.70ٕالاُحتتشاف اهٌعٜتتبسٙ ا

الإداسح اهعوٜب ٕاهٖعط٘ عو٘ فلشاد ٓزا اهجعذ كٖحذح ٕاحذح  ٕثبهزبهٚ ِٓبك رطجٜق 

%  83ا جٜذ هجعذ اهزٖجْ الاعزشارٜجٚ فٚ اهٌغزتلٜبد ًحن اهذساعخ ثٖصٍ ُغتجٚ

 رلشٛجبً ًَ ٕجٔخ ُظش ٓزّ اهلئخ.

 الإداسح انزُفٛزٚخ ٔانًٕظفٍٛ: -2

  ْكبُتتذ أكثتتش اهللتتشاد ًٖافلتتخ ًتتَ ٕجٔتتخ ُظتتش ٓتتزّ اهلئتتخ فتتٚ اهجعتتذ الإٔم: اهزٖجتت

  ُٕةٔب "هذٗ ئداسح اهٌغزتل٘ رٖجْ هٖضع خطخ 4الاعزشارٜجٚ ٓٚ اهللشح سقي ا

حزوتتذ اهزشرٜتتت الإٔم ثذسجتتخ اعتتزشارٜجٜخ هزحتتذٛث ًِظًٖتتخ أداء ختتذًبرٔب."  ٕقتتذ ا

  ٕاُحتتتشاف 3.59%   ٕثٌزٖعتتت  حغتتتبثٚ ا70.8ًٖافتتتق  ٕثتتتٖصٍ ُغتتتجٚ ثوتتتغ ا

   ًٌتتب ٛتتذم عوتت٘ ٕجتتٖد دسجتتخ جٜتتذح ًتتَ اهزٖافتتق عوتت٘ دسجتتخ 0.10ًعٜتتبسٙ ا

 ًٌبسعخ ٓزّ اهللشح.

 ُٕةتٔب 3كبُذ أقن اهللشاد ًٖافلخ فٚ ثعذ اهزٖجْ الاعزشارٜجٚ ٓٚ اهللشح سقي ا  

داسح اهٌغزتتتل٘ هلاعتتزلبدح ًتتَ رجتتبسة اهٌغزتتتلٜبد اهٌحوٜتتخ "ِٓتتبك رٖجتتْ هتتذٗ ئ

ٕاهذٕهٜتتتخ."  ٕقتتتذ احزوتتتذ اهزشرٜتتتت الأخٜتتتش ثذسجتتتخ ًحبٛتتتذ  ٕثتتتٖصٍ ُغتتتجٚ ثوتتتغ 
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   ًٌب ٛذم عو٘ 0.01  ٕاُحشاف ًعٜبسٙ ا3.38%   ٕثٌزٖع  حغبثٚ ا67.6ا

ّ ٕجٖد ثعض اهزجبَٛ فٚ عساء فئخ الإداسح اهزِلٜزٛخ ٕاهٌٖللَٜ عو٘ دسجخ أٌٜٓخ ٓز

 اهللشح.

  ثتتتلن عبًتتخ فاُتتْ ٌٛلتتَ اهلتتٖم ئٍ ثعتتذ اهزٖجتتْ الاعتتزشارٜجٚ جتتبء فتتٚ أدُتت٘ دسجتتخ

%  69.9  ٕاهتتتٖصٍ اهِغتتتجٚ ا3.46اهٌٖافتتتق كٌتتتب رتتتذم قتتتٜي اهٌزٖعتتت  اهحغتتتبثٚ ا

   ٕٛتتتٜش رهتتك ئهتت٘ ٕجتتٖد رٖافتتق ثتتَٜ عساء أفتتشاد 1.69ٕالاُحتتشاف اهٌعٜتتبسٙ ا

عتذ كٖحتذح ٕاحتذح  ٕثبهزتبهٚ ِٓتبك الإداسح اهزِلٜزٛخ ٕاهٌٖللَٜ عوت٘ فلتشاد ٓتزا اهج

رطجٜق ًزذُٚ هجعذ اهزٖجْ الاعزشارٜجٚ فٚ اهٌغزتلٜبد ًحن اهذساعخ ثٖصٍ ُغتجٚ 

 %  رلشٛجبً ًَ ٕجٔخ ُظش الإداسح اهزِلٜزٛخ ٕاهٌٖللَٜ.83ا

ٛٔتذف اهزعتشف عوت٘ عساء أفتشاد  نًحةٕس إداسح انزُةٕع ٔيجبلارةّ: انزحهٛم انٕصفٙ -2

لإداسح اهعوٜتتتب ٕاهٖعتتتط٘  اهٌتتتٖللَٜ ثتتتبلإداسح اهزِلٜزٛتتتخ عِٜتتتخ اهذساعتتتخ ااهٌتتتٖللَٜ ثتتتب

ئداسح اهزِتتٖف االأثعتتبد الإٔهٜتتخ  الأثعتتبد اهثبُٖٛتتخ  ٕاهعتتبًوَٜ  حتتٖم ٕاقتتع ًجتتبلاد أثعتتبد 

ًٕلبسُتخ عساء حغت فئزٚ اهذساعخ ائداسح عوٜب ٕٕعط٘  ًٕتٖللَٜ   الأثعبد اهزِظٌٜٜخ 

ًغزتتل٘ ثغتذاد اهٌغزتتلٜبد الأٓوٜتخ ثجغتذاد اًغزتتل٘ اهغتعذٍٕ الأٓوتٚ  اهعبًوَٜ ثزوك 

   رتتي اعتتزخذاى اهٌزٖعتتطبد اهحغتتبثٜخ ٕالاُحشافتتبد الأٓوتتٚ  ًغزتتتل٘ اهجبًعتتخ الأٓوتتٚ

 اهٌعٜبسٛخ ٕاهٖصٍ اهِغجٚ ٕاهشرجخ عو٘ ًغزٖٗ كن ًغزتل٘ كٌب فٚ اهجذإم اهزبهٜخ: 
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 حغت انًغزشفٗ:

 (5جذٔل سقى )

حغبثٛخ ٔالاَحشافبد انًؼٛبسٚخ, ٔانٕصٌ انُغجٙ, نًجبلاد يحٕس انًزٕعطبد ان 

 إداسح انزُٕع يٍ ٔجٓخ َظش الأفشاد انؼبيهٍٛ ثبنًغزشفٛبد يحم انذساعخ

 الأثؼبد

يغزشفٗ ثغذاد 

ٌ24 

يغزشفٗ انجبيؼخ 

ٌ66 

يغزشفٗ انغؼذٌٔ 

ٌ22 
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 0.752 3.76 0.68 3.40 0.692 3.46 الأثعبد الإٔهٜخ  .0

 0.762 3.81 0.688 3.44 0.69 3.45 الأثعبد اهثبُٖٛخ  .9

 0.674 3.37 0.674 3.37 0.704 3.52 الأثعبد اهزِظٌٜٜخ  .3

 0.73 3.65 0.68 3.40 0.696 3.48 اهجعذ اهلوٚ 

 ًَ ئعذاد اهجبحث ثِبءً عو٘ اهزحوٜن الإحةبعٚ. انًصذس:

 ( يب ٚهٙ:5ٚلاحع يٍ انجذٔل سقى )

كتتبٍ أكثتتش الأثعتتبد ًٌبسعتتخ فتتٚ ًحتتٖس ئداسح اهزِتتٖف ٓتتٖ  يغزشةةفٗ ثغةةذاد الأْهةةٙ: -1

ٕقذ احزن اهزشرٜتت الإٔم ٕثذسجتخ ًٖافتق  ٕثتٖصٍ ُغتجٚ  الأثعبد اهزِظٌٜٜخاهثبهث: 

 . 3.59%   ٕثٌزٖع  حغبثٚ ا71.4ثوغ ا

كبٍ أكثش اهٌجبلاد ًٌبسعخ فٚ ًحٖس ئداسح اهزِٖف ٖٓ  يغزشفٗ انجبيؼخ الأْهٙ: -2

ٕقذ احزن اهزشرٜت الإٔم ٕفٚ أدُ٘ دسجخ اهٌٖافتق  ٕثتٖصٍ  الأثعبد اهثبُٖٛخاهثبُٚ: 

  .3.44%   ٕثٌزٖع  حغبثٚ ا68.8ُغجٚ ثوغ ا

كبٍ أكثش اهٌجتبلاد ًٌبسعتخ فتٚ ًحتٖس ئداسح اهزِتٖف  يغزشفٗ انغؼذٌٔ الأْهٙ: -3

ٕقذ احزن اهزشرٜت الإٔم ٕثذسجخ ًٖافق  ٕثٖصٍ ُغتجٚ  الأثعبد اهثبُٖٛخٖٓ اهثبُٚ: 

  .3.80%   ٕثٌزٖع  حغبثٚ ا76.9ثوغ ا

 

 



 

 التوجو الاستراتيجي وأثره على إدارة التنوع: دراسة ميدانية

  مجيد متعب مزىر

 9109  ثبهث اهجضء الإٔماهاهعذد                                                     عبششاهاهٌجوذ 

177 

 

 حغت انًغزٕٖ الإداس٘:

انًزٕعطبد انحغبثٛخ ٔالاَحشافبد انًؼٛبسٚخ, ٔالأًْٛخ انُغجٛخ,  (6جذٔل سقى )

 ٔرشرٛت الأًْٛخ لأثؼبد يحٕس إداسح انزُٕع

 انفقشاد و

 انزُفٛزٚخ ٔانًٕظفٍٛ الإداسح انؼهٛب ٔانٕعطٗ

ػ 
ع

ٕ
ان

ٙ
بث
غ

ح
ان

ف  
شا

ح
لاَ

ا

٘
بس

ؼٛ
نً

ا
 

 ٌ
ٕص

ان

ٙ
غج

نُ
ا

 

جخ
شر

ان
ػ  

ع
ٕ
ان

ٙ
بث
غ

ح
ان

ف  
شا

ح
لاَ

ا

٘
بس

ؼٛ
نً

ا
 

 ٌ
ٕص

ان

ٙ
غج

نُ
ا

 

جخ
شر

ان
 

 3 0.7 0.72 3.50 9 0.78 0.79 3.90 الأثعبد الإٔهٜخ  .0

 0 0.81 0.76 4.05 0 0.81 0.72 4.05 الأثعبد اهثبُٖٛخ  .9

 9 0.702 0.68 3.51 3 0.748 0.76 3.74 الأثعبد اهزِظٌٜٜخ  .3

  0.748 0.28 3.74  0.78 0.68 3.90 اهجعذ اهلوٚ 

 ًَ ئعذاد اهجبحث ثِبءً عو٘ اهزحوٜن الإحةبعٚ. انًصذس:

 ( يب ٚهٙ:6ٚلاحع يٍ انجذٔل سقى )

كتتبٍ أكثتتش الأثعتتبد ًٌبسعتتخ فتتٚ ًحتتٖس ئداسح اهزِتتٖف ٓتتٖ  ٔانٕعةةطٗ: الإداسح انؼهٛةةب -1

ٕقتذ احزتن اهزشرٜتت الإٔم ٕجتبء فتٚ أقةت٘ دسجتخ  الأثعتبد اهثبُٖٛتخاهٌجبم اهثتبُٚ: 

  .4.15%   ٕثٌزٖع  حغبثٚ ا80اهٌٖافق  ثٖصٍ ُغجٚ ثوغ ا

كتبٍ أكثتش الأثعتبد ًٌبسعتخ فتٚ ًحتٖس ئداسح اهزِتٖف  الإداسح انزُفٛزٚخ ٔانًةٕظفٍٛ: -2

ٕقذ احزن اهزشرٜت الإٔم ٕجبء فٚ أقة٘ دسجتخ  الأثعبد اهثبُٖٛخٖٓ اهٌجبم اهثبُٚ: 

  .4.15%   ٕثٌزٖع  حغبثٚ ا80اهٌٖافق  ثٖصٍ ُغجٚ ثوغ ا

  



 

 التوجو الاستراتيجي وأثره على إدارة التنوع: دراسة ميدانية

  مجيد متعب مزىر

 9109  ثبهث اهجضء الإٔماهاهعذد                                                     عبششاهاهٌجوذ 

177 

 

 :أٔلاً: يجبل الأثؼبد الأٔنٛخ )انؼًش, انجُظ, انقذساد انجغذٚخ, الأصم, انؼشق(

انًزٕعطبد انحغبثٛخ ٔالاَحشافبد انًؼٛبسٚخ, ٔالأًْٛخ انُغجٛخ,  (2قى )جذٔل س

 ٔرشرٛت الأًْٛخ نفقشاد يجبل الأثؼبد الأٔنٛخ

 انفقشاد و

 انزُفٛزٚخ ٔانًٕظفٍٛ الإداسح انؼهٛب ٔانٕعطٗ
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0.  

رٔتتتتتتتتتزي الإداسح ثزتتتتتتتتتذسٛت 

اهعتتتتتبًوَٜ اهجتتتتتذد حتتتتتذٛثٚ 

 اهزعَٜٜ ثبهٌغزتل٘.

3.97 1.03 0.794 4 3.76 1.01 0.752 0 

9.  

ٛتتتتتزي رٖصٛتتتتتع اهٌٔتتتتتبى فتتتتتٚ 

اهٌغزتتتتتتل٘ عوتتتتت٘ أعتتتتتبط 

رٖافتتتتق اهغتتتتَ ًتتتتع ةجٜعتتتتخ 

 اهعٌن.

3.83 0.83 0.766 5 3.76 0.97 0.752 0 

3.  

ٛتبسك جٌٜع اهٌٖللَٜ فٚ 

 صتتتتتِع اهلتتتتتشاساد ٕحتتتتتتن

اهٌتتتتتللاد ثغتتتتض اهِظتتتتش 

 عَ اهعٌش.

3.80 0.93 0.76 6 3.47 1.03 0.694 5 

4.  

ٛتتتتتتتتتزي رٖصٛتتتتتتتتتع اهٌٔتتتتتتتتتبى 

ٕاهةتتتتتتتتتتتتلاحٜبد فتتتتتتتتتتتتتٚ 

اهٌغزتل٘ فٚ ضٖء اهجِظ 

 اركش إٔ اُث٘ .

3.80 1.13 0.76 6 3.44 1.05 0.688 6 

5.  

ٛزي ئربحتخ اهلتش  هوزتذسٛت 

ٕاهزطٖٛش هجٌٜع اهٌتٖللَٜ 

ٕثتتتذٍٕ رٌٜٜتتتض ثتتتَٜ اهتتتزكش 

 ٕالاُث٘.

3.37 1.22 0.674 7 3.51 0.99 0.702 4 

6.  

رعزٌتتتتذ الإداسح ُغتتتتجخ ًتتتتَ 

اهٖلتتبعف هتتزٕٙ الاعبقتتبد 

اهجغذٛخ ٕكزهك؛ فٚ اعزٌبد 

 ثشاً  اهزذسٛت ٕاهزطٖٛش.

4.00 1.02 0.8 3 3.21 1.17 0.642 9 
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7.  

لا رعزجتتتتتش الإداسح الإعبقتتتتتخ 

اهجغذٛخ ًتلوخ عِذ رٖصٛتع 

 اهٌٔبى ٕاهٌغئٖهٜبد.

4.07 1.05 0.814 9 3.32 1.13 0.664 8 

8.  

ٛزي رٖفٜش اهٖعبعن اهٌِبعتجخ 

هحشكتتخ اهعتتبًوَٜ ًتتتَ رٕٙ 

الإعبقتتتتخ اهجغتتتتذٛخ ختتتتلام 

ًٌبسعتتتتتتتخ عٌؤتتتتتتتي فتتتتتتتٚ 

 اهٌغزتل٘.

4.10 1.13 0.82 0 3.31 1.19 0.662 7 

9.  

ٛتتزي اهزعٜتتَٜ فتتٚ اهٌِبصتتت 

الإداسٛتتخ ثعٜتتذاً عتتَ اهزٌٜٜتتض 

ثتتَٜ الأفتتشاد حغتتت اهعتتشق 

 إٔ الأصن

4.07 0.98 0.814 9 3.56 1.09 0.712 3 

01.  

ٛتتزي ئشتتشاك جٌٜتتع اهعتتبًوَٜ 

فتتٚ اهٌغزتتتل٘ فتتٚ ثتتشاً  

اهزتتتذسٛت ٕاهزطتتتٖٛش ثعٜتتتذاً 

عتتَ اهزٌٜٜتتض فتتٚ الأصتتن إٔ 

 اهعشق.

3.97 1.10 0.794 4 3.63 1.02 0.726 9 

  0.7 0.72 3.50  0.78 0.79 3.90 انجؼذ انكهٙ 

 ًَ ئعذاد اهجبحث ثِبءً عو٘ اهزحوٜن الإحةبعٚ. انًصذس:

 ( يب ٚهٙ:2انجذٔل سقى )ٚلاحع يٍ 

 الإداسح انؼهٛب ٔانٕعطٗ: -1

  كبُتتذ أكثتتش اهللتتشاد ًٖافلتتخ ًتتَ ٕجٔتتخ ُظتتش ٓتتزّ اهلئتتخ فتتٚ ًجتتبم الأثعتتبد الإٔهٜتتخ

  ُٕةتتٔب "ٛتتزي رتتٖفٜش اهٖعتتبعن اهٌِبعتتجخ هحشكتتخ 8لإداسح اهزِتتٖف ٓتتٚ اهللتتشح سقتتي ا

ٕقتتذ  اهعتتبًوَٜ ًتتَ رٕٙ الإعبقتتخ اهجغتتذٛخ ختتلام ًٌبسعتتخ عٌؤتتي فتتٚ اهٌغزتتتل٘" 

احزوتتذ اهزشرٜتتت الإٔم ٕجتتبءد فتتٚ أقةتت٘ دسجتتخ اهٌٖافتتق  ٕثتتٖصٍ ُغتتجٚ ثوتتغ 

   ًٌتب ٛتذم عوت٘ 0.03  ٕاُحتشاف ًعٜتبسٙ ا4.01%   ٕثٌزٖع  حغبثٚ ا89ا

ٕجٖد رجتبَٛ فتٚ عساء عِٜتخ اهذساعتخ عوت٘ ٕاقتع ٓتزّ اهللتشح فتٚ اهٌغزتتلٜبد ًحتن 

 اهذساعخ.
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 الإداسح انزُفٛزٚخ ٔانًٕظفٍٛ: -2

 رعضٛتض اهٌٌبسعتبد لشاد ًٖافلتخ ًتَ ٕجٔتخ ُظتش ٓتزّ اهلئتخ فتٚ ثعتذ كبُذ أكثش اهل

  ُٕةٔب "رٔزي الإداسح ثزذسٛت اهعبًوَٜ اهجتذد حتذٛثٚ 0ٓٚ اهللشح سقي االأخلاقٜخ 

اهزعَٜٜ ثبهٌغزتل٘."  ٕقذ احزوذ اهزشرٜت الإٔم ثذسجخ ًٖافق  ٕثٖصٍ ُغتجٚ ثوتغ 

   ًٌب ٛذم عو٘ 0.10  ٕاُحشاف ًعٜبسٙ ا3.76%   ٕثٌزٖع  حغبثٚ ا75.9ا

 رٖافق عساء ٓزّ اهلئخ حٖم ٕاقع ٓزّ اهللشح فٚ اهٌغزتلٜبد ًحن اهذساعخ.

ثبَٛبً: الأثؼبد ان بَٕٚخ )يحم الإقبيخ ٔانةذخم ٔانٕٓاٚةبد ٔانةذٍٚ ٔانًؼزقةذاد ٔانخهفٛةخ 

انزؼهًٛٛةةةخ ٔانخجةةةشح انؼًهٛةةةخ ٔانًظٓةةةش انخةةةبسجٙ نهفةةةشد ٔحبنةةةخ انٕانةةةذٍٚ ٔانحبنةةةخ 

 :انضٔاجٛخ(

انًزٕعطبد انحغبثٛخ ٔالاَحشافبد انًؼٛبسٚخ, ٔالأًْٛخ انُغجٛخ,  (2)جذٔل سقى 

 نفقشاد يجبل الأثؼبد ان بَٕٚخ ٔرشرٛت الأًْٛخ

 انفقشاد و

 انزُفٛزٚخ ٔانًٕظفٍٛ الإداسح انؼهٛب ٔانٕعطٗ
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0.  

لا رٌٜتتتتتض ئداسح اهٌغزتتتتتتل٘ ثتتتتتَٜ 

الأشخب  ًَ حٜث ًحن الإقبًخ 

 عِذ اهزعَٜٜ إٔ اهزشقٜخ.

4.07 0.91 0.814 4 3.57 1.11 0.714 5 

9.  

رشاعتتتتتٚ ئداسح اهٌغزتتتتتتل٘ عِتتتتتذ 

رحذٛذ سٕارتت اهٌتٖللَٜ اهٌِطلتخ 

 إٔ ًحن الاقبًخ.

3.93 1.08 0.786 8 3.40 1.14 0.68 7 

3.  

اهعٌوٜخ شتشةبً أعبعتٜبً رعذ اهخجشح 

ًَ ششٕة اهزعَٜٜ لإٔم ًتشح فتٚ 

 اهٌغزتل٘.

4.00 0.91 0.8 6 3.76 0.90 0.752 3 

4.  

ٛتتتتتزي ئعطتتتتتبء الإٔهٖٛتتتتتخ هتتتتتزٕٙ 

اهزخةةبد اهطجٜخ فتٚ اهزعِٜتبد 

فٚ اهٌِبصت الإداسٛخ اهٔبًتخ فتٚ 

 اهٌغزتل٘.

3.97 1.03 0.794 7 3.78 0.88 0.756 9 
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 انفقشاد و

 انزُفٛزٚخ ٔانًٕظفٍٛ الإداسح انؼهٛب ٔانٕعطٗ
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5.  

رعبًتتتتن ئداسح اهٌغزتتتتتل٘ جٌٜتتتتع 

اهعتتبًوَٜ ثطشٛلتتخ ٕاحتتذح ٕثغتتض 

 اهِظش عَ ًعزلذارٔي اهذِٜٛخ.

4.30 0.88 0.86 0 3.18 1.15 0.636 9 

6.  

رِظتتتتش ئداسح اهٌغزتتتتتل٘ هجٌٜتتتتع 

اهعبًوَٜ ثعذاهخ ٕثغض اهِظش عَ 

 اُزٌبعٔي اهطبعلٜخ

4.03 1.03 0.806 5 3.81 0.93 0.762 0 

7.  

لا ٛتتتإثش الاُزٌتتتبء اهحضثتتتٚ عوتتت٘ 

اهزعٜتتتَٜ إٔ قتتتشاساد الإداسح فتتتٚ 

 اهزشقٚ ٕاهزذسٛت.

 

3.93 0.98 0.786 8 3.14 1.36 0.628 01 

8.  

ٛزي رٖصٛع اهٌٔتبى ٕالأعٌتبم عوت٘ 

أعتتبط اهٌإٓتتن اهعوٌتتٚ ٕاهخجتتشح 

 اهعٌوٜخ هلأشخب .

3.90 1.00 0.78 9 3.66 0.99 0.732 4 

9.  

ٛإختتز فتتٚ الاعزجتتبس عِتتذ اهزشقتتٚ 

اهتتٖلٜلٚ فتتٚ اهٌغزتتتل٘ اهخولٜتتخ 

 اهعٌوٜخ هلأفشاد.اهزعوٌٜٜخ ٕاهخجشح 

4.23 0.90 0.846 9 3.55 1.04 0.71 6 

01.  

ٌِٛخ اهٌغزتل٘ رشاخٜ، خبصتخ 

رغتٌخ هوٌتٖللَٜ هوعِبٛتخ ثٖاهتذٛٔي 

اهلجتتتتبس فتتتتٚ اهغتتتتَ ٕاهٌحزتتتتبجَٜ 

 هشعبٛخ خبصخ.

4.17 0.95 0.834 3 3.21 1.33 0.642 8 

  0.702 0.68 3.51  0.81 0.76 4.05 انجؼذ انكهٙ 

 ًَ ئعذاد اهجبحث ثِبءً عو٘ اهزحوٜن الإحةبعٚ. انًصذس:
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 ( يب ٚهٙ:2ٚلاحع يٍ انجذٔل سقى )

 الإداسح انؼهٛب ٔانٕعطٗ: -1

  كبُتذ أكثتتش اهللتشاد ًٖافلتتخ ًتتَ ٕجٔتخ ُظتتش ٓتزّ اهلئتتخ فتتٚ ًجتبم الأثعتتبد اهثبُٖٛتتخ

  ُٕةٔب " رعبًن ئداسح اهٌغزتل٘ جٌٜتع اهعتبًوَٜ 8لإداسح اهزِٖف ٓٚ اهللشح سقي ا

ثطشٛلخ ٕاحذح ٕثغض اهِظش عتَ ًعزلتذارٔي اهذِٜٛتخ."  ٕقتذ احزوتذ اهزشرٜتت الإٔم 

%   ٕثٌزٖعتتت  حغتتتبثٚ 86ٕجتتتبءد فتتتٚ دسجتتتخ اهٌٖافتتتق  ٕثتتتٖصٍ ُغتتتجٚ ثوتتتغ ا

   ًٌتتب ٛتتذم عوتت٘ ٕجتتٖد رٖافتتق عتتبم  فتتٚ عساء 1.88  ٕاُحتتشاف ًعٜتتبسٙ ا4.31ا

 عِٜخ اهذساعخ عو٘ ٕاقع ٓزّ اهللشح فٚ اهٌغزتلٜبد ًحن اهذساعخ.

 الإداسح انزُفٛزٚخ ٔانًٕظفٍٛ: -2

  كبُتذ أكثتتش اهللتشاد ًٖافلتتخ ًتتَ ٕجٔتخ ُظتتش ٓتزّ اهلئتتخ فتتٚ ًجتبم الأثعتتبد اهثبُٖٛتتخ

  ُٕةٔب "رِظتش ئداسح اهٌغزتتل٘ هجٌٜتع اهعتبًوَٜ 6لإداسح اهزِٖف ٓٚ اهللشح سقي ا

ثعذاهتتخ ٕثغتتض اهِظتتش عتتَ اُزٌتتبعٔي اهطبعلٜتتخ"  ٕقتتذ احزوتتذ اهزشرٜتتت الإٔم ثذسجتتخ 

  ٕاُحتتتشاف 3.80%   ٕثٌزٖعتتت  حغتتتبثٚ ا76.9ٕثتتتٖصٍ ُغتتتجٚ ثوتتتغ ا ًٖافتتتق 

   ًٌب ٛذم عوت٘ رٖافتق عساء ٓتزّ اهلئتخ حتٖم ٕاقتع ٓتزّ اهللتشح فتٚ 1.93ًعٜبسٙ ا

 اهٌغزتلٜبد ًحن اهذساعخ.

ثبن بً: الأثؼبد انزُظًٛٛخ )انًغزٕٖ انةٕظٛفٙ ٔيحزةٕٖ انؼًةم ٔالأقذيٛةخ ٔيكةبٌ انؼًةم 

 :(ٔػعٕٚخ انُقبثبد ٔيٕقف الإداسح

انًزٕعطبد انحغبثٛخ ٔالاَحشافبد انًؼٛبسٚخ, ٔالأًْٛخ انُغجٛخ,  (1جذٔل سقى )

 ٔرشرٛت الأًْٛخ نفقشاد يجبل الأثؼبد انزُظًٛٛخ

 انفقشاد و

 انزُفٛزٚخ ٔانًٕظفٍٛ الإداسح انؼهٛب ٔانٕعطٗ
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0.  

لا ٛزلتتتتتتبٕد اهعتتتتتتبًوٍٖ فتتتتتتٚ 

ًلتتتتتبُزٔي الاجزٌبعٜتتتتتخ ٕفلتتتتتبً 

 هوٌغزٖٗ اهٖلٜلٚ.

3.73 0.69 0.746 5 3.47 0.90 0.694 5 
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9.  

ٛزلتتتتتتبٕد اهعتتتتتتبًوٍٖ فتتتتتتٚ لا 

ًلبُزٔي الاجزٌبعٜخ ٕفلبً هِٖف 

اهٖلٜلتتتخ اةجٜتتتت  صتتتٜذهٚ  

 فِٚ  ئداسٙ .

3.63 0.56 0.726 6 3.39 1.13 0.678 8 

3.  

رزِبعتتتتتتتت ةجٜعتتتتتتتخ اهعٌتتتتتتتن 

ااهٌغتتتتتتٌ٘ اهتتتتتتٖلٜلٚ  ًتتتتتتع 

 ًحزٖٗ اهٖلٜلخ.

3.93 0.79 0.786 3 3.60 0.93 0.72 1 

4.  

رشاعتت٘ ئداسح اهٌغزتتتل٘ فتتٚ 

اهزذسا اهٖلٜلٚ الأقذًٜتخ فتٚ 

 اهزعَٜٜ.

4.00 0.59 0.8 9 3.53 0.95 0.706 3 

5.  

رغبٓي ًجٌٖعبد اهعٌن غٜتش 

اهشعتتٌٜخ فتتٚ رحلٜتتق أٓتتذاف 

 اهٌغزتل٘.

4.07 0.64 0.814 0 3.37 1.01 0.674 9 

6.  

ٛغتتتبٓي الاُزٌتتتبء ئهتتت٘ ُلبثتتتبد 

ًزخةةخ فٚ خوق رِٖف فتٚ 

 قٖح اهعٌن

3.77 0.73 0.754 4 3.40 0.99 0.68 7 

7.  

رعطتتٚ ئداسح اهٌغزتتتل٘ قٌٜتتخ 

هوزِتتتٖف ٕرتتتذسا رهتتتك ضتتتٌَ 

 عٜبعبرٔب.

3.77 0.63 0.754 4 3.52 1.01 0.704 4 

8.  

رتتتتتتتتتإًَ ئداسح اهٌغزتتتتتتتتتتل٘ 

اهجتتتشٛخ ثتتبهزِٖف فتتٚ اهٌتتٖاسد 

ٕرلتتتذى هتتتْ اهتتتذعي ٕالآزٌتتتبى 

 اهٌِبعت.

3.43 0.97 0.686 9 2.65 1.13 0.53 10 

9.  

رغتتتزلٜذ ئداسح اهٌغزتتتتل٘ ًتتتَ 

الاخزلافبد اهعذٛذح اهزٚ رٌٜتض 

اهٌتتتٖللَٜ هزحغتتتَٜ ٕرطتتتٖٛش 

 الأعٌبم.

3.60 0.81 0.72 7 3.43 0.92 0.686 6 

01.  

رتتتجع الإداسح اهعتتبًوَٜ عوتت٘ 

الإثتتتتذاف ٕالاثزلتتتتبس ٕثغتتتتض 

 اهِظش عَ اُزٌبعٔي.

3.50 0.63 0.7 8 3.36 1.07 0.672 9 

  0.674 0.55 3.37  0.748 0.28 3.74 انجؼذ انكهٙ 
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 ًَ ئعذاد اهجبحث ثِبءً عو٘ اهزحوٜن الإحةبعٚ. انًصذس:

 ( يب ٚهٙ:1ٚلاحع يٍ انجذٔل سقى )

 الإداسح انؼهٛب ٔانٕعطٗ: -1

  ّاهلئتخ فتٚ ًجتبم الأثعتبد اهزِظٌٜٜتخ كبُذ أكثش اهللشاد ًٖافلخ ًتَ ٕجٔتخ ُظتش ٓتز

  ُٕةٔب " رغبٓي ًجٌٖعبد اهعٌن غٜش اهشعتٌٜخ 5لإداسح اهزِٖف ٓٚ اهللشح سقي ا

فتتٚ رحلٜتتق آتتذاف اهٌغزتتتل٘."  ٕقتتذ احزوتتذ اهزشرٜتتت الإٔم ٕجتتبءد فتتٚ دسجتتخ 

  ٕاُحتتشاف 4.17%   ٕثٌزٖعتت  حغتتبثٚ ا80.4اهٌٖافتتق  ٕثتتٖصٍ ُغتتجٚ ثوتتغ ا

٘ ٕجتٖد رٖافتق عتبم  فتٚ عساء عِٜتخ اهذساعتخ عوت٘    ًٌتب ٛتذم عوت1.64ًعٜبسٙ ا

 ٕاقع ٓزّ اهللشح فٚ اهٌغزتلٜبد ًحن اهذساعخ.

 الإداسح انزُفٛزٚخ ٔانًٕظفٍٛ: -2

  كبُذ أكثش اهللشاد ًٖافلخ ًتَ ٕجٔتخ ُظتش ٓتزّ اهلئتخ فتٚ ًجتبم الأثعتبد اهزِظٌٜٜتخ

   ُٕةتتتٔب "رزِبعتتتت ةجٜعتتتخ اهعٌتتتن ااهٌغتتت3ٌ٘لإداسح اهزِتتتٖف ٓتتتٚ اهللتتتشح سقتتتي ا

اهتتٖلٜلٚ  ًتتع ًحزتتٖٗ اهٖلٜلتتخ."  ٕقتتذ احزوتتذ اهزشرٜتتت الإٔم ثذسجتتخ ًٖافتتق  

  ٕاُحتتتشاف ًعٜتتتبسٙ 3.61%   ٕثٌزٖعتتت  حغتتتبثٚ ا79ٕثتتتٖصٍ ُغتتتجٚ ثوتتتغ ا

   ًٌب ٛذم عو٘ رٖافق عساء ٓزّ اهلئخ حٖم ٕاقع ٓزّ اهللشح فٚ اهٌغزتلٜبد 1.93ا

 ًحن اهذساعخ.

 الإحصبء انٕصفٙ نهجٛبَبد ٔاخزجبس انفشض: -

 بئج اخزجبس فشظٛبد انذساعخ:َز

 انفشض انشئٛظ الأٔل: -أ

 انفشض انشئٛغٙ الأٔل: 

 "ٕٚجذ أثش يؼُٕ٘ لأثؼبد انزٕجّ الاعزشارٛجٙ ػهٗ إداسح انزُٕع."

ٕٛٔتتتذف ٓتتتزا اهلتتتشض ئهتتت٘ اهزعتتتشف عوتتت٘ ًتتتذٗ ٕجتتتٖد رتتتأثٜش لأثعتتتبد اهزٖجتتتْ 

لاخزجتبس ٓتزا اهلتشض كٖحتذح ٕاحتذح ٕثٔتذف اهزعتشف   الاعزشارٜجٚ عو٘ ئداسح اهزِتٖف

عو٘ ًذٗ ٕجٖد أثش ًعِٖٙ لأثعبد هوزٖجْ الاعزشارٜجٚ عو٘ ئداسح اهزِتٖف  حغتت كتن 

الاُحتتتتذاس اهخطتتتتٚ اهٌزعتتتتذد ًغزتتتتتل٘ ٕاهٌغزتتتتتلٜبد ًجزٌعتتتتخ. رتتتتي اعتتتتزخذاى رحوٜتتتتن 
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Analysis Multiple Linear Regression  ثطشٛلتتخStepwise  َٜٕاهجتتذٕه

 رٖضخ رهك.  00   ا01ا

َزبئج رحهٛم يؼبيم الاسرجبغ, ٔرحهٛم انزجبٍٚ لاخزجبس أثش أثؼبد ( 11جذٔل سقى )

 انقٛبدح الإعزشارٛجٛخ ػهٗ إداسح انزُٕع

رشرٛت 

 انجؼذ

 انًزغٛش انًغزقم انذاخم

 )إداسح انزُٕع(
R R

2 
F Sig.f 

 انًغزشفٛبد يجزًؼخ

10111 120.567 0.624 0.79 اهٌزغٜش: اهزٖجْ الاعزشارٜجٚ 3
**

 

: ًتتَ ئعتتذاد اهجبحتتث فتتٚ ضتتٖء ُزتتبع  اهزحوٜتتن الإحةتتبعٚ هجٜبُتتبد اهذساعتتخ انًصةةذس

 p<0.05 ** p<0.01 *                                                         اهٌٜذاُٜخ.

 ( اٜرٙ:11انجذٔل سقى )ٚزعح يٍ 

  ئهتت٘ ٕجتتٖد علاقتتخ Rرتتتٜش قتتٜي ًعتتبًلاد الاسرجتتبة ا ثبنُغةةجخ نهًغزشةةفٛبد يجزًؼةةخ:

 ًَ جبُت عخش. ًَ جبُت ئداسح اهزِٖفاهزٖجْ الاعزشارٜجٚ  ًعِٖٛخ ًٖججخ ثَٜ 

اهلٜتتبدح   اهتتتلن اهِٔتتبعٚ هٌعبدهتتخ الاُحتتذاس لأثتتش أثعتتبد 00ٕٖٛضتتخ اهجتتذٕم سقتتي ا

 .ئداسح اهزِٖفعو٘ الاعزشارٜجٜخ 

الاعزشارٛجٙ رحهٛم الاَحذاس انًزؼذد انزذسٚجٙ لاخزجبس أثش انزٕجّ  (11جذٔل سقى )

 ػهٗ إداسح انزُٕع
زش

ان

ت
رٛ

 
 B انًُـــــــــــــــٕرج

Beta 
 T Sig.f) قًٛخ )

 انًغزشفٛبد يجزًؼخ

 
X3 

انجؼذ الأٔل: انزٕجّ 

 الاعزشارٛجٙ

 11.043  1.339 يؼبيم ان بثذ
10114

**
 

 2.949 0.169 0.121 انزٕجّ الاعزشارٛجٙ

 انًؼبدل الاَحذاس:

Y= β0 + β1X1 + β2X2 + β3X3 

Y= 1.665+ 0.508X1 + 0.223X2 + 0.121X3 

: ًتتَ ئعتتذاد اهجبحتتث فتتٚ ضتتٖء ُزتتبع  اهزحوٜتتن الإحةتتبعٚ هجٜبُتتبد اهذساعتتخ انًصةةذس

 p<0.05 ** p<0.01 *                                                         اهٌٜذاُٜخ.
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 ( الارٙ:11انجذٔل سقى )ٚزعح يٍ 

 يجزًؼخ:ثبنُغجخ نهًغزشفٛبد 

  ٚعوت٘ ئداسح اهزِتٖفهوزٖجتْ الاعتزشارٜجٚ  رإكذ ئشبساد اهٌعبًلاد اهزأثٜش الإٛجبث  

ئه٘ ًعِٖٛخ ًعبًلاد اهٌِٖرا  كٌب ٛتٜش ًعبًن جٖٓشٛتخ  (T.test)كٌب رتٜش ُزبع  

  .1.15ئه٘ ًعِٖٛخ ٓزّ اهِزبع  عِذ ًغزٖٗ ًعِٖٛخ قذسّ ا (Sig.F)اهٌِٖرا 

ٔػهٛةّ ٚةزى قجةٕل انفةشض   ئداسح اهزِتٖفعوت٘  الاعزشارٜجٚ اهزٖجْ ٕثبهزبهٚ ِٓبك أثش  

)رؼضٚض انًًبسعبد الأخلاقٛةخ,  اهلٜبدح الاعزشارٜجٜخٖٛجذ أثش ًعِٖٙ لأثعبد ُٕةْ "

". حٛةةث إداسح انزُةةٕعػهةةٗ  رطةةٕٚش سأط انًةةبل انجشةةش٘, انزٕجةةّ الاعةةزشارٛجٙ(

لأثؼةبد انقٛةبدح أشبسد َزةبئج اخزجةبس انفةشض انةشئٛظ الأٔل إنةٗ ٔجةٕد أثةش إٚجةبثٙ 

الاعزشارٛجٛخ )رؼضٚةض انًًبسعةبد الأخلاقٛةخ, رطةٕٚش سأط انًةبل انجشةش٘, انزٕجةّ 

ثًُٛب ٚزى سفط انفشض ثبنُغةجخ لأثةش ثؼةذ رؼضٚةض , الاعزشارٛجٙ( ػهٗ إداسح انزُٕع

حٜتتث هتتي رظٔتتش ُزتتبع  الاخزجتتبس أٙ أثتتش هجعتتذ ان قبفةةخ انزُظًٛٛةةخ ػهةةٗ إداسح انزُةةٕع, 

 ثعبد اهلٜبدح الاعزشارٜجٜخ عو٘ ئداسح اهزِٖف.رعضٛض اهثلبفخ كأحذ أ

 ثبنُغجخ نًغزشفٗ ثغذاد:

  ارعضٛتتتض  اهلٜتتتبدح الاعتتتزشارٜجٜخرإكتتتذ ئشتتتبساد اهٌعتتتبًلاد اهزتتتأثٜش الإٛجتتتبثٚ لأثعتتتبد

  كٌتب رتتٜش ُزتبع  عوت٘ ئداسح اهزِتٖف اهٌٌبسعبد الأخلاقٜخ  رعضٛض اهثلبفخ اهزِظٌٜٜخ 

(T.test)  ئهتتت٘ ًعِٖٛتتتخ ًعتتتبًلاد اهٌِتتتٖرا  كٌتتتب ٛتتتتٜش ًعبًتتتن جٖٓشٛتتتخ اهٌِتتتٖرا

(Sig.F) 1.15ئه٘ ًعِٖٛخ ٓزّ اهِزبع  عِذ ًغزٖٗ ًعِٖٛخ قذسّ ا.  

ارعضٛتض اهٌٌبسعتبد الأخلاقٜتخ  رعضٛتض  اهلٜتبدح الاعتزشارٜجٜخٕثبهزبهٚ ِٓبك أثش لأثعتبد   

 . عو٘ ئداسح اهزِٖف اهثلبفخ اهزِظٌٜٜخ 

لأثعتتبد ٖٛجتتذ أثتتش ًعِتتٖٙ ثحٜتتث أُتتْ "نفةةشض انةةشئٛظ الأٔل جضئٛةةبً ٔػهٛةةّ ٚةةزى قجةةٕل ا

عوت٘ ئداسح  ارعضٛض اهٌٌبسعبد الأخلاقٜخ  رعضٛض اهثلبفخ اهزِظٌٜٜتخ  اهلٜبدح الاعزشارٜجٜخ

ثًُٛةب ٚةزى , ٔانزٙ أثجذ انزحهٛم الإحصبئٙ ٔجٕد أثةش نًٓةب ػهةٗ إداسح انزُةٕع اهزِٖف".

سفط انفشض ثبنُغجخ لأثش ثؼذ٘ انقٛبدح الاعزشارٛجٛخ )انزٕجّ الاعزشارٛجٙ, ٔرطٕٚش 
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ًٔي هٌٔب حٜث هي رظٔش ُزبع  الاخزجبس أٙ أثش سأط انًبل انجشش٘( ػهٗ إداسح انزُٕع, 

 عو٘ ًحٖس ئداسح اهزِٖف.

 ثبنُغجخ نًغزشفٗ انجبيؼخ:

 اهلٜتتتبدح الاعتتتزشارٜجٜخ ارعضٛتتتض عتتتبد رإكتتتذ ئشتتتبساد اهٌعتتتبًلاد اهزتتتأثٜش الإٛجتتتبثٚ لأث

عو٘ ئداسح اهٌٌبسعبد الأخلاقٜخ  اهزٖجْ الاعزشارٜجٚ  رطٖٛش سأط اهٌبم اهجتشٙ  

ئه٘ ًعِٖٛخ ًعبًلاد اهٌِتٖرا  كٌتب ٛتتٜش ًعبًتن  (T.test)  كٌب رتٜش ُزبع  اهزِٖف

ئهتت٘ ًعِٖٛتتخ ٓتتزّ اهِزتتبع  عِتتذ ًغتتزٖٗ ًعِٖٛتتخ قتتذسّ  (Sig.F)جٖٓشٛتتخ اهٌِتتٖرا 

 . 1.15ا

ارعضٛتض اهٌٌبسعتبد الأخلاقٜتخ  اهزٖجتْ  اهلٜتبدح الاعتزشارٜجٜخٕثبهزبهٚ ِٓبك أثتش لأثعتبد 

ٔػهّٛ ٚزى قجٕل انفشض   ئداسح اهزِٖفعو٘  الاعزشارٜجٚ  رطٖٛش سأط اهٌبم اهجتشٙ 

 "ٕٚجذ أثش يؼُٕ٘ لأثؼبد انزٕجّ الاعزشارٛجٙ ػهٗ إداسح انزُٕع."ُٕةْ جضئٛبً 

 :ساثؼب: انُزبئج ٔانزٕصٛبد

 انُزبئج: -أ

 هوزٖجتتتتْ ٔجةةةةٕد أثةةةةش إٚجةةةةبثٙ أشتتتتبسد ُزتتتتبع  اخزجتتتتبس اهلتتتتشض اهتتتتشعٜظ الإٔم ئهتتتت٘ 

. ٕٛتٜش رهتك ئهت٘ أٍ ئداسح اهٌغزتتلٜبد رزجِت٘ ثبهذسجتخ إداسح انزُٕعالاعزشارٛجٙ ػهٗ 

 .الإٔه٘ رعضٛض اهزٖجْ الاعزشارٜجٚ

 انزٕصٛبد: -ة

ًَ رجبسة اهٌغزتلٜبد ٛجت أٍ ٛلٍٖ ِٓبك رٖجْ هذٗ ئداسح اهٌغزتل٘ هلاعزلبدح  -0

اهٌحوٜتتخ ٕاهذٕهٜتتخ ٕضتتع خطتتخ اعتتزشارٜجٜخ هزحتتذٛث ًِظًٖتتخ أداء اهختتذًبد فتتٚ 

اهٌغزتلٜبد  ٕدعي أٙ أفلتبس جذٛتذح هزلعٜتن جتٖدح اهختذًبد هلغتت ثلتخ اهٌشضت٘ 

 ٕاهٌزعبًوَٜ ًغزلجلاً.

الآزٌبى ثعلذ دٕساد رذسٛجٜتخ ٕثتشاً  رطٖٛشٛتخ حذٛثتخ ًٕلٜتذح هوعتبًوَٜ  ٕاهعٌتن  -9

لطبة الأفشاد رٕٙ اهللبءاد اهعبهٜخ اهزٚ رِغجي ٕرطتٖس عٌؤتب  ٕسثطٔتب عو٘ اعز

ثِظتتبى هوحتتٖافض هزتتتجٜع اهٌجزلتتشَٛ ثزِلٜتتز أفلتتبسٓي ثتتتلن فعوتتٚ داختتن اهٌغزتتتل٘  

 ٕرخةٜ، الإًلبُبد اهٌبدٛخ اهلاصًخ.
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