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 اسزخذاو الإزلال انزكُٕنٕخٙ فٙ سٚبدح كفبءح انؼًهٛبد انخذيٛخ

 )دراسخ يٛذاَٛخ ػهٗ شزكبد انزأيٍٛ انهٛجٛخ(

 صلاذ ػبيز يسًذ انسلاقٙ

 

 

 انًهخص: 

رزّضً ِشىٍخ اٌذساعخ فٟ أْ ٕ٘بن لظٛساً فٟ ػ١ٍّخ ا٦ؽ٩ي اٌزىٌٕٛٛعٟ 

بد اٌزؤ١ِٓ ا١ٌٍج١خ، ٚثبٌزبٌٟ ٠ٕؼىظ عٍجبً ػٍٝ وفبءح اٌؼ١ٍّبد اٌخذ١ِخ فٟ ششو

ٚاٌٙذف ِٓ اٌذساعخ اٌزؼشف ػٍٝ دٚس ا٦ؽ٩ي اٌزىٌٕٛٛعٟ فٟ ص٠بدح وفبءح 

اٌؼ١ٍّبد اٌخذ١ِخ، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ إٌٝ أْ ٕ٘بن ػ٩لخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ا٦ؽ٩ي 

اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚوفبءح اٌؼ١ٍّبد اٌخذ١ِخ، ٚعبءد أُ٘ اٌزٛط١بد فٟ ص٠بدح ا٨٘زّبَ 

٠ضخ ٚا٨عزفبدح ِٕٙب فٟ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ٌض٠بدح وفبءح ثبٌزىٌٕٛٛع١ب اٌغذ٠ذح ٚاٌؾذ

 اٌؼ١ٍّبد اٌخذ١ِخ ثششوبد اٌزؤ١ِٓ ا١ٌٍج١خ.
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Abstract: 

The study is a problem in that there are shortcomings in 

technological substitution process and thus reflect negatively 

on the efficiency of the service operations in the Libyan 

insurance companies, the goal of the study was to investigate 

the role of technological substitution to increase the efficiency 

of service processes, the study found that there was a 

significant relationship between technological substitution and 

efficiency of service processes , came the most important 

recommendations in the increased interest in new and modern 

and benefit from the surrounding environment to increase the 

efficiency of the service operations of insurance companies 

Libyan technology. 
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 اندشء الأٔل: يُٓدٛخ انذراسخ

 يشكهخ انذراسخ:

٠شرىض ا٦ؽ٩ي اٌزىٌٕٛٛعٟ ػٍٝ اخز١بس اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌغذ٠ذح ٚإٌّبعجخ 

ٚأ٠ؼبً رجغ١ؾ ا٦عشاءاد ٚعشػزٙب ٚرٌه ِٓ خ٩ي ػ١ٍّخ ِٕٙغ١خ ِغزّشح ٚػ١ٍّخ 

٠ٚزشرت ػ١ٍٙب ا٦ؽ٩ي رزطٍت أؽشاف ِغبٔذح ٚداػّخ ٌزغ١ًٙ ػ١ّخ ا٦ؽ٩ي 

رؾم١ك وفبءح أػٍٝ ٌٍّٕظّخ ِٓ خ٩ي رؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد ٚإٌّزغبد ٚػ١ٍٗ رزّضً 

ِشىٍخ اٌذساعخ فٟ أْ ٕ٘بن لظٛساً فٟ ػ١ٍّبد ا٦ؽ٩ي اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚثبٌزبٌٟ 

 ٠ؤصش عٍجبً ػٍٝ ص٠بدح وفبءح اٌؼ١ٍّبد اٌخذ١ِخ فٟ ششوبد اٌزؤ١ِٓ ا١ٌٍج١خ.

 

 فزضٛخ انذراسخ:

ٛٞ رٚ د٨ٌخ إؽظبئ١خ ٧ٌؽ٩ي اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚرٌه ػٍٝ ٨ ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕ

 وفبءح اٌؼ١ٍّبد اٌخذ١ِخ فٟ ششوبد اٌزؤ١ِٓ ا١ٌٍج١خ".

 

 أًْٛخ انذراسخ:

 الأًْٛخ انؼهًٛخ: -1

٠ؼزجش ِٛػٛع ا٦ؽ٩ي اٌزىٌٕٛٛعٟ ِٓ اٌّٛاػ١غ اٌٙبِخ ٚاٌزٟ صاد  -

ا٨٘زّبَ ثٙب فٟ اٌغٕٛاد ا٤خ١شح ثؼذ ظٙٛس ٚرطٛس اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ 

ٕظّبد إر رؼزجش ِٓ أُ٘ اٌّىٛٔبد ا٤عبع١خ ٚاٌزٟ رؼٛي ػ١ٍٙب إٌّظّخ اٌّ

 فٟ ٔغبؽٙب.

رغبُ٘ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ ِؼشفخ ا٨عزخذاَ ا٤ِضً ٧ٌؽ٩ي اٌزىٌٕٛٛعٟ  -

 ٚدٚسٖ فٟ ص٠بدح وفبءح اٌؼ١ٍّبد اٌخذ١ِخ.

 

 الأًْٛخ انزطجٛقٛخ: -2

ٓ أُ٘ رطج١ك ٘زٖ اٌذساعخ فٟ ِغبي ُِٙ ٚؽ١ٛٞ ٚ٘ٛ ِغبي اٌزؤ١ِٓ ٚ٘ٛ ِ -

اٌمطبػبد فٟ اٌذٌٚخ ِّب ٠زطٍت رٌه ٚعٛد ث١ٕخ رؾز١خ رىٌٕٛٛع١خ ؽزٝ 

 رٛاوت خذِبرٙب ٚػ١ٍّبرٙب اٌششوبد إٌّبظشح ٌٙب )ِؾ١ٍبً ٚإل١ّ١ٍبً(.
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 أْذاف انذراسخ: 

 اٌزؼشف ػٍٝ أصش ا٦ؽ٩ي اٌزىٌٕٛٛعٟ فٟ ص٠بدح وفبءح اٌؼ١ٍّبد اٌخذ١ِخ. -6

 د اٌزؤ١ِٓ ا١ٌٍج١خ.ِؼشفخ ٚالغ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّزبؽخ فٟ ششوب -2

اٌٛطٛي إٌٝ ٔزبئظ ٚرٛط١بد ِٓ شؤٔٙب أْ رغبػذ إداساد ششوبد اٌزؤ١ِٓ  -3

 ػٍٝ ص٠بدح وفبءح اٌؼ١ٍّبد اٌخذ١ِخ ِٓ خ٩ي دٚس ا٦ؽ٩ي اٌزىٌٕٛٛعٟ.

 

 انذراسبد انسبثقخ:

(2212)انخفبخٙ،  دراسخ -أ 
(i)

: 

 -رٛظ١ف رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِخ اٌّظشف١خثؼُٕاٌ: 

 .دساعخ ِمبسٔخ ث١ٓ اٌّظبسف اٌؾى١ِٛخ ٚا١ٍ٘٤خ"

 ْٔذفذ انذراسخ إنٙ:

ِؼشفخ اٌؼ٩لخ ا٨سرجبؽ١خ ٚاٌزؤص١ش٠خ ث١ٓ ِزغ١شٞ اٌذساعخ رىٌٕٛٛع١ب  -

 اٌّؼٍِٛبد ٚعٛدح اٌخذِخ.

ً٘ أْ عٛدح اٌخذِخ  ثبٌّغزٜٛ اٌزٞ رطّؼ ا١ٌٗ اٌضثبئٓ اٌّزؼب١ٍِٓ ِغ  -

 اٌّظبسف.

 ٔقذ رٕصهذ ْذِ انذراسخ إنٙ:

أظٙشد إٌزبئظ أْ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد راد ِغزٜٛ ٍِؾٛظ ِب ٠ذي ػٍٝ اْ  -

 ٕ٘بن اعزؼذاد ٌزجٕٟ ِفَٙٛ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌّظبسف.

 ٚعٛد ػ٩لخ رؤص١ش ِؼ٠ٕٛخ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد. -

 ف.ٚعٛد ػ٩لخ اسرجبؽ ث١ٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚعٛدح اٌخذِخ فٟ اٌّظبس -

 

(2211دراسخ )إسكُذر،  -ة 
(ii)

 : 

: "رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚدٚس٘ب فٟ رط٠ٛش أداء اٌغٙبص اٌّشوضٞ ثؼُٕاٌ

 ٌٍشلبثخ ٚاٌّؾبعجخ فٟ اٌغّٙٛس٠خ ا١ّٕ١ٌخ".
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رؾذ٠ذ أصش اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ رط٠ٛش وفبءح  ْذفذ انذراسخ إنٗ

 ا١ّٕ١ٌخ. خأداء اٌغٙبص اٌّشوضٞ ٌٍشلبثخ ٚاٌّؾبعجخ فٟ اٌغّٙٛس٠

 اٌزؼشف ػٍٝ اٌؼٛائك ٚاٌّشى٩د اٌزٟ رؾذ ِٓ فؼب١ٌخ اعزخذاِٙب. -

ٚػغ اٌّمزشؽبد اٌزٟ رغبػذ ػٍٝ رط٠ٛش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌمبئّخ فٟ ٚؽذاد  -

 ٚلطبػبد اٌغٙبص اٌّشوضٞ ٌٍشلبثخ ٚاٌّؾبعجخ فٟ اٌغّٙٛس٠خ ا١ّٕ١ٌخ.

دسعخ وفبءح فؾض ٚاخزجبس اٌؼ٩لخ ث١ٓ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚث١ٓ  -

 ا٤داء فٟ اٌغٙبص اٌّشوضٞ.

 ٔقذ رٕصهذ انذراسخ إنٙ:

 –ِؾً اٌذساعخ  –ػذَ رٛافش اٌٛػٝ اٌىبفٟ ٌذٜ اٌم١بداد ٚاٌؼب١ٍِٓ ثبٌغٙبص  -

 ثؤ١ّ٘خ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد.

 الزظبس اعزخذاَ ٔظُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ ا٤ػّبي اٌشٚر١ٕ١خ. -

 ٙبد اٌخبػؼخ ٌشلبثخ اٌغٙبص.ػذَ اٌزىبًِ ٚا٨رظبي ث١ٓ اٌغٙبص ٚاٌغ -

 لظٛس ٔظُ الزٕبء اٌؾبعجبد ٚاٌجشاِظ. -

ػذَ اٌزٕغ١ك ٚاٌزؼبْٚ ٌّؼٍِٛبرٟ ث١ٓ سئبعخ اٌغٙبص ٚفشٚػٗ ثّخزٍف  -

 اٌّؾبفظبد.

 ٨ رٛعذ خطخ ٚاػؾخ ثبٌغٙبص ٩ٌعزفبدح ِٓ رطج١ك رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد. -

ثبٌغٙبص  رذٟٔ ِغزٜٛ فُٙ و٩ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثٕظُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد -

 ِٚخزٍف ا٦داساد اٌّغزف١ذح ِٓ ٘زا إٌظبَ.

 ث١ئخ اٌؼًّ اٌؾب١ٌخ فٟ اٌغٙبص غ١ش ِشغؼخ ٨عزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد. -

 

(Farahani & Khansoz, 2014دراسخ ) -ج 
(iii)

: 

 "رجٕٟ رىٌٕٛٛع١ب ٚاٌىفبءح اٌّظشف١خ دساعخ ػٍٝ اٌجٕٛن ا٠٨شا١ٔخ".ثؼُٕاٌ: 

ف ِذٜ ِٕفؼخ اعزخذاَ إداساد اٌذفغ إٌٝ اعزىشبْذفذ ْذِ انذراسخ: 

 .ا٨ٌىزشٟٚٔ فٟ رمذ٠ش ٚرخط١ؾ اٌىفبءح اٌّؼشف١خ
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أْ أوجش خّظ ثٕٛن فٟ ا٠شاْ وبٔذ أوضش ٔقذ رٕصهذ ْذِ انذراسخ إنٗ      

وفبءح فٟ ّٔٛرط اٌؼٛائذ اٌّزغ١شح ِٓ اٌؼٛائذ اٌضبثزخ، ٚأْ ِزٛعؾ اٌىفبءح 

 % ِٓ اٌؼٛائذ اٌضبثزخ.36اٌّزغ١شح ٚ % ِٓ اٌؼٛائذ11اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌى١ٍخ ٠ظً إٌٝ 

 

(Karim & Alipour, 2015دراسخ ) -د 
(iv)

: 

"ِغؼ اٌؼ٩لخ ث١ٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚوفبءح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ثؼُٕاٌ:

 عبِؼخ آصاد ا٦ع١ِ٩خ".

إٌٝ ِغؼ اٌؼ٩لخ اٌزٟ رشرجؾ ث١ٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد  ْذفذ ْذِ انذراسخ:

 ٚوفبءح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ.

 ٔقذ رٕصهذ ْذِ انذراسخ إنٗ:

 ٚعٛد ػ٩لخ ث١ٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚوفبءح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ. -

 ٚعٛد ػ٩لخ ث١ٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚرذ٠ٚش اٌؼب١ٍِٓ. -

ٚعٛد ػ٩لخ ث١ٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚػذد اٌّٙبَ إٌّغضح ٚعشػخ رذفك  -

 اٌّؼٍِٛبد.

 ِٓ اٌجٕٛن اٌؼخّخ.إْ اٌجٕٛن اٌؾى١ِٛخ اٌّزخظظخ أوضش  -

 

 اندشء انثبَٙ: الإطبر انُظز٘ نهذراسخ

 أٔلاً: يفٕٓو الإزلال انزكُٕنٕخٙ:

٠خزٍف ِفَٙٛ ا٦ؽ٩ي اٌزىٌٕٛٛعٟ ِٓ ثبؽش إٌٝ آخش ؽ١ش رٕبٚي 

اٌجبؽضْٛ ِفَٙٛ ا٦ؽ٩ي اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚفمبً ٨خز٩ف اخزظبطبرُٙ ٚخٍف١زُٙ 

 ؽ٩ي اٌزىٌٕٛٛعٟ.اٌؼ١ٍّخ، ٚف١ّب ٠ٍٟ ثؼغ اٌّفب١ُ٘ اٌزٟ رخض ا٦

٠ؼذ ِفَٙٛ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌٛاعؼخ ا٨ٔزشبس فٟ ِخزٍف 

ِغب٨د اٌؾ١بح، فمذ غ١شد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد وً شٟء فٟ ؽ١بح ا٤فشاد 

أٞ ٔشبؽ إٔغبٟٔ أٚ ػًّ  ٚإٌّظّبد، ؽزٝ أطجؼ ِٓ غ١ش اٌّّىٓ رظٛس ٚعٛد
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ٌمذسح ػٍٝ اعز١ؼبة رىٌٕٛٛع١ب عّبػٟ ِٕظُ ٚفؼبي دْٚ رٛافش اٌّؼشفخ ٚا

اٌّؼٍِٛبد.
(v)

 

ٚرؼشف اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد:
(vi)

ٟ٘ ػجبسح ػٓ ِغّٛػخ  

 ِٓ ا٤عٙضح اٌّبد٠خ ٚاٌزطج١مبد اٌجشِغ١خ اٌّطٍٛثخ ٌزشغ١ً اٌّششٚع وىً. 

 ا٨عزضّبساد إٌّفمخ ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌغذ٠ذح. -

 

 ِزطٍجبد ِبد٠خ ٚرشًّ فٟ:   

 ا٤عٙضح ٚاٌشجىبد ا٩ٌصِخ ٌٍؼًّ ٚأّ٘ٙب اٌؾبعت ِٚب ٠شرجؾ ثٗ ِٓ  رٛف١ش

 ٚعبئً أدخبي ٚإخشاط ِٚؼبٌغخ ٚرخض٠ٓ اٌجشِغ١بد ٚرشًّ:

  ٌٝوً ِب ٠زؼٍك ثبٌجشِغ١بد اٌّغزخذِخ فٟ رشغ١ً ا٤عٙضح ٘زا ثب٦ػبفخ إ

 اٌزطج١مبد اٌجشِغ١خ اٌّزؼٍمخ ثئٔغبص اٌؼًّ.

 

 جغ١ؾ ا٦عشاءاد وّب ٠ٍٟ:ٚأ٠ؼبً ِٓ خ٩ي اٌزىٌٕٛٛع١ب ٠ّىٓ ر

ف١شرجؾ فٟ اٌز٘ٓ أْ رجغ١ؾ ا٦عشاءاد ٠ؼٕٟ رم١ًٍ خطٛاد اٌؼًّ 

ٚاخزظبس٘ب ثٙذف ساؽخ ؽبٌت اٌخذِخ، ؽزٝ ٌٚٛ وبْ رٌه ػٍٝ ؽغبة ػ١ٍّخ 

اٌشلبثخ ٚاٌضمخ لٟ ا٤داء، ٌٚزٍه ػٕذِب رطٛي خطٛاد اٌؼًّ )ِٓ ٚعٙخ ٔظش 

خ ِٓ ا٦عشاءاد ٚاٌزؼم١ذاد طبؽت اٌشؤْ( فئْ أٚي ِب ٠زؾذس ػٕٗ ٘ٛ إعز١بئ

ا٦داس٠خ ٚاٌزٟ ٨ داػٟ ٌٙب ػٍٝ ا٦ؽ٩ق ِٓ ٚعٗ ٔظشح.
(vii)

  

٠ٚش١ش )ػجبط، ٚػٍٟ(
(viii)

إٌٝ أْ رجغ١ؾ ا٦عشاءاد ٠ؼٕٟ ص٠بدح فبػ١ٍخ  

اٌخطٛاد ا٦عشائ١خ فٟ إٌّظّخ ػّب وبٔذ ػ١ٍٗ ػٕذ ٚػؼٙب ٚرٍه ٧ٌعزخذاَ 

ػٓ ؽش٠ك سلُ رغٍغً اٌخطٛاد  ا٤ِضً ٌٍّٛاسد اٌّزبؽخ ٠ٚزُ رجغ١ؾ ا٦عشاءاد

 اٌخبطخ ثؼًّ ِؼ١ٓ، ٚثؼذ رؾ١ٍٍٙب ٠زُ اٌزجغ١ؾ ٚفمبً ٌّب ٠ٍٟ:

 أِب دِظ ثؼغ اٌخطٛاد فٟ خطٛح ٚاؽذح. -6

 إػبدح رشر١ت ثؼغ اٌخطٛاد ٌؼّبْ اٌزغٍغً اٌّزطمٟ صٍخطٛاد اٌغبثمخ. -2

 ؽزف اٌخطٛاد غ١ش اٌؼشٚس٠خ. -3
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رم١ًٍ إعشاءاد ٚرجغ١ؾ ا٦عشاءاد ٟ٘ ػ١ٍّخ ٠زُ ِٓ خ٩ٌٙب دساعخ ٚ

اٌؼًّ اٌؾب١ٌخ ٌٍزؤوذ ِٓ دٚسح اٌؼًّ، ًٚ٘ ٕ٘بن ؽبعخ ٌجؼغ خطٛاد ا٦عشاء، 

ًٚ٘ ٠ّىٓ دِغٙب أٚ إٌغبئٙب أٚ رم٠ٛؼٙب ٣ٌخش٠ٓ، ٠ٚزُ ِٓ خ٩ي ػًّ خشائؾ 

ٌزذفك إعشاءاد اٌؼًّ ٌٍزؼشف ػٍٝ ا٦خزظبطبد ٚؽٛي فزشاد ا٦ٔزظبس 

بد ِٕفظٍخ ٚغ١ش٘ب ػٓ عٛأت ٚاٌؾبعخ إٌٝ ػذٜ اٌم١بَ ٠زٍه اٌخطٛاد وؼ١ٍّ

اٌزؾ١ًٍ ثٙذف ٌٍٛطٛي إٌٝ ا٦عشاء ا٤ِضً رؾمك ِزطٍجبد اٌؼًّ ِٓ أعً رٛف١ش 

اٌٛلذ ٚاٌغ١ذ ٚص٠بدح وفبءح اٌؼب١ٍِٓ ٚسفغ سٚؽُٙ اٌّؼ٠ٕٛخ، ٚرؾغ١ٓ ِغزٜٛ 

اٌخذِبد اٌزٟ رمّٙب إٌّظّخ.
(ix)

  

 

 خذيٛخ:ثبَٛبً: انؼلاقخ ثٍٛ الإزلال انزكُٕنٕخٙ ٔكفبءح انؼًهٛبد ان

فٟ ٘زا اٌجٕذ اٌشثؾ ث١ٓ اٌّؾٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚوفبءح  ٚسبٔل انجبزث

اٌؼ١ٍّبد اٌخذ١ِخ
(x)

فّٕز ػذح عٕٛاد ٔغذ أْ ِؼظُ اٌزم١ٕبد اٌّمزشؽخ فٟ سفغ  

وفبءح اٌؼ١ٍّبد اٌخذ١ِخ  لذِذ أدٚاد ٩ٌؽزفبظ ثبٌؼ١ًّ ثذْٚ ا٤خز ثب٨ػزجبس 

ٚاٌّؼشفخ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ ٠ضٚد ثٙب عّبد اٌّؼشفخ اٌّطٍٛثخ ٚوزٌه ل١ّخ اٌّؼٍِٛبد 

 طبٔغ اٌمشاس.

( ثؤْ رىٌٕٛٛع١ب ٠ٚTzokas & Saren, 2004مزشػ اٌجبؽضبْ )

اٌّؼٍِٛبد ٚإداسح ػ٩لبد اٌؼ٩ّء ٠غ٩ْٙ ػ١ٍّخ ثٕبء اٌّؼشفخ ٚرؼ١ّٕٙب أٚ 

رغغ١ذ٘ب ٚٔشش٘ب ٚاعزؼّبٌٙب.
(xi)

 

( أْ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد أٚعغ ِٓ ا٢ْ 2222ؽ١ش ٠شٜ )اٌؼ٩ق، 

ٚعّغ اٌج١بٔبد ٚث١غ إٌّزغبد ٚاٌجش٠ذ اٌّجبشش ٚلبػذح اٌج١بٔبد أٚ اٌؼ٩لبد ا٨ِخ، 

وّب ٠زٛلغ أْ ٠ىْٛ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد دٚساً فٟ و١ف١خ ل١بَ اٌششوبد رغ٠ٛك 

ِٕزغبرٙب ٚخذِبرٙب ٚػ٩لبرٙب.
(xii)

 

( أْ رىٌٕٛٛع١ب Konsynsk & Mcfartan, 1990وّب ٠شٜ )

١خ ِٓ ؽ١ش لذسرٙب ػٍٝ رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌّطٍٛثخ اٌّؼٍِٛبد غب٠خ فٟ ا٤ّ٘

ٌؼّبْ رؾم١ك ػ٩لبد أٚ ششوبد ٔبعؾخ ث١ٓ إٌّظّخ ٚاٌؼ٩ّء.
(xiii)
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( إٌٝ أْ رىٌٕٛٛع١ب ٠ٚSlater & Narver, 1994ز٘ت اٌجبؽضبْ )

اٌّؼٍِٛبد رغبػذ إٌّظّبد ػٍٝ رؾم١ك ِزطٍجبد اٌؼ٩ّء.
(xiv) 

إٌٝ أْ ا٦ٔزشٔذ ( Chaston & Managles, 2003ٚأشبسد دساعخ )

)رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد( ٠ز١ؼ فشص وج١شح أِبَ ِٕظّبد ا٤ػّبي اٌظغ١شح، ثؾ١ش 

٠ىْٛ ٌذ٠ٙب ؽش٠خ فٟ اعزغ٩ي لذساد رجبدي اٌج١بٔبد ػٍٝ ا٦ٔزشٔذ ٌٍؾفبظ ػٍٝ 

اٌؼ٩لبد ث١ٓ إٌّظّبد ٚاٌؼ٩ّء.
(xv) 

 ( إٌٝ أْ إٌّظّبد اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ رم١ٕخKate, 2002ٚرٛطٍذ دساعخ )

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد رؼًّ ػٍٝ خٍك ػ٩لخ عذ٠ذح ث١ٓ سعبي اٌج١غ ٚوً ِٓ 

اٌّٛصػ١ٓ ٚاٌّٛسد٠ٓ ٚاٌؼ٩ّء.
(xvi)

 

اعزٕبداً ٌّب عجك ٠ّىٓ اٌمٛي أْ ا٦ؽ٩ي اٌزىٌٕٛٛعٟ رؼبظُ دٚسٖ ثؼذ 

إدسان اٌذٚس اٌزٜ رؤد٠ٗ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ ص٠بدح وفبءح اٌؼ١ٍّبد اٌخذ١ِخ ٚاٌزٟ رؼزّذ 

 د ٚرٌه ثّب ٠ؼضص ا٦ثذاع ٚاٌزؾذ٠ش ػٍٝ طؼ١ذ إٌّزظ أٚ اٌخذِخ.ػٍٝ اٌّٛعٛدا

 

 اندشء انثبنث: الإطبر انزطجٛقٙ نهذراسخ

 يزغٛزاد انفزٔض ٔكٛفٛخ قٛبسٓب: -1

 ٠ج١ٓ اٌغذٚي اٌزبٌٟ ِزغ١شاد اٌفشٚع ٚو١ف١خ ل١بعٙب.

 (1خذٔل رقى )

 يزغٛزاد انفزٔض ٔكٛفٛخ قٛبسٓب

 انًزغٛزاد انزبثؼخ انًزغٛزاد انًسزقهخ

 الازلال انزكُٕنٕخٙ -

  ا٨خز١بس اٌذل١ك ٚإٌّبعت

 ٌٍزىٌٕٛٛع١ب.

  ٍٝا٨عزضّبساد إٌّفمخ ػ

 اٌزىٌٕٛٛع١ب.

 .رٛف١ش اٌج١بٔبد ٚرجغ١ؾ ا٦عشاءاد 

 كفبءح انؼًهٛبد انخذيٛخ

 رقهٛم يسزٕ٘ انزكهفخ: -

 رمذ٠ُ أعؼبس ألً رىٍفخ 

 رغ٩١ٙد فٟ اٌغذاد 

 اٌزغذ٠ذ ػٓ ؽش٠ك ا٨ٔزشٔذ 

 ٛى انخذيخانسزػخ فٙ رسه -
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  رخف١غ اٌضِٓ ٨عز٩َ اٌخذِخ 

 رؼذد اٌطشق ٌزمذ٠ُ اٌخذِخ 

٠زُ رمذ٠ُ اٌخذِخ ثبٌٛعبئً  -

 ا٨ٌىزش١ٔٚخ

 رسسٍٛ خٕدح انخذيخ -

 اٌذلخ فٟ رمذ٠ُ اٌخذِخ 

 رم١ًٍ ا٨خطبء 

 رمذ٠ُ خذِبد ِب ثؼذ اٌج١غ 

الاثذاع ٔانزسذٚث فٙ انخذيبد  -

 انًقذيّ

 رط٠ٛش اٌخذِبد 

 حرمذ٠ُ أفىبس رغ٠ٛم١خ ِجزىش 

 رمذ٠ُ خذِبد عذ٠ذح 

 .إػذاد اٌجبؽشانًصذر: 

 

 يدزًغ انذراسخ: -2

٠زّضً ِغزّغ اٌذساعخ فٟ اٌّذ٠ش٠ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ ششوبد اٌزؤ١ِٓ ا١ٌٍج١خ 

ٚوزٌه اٌؼ٩ّء ٌٙزٖ اٌششوبد ٚرشًّ ٘زٖ اٌششوبد ِب ٠ٍٟ )ششوخ ١ٌج١ب ٌٍزؤ١ِٓ، 

 ٜ ٌٍزؤ١ِٓ(.ششوخ اٌمبفٍخ ٌٍزؤ١ِٓ، اٌششوخ اٌّزؾذح ٌٍزؤ١ِٓ، ششوخ اٌظؾبس

 (2خذٔل رقى )

 ػذد انؼبيهٍٛ فٙ شزكبد انزأيٍٛ انهٛجٛخ

 زدى انؼُٛخ ػذد انؼبيهٍٛ انشزكخ
انُسجخ 

 انًئٕٚخ

 %35 91 355 ششوخ ١ٌج١ب ٌٍزؤ١ِٓ

 %21 15 215 ششوخ اٌمبفٍخ ٌٍزؤ١ِٓ
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 %24 61 244 ششوخ اٌّزؾذح ٌٍزؤ١ِٓ

 %64 39 646 ششوخ اٌظؾبسٞ ٌٍزؤ١ِٓ

 %122 229 1215 الإخًبنٗ

 ِٓ إػذاد اٌجبؽش.انًصذر: 

 ػُٛخ انذراسخ: -3

اٌّذ٠شْٚ فٟ ششوبد اٌزؤ١ِٓ ا١ٌٍج١خ ٚرشًّ ٘زٖ اٌفئخ ع١ّغ اٌّذ٠ش٠ٓ  انفئخ الأٔنٗ:

ٚثّخزٍف رخظظبرُٙ. ٚرُ ا٨ػزّبد ػٍٝ أعٍٛة اٌّغؼ اٌشبًِ ٌٙزٖ اٌفئخ ٔظشاً 

 ( ِذ٠ش.96ٌؼذدُ٘ اٌّؾذٚد ٚاٌجبٌغ )

شوبد اٌزؤ١ِٓ ا١ٌٍج١خ ٚلذ اػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ اعزخذاَ اٌؼبٍِْٛ ثش انفئخ انثبَٛخ:

 اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ اٌطجم١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚرٌه ٥ٌعجبة ا٢ر١خ:

 ٚعٛد اؽبس ٌٍؼب١ٍِٓ ؽ١ش رزٛفش وشٛفبد اعّبء ٚػٕب٠ٚٓ ٌٍؼب١ٍِٓ. -6

ِغزّغ اٌؼب١ٍِٓ غ١ش ِزغبٔظ ؽ١ش رخزٍف رخظبطزُٙ ِٚؤ٩٘رُٙ  -2

 .ٚدسعبرُٙ اٌؼ١ٍّخ ِٚغز٠ٛبرُٙ اٌٛظ١ف١خ

 اخز٩ف ػذد اٌؼب١ٍِٓ فٟ ششوبد اٌزؤ١ِٓ ا١ٌٍج١خ. -3

٠جٍغ ػذد اٌؼب١ٍِٓ   ٔقذ رى اخزٛبر ػُٛخ انؼبيهٍٛ فٙ ضٕء انًؼبدنخ انزبنٛخ:

(6265) 

 
زٛث أٌ:

(xvii)
 

 ْ: ؽغُ اٌؼ١ٕخ.                  

 (.2.5ق: ٔغجخ رزشاٚػ ث١ٓ اٌفشد اٌٛاؽذ ٚٔفزشػٙب )

 : ػذد أفشاد اٌّغزّغ.        6ْ

 : ٔغجخ اٌخطؤ اٌّغّٛػ ثٗ.د

 ن=
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 %.95ػٕذ ِؼبًِ صمخ  6.96د.َ: اٌذسعخ اٌّؼ١بس٠خ ٚ٘ٝ رغبٜٚ 

 

 

 

 

فئخ اٌؼ٩ّء ٚلذ اػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ اٌجغ١طخ فٟ  انفئخ انثبنثخ:

اعزط٩ع آساء اٌؼ٩ّء فٟ ششوبد اٌزؤ١ِٓ ا١ٌٍج١خ ٚرُ ا٨عزؼبٔخ ثّؼبدٌخ رؾذ٠ذ ؽغُ 

ػخ( ٚرٌه ٌزؾ١ًٍ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ٚٔظشاً ٌؼذَ ِؼ١ٍِٛخ ؽغُ اٌّغزّغ وبْ اٌؼ١ٕخ )ثبصس

( ِفشدح314ؽغُ اٌؼ١ٕخ )
(xviii)

. 

 

 أسبنٛت انزسهٛم الإزصبئٙ: -4

    الإزصبء انٕصفٙ: - أ
رُ ا٨ػزّبد ػٍٝ ا٦ؽظبء اٌٛطفٟ ٚوً ِٓ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚا٨ٔؾشاف 

ؼٙب ٚوزٌه رُ اٌذساعخ ِٓ خ٩ي اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّ ِزغ١شاداٌّؼ١بسٞ ٌزٛط١ف 

( ٚاٌزٞ ٠غزخذَ Cron Bach’s Alphaا٨ػزّبد ػٍٝ ِؼبًِ اٌفب وشٚٔجبؿ )

ٌم١بط ِذٜ اٌظذق ٚاٌضجبد ٥ٌعئٍخ اٌّٛعٛدح فٟ ا٨عزمظبء ٚوزٌه اٌزؤوذ ِٓ 

 ِذٜ أ١ّ٘خ ٘زٖ ا٤عئٍخ.

 الإزصبء الاسزذلانٙ: - ة

ؽ١ش اػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌذساعخ ػٍٝ أعب١ٌت ا٦ؽظبء 

 اٌزؾ١ٍٍٟ ٌٍزؼشف ػٍٝ ِذٜ طؾخ اٌفشٚع ٚ٘زٖ ا٤عب١ٌت وّب ٠ٍٟ:

   Simple linear regression analysisرسهٛم الاَسذار انخطٙ انجسٛظ  -

٘ٛ أعٍٛة إؽظبئٟ ٠غزخذَ ٨خزجبس أصش ِزغ١ش ِغزمً ٚاؽذ ػٍٝ ِزغ١ش 

ٚاٌزٞ ٠ؾزٛٞ ػٍٝ اخزجبس ِؼب٩ِد  OLSاٌظغشٜ  اٌّشثؼبدثطش٠مخ  ربثغ ٚاؽذ

2 279=   = ن
 

2
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ٚثؼغ اخزجبساد اٌزؾمك ِٓ افزشاػبد  (F)ٚاخزجبس إٌّٛرط اٌىٍٟ   (t) ا٨ٔؾذاس

 اٌّشثؼبد اٌظغشٜ.

   Stepwise regression analysisرسهٛم الاَسذار انخطٙ انًزذرج  -

رشر١ت ِغّٛػخ ِٓ إؽظبئٟ ٠غزخذَ ٌم١بط ؽغُ رؤص١ش ٚوزٌه  أعٍٛة٘ٛ 

اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ػٍٝ ِزغ١ش ربثغ ٚاؽذ ثب٦ػبفخ ٨خزجبساد ِؼبٌُ إٌّٛرط 

(F), (t). 

 

 رسهٛم اردبْبد إخبثبد فئخ انًذٚزٍٚ انًزؼهقخ ثبلإزلال انزكُٕنٕخٙ: -5

 (3خذٔل )

 الأًْٛخ انُسجٛخ ٔالاَسزاف انًؼٛبر٘ ٔانًزٕسظ انسسبثٙ نلإزلال انزكُٕنٕخٛب

 انؼجبرح و
ًزٕسظ ان

 انسسبثٗ

الإَسزاف 

 انًؼٛبرٖ

يؼبيم 

 انزجبٍٚ
 2كب

انٕسٌ 

 انُسجٗ

6 

رٙزُ ا٨داسح اٌؼ١ٍب 

ثبدخبي رؾغ١ٕبد 

رىٌٕٛٛع١خ ٌٍّؼذاد 

ٚا٨دٚاد اٌخبطخ 

 ثب٤داء

3.6 2.12 2.65 25.5 62 

2 

رغبُ٘ اٌزىٌٕٛٛع١ب 

اٌّغزخذِخ فٝ رجغ١ؾ 

 ا٨عشاءاد ٚاٌّؼب٩ِد

2.6 2.15 2.13 16.5 52 

3 

إٌّظّخ ٔظبَ  رّزٍه

رىٌٕٛٛعٝ فؼبي ٠ّىٕٙب 

ِٓ اؽذاس اٌزط٠ٛش 

 اٌزٕظ١ّٟ

2.3 2.59 2.35 59.3 46 
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4 

٠مَٛ اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ 

اٌغبٔت اٌزىٌٕٛٛعٝ 

ثبطذاس ٔششاد دٚس٠خ 

ثبؽذس اٌزطٛساد 

 داخً إٌّظّخ

2.4 2.12 2.52 621.1 41 

5 

رؾشص اداسح إٌّظّخ 

ػٍٝ اخز١بس اٌزىٌٕٛٛع١ب 

 اٌؾذ٠ضخ ٚإٌّبعجخ

2.6 2.63 2.42 23.2 52 

6 

رخظض إٌّظّخ 

اػزّبداد ِب١ٌخ وبف١خ 

 ثبٌزط٠ٛش اٌزىٌٕٛٛعٝ

2.5 2.69 2.49 15.5 52 

1 
رغزخذَ إٌّظّخ لٛاػذ 

 ث١بٔبد ِؾذصخ
3.6 2.12 2.61 23.2 62 

1 

رغزخذَ إٌّظّخ ٚعبئً 

ؽذ٠ضخ فٝ اٌزؼبًِ 

وشجىخ اٌّؼٍِٛبد 

 اٌؼب١ٌّخ

3.5 2.13 2.54 95.6 12 

 اػذاد اٌجبؽش، اعزٕبداً ػٍٝ ِخشعبد اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽظبئٟ.: انًصذر

 

 ٚزضر يٍ اندذٔل أٌ:

عبء فٟ اٌزشر١ت ا١ّ٘٤خ إٌغج١خ ف١ّب ٠زؼٍك ثآساء ٚارغب٘بد أفشاد اٌذساعخ  - أ

رغزخذَ إٌّظّخ ٚعبئً ؽذ٠ضخ فٝ اٌزؼبًِ ٚاٌّزؼٍك ثب٦ؽ٩ي اٌزىٌٕٛٛعٟ "

 %.12" ثؤ١ّ٘خ ٔغج١خ ثٍغذ وشجىخ اٌّؼٍِٛبد اٌؼب١ٌّخ
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رٙزُ ا٨داسح اٌؼ١ٍب ثبدخبي رؾغ١ٕبد رىٌٕٛٛع١خ  صُ عبءد فٟ اٌزشر١ت اٌضبٟٔ " - ة

 %.62" ثٕغجخ ٌٍّؼذاد ٚا٨دٚاد اٌخبطخ ثب٤داء

 

 رسهٛم اردبْبد إخبثبد فئخ انؼبيهٍٛ انًزؼهقخ ثبلإزلال انزكُٕنٕخٙ: -6

 (4خذٔل )

 نزكُٕنٕخٛبالأًْٛخ انُسجٛخ ٔالاَسزاف انًؼٛبر٘ ٔانًزٕسظ انسسبثٙ نلإزلال ا

 انؼجبرح و
انًزٕسظ 

 انسسبثٗ

الإَسزاف 

 انًؼٛبرٖ

يؼبيم 

 انزجبٍٚ
 2كب

انٕسٌ 

 انُسجٗ

6 

رٙزُ ا٨داسح اٌؼ١ٍب 

ثبدخبي رؾغ١ٕبد 

رىٌٕٛٛع١خ ٌٍّؼذاد 

ٚا٨دٚاد اٌخبطخ 

 ثب٨داء

3.4 6.29 6.22 49.9 61 

2 

رغبُ٘ اٌزىٌٕٛٛع١ب 

اٌّغزخذِخ فٝ 

رجغ١ؾ ا٨عشاءاد 

 ٚاٌّؼب٩ِد

3.4 6.32 6.69 11.1 61 

3 

رّزٍه إٌّظّخ ٔظبَ 

رىٌٕٛٛعٝ فؼبي 

٠ّىٕٙب ِٓ اؽذاس 

 اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ

3.6 6.65 6.33 11.9 62 
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4 

٠مَٛ اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ 

اٌغبٔت اٌزىٌٕٛٛعٝ 

ثبطذاس ٔششاد 

دٚس٠خ ثبؽذس 

اٌزطٛساد داخً 

 إٌّظّخ

3.3 6.23 6.56 12.1 66 

5 

رؾشص اداسح 

إٌّظّخ ػٍٝ اخز١بس 

١ب اٌؾذ٠ضخ اٌزىٌٕٛٛع

 ٚإٌّبعجخ

3.4 6.24 6.54 22.1 61 

6 

رخظض إٌّظّخ 

اػزّبداد ِب١ٌخ وبف١خ 

ثبٌزط٠ٛش 

 اٌزىٌٕٛٛعٝ

3.3 6.26 6.63 62.4 66 

1 
رغزخذَ إٌّظّخ 

 لٛاػذ ث١بٔبد ِؾذصخ
3.5 6.23 6.21 69.1 12 

1 

رغزخذَ إٌّظّخ 

ٚعبئً ؽذ٠ضخ فٝ 

اٌزؼبًِ وشجىخ 

 اٌّؼٍِٛبد اٌؼب١ٌّخ

3.1 6.66 6.25 16.2 14 

 : إػذاد اٌجبؽش، اعزٕبداً ػٍٝ ِخشعبد اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽظبئٟ.انًصذر

 ٚزضر يٍ اندذٔل أٌ:

أْ أوضش أفشاد اٌذساعخ ؽٛي ا٦ؽ٩ي اٌزىٌٕٛٛعٟ ؽ١ش عبءد ػجبسح  -6

" رغزخذَ إٌّظّخ ٚعبئً ؽذ٠ضخ فٝ اٌزؼبًِ وشجىخ اٌّؼٍِٛبد اٌؼب١ٌّخ"

 %.14ثبٌّشرجخ ا٤ٌٚٝ ثؤ١ّ٘خ ٔغج١خ 
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" رغزخذَ إٌّظّخ لٛاػذ ث١بٔبد ِؾذصخفٟ اٌزشر١ت اٌضبٟٔ ػجبسح "عبء  -2

 %.12ثؤ١ّ٘خ ٔغج١خ 

رّزٍه إٌّظّخ ٔظبَ رىٌٕٛٛعٝ فؼبي  ٚعبء فٟ اٌزشر١ت ا٤خ١ش اٌؼجبسح " -3

 %.62" ثؤ١ّ٘خ ٔغج١خ  ٠ّىٕٙب ِٓ اؽذاس اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ

 

 اخزجبر فزضٛخ انذراسخ: -2

د٨ٌخ اؽظبئ١خ ٌجؼذ ا٨ؽ٩ي ٠ٕض ػٍٝ أٔٗ "٨ ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ رٚ 

 اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚرٌه ػٍٝ اثؼبد وفبءح اٌؼ١ٍّبد اٌخذ١ِخ فٟ ششوبد اٌزؤ١ِٓ ا١ٌٍج١خ".

ِٓ اخزجبس فشػ١خ اٌذساعخ لبَ ثبعزخذاَ رؾ١ًٍ  ٔززٗ ٚزًكٍ انجبزث

ا٨ٔؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ؾ ٚرٌه ٌم١بط ؽغُ رؤص١ش ِزغ١ش ِغزمً ٚاؽذ ػٍٝ ِزغ١ش 

، ٚخٍظذ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ f  ،tاخز١بساد ِمذاس ا٨ٔؾذاس  ربثغ ٚاؽذ ثب٦ػبفخ إٌٝ

 ا٨ؽظبئٟ ٌٍجبؽش ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 فئخ انًذٚزٍٚ: -

 انًزغٛز انزبثغ: كفبءح انؼًهٛبد انخذيٛخ:

 (5خذٔل رقى )

 اخزجبر يؼبيلاد الاَسذار َٔزبئح الاررجبط نفزضٛخ انذراسخ نفئخ انًذٚزٍٚ

انًزغٛز 

 انًسزقم

يؼبيم 

 الاَسذار

 ًٛخق

t 

يسزٕ

 ٘

 انذلانخ

انقزار 

 ػٍ

2.25

a= 

يؼبنى 

اررجبط 

 ثٛزسٌٕ

يؼبيم 

 انزسذٚذ

انُسجخ 

انغٛز 

 يفسزح

ا٨ؽ٩ي 

 اٌزىٌٕٛٛعٟ
 %36.1 %63.2 2.621 ِؼٕٛٞ 2.2 6.221 2.311

 ( ٚزضر الارٙ:5يٍ انُزبئح رقى )

وبٔذ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌذ٨ٌخ اٌخبطخ ثبخزجبس ِؼبًِ ا٨سرجبؽ ث١شعْٛ 

٨ٔؾذاس ٌٍؼ٩لخ ث١ٓ ثؼذ ا٨ؽ٩ي اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚوفبءح اٌؼ١ٍّبد ٚوزٌه ِؼبًِ ا

( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أٔٗ ٠ٛعذ رؤص١ش a  =2.25اٌخذ١ِخ ألً ِٓ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌذ٨ٌخ )
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ِؼٕٛٞ رٚ د٨ٌخ اؽظبئ١خ ٌجؼذ ا٦ؽ٩ي اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚرٌه ػٍٝ وفبءح اٌؼ١ٍّبد 

 اٌخذ١ِخ فٟ ششوبد اٌزؤ١ِٓ ا١ٌٍج١خ ٌفئخ اٌّذ٠ش٠ٓ.

سح ِؼبًِ ا٨سرجبؽ ث١شعْٛ ٚوزٌه ِؼبًِ ا٨ٔؾذاس فٟ اٌؼ٩لخ رظٙش إشب

اٌغبثمخ اشبسح ِٛعجخ ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أٔٙب ػ٩لخ ؽشد٠خ أٞ أٔٗ وٍّب صاد ا٨ػزّبد ػٍٟ 

ثؼذ ا٨ؽ٩ي اٌزىٌٕٛٛعٟ أدٞ رٌه اٌٟ ص٠بدح وفبءح اٌؼ١ٍّبد اٌخذ١ِخ ِٓ ٚعٗ ٔظش 

 فئخ اٌّذ٠ش٠ٓ.

وىً ألً ِٓ ل١ّخ ِغزٛٞ  ّؼ٠ٕٛخوبٔذ ل١ّخ ِغزٛٞ اٌذ٨ٌخ ٨خزجبس اٌ

( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أٔٗ ٠ّىٓ ا٨ػزّبد ػٍٟ إٌزبئظ ٚوزٌه رؼ١ُّ ٔزبئظ a =2.25) اٌّؼ٠ٕٛخ

 رٍه اٌؼ١ٕخ ػٍٟ ِغزّغ اٌذساعخ.

rوبْ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 
2

% ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ اٌزغ١شاد اٌزٟ رؾذس فٟ 63.2=  

اٌزغ١شاد اٌزٟ  % 63.2ِٓثؼذ ا٦ؽ٩ي اٌزىٌٕٛٛعٟ ِغئٌٛخ ػٓ رفغ١ش ِب ٔغجزٗ 

رؾذس فٟ وفبءح اٌؼ١ٍّبد اٌؾذ٠ضخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّذ٠ش٠ٓ ثششوبد اٌزؤ١ِٓ ا١ٌٍج١خ 

 % ٠شعغ إٌٟ اٌخطؤ اٌؼشٛائٟ.36.1ٕٚ٘بن ِب ٔغجزٗ 

ٚاعزٕبدا ٌّب عجك ٠ّىٓ ٌٍجبؽش سفغ فشػ١خ اٌذساعخ ٚلجٛي اٌفشع فٟ 

ٗ اؽظبئ١خ ٌجؼذ اٌظٛسح اٌجذ٠ٍخ ٚاٌزٜ ٠ٕض ػٍٟ أٔٗ "٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ رٚ د٨ٌ

ا٦ؽ٩ي اٌزىٌٕٛٛعٝ ٚرٌه ػٍٝ أثؼبد وفبءح اٌؼ١ٍّبد اٌخذ١ِخ فٟ ششوبد اٌزؤ١ِٓ 

 ا١ٌٍج١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّذ٠ش٠ٓ".

 فئخ انؼبيهٍٛ: -

 انًزغٛز انزبثغ: كفبءح انؼًهٛبد انخذيٛخ:

 (6خذٔل رقى )

 ٍاخزجبر يؼبيلاد الاَسذار َٔزبئح الاررجبط نفزضٛخ انذراسخ نفئخ انؼبيهٛ

انًزغٛز 

 انًسزقم

يؼبيم 

 الاَسذار

 قًٛخ

t 

يسزٕ٘ 

 انذلانخ

انقزار 

 ػُذ

2.25a= 

يؼبيم 

الاررجبط 

 ثٛزسٌٕ

يؼبيم 

 انزسذٚذ

انُسجخ 

انغٛز 

 يفسزح

ا٨ؽ٩ي 

 اٌزىٌٕٛٛعٟ
 %46.1 %53.2 2.611 ِؼٕٛٞ 2.2 65.54 2.665
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 (  ٚزضر نهجبزث يب ٚهٙ:6يٍ اندذٔل رقى )

خ ثبخزجبس ِؼبًِ ا٨سرجبؽ ث١شعْٛ وبٔذ ل١ّخ ِغزٛٞ اٌذ٨ٌخ اٌخبط

ٚوزٌه ِؼبًِ ا٨ٔؾذاس ٌٍؼ٩لخ ث١ٓ ثؼذ ا٦ؽ٩ي اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚوفبءح اٌؼ١ٍّبد 

( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أٔٗ ٠ٛعذ رؤص١ش =.2.25aاٌخذ١ِخ ألً ِٓ ل١ّخ ِغزٛٞ اٌذ٨ٌخ )

ِؼٕٛٞ رٚ د٨ٌخ اؽظبئ١خ ٌجؼذ ا٦ؽ٩ي اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚرٌه ػٍٟ وفبءح اٌؼ١ٍّبد 

 شوبد اٌزؤ١ِٓ ا١ٌٍج١خ ٌفئخ اٌؼب١ٍِٓ.اٌخذ١ِخ فٟ ش

 

رظٙش إشبسح ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ ٚوزٌه ِؼبًِ ا٨ٔؾذاس فٟ اٌؼ٩لخ 

اٌغبثمخ إشبسح ِٛعجخ ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أٙب ػ٩لخ ؽشد٠خ أٞ وٍّب صاد ا٨ػزّبد ػٍٟ 

دٚسثؼذ ا٨ؽ٩ي اٌزىٌٕٛٛعٟ أدٞ رٌه إٌٝ ص٠بدح وفبءح اٌؼ١ٍّبد اٌخذ١ِخ فٟ 

 ا١ٌٍج١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼب١ٍِٓ.ششوبد اٌزؤ١ِٓ 

 

وبٔذ ل١ّخ ِغزٛٞ اٌذ٨ٌخ ٨خزجبس اٌّؼ٠ٕٛخ وىً ألً ِٓ ل١ّخ ِغزٛٞ 

( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أٔٗ ٠ّىٓ ا٨ػزّبد ػٍٟ إٌزبئظ ٚوزٌه ٠ّىٓ =.2.25aاٌّؼ٠ٕٛخ )

 رؼ١ُّ ٔزبئظ رٍه اٌؼ١ٕخ ػٍٟ ع١ّغ اٌذساعخ.

 

rوبْ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 
2

اٌزٟ رؾذس فٟ  % ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ اٌزغ١شاد53.2=  

% ِٓ اٌزغ١شاد اٌزٟ 53.2ثؼذ ا٦ؽ٩ي اٌزىٌٕٛٛعٟ ِغئٌٛخ ػٓ رفغ١ش ِب ٠ٕغجٗ 

رؾذس فٟ وفبءح اٌؼ١ٍّبد اٌخذ١ِخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼب١ٍِٓ ثششوبد اٌزؤ١ِٓ ا١ٌٍج١خ 

 % ٠شعغ إٌٟ اٌخطؤ اٌؼشٛائٟ.46.1ٕٚ٘بن ِب ٔغجزٗ 

 

فٟ اٌظٛسح  سفغ فشػ١خ اٌذساعخ ٚلجٛي اٌفشع ًٚكٍ نهجبزثِّب عجك 

اٌجذ٠ٍخ ٚاٌزٜ ٠ٕض ػٍٟ أٔٗ "٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ رٚ د٨ٌخ اؽظبئ١خ ٌجؼذ ا٨ؽ٩ي 

اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚرٌه ػٍٟ أثؼبد وفبءح اٌؼ١ٍّبد اٌخذ١ِخ فٟ ششوبد اٌزؤ١ِٓ ا١ٌٍج١خ ِٓ 

 ٚعٙخ ٔظش اٌؼب١ٍِٓ".
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 اندشء انزاثغ: انُزبئح ٔانزٕصٛبد

 

 

 أٔلاً: َزبئح انذراسخ:

ٕبن أصش ِؼٕٛٞ رٚ د٨ٌخ إؽظبئ١خ ٌذٚس ا٦ؽ٩ي رٛطٍذ اٌذساعخ أْ ٘ -6

 اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚرٌه ػٍٝ وفبءح اٌؼ١ٍّبد اٌخذ١ِخ.

٠ٛعذ رؤص١ش ٧ٌؽ٩ي اٌزىٌٕٛٛعٟ ػٍٝ أثؼبد اٌىفبءح ٟٚ٘ )رم١ًٍ اٌزىٍفخ  -2

ٚعشػخ رمذ٠ُ اٌخذِخ، ٚعٛدح اٌخذِخ، ٚا٦ثذاع ٚاٌزؾذ٠ش فٟ اٌخذِبد 

 اٌّمذِخ(.

١ب اٌّغزخذِخ ٚوزٌه ؽشق ا٨عزفبدح ِٕٙب أْ ٕ٘بن ػؼف فٟ ؽغُ اٌزىٌٕٛٛع -3

 ٚأ٠ؼبً اٌىٛادس اٌجشش٠خ اٌزٟ رغزخذَ ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب.

 

 ثبَٛبً: انزٕصٛبد:

ػشٚسح رٛف١ش ػٕبطش ا٦ؽ٩ي اٌزىٌٕٛٛعٟ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ِٓ  -6

 أعٙضح ِٚؼذاد ٚٚعبئً ارظبي ِزطٛسح ٚرذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ ػ١ٍٙب.

ي رٛف١ش اٌذػُ اٌّبٌٟ ٚٚعٛد اٌم١بداد اٌمبدسح ػٍٝ دػُ ا٦داسح اٌؼ١ٍب ِٓ خ٩ -2

 اٌخٍك ٚا٦ثذاع.

رٛف١ش ػٕبطش اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ٚاٌّزّضٍخ فٟ دٚس اٌذٌٚخ ٚاٌّؤعغبد  -3

 اٌؾى١ِٛخ ٚرٌه ثّب ٠زٕبعت ِغ اٌزىٍفخ .
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 ثبنثبً: خطخ ػًم نزُفٛذ انزٕصٛبد:

 (2خذٔل رقى )

 خطخ ػًم رُفٛذ انزٕصٛبد

انزٕصٛ

 ح

سئٕنخ اندٓخ انً

ػُذ انزُفٛذ 

 انًشبركٌٕ

 آنٛبد انزطجٛق

الاطبر 

انشيُٙ 

 نهزُفٛذ

 الازلال انزكُٕنٕخٙ:

(6) 

أػؼبء ا٦داسح 

 اٌؼ١ٍب

ع١ّغ ا٦داساد 

 فٟ اٌششوبد

 إداسح اٌزذس٠ت

 دػُ ػ١ٍّبد رجبدي اٌّؼشفخ. -

رٛف١ش اٌّٛاسد ا٩ٌصِخ اٌزٟ رذػُ اٌزطٛس  -

 ٚاٌخطؾ ا٨عزشار١غ١خ.

رجبدي اٌّؼٍِٛبد ؽً ِشىٍخ ا٨رظب٨د ٚ -

 ث١ٓ اٌم١بدح ا٨عزشار١غ١خ ٚاٌؼب١ٍِٓ.

 اٌذػُ اٌّبدٞ. -

 اٌذػُ اٌمبٟٔٛٔ ٚاٌزشش٠ؼٟ. -

 دػُ ػ١ٍّبد رجبدي اٌّؼشفخ. -

أشٙش  6

 إٌٝ عٕخ

(2) 
 ٚصاسح ا٨لزظبد

 ا٦داسح اٌؼ١ٍب

 رٛف١ش اٌّٛاسد ا٩ٌصِخ. -

 اٌذػُ ٚاٌزط٠ٛش. -

 ر١ّٕخ لذساد اٌم١بداد ٚاٌؼب١ٍِٓ. -

 ء ِٚمزشؽبرُٙ.ا٤خز ثآساء اٌؼ٩ّ -

 عٕخ

(3) 

 ٚصاسح ا٨لزظبد

 ا٦داسح اٌؼ١ٍب

 ٔظُ اٌّؼٍِٛبد

اعزؾذاس أعب١ٌت رىٌٕٛٛع١خ عذ٠ذح  -

 ٌٍؼ٩ّء.

 اٌذػُ اٌّبدٞ ٚاٌزشش٠ؼٟ. -

ا٨٘زّبَ ثبٌؼب١ٍِٓ ِٓ ؽ١ش رٛع١ُٙٙ  -

 ٚرٛظ١فُٙ.

 عٕخ

 فؤوضش
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4- Seyyed Karim Tabatabai and Hijossein Alipour, Surveying 

the relationship between information technology and 

efficiency of human resource at Islamic Azad university, 

Arabian journal of Business and management review 
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