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انؼلالت بٍٍ يكافأة وتحفٍس انؼايهٍٍ وفاػهٍت أداء فرٌك انبٍغ : دراست 

 يٍذاٍَت  ػهى انشركاث انحكىيٍت نصُاػت الأدوٌت فً انؼراق

 ػًر أحًذ يحًذ ػداج انذنًًٍ

 

 

 

 انًهخص:

رٔضِذ ٓشٌِخ اُذساعخ ك٢ هِخ الاٛزٔبّ ثبُؼب٤ِٖٓ ٝسػبْٛ ٝػذّ ٓؼبِٓزْٜ 

ًضثٕٞ داخ٢ِ؛ ٝرشًض اُزش٣ٝظ ٝاُج٤غ ػ٠ِ اعِٞة رو٤ِذ١ ٝػؼق رل٣ٞغ 

اُظلاؽ٤بد ُشعبٍ اُج٤غ ك٢ اُششًبد اُؾ٤ٌٓٞخ ُظ٘بػخ الأد٣ٝخ ك٢ اُؼشام 

خ ا٠ُ اُٞهٞف ػ٠ِ ٤ُزٌٔ٘ٞا ٖٓ ٓٞاًجخ اُزطٞس اُز٘بكغ٢، ٝثبُزب٢ُ كوذ ٛذكذ اُذساع

اُؼلاهخ ث٤ٖ ٌٓبكؤح ٝرؾل٤ض اُؼب٤ِٖٓ ٝكبػ٤ِخ أداء كش٣ن اُج٤غ ك٢ اُششى اد 

اُؾ٤ٌٓٞخ ُظ٘بػخ الأد٣ٝخ ك٢ اُؼشام، ٝرٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ ٝعٞد ػلاهخ راد 

دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٌٓبكؤح ٝرؾل٤ض اُؼب٤ِٖٓ ٝكبػ٤ِخ أداء كش٣ن اُج٤غ ك٢ اُششًبد 

ػشٝسح ك٢ اُؼشام، ٝعبء ٖٓ أْٛ اُزٞط٤بد ٛٞ  اُؾ٤ٌٓٞخ ُظ٘بػخ الأد٣ٝخ

ٝعٞد أٌُبكآد ٝاُؾٞاكض ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ اُششًبد اُؾ٤ٌٓٞخ ُظ٘بػخ الأد٣ٝخ ك٢ 

اُؼشام ؽز٠ ُٞ ًبٗذ ُِٔز٤ٔض٣ٖ كوؾ ػ٠ِ الأهَ ٝػشٝسح سثطٜب ثبلأداء اُغ٤ذ 

 ٝأُز٤ٔض ُِؼب٤ِٖٓ ُؾضْٜ ػ٠ِ اُؼَٔ ٝالاثزٌبس.
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Abstract: 

The problem of study lies in the weak attention to 

employees and their satisfaction, the lack of treating them as 

internal customers, the focus of promotion and selling on 

traditional methods and the weak powers given to salespeople 

in governmental pharmaceutical companies in Iraq to cope 

with competitive development. Consequently, the study aimed 

to identify the relationship between rewarding and motivating 

employees and the effectiveness of sales team performance in 

governmental pharmaceutical companies in Iraq. The study 

found that there is a statistically significant relationship 

between rewarding and motivating employees and the 

effectiveness of sales team performance in governmental 

pharmaceutical companies in Iraq. The most important 

recommendation of the study is that there should be rewards 

and bonuses for employees in governmental pharmaceutical 

companies in Iraq at least for outstanding employees. In 

addition, these rewards and bonuses should be linked to good 

and excellent performance of employees in order to motivate 

them to work and innovate.   
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 اندسء الأول: الإطار انؼاو نهذراست

 

 يشكهت انذراست:

ٛ٘بُي هِخ اٛزٔبّ ٖٓ هجَ إداساد اُششًبد اُؾٌٞٓخ ُظ٘بػخ الأد٣ٝخ ك٢ 

اُؼشام ؽٍٞ أ٤ٔٛخ أٌُبكآد ٝاُؾٞاكض ُِؼب٤ِٖٓ ٝػشٝسح سثطٜب ثبلأداء اُغ٤ذ 

 اُغذ٣ذح ٝٓب ُزُي ٖٓ رؤص٤ش ك٢ رؾغ٤ٖ الأداء ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ.ٝالاثزٌبساد 

 

 فروض انذراست:  

لا رٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٌٓبكؤح ٝرؾل٤ض اُؼب٤ِٖٓ ٝكبػ٤ِخ 

 أداء كش٣ن اُج٤غ ك٢ اُششًبد اُؾ٤ٌٓٞخ ُظ٘بػخ الأد٣ٝخ ك٢ اُؼشام. 

 

 أهًٍت انذراست:

 الأهًٍت انؼهًٍت:   .أ 

آد ٝاُؾٞاكض ٖٓ أْٛ أُٞاػ٤غ اُز٢ ُٜب اسرجبؽ ٣ؼزجش ٓٞػٞع أٌُبك

ٓجبشش ث٘لغ٤خ اُؼب٤ِٖٓ ٝٓذٟ اسر٤بؽْٜ ٝٝطُْٜٞ ا٠ُ ٓغزٟٞ اُشػب اُٞظ٤ل٢ 

ٝشؼٞسْٛ ثبلاٗزٔبء ُٔ٘ظٔزْٜ، كئرا ٓب اعزخذّ ٗظبّ اُؾٞاكض ٝأٌُبكآد ثشٌَ ع٤ِْ 

ض ك٢ اُششًبد اُؾ٤ٌٓٞخ ُظ٘بػخ الأد٣ٝخ ك٢ اُؼشام ٝرْ سثطٚ ثبلأداء أُز٤ٔ

 ٝالاثزٌبس عٞف ٣ؤد١ ثضٔبسٙ ا٠ُ كبػ٤ِخ ك٢ الأداء.

 

 :الأهًٍت انتطبٍمٍت .ب 

رضداد أ٤ٔٛخ ٛزٙ اُذساعخ ثبصد٣بد أُ٘بكغخ ٝخبطخ ك٢ أُغبٍ اُزغ٣ٞو٢ 

ٝاُج٤ؼ٢ ٝٓب رشٜذٙ اُششًبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٖٓ هذّ ك٢ الأعب٤ُت اُزغ٣ٞو٤خ ٝاُج٤ؼ٤خ، 

ؽ٤ش إٔ ٛ٘بُي اٌُض٤ش ٖٓ اُششًبد اُخبطخ أُظ٘ؼخ ُلأد٣ٝخ داخَ اُؼشام 

اُخبطخ ثٔ٘ؼ ٓٞظل٢ ثبلإػبكخ ا٠ُ ٓب ٣غزٞسد ٖٓ اُخبسط ؽ٤ش روّٞ اُششًبد 
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%  ك٢ ثؼغ اُظلوبد ٖٓ ه٤ٔخ أسثبػ اُظلوخ أ١ 01اُج٤غ ُذ٣ٜب ٗغجخ رظَ ا٠ُ 

( د٣٘بس ػشاه٢ ٖٓ ًَ ٤ِٕٓٞ ػِٔب إٔ طلوبد الأد٣ٝخ رز٤ٔض ثؤعؼبسٛب 011111)

أُشرلؼخ، ٝٛزا ٓب ٣ؤد١ ا٠ُ اعزذآخ الاثزٌبس ٝالاثذاع ٖٓ هجَ سعبٍ اُج٤غ اػبكخ 

د ٝاُظلاؽ٤بد ػِٔب إ ٛزا الأٓش ؿ٤ش ٓٞعٞد هطؼب ك٢ ا٠ُ اثٞاة اخشٟ ٌُِٔبكآ

 اُششًبد اُؾ٤ٌٓٞخ ُظ٘بػخ الأد٣ٝخ ك٢ اُؼشام. 

  

 أهذاف انذراست:

اُٞهٞف ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٌٓبكؤح ٝرؾل٤ض اُؼب٤ِٖٓ ٝكبػ٤ِخ أداء كش٣ن اُج٤غ  .1

 ك٢ اُششًبد اُؾ٤ٌٓٞخ ُظ٘بػخ الأد٣ٝخ ك٢ اُؼشام.

ْٛ ثٜب ٌٓبكؤح ٝرؾل٤ض اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ص٣بدح ٓؼشكخ ا٤ٌُل٤خ اُز٢ ٌٖٓٔ إ رغب .2

 كبػ٤ِخ أداء كش٣ن اُج٤غ.

 

 

 اندسء انثاًَ : الإطار انُظري نهذراست

 

 انًمذيت:

إٔ اُٜذف اُغٞٛش١ ُٞظ٤لخ اُزغ٣ٞن ٛٞ رط٣ٞش اُجشٗبٓظ اُزغ٣ٞو٢ 

أُٞعٚ ُِغٞم اُذاخَ ُِٔ٘ظٔخ ثٜذف اُ٘ظش ثؼ٤ٖ الاػزجبس إ٠ُ ٝرؾو٤ن اؽز٤بعبد 

ٝرُي ُزؾو٤ن ٓغز٣ٞبد ٓشرلؼخ ٖٓ سػب اُؼب٤ِٖٓ. ٝثبُزب٢ُ، ٣ٌٖٔ خِن اُؼب٤ِٖٓ 

ه٤ٔخ اُؼب٤ِٖٓ ٝرؾو٤ن أٛذاف اُغٞم اُخبسع٢ ٖٝٓ خلاٍ ثشٗبٓظ اُزغ٣ٞن 

اُذاخ٢ِ، ٣ٌٖٔ ٓؼبُغخ ػٞآَ اُز٘جؤ ثشػب اُؼب٤ِٖٓ ٝأُزٔضِخ ك٢: أٌُبكؤح 

ص اُزشه٤خ(، الأٓش ٝالاػزشاف )ثٔب ك٢ رُي اُشٝارت ٝأُضا٣ب( ٝاُزوذّ ا٢ُٜ٘ٔ)كش

اُز١ ٣ؤد١ ثذٝسٙ ا٠ُ سكغ ٓغزٟٞ الأداء ُِؼب٤ِٖٓ ٝخبطخ ك٢ أُغبٍ اُزغ٣ٞو٢ 

ٝاُج٤ؼ٢ ٝثبُزب٢ُ اُٞطٍٞ ثٌَ علاعخ ا٠ُ اُضثٕٞ اُخبسع٢ ٝرؾو٤ن اٛذاف 

 .(Reynolds , 2013أُ٘ظٔخ )
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 اولاً: يفهىو يكافأة وتحفٍس انؼايهٍٍ :

ػ٤ِٚ اُلشد ٌٓبكؤح ُٚ، ٗز٤غخ رؼشف اُؾٞاكض ثؤٜٗب اُؼبئذ اُز١ ٣ؾظَ 

ُزؾو٤وٚ ٓغز٣ٞبد أداء رلٞم الأداء أُؼزبد، ٣ٝزْ ٛزا ٖٓ خلاٍ إػطبء الأكشاد 

أُغؤ٤ُٝخ لإٗغبص ػَٔ ٓؼ٤ٖ ٝرل٣ٞؼْٜ اُغِطخ لإٗغبص ٛزا اُؼَٔ ثطش٣وزْٜ 

اُخبطخ ٓغ رشغ٤ؼْٜ ػ٠ِ اُشؼٞس ثبُوٞح ٝاُوذسح ٝاُضوخ ثبُ٘لظ، إر ُْ ٣ؼذ 

ذ٣بً لأٗٚ ٣غؼَ اُؼب٤ِٖٓ ٓززٓش٣ٖ، ؽ٤ش رؼذ اُؾٞاكض ٖٓ الأعِٞة اُزغِط٢ ٓغ

أُؤصشاد الأعبع٤خ اُز٢ رِؼت دٝساً ٜٓٔبً ٝؽ٣ٞ٤بً ك٢ عِٞى اُؼب٤ِٖٓ، ٖٝٓ خلاُٜب 

٣ٌٖٔ خِن اُشؿجخ ُذ٣ْٜ ك٢ الأداء، ٝرزٞهق ػ٤ِٔخ رؾو٤ن أُ٘ظٔخ لأٛذاكٜب ػ٠ِ 

ب٤ِٖٓ، ٝٝػغ ٗظبّ كبػَ ٗغبػ الإداسح ك٢ رٞك٤ش اُوذس اٌُبك٢ ٖٓ اُذاكؼ٤خ ُذٟ اُؼ

ُِؾبكض اُز١ ٣ٞعٚ لإصبسح اُذٝاكغ اُز٢ ثذٝسٛب رذكغ اُؼب٤ِٖٓ ُِؼَٔ ٝرؾون ُْٜ 

اُشػب ػٖ رُي اُؼَٔ ثبُشٌَ اُز١ ٣ؤد١ إ٠ُ سكغ اُشٝػ أُؼ٣ٞ٘خ، ٝص٣بدح 

 (.1114ٓؼذلاد الأداء )٣ٞعق، 

 

 ثاٍَاً: أهًٍت يكافأة وتحفٍس انؼايهٍٍ:

ٝاُؾٞاكض ٖٓ ؽبعخ اُلشد ا٠ُ الاػزشاف ثؤ٤ٔٛخ ٓب ر٘جغ أ٤ٔٛخ أٌُبكآد 

٣وّٞ ثٚ ٖٓ ٓغٜٞداد ٝإٗغبصاد، كزوذ٣ش اُـ٤ش ُزُي اُغٜذ ػٖ ؽش٣ن اُؾٞاكض، 

٣ؼزجش ٖٓ الأٓٞس أُٜٔخ اُز٢ رغبْٛ ك٢ إشجبع ٓغٔٞػخ اُؾبعبد الأعبع٤خ 

 أُزلبػِخ ك٢ ٗلظ اُلشد، كٜٔبساد الأكشاد ٝهذسرْٜ لا رؼزجش ًبك٤خ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ

إٗزبع٤خ ػب٤ُخ ٓب ُْ ٣ٌٖ ٛ٘بى ٗظبّ ُِؾٞاكض هبدس ػ٠ِ رؾش٣ي دٝاكغ الأكشاد ثٜذف 

الاعزؼٔبٍ الأٓضَ ُِطبهبد اٌُبٓ٘خ ُذ٣ْٜ، ٣ٌٖٝٔ رٞػ٤ؼ أ٤ٔٛخ أٌُبكآد ٝاُؾٞاكض 

 ٖٓ خلاٍ الار٢:

رغبْٛ اُؾٞاكض ك٢ رلغ٤ش هذساد اُؼب٤ِٖٓ ٝؽبهبرْٜ ٝاعزؼٔبُٜب أكؼَ  .0

 اعزؼٔبٍ.

د١ ٝاُ٘لغ٢ ٝالاعزٔبػ٢ ُِلشد ٝسثؾ ٓظبُؼ اُلشد رؾغ٤ٖ اُٞػغ أُب .1

 ثٔظبُؼ أُ٘ظٔخ.
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٣ٌٖٔ أُ٘ظٔخ ٖٓ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٗشبؽبد ٝٓغز٣ٞبد أداء ٓؼ٤٘خ ٖٓ خلاٍ  .2

 (.1101سثؾ اُؾبكض ثبلأداء )ا٤ُٜز٢، 

 

 ثانثاً: أَىاع انحىافس:

ٛ٘بُي ٗٞػ٤ٖ ٖٓ اُؾٞاكض ٢ٛٝ اُؾٞاكض الإ٣غبث٤خ ٝاُؾٞاكض اُغِج٤خ 

 (:1101)ػٞع الله،

 ٝرشَٔ: انحىافس الإٌدابٍت: -0

اُؾٞاكض أُبد٣خ: ٝٛٞ اُؾبكض رٝ اُطبثغ أُب٢ُ أٝ اُ٘وذ١ أٝ الاهزظبد١  - أ

 ك٢ٜ رشغغ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ ثزٍ هظبسٟ عٜذْٛ ك٢ اُؼَٔ.

اُؾٞاكض أُؼ٣ٞ٘خ )ؿ٤ش اُ٘وذ٣خ(: ٢ٛ رِي اُٞعبئَ ؿ٤ش أُبد٣خ اُز٢ رشػ٢  - ة

لاعزٔبػ٤خ ٝاُز٢ رض٣ذ ٖٓ اُزاد ُلإٗغبٕ إ٠ُ عبٗت إشجبػٜب ُِؾبعبد ا

 رٔبعي الأكشاد ٝشذْٛ ٗؾٞ اُؼَٔ.

 انحىافس انسهبٍت :  -2

رغؼ٠ اُؾٞاكض اُغِج٤خ إ٠ُ اُزؤص٤ش ك٢ عِٞى اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ خلاٍ ٓذخَ 

اُؼوبة ٝاُشدع ٝاُزخ٣ٞق أ١  ٖٓ خلاٍ اُؼَٔ اُزؤد٣ج٢ اُز١ ٣زٔضَ ك٢ عضاءاد 

اُؼلاٝح، اُؾشٓبٕ ٖٓ اُزشه٤خ، ٓبد٣خ اٝ ٓؼ٣ٞ٘خ ًبُخظْ ٖٓ الاعش ٝاُؾشٓبٕ ٖٓ 

أٝ إدساط اعْ اُؼبَٓ أُوظش أٝ أَُٜٔ ك٢ هبئٔخ خبطخ ر٘شش ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ 

أُ٘ظٔخ، ٣ٝؼذ اعزؼٔبٍ اُؾٞاكض اُغِج٤خ ك٢ اُؼَٔ ٖٓ الأٓٞس اُؼشٝس٣خ ُشكغ 

اٌُلبءح الإٗزبع٤خ كٖٔ اُطج٤ؼ٢ إٔ ٗغذ ك٢ ٓٞهغ اُؼَٔ ٖٓ ٣زضبهَ اٝ ٣زغبَٛ اٝ 

أداء الأػٔبٍ أًُِٞخ إ٤ُٚ ػ٘ذئزٍ لا ثذ ٖٓ اعزؼٔبٍ اُٞعبئَ اُز٢ رؾش ٣زٜبٕٝ ك٢ 

 ٝر٘جٚ ٝروّٞ عِٞى ٓضَ ٛؤلاء اُؼب٤ِٖٓ.

 

 رابؼاً: أثر انحىافس ػهى سهىكٍاث الأفراد:

إٕ ٖٓ اُطشم اُظؾ٤ؾخ اُز٢ ُغؤد ُٜب أُ٘ظٔبد ك٢ اُؼظش اُؾذ٣ش ٛٞ 

إعشاء دساعخ ػ٤ٔوخ ُِؼٞآَ ٝاُشؿجبد اُ٘لغ٤خ ُِؼب٤ِٖٓ ؽ٤ش إٔ إداسح أُ٘ظٔخ 
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اُؾش٣ظخ روّٞ ػ٠ِ إشجبع سؿجبد اُؼب٤ِٖٓ ُـشع ًغت ٝلائْٜ ٝإخلاطْٜ ك٢ 

٣ٞبد ك٢ الأداء، اُؼَٔ إػبكخ إ٠ُ ػٔبٕ هذسرْٜ ػ٠ِ روذ٣ْ أكؼَ ٝ أًلؤ أُغز

كزوّٞ ٛزٙ أُ٘ظٔخ اُؾش٣ظخ ثذساعخ ظشٝف اُؼَٔ أُبد٣خ ٝالإٗغب٤ٗخ ُـشع 

اُزؼشف ػ٠ِ ٓغزٟٞ اٗذكبع اُؼب٤ِٖٓ ٗؾٞ إٗغبص الأػٔبٍ ؽ٤ش إٔ ٛزٙ اُظشٝف 

ُِؼب٤ِٖٓ، ٓٔب ٣ؤد١ ثبُٔ٘ظٔخ إ٠ُ   أٝ ٤ًل٢ثشٌَ ٢ًٔ  اُغِٞى٢ٛ اُز٢ رؾذد 

ػشٝسح اُؼَٔ ثزطبثن اُشؿجبد أُٞعٞدح ٓغ ٗظبّ اُزؾل٤ض أُوزشػ ٝاُز١ ٣ؤد١ 

إ٠ُ أػ٠ِ ٓغزٟٞ ٖٓ اُ٘زبئظ ُِؼب٤ِٖٓ، رؼزجش اُؾٞاكض إؽذٟ اُٞعبئَ اُٜبٓخ اُز٢ 

ء رٜذف إ٠ُ ؽش الأكشاد ػ٠ِ اُؼَٔ ثٌلبءح ٝكبػ٤ِخ، ٝػ٠ِ ر٤ٔ٘خ ٝرؼض٣ض الأدا

الإثذاػ٢ ك٢ أُ٘ظٔبد، كبُؾٞاكض ُٜب أصشٛب ػ٠ِ رشغ٤غ أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ الإثذاع 

ٝأُجبدأح ٝاُزغذ٣ذ، ٝثزٍ ٓض٣ذ ٖٓ اُغٜذ ك٢ الاٗغبص ٝص٣بدح اُطلاهخ اُلٌش٣خ 

 (.1101ٝالإٗزبع٤خ )ثؾش، 

 

 خايساً: فاػهٍت أداء فرٌك انبٍغ:

أٛذاف ٓؾذدح ٓغٔٞػخ ٖٓ الأٗشطخ ٝاُغٜٞد اُز٢ رجزٍ ُو٤بط ٓذٟ رؾو٤ن 

ٝإٗغبػ ثشآظ ٓؼ٤٘خ ك٢ ٝهذ ٓؾذد ٝثؤهَ اُزٌب٤ُق ٝاُٞطٍٞ إ٠ُ ٗزبئظ ٓشػ٤خ 

(، أٓب ثبُ٘غجخ ُلش٣ن اُج٤غ ٣ؼذ 1114ُٔزِو٢ اُجشآظ ٝاُوبئ٤ٖٔ ػ٤ِٜب )اُؼزش١، 

ٓلّٜٞ اُلش٣ن ٝأدائٚ ٖٓ أُلب٤ْٛ الإداس٣خ اُؾذ٣ضخ ٗغج٤بً اُز٢ شٜذد اٛزٔبٓبً 

جخ، ؽ٤ش رْ اػزٔبد ٛزا أُلّٜٞ ٖٓ هجَ هبدح أُ٘ظٔبد ٝاػؾبً أص٘بء أُذح اُوش٣

ثوظذ ثِٞؽ اُلبػ٤ِخ ٝاٌُلبءح ٝالإٗزبع٤خ اُوظٟٞ ٝطٞلاً إ٠ُ رؾو٤ن اُز٘بكغ٤خ 

أُ٘شٞدح اُز٢ رغؼ٠ إ٤ُٜب أُ٘ظٔبد الإٗزبع٤خ ٝاُخذ٤ٓخ ػ٠ِ ؽذ عٞاء )دٛش 

 (.1100ٝػجذ اٌُش٣ْ، 

ٌُج٤شح ثبُ٘غجخ ُِٔ٘ظٔخ ٝرُي ٕ ُشعبٍ اُج٤غ أ٤ٔٛزْٜ اإ :أهًٍت رخال انبٍغ -0

 ُِٔضا٣ب اُز٢ اُؼذ٣ذح اُز٢ رؾووٜب أُ٘ظٔخ ٖٓ خلاُْٜ ٓضَ:

 ص٣بدح أُج٤ؼبد.                    - أ

 رؾ٤َِ كشص أُ٘ظٔخ ك٢ رؾو٤ن أُج٤ؼبد. - ة

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/46081/posts
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 ػذّ الإعبءح إ٠ُ عٔؼخ أُ٘ظٔخ ٗز٤غخ أخطبء سعبٍ اُج٤غ. - د

 رو٤َِ ٓؼذٍ دٝسإ سعبٍ اُج٤غ.     - س

 ٔج٤ؼبد.رؾو٤ن رٌِلخ اُ - ط

 

 :أَىاع رخال انبٍغ -1

ْٝٛ سعبٍ اُج٤غ اُز٣ٖ ٣وٕٞٓٞ ثبُؼَٔ ك٢  اُجبؽضٕٞ ػٖ اُطِجبد : - أ

 اُغٞم ثبُجؾش ػٖ اُؼٔلاء أُشروج٤ٖ.

عبٓؼٞ اُطِجبد: ْٝٛ اُز٣ٖ ٣وٕٞٓٞ ثئرٔبّ اُؼ٤ِٔبد اُج٤ؼ٤خ أُزؼِوخ  - ة

 ثبُؼٔلاء اُذائ٤ٖٔ أٝ أُزٌشس٣ٖ.

ك٢ رض٣ٝذ اُؼٔلاء ٝرؼ٤ِْٜٔ ٓوذٓٞ اُخذٓبد اُج٤ؼ٤خ : دٝسْٛ ٣زشًض  - د

 ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؼبسف اُل٤٘خ أُزؼِوخ ثبُغِغ ٝاُخذٓبد أُجبػخ.

اُجبئغ ثبُطٞاف: ٜٝٓٔزٚ الأعبع٤خ ٓغشد رٞط٤َ اُطِجبد ُِٔزؼب٤ِٖٓ  - س

 ْٜٝٓ٘ ثبػخ اُظؾق.

ثبئغ ٓزغش اُزغضئخ: ٝٛٞ اُز١ ٣غؼ٠ ا٠ُ إه٘بع اُؼ٤َٔ ثبُششاء  - ط

 ًؼٔبٍ اُغٞثش ٓبسًذ.

داخَ أُؾَ : عبٓغ اُطِجبد داخَ أُؾَ ٓز٤ٔضاً  عبٓؼٞ اُطِجبد - ػ

ثبلاُزضاّ اُزبّ ٝػذّ رشى أُؾَ ٝاُوذسح اُؼب٤ُخ ػ٠ِ اُزؾذس 

 ثبُزِلٕٞ.

اُجبئغ أُشٝط : ٝٛٞ اُجبئغ اُز١ ٤ُظ ٖٓ أُْٜ إٔ ٣ج٤غ ك٢ اُؾبٍ  - ؿ

 (.1103ثوذس أ٤ٔٛخ ط٘ؼٚ ُؼ٤َٔ ٓغزوج٢ِ )ػجذ اُؾ٤ٔذ، 

 

 نبٍغ:يحذداث ويتطهباث فاػهٍت فرٌك ا -3

إٕ خِن كش٣ن ث٤غ ؽو٤و٢ ٣زطِت هذساً ًج٤شاً ٖٓ الإػذاد ٝاُز٘غ٤ن هجَ إٔ 

رزْ ػ٤ِٔخ اُج٤غ ٓغ اُطشف ا٥خش، إر إٕ كش٣ن اُج٤غ ٣ٌٕٞ كؼبلاً ػ٠ِ ؽبُٝخ 

أُلبٝػبد إرا ًبٕ أػؼبء اُلش٣ن هبدس٣ٖ ػ٠ِ ر٘غ٤ن ًلبءارْٜ ٝهذسارْٜ 
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ٝإٕ ٓب ٣زْ إٗغبصٙ ك٢  (،Elizabeth, 2005)أُز٘ٞػخ ك٢ ػ٤ِٔخ اُزلبٝع 

اُلش٣ن ٣ؼزٔذ ػ٠ِ ًبكخ أػؼبئٚ ُزؾو٤ن اُٜذف أُشزشى ٝٛزا ٣زطِت ا٥ر٢: 

اُٞػ٢ ٝالاُزضاّ ًؤػؼبء، ٝعٞد ٓؼب٤٣ش اُؼَٔ أُشزشى، الاػزٔبد أُزجبدٍ )ٛ٘بى 

 , Mark & John)ؽبعخ ُجؼؼْٜ اُجؼغ(، اٛذاف اٝ ٛذف ٓشزشى ٣غٔؼْٜ 

خ كش٣ن اُج٤غ  رؾزبط ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼٞآَ (، ٝإػبكخ ا٠ُ رُي كئٕ كبػ2009٤ِ

اُز٢ رؤصش ػ٠ِ ًلبءح ٝٗغبػ اُلش٣ن، ار رذخَ رِي اُؼٞآَ ًٔؾذداد راد رؤص٤ش 

ٓجبشش ػ٠ِ هذسح اُلش٣ن ك٢ رؾو٤ن اًجش هذس ٌٖٓٔ ٖٓ أٌُبعت دٕٝ روذ٣ْ 

 (:1101ر٘بصلاد عٞٛش٣خ ٝٛزٙ اُؼٞآَ ٢ٛ )الادس٣غ٢، 

 ػ٠ِ الآٞس ٓؾَ اُزلبٝع.عذٍٝ الأػٔبٍ: ٣ؾز١ٞ اُغذٍٝ  .أ 

اُز٘غ٤ن ث٤ٖ أػؼبء اُلش٣ن: لاثذ ٖٓ روغ٤ْ اُؼَٔ ك٤ٜب ث٤ْٜ٘ ؽز٠ لا ٣ؾذس   .ة 

 رذاخَ أٝ رؼبسة ٝاصدٝاط.

إٕ الارظبٍ ؿ٤ش اُشع٢ٔ ٣ٔضَ ٗٞػبً ٖٓ  الاٛزٔبّ ثبلارظبٍ ؿ٤ش اُشع٢ٔ:  .ط 

 اُزلبٝع اُٞد١.

 أُلبعآد.اُزؼبَٓ ٓغ أُلبعآد: لاثذ ٖٓ اُزٔغي ٝاُز٘جؤ ثٞعٞد   .د 

 

 انصراع وتأثٍراته ػهى أداء فرٌك انبٍغ: -4

إٕ ًلا ٖٓ طشاع أُٜبّ ٝاُؼلاهبد ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ثبُج٤غ ُٚ رؤص٤ش ٓذٓش 

ػ٠ِ أداء كش٣ن اُج٤غ. رؾذ٣ذاً، إ اُظشاع اُشخظ٢ ث٤ٖ اُوبئ٤ٖٔ ثبُؼَٔ ٣غجت 

٠ِ ٓ٘غ رجبدٍ أُؼِٞٓبد ث٤ٖ أػؼبء كش٣ن اُج٤غ ٝثبُزب٢ُ إػبهخ هذسح اُلش٣ن ػ

اُزؼِْ ٝاُزؤهِْ ٝاُزؾغ٤ٖ ثظٞسح عٔبػ٤خ. ٝػلاٝح ػ٠ِ رُي، إٕ اُظشاع ث٤ٖ 

اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُج٤ؼبد ك٢ أُغز٣ٞبد اُذ٤ٗب ٖٓ أُ٘ظٔخ ُٚ رؤص٤ش ٓذٓش ػ٠ِ هذسح 

اُلش٣ن ػ٠ِ اُزؼِْ ٝأداء أًضش ٖٓ ٝظبئق اُج٤غ ك٢ أُغز٣ٞبد اُؼ٤ِب ٖٓ ٛشّ 

غ ثؤٕ ٣ٌٞٗٞا أًضش كؼب٤ُخ ك٢ ٓذخِْٜ اُششًخ. ٝك٢ اُٜ٘ب٣خ، ػ٠ِ ر٘ل٤ز٤٣ٖ اُج٤

 (. WYLD,2015ُٔؼبُغخ اُظشاع )
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 سادساً: يكافأة وتحفٍس انؼايهٍٍ وػلالته برضا انسبائٍ:

رؾزبط أُ٘شؤح إ٠ُ رٞاكش اعزشار٤غ٤بد أٌُبكآد ٝاُؾٞاكض أُلائٔخ ُض٣بدح 

أُ٘شؤح سػب اُؼب٤ِٖٓ ٝاُؾلبظ ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ٝعزة اُؼب٤ِٖٓ اُغذد. ٝإرا ًبٗذ 

رشؿت ك٢ ص٣بدح إٗزبع٤خ اُؼب٤ِٖٓ ُذ٣ٜب ُٝذ٣ٜب ٓ٘زغبد ػب٤ُخ اُغٞدح ، كئٜٗب رؾزبط 

إ٠ُ اُزؤًذ ٖٓ سػب اُؼب٤ِٖٓ ُذ٣ٜب. ٝعٞدح أُ٘زغبد اُؼب٤ُخ رؤد١ ثذٝسٛب إ٠ُ 

سػب اُضثبئٖ ٝٛزا ثذٝسٙ عٞف ٣شكغ ٓغزٟٞ اُؾلبظ ػ٠ِ اُضثبئٖ اُؾب٤٤ُٖ 

٣ؤد١ رُي إ٠ُ سكغ أداء أُ٘شبح ٖٓ ٗبؽ٤خ ٗٔٞ ٝاًزغبة اُضثبئٖ اُغذد. ٖٝٓ صْ، 

 .Shah , 2014)الإ٣شاداد أُشرلؼخ ٝاُشثؾ٤خ أُشرلؼخ ك٢ الأعَ اُط٣َٞ )

 

 سابؼاً: تًكٍٍ وتحفٍس انؼايهٍٍ ٌؤدي انى زٌادة الأداء:

إٕ اُو٤بدح اُز٤٘٤ٌٔخ ُذٟ ٓذ٣ش اُج٤غ ثبرخبر اُوشاساد ٝٓ٘ؼ أٌُبكآد 

ب رؤص٤ش إ٣غبث٢ ػ٠ِ هذساد خِن أُؼشكخ ثبُؼٔلاء ُذٟ ٝاُؾٞاكض لأػؼبء اُلش٣ن ُٜ

كش٣ن اُج٤غ. ؽ٤ش إٔ اُزؤص٤ش الإ٣غبث٢ ُِو٤بدح اُز٤٘٤ٌٔخ ػ٠ِ هذساد خِن أُؼشكخ 

ثبُؼٔلاء ُذٟ كش٣ن اُج٤غ ر٘خلغ ػ٘ذٓب ٣ٌٕٞ ٛ٘بى ٓغزٟٞ ٓشرلغ ٖٓ رذاخَ 

ٝاُزلبػَ ث٤ٖ  أُٜبّ أٝ رذاخَ اُ٘زبئظ أٝ ًلاٛٔب ٓؼب. ٝٓغ اسرلبع رذاخَ اُ٘زبئظ

رذاخَ أُٜبّ ٝاُ٘زبئظ، ٣شرلغ ٓغزٟٞ خِن أُؼشكخ ثبُؼٔلاء ُذٟ كش٣ن اُج٤غ ٓٔب 

٣وزشػ إٔ رذاخَ اُ٘زبط ٝاُغٔغ ث٤ٖ رذاخَ أُٜبّ ٝاُ٘زبئظ ٣ؾَ ٓؾَ دٝس اُو٤بدح 

اُز٤٘٤ٌٔخ. ٝك٢ اُٜ٘ب٣خ، إٕ ًِٔب اسرلؼذ هذساد خِن أُؼشكخ ثبُؼٔلاء ُذٟ كش٣ن 

  Bulent)ػلاهبد اُؼٔلاء ٝالأداء أُب٢ُ ُلش٣ن اُج٤غ ) اُج٤غ، اسرلغ أداء

Menguc , 2013. 

 

 اندسء انثانث: الإطار انتطبٍمً نهذراست

 أولاً: يدتًغ انذراست:

٣ؼشف ٓغزٔغ اُذساعخ ثؤٗٚ ع٤ٔغ ٓلشداد اُظبٛشح اُز٢ ٣ذسعٜب اُجبؽش، ٝث٘بءً 

الأكشاد اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ ٓشٌِخ اُذساعخ ٝأٛذاكٜب كئٕ أُغزٔغ أُغزٜذف ٛٞ ع٤ٔغ 
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ك٢ اُششًبد اُؾ٤ٌٓٞخ ُظ٘بػخ الأد٣ٝخ ك٢ اُؼشام ٝأُزٔضِخ ثـ )اُششًخ اُؼبٓخ 

ُظ٘بػخ الأد٣ٝخ / عبٓشاء، ششًخ أد٣ٝخ ٤ٟٗ٘ٞ ( ٣ٝجِؾ اُؼذد الإعٔب٢ُ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ 

( ٝكن إؽظبئ٤خ ٝصاسح اُظ٘بػخ ٝأُؼبدٕ 1104اُششًبد ٓؾَ اُذساعخ ُؼبّ )

ٓٞظق ٝٓٞظلخ ؛ ٣زؼؼ رُي ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ سهْ ( 3411اُؼشاه٤خ ؽٞا٢ُ )

( ٝاُز١ ٣ٞػؼ رٞص٣غ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ اُششًز٤ٖ ٓؾَ اُذساعخ ٝكوب لأعْ اُششًخ 0)

 ٝعٜخ الإششاف ٝع٘خ اُزؤع٤ظ ٝػذد اُؼب٤ِٖٓ.

 

 (1خذول رلى )

 اُششًبد ٓؾَ اُذساعخ ٝكوبً ُغٜخ الإششاف ٝع٘خ اُزؤع٤ظ ٝػذد اُؼب٤ِٖٓ

 ػذد انؼايهٍٍ سُت انتأسٍس الاشرافخهت  اسى انشركت

ششًخ أد٣ٝخ 

 عبٓشاء
 2111 0154 ؽ٤ٌٓٞخ

 0411 1111 ؽ٤ٌٓٞخ ششًخ أد٣ٝخ ٤ٟٗ٘ٞ

 3411 إعٔب٢ُ ػذد اُؼب٤ِٖٓ

 انًصذر يٍ إػذاد انباحث بالاػتًاد ػهى بٍاَاث انشركاث 

 

 ثاٍَاً : ػٍُت انذراست:

 (.STAT2الاؽظبئ٢ )رْ اؽزغبة ؽغْ اُؼ٤٘خ اػزٔبدًا ػ٠ِ اُجشٗبٓظ 

ٝهذ ًبٗذ ٝؽذح أُؼب٣٘خ ٢ٛ أُذ٣شٕٝ اُز٘ل٤ز٣ٕٞ ٝاُؼبِٕٓٞ ثبُششًبد ٓٞػغ 

اُذساعخ، ؽ٤ش رْ اخز٤بس ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ ثغ٤طخ اػزٔبداً ػ٠ِ هٞائْ أعٔبء اُؼب٤ِٖٓ 

 ثبُششًبد.

ٝرْ رٞص٣غ اُؼ٤٘خ ث٤ٖ اُششًز٤ٖ ثبُ٘غجخ أُئ٣ٞخ ُؼذد اُؼب٤ِٖٓ ٌَُ ششًخ، 

ٓلشدح ٖٓ  213% أ١ اعزغبثخ 14لاعزغبثخ لاعزٔبسح الاعزج٤بٕ ًٝبٗذ ٗغجخ ا
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ٓلشدح ًٕٞ إٔ اُزٞص٣غ ٝاُغٔغ رْ ٖٓ هجَ اُجبؽش  230ؽغْ اُؼ٤٘خ ا٢ٌُِ ٝاُجبُؾ 

 شخظ٤بً ٝرْ اُزش٤ًض ػ٠ِ عٔغ أًجش ػذد ٖٓ الاعزجبٗبد أُٞصػخ.

ًٝبٕ رٞص٣غ أكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ اُششًبد ؽغت اخزلاف اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ ششًخ 

 (.1شٟ ًٝٔب ٓج٤ٖ ك٢ اُغذٍٝ سهْ )لأخ

 (2خذول رلى )

 ٗغجخ اخز٤بس ػ٤٘خ اُذساعخ

 انُسبت ػذد انؼايهٍٍ يكاٌ انؼًم ث

 %55.5 2111 ششًخ أد٣ٝخ عبٓشاء 0

 %22.3 0411 ششًخ أد٣ٝخ ٤ٟٗ٘ٞ 1

 .انًصذر يٍ إػذاد انباحث 

 (3خذول رلى )

 رٞص٣غ اعزٔبساد الاعزج٤بٕ ػ٠ِ اُششًبد ٓؾَ اُذساعخ

 ػذد انؼايهٍٍ يكاٌ انؼًم
انُسبت انى 

 انًدًىع
 انؼٍُت

 111 55.5 2111 ششًخ أد٣ٝخ عبٓشاء

 003 22.3 0411 ششًخ أد٣ٝخ ٤ٟٗ٘ٞ

 341 %144 4544 انًدًىع

 .انًصذر يٍ إػذاد انباحث 

 

 ثانثاً: طرق خًغ انبٍاَاث:

 لىائى الاستبٍاٌ: -1

رؼزجش اعزٔبسح الاعزج٤بٕ إؽذٟ الأدٝاد أُٜٔخ ٝأُلاءٓخ ثشٌَ ًج٤ش 

ُزوظ٢ ا٥ساء ٝٝعٜبد اُ٘ظش ٗؾٞ ٓغؤُخ اٝ هؼ٤خ ٓب، ٝهذ رْ اعزخذاّ اعزٔبسح 
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الاعزج٤بٕ ًؤداح سئ٤غ٤خ ك٢ ٛزٙ اُذساعخ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ اُج٤بٗبد الأ٤ُٝخ ٖٓ ٓغزٔغ 

ُجؾش ا٠ُ ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُذساعخ، ٝهذ رْ رظ٤ْٔ الاعزٔبسح ك٢ ػٞء أٛذاف ا

ٓخزِق ٝظبئلْٜ ٝرخظظبرْٜ ٝٓغز٣ٞبرْٜ ك٢ اُششًبد اُؾ٤ٌٓٞخ اُؼبٓخ ُظ٘بػخ 

 الأد٣ٝخ ك٢ اُؼشام.

ٝهذ هبّ اُجبؽش ثزٞص٣غ ٝعٔغ اعزٔبساد الاعزج٤بٕ ػٖ ؽش٣ن أُوبثلاد 

اُشخظ٤خ ٝالإٗزشٗذ ٝرْ رٞص٣غ ٝعٔغ أؿِت الاعزٔبساد ثبُٔوبثلاد اُشخظ٤خ 

جبؽش ثبلإعبثخ ػ٠ِ اعزلغبساد أكشاد اُؼ٤٘خ أص٘بء رٞص٣غ الاعزٔبساد ٝهذ هبّ اُ

 ٝاص٘بء اعزلآٜب ْٜٓ٘.

 انذراست انتحهٍهٍت: -2

رْ رلش٣ؾ اعزٔبساد الاعزج٤بٕ ٝٓشاعؼزٜب  ٝرج٣ٞجٜب ُزغ٤َٜ ػ٤ِٔخ رؾ٤ِِٜب، 

ٝرُي لاعزخلاص اُ٘زبئظ ؽٍٞ ٓٞػٞع اُذساعخ ثبعزخذاّ اُٞعبئَ الإؽظبئ٤خ 

 رزلن ٓغ كشٝع اُذساعخ ٢ٛٝ:أُ٘بعجخ اُز٢ 

 الاحصاء انىصفً : - أ

   :ؽ٤ش رْ ؽغبة اُزٌشاساد أُوبثِخ ٌَُ ػجبسح ؽغت اُ٘غجخ  اُ٘غت أُئ٣ٞخ

 أُئ٣ٞخ لاعزغبثبد ػ٤٘خ اُذساعخ ٌَُ ٓلشدح ٖٓ ٓلشداد الاعزج٤بٕ.

  :٣ؼشع ٓزٞعؾ الإعبثبد ػ٘ذ ٓزـ٤ش ٓؼ٤ٖ. اُٞعؾ اُؾغبث٢ 

   :رشزذ الإعبثبد ػٖ ٝعطٜب اُؾغبث٣.٢ج٤ٖ دسعخ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ 

  ٓؼبَٓ الاخزلاف: ٣ٝج٤ٖ ٓذٟ ارلبم أٝ اخزلاف أكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ كوشاد

 الاعزجبٗخ.

 الاحصاء الاستذلانً:   - ب

  ٓؼبَٓ صجبد أُلب ًشٝٗجبؿ: ٣ٜذف إ٠ُ ه٤بط دسعخ صجبد الاعبثبد ػ٠ِ كوشاد

 الاعزجبٗخ.

 َاُلوشح ُِٔؾٞس اُشئ٤غ٢  الارغبم اُذاخ٢ِ: ؽ٤ش ٣زْ ه٤بط ٓذٟ اسرجبؽ ٝرٔض٤

ُٚ كئرا ًبٕ اسرجبؽ اُلوشح ثبُٔؾٞس ٓؼ١ٞ٘ ٝرٝ دلاُخ كئٕ ٛزٙ اُلوشح رٔضَ 

 ٝرؼجش ػٖ أُؾٞس اُشئ٤غ٢ ٝثشٌَ ع٤ذ.
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٣ٌٖٔ أ٣ؼب ؽغبة الارغبم اُذاخ٢ِ ُلاعزجبٗخ ٖٓ خلاٍ ؽغبة ٓؼبٓلاد الاسرجبؽ 

 بٍ ٗلغٚ.ث٤ٖ ًَ كوشح ٖٓ كوشاد ٓغبلاد الاعزجبٗخ ٝاُذسعخ ا٤ٌُِخ ُِٔغ

  رؾ٤َِ الاٗؾذاس اُخط٢ أُزؼذد: لاخزجبس صجبد طلاؽ٤خ اُ٘ٔٞرط، ُٝو٤بط أصش

 أُزـ٤شاد أُغزوِخ ك٢ أُزـ٤ش اُزبثغ.

 

 رابؼاً: انتحهٍم انىصفً نُتائح انذراست انًٍذاٍَت:

رؾ٤َِ ارغبٛبد اعبثبد كئخ اُؼب٤ِٖٓ أُزؼِوخ ثٌٔبكؤح ٝرؾل٤ض اُؼب٤ِٖٓ ك٢  -0

 ُظ٘بػخ الأد٣ٝخ ك٢ اُؼشام.اُششًبد اُؾ٤ٌٓٞخ 

 (4خذول رلى )

 اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ ٥ساء أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ؽٍٞ ٌٓبكؤح ٝرؾل٤ض اُؼب٤ِٖٓ

 

انًتىسط 

 انحسابً

الاَحراف 

 انًؼٍاري

يؼايم 

 الاختلاف

 %21.20 0.141 1.13 ر٘بعت اُشارت ٓغ ؽغْ اُؼَٔ

 %31.02 1.121 0.10 سٝارج٘ب ػب٤ُخ

 %41.42 1.111 0.11 ٗظبّ أٌُبكآد ٓشعٍ 

 %40.13 0.051 1.11 اُؾٞاكض ٓشرجطخ ثبلأداء

اُؾٞاكض رشغغ ػ٠ِ اُؼَٔ 

 اُغٔبػ٢
2.15 0.251 33.12% 

 %21.11 0.112 1.41 ٓؼب٤٣ش الاداء ٓؼِ٘خ ُِغ٤ٔغ

 %34.14 0.142 1.23 ٣ٞعذ ٗظبّ ُو٤بط الاداء

 %22.42 4...4.6 2.4134 يكافأة وتحفٍس انؼايهٍٍ

 ٍإػذاد انباحث بُاءً ػهى َتائح انتحهٍم الاحصائً نبٍاَاث  انًصذر : ي

 انذراست.
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 ( ٣زج٤ٖ ٓب 3:٢ِ٣ٖٓ اُغذٍٝ سهْ )

ٛ٘بُي هظٞس ك٢ ٗظبّ الاعٞس ٝأٌُبكآد ٝاُؾٞاكض ك٢ اُششًبد ٓٞػغ  -

اُذساعخ ٓٔب ادٟ ا٠ُ ٝعٞ عخؾ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٛزٙ اُششًبد ثغجت هِخ 

 ٞاكض ثبلأداء.الاٛزٔبّ ثٜزا اُغبٗت ٝػذّ سثؾ اُؾ

 ػذّ ٝػغ ٓؼب٤٣ش ٓؼِ٘خ ُو٤بط الأداء ٤ُزْ ٝػغ ؽٞاكض ػ٠ِ أعبعٜب. -

رؾ٤َِ ارغبٛبد اعبثبد كئخ اُؼب٤ِٖٓ أُزؼِوخ ثؤداء كش٣ن اُج٤غ ك٢ اُششًبد   -1

 اُؾ٤ٌٓٞخ ُظ٘بػخ الأد٣ٝخ ك٢ اُؼشام.

 (5خذول رلى )

 اُج٤غ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ ٥ساء أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ؽٍٞ أثؼبد أداء كش٣ن

 
انًتىسط 

 انحسابً

الاَحراف 

 انًؼٍاري

 يؼايم

 الاختلاف

 %15.43 1.153 2.52 ؽووذ اُششًخ اسرلبع ك٢ أُج٤ؼبد

 %21.11 0.015 1.11 ٣غزخذّ اُ٘ذ لإ٣ظبٍ ٓب ٛٞ عذ٣ذ ُِضثبئٖ

 %11.11 1.101 2.11 اٗخلبع اعؼبس أُ٘زغبد

 %31.21 0.012 1.11 ٣لٞع سعبٍ اُج٤غ طلاؽ٤بد ٓ٘ؼ اُخظْ

  انًصذر يٍ إػذاد انباحث بُاءً ػهى َتائح انتحهٍم الاحصائً نبٍاَاث

 انذراست.

 ( ٓب ٣4:٢ِ٣زج٤ٖ ٖٓ اُغذٍٝ سهْ )

ٛ٘بُي ػغض ك٢ رؾو٤ن الأسثبػ خلاٍ اُضلاس ع٘ٞاد الأخ٤شح ٖٓ كزشح اُجؾش  -

 ٣ٝؼضٟ رُي ا٠ُ رذٛٞس الأٝػبع اُزغ٣ٞو٤خ ٝالأ٤٘ٓخ.

شجٌخ الاٗزشٗذ لإ٣ظبٍ ًَ ٓب ٛٞ عذ٣ذ ػٖ ٛ٘بُي هظٞس شذ٣ذ ك٢ اعزخذاّ  -

اُششًبد ا٠ُ اُضثبئٖ ٤ٌُٕٞ اُضثٕٞ ػ٠ِ اؽلاع ربّ ثؤؽٞاٍ اُششًبد 

 ٝٓ٘زغبرٜب الأٓش اُز١ ٣ؼزجش عٔخ ٖٓ عٔبد اُؼظش اُؾذ٣ش.
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ػؼق رخ٣َٞ اُظلاؽ٤بد ُشعبٍ اُج٤غ اُز٣ٖ ٣وٕٞٓٞ ثؼوذ اُظلوبد ٝالاُزضاّ  -

خ أُشٝٗخ اُز٢ ٣غت اُٖ رٌٕٞ ٓزٞكشح ك٢ ثبُِٞائؼ ٝاُوٞا٤ٖٗ اُز٢ لا رزغْ ثظل

ػوذ اُظلوبد اُج٤ؼ٤خ  الأٓش اُز١ ٣ؤد١ ا٠ُ خغبسح اُششًبد ٌُِض٤ش ٖٓ 

 اُظلوبد اُز٢ ٖٓ أٌُٖٔ إٔ رذس أسثبؽبً ُِششًبد.

 اخزجبس اُلشع: -2

لا رٞعذ ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٌٓبكؤح ٝرؾل٤ض اُؼب٤ِٖٓ  ٝ كبػ٤ِخ أداء كش٣ن 

 خ ُظ٘بػخ الأد٣ٝخ ك٢ اُؼشام.اُج٤غ ك٢ اُششًبد اُؾ٤ٌٓٞ

 

 (6خذول رلى )

ٗزبئظ رؾ٤َِ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ )ث٤شعٕٞ( ث٤ٖ ٌٓبكؤح ٝرؾل٤ض اُؼب٤ِٖٓ ٝكبػ٤ِخ أداء 

 كش٣ن اُج٤غ

 أداء فرٌك انبٍغ
 يكافأة وتحفٍس انؼايهٍٍ

 انذلانت يؼايم الارتباط

 1.111 1.311 ؽغْ أُج٤ؼبد

 1.111 1.501 سػب اُضثٕٞ

 1.111 1.524 ٝلاء اُضثٕٞ

 

( أٗٚ رْ سكغ اُلشع، ٝهجٍٞ ٣ٝ5زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن سهْ )

اُلشػ٤خ اُجذ٣ِخ، أٗٚ رٞعذ ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٌٓبكؤح ٝرؾل٤ض اُؼب٤ِٖٓ ٝكبػ٤ِخ أداء 

كش٣ن اُج٤غ ك٢ اُششًبد اُؾ٤ٌٓٞخ ُظ٘بػخ الأد٣ٝخ ك٢ اُؼشام، ؽ٤ش إٔ اُذلاُخ 

خ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ ػ٠ِ اُزشر٤ت ًبٗذ ٝه٤ٔ ٢ٛٝ1.14 أهَ ٖٓ  1.111الاؽظبئ٤خ 

، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ أٗٚ رٞعذ ػلاهخ ؽشد٣خ ٌٓبكؤح ٝرؾل٤ض 1.311، 1.501، 1.524

اُؼب٤ِٖٓ ٝكبػ٤ِخ أداء كش٣ن اُج٤غ ك٢ اُششًبد اُؾ٤ٌٓٞخ ُظ٘بػخ الأد٣ٝخ ك٢ 

 اُؼشام.
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 اندسء انرابغ : انُتائح وانتىصٍاث

 انُتائح: -1

أُزؼِوخ ثٔٞػٞع اُذساعخ ٝػ٠ِ ٣ٌٖٔ اعزخلاص ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ 

 اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

خِظذ اُذساعخ إ٠ُ ٝعٞد ػذّ سػب ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٔب ٣خض اُؾٞاكض  - أ

 ٝأٌُبكآد ٝأ٣ؼب ك٤ٔب ٣خض اسرجبؽ اُؾٞاكض ٝأٌُبكآد ثبلأداء.

رٞطِذ اُذساعخ إ٠ُ إٔ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُششًبد اُؾ٤ٌٓٞخ ُظ٘بػخ الأد٣ٝخ   - ة

ؾ ٖٓ اؽز٤بعبرْٜ ٖٓ ٓ٘زغبد ك٢ اُؼشام ٣ؾظِٕٞ ػ٠ِ عضء ثغ٤

ششًبرْٜ ٖٓ خلاٍ أهغبّ اُطجبثخ ك٢ اُششًبد ك٢ ؽ٤ٖ ٣زؼزس ؽظُْٜٞ 

ثغُٜٞخ ػ٠ِ اُ٘ٔبرط أُغب٤ٗخ اُز٢ روّٞ الإداسح اُؼ٤ِب ثزٞص٣ؼٜب 

ثبعزشار٤غ٤بد ٓؼ٤٘خ  ك٤زؼزس إثذاء سأ١ اُؼب٤ِٖٓ ثلبػ٤ِخ أُ٘زغبد اُغذ٣ذح 

ؾغبثبرٜب أرٝام صثبئٜ٘ب اُخبسع٤٤ٖ ُِششًبد، إػبكخ إ٠ُ ػذّ أخز الإداسح ث

ك٤ٔب ٣زؼِن ثبلأٓٞس اُل٤٘خ اُخبطخ ثبُٔ٘زظ ًشٌَ اُؼجٞح أٝ ؽغٜٔب أٝ 

 الأُٞإ أُغزخذٓخ ُؼجٞاد ًَ ٓ٘زظ.

رٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ إٔ ٛ٘بُي اسرجبؽ ه١ٞ ث٤ٖ اُؾٞاكض اُز٢ روذّ   - د

ُِؼب٤ِٖٓ ٝث٤ٖ اسرلبع ٓغزٟٞ اٗزبعْٜ ٝٝطُْٜٞ ا٠ُ ٓغزٟٞ اُشػب 

٤ل٢ ٝاُٞلاء ُششًزْٜ، ؽ٤ش ًِٔب ًبٗذ ٛ٘بُي ؽٞاكض ُِؼب٤ِٖٓ ًبٕ اُٞظ

 ٛ٘بُي كبػ٤ِخ ك٢ الأداء. 

 

 انتىصٍاث: -2

٣غت ػ٠ِ الإداسح ٝػغ آ٤ُبد ُو٤بط الأداء ٝخبطخ اُـ٤ش ٓزٞهغ ٓ٘ٚ  - أ

)الاثزٌبس( ٝٝػغ ؽٞاكض ثوذس ٛزا الأداء ؽ٤ش ع٤غذ اُؼبِٕٓٞ إٔ 

ٕ ػ٠ِ ًَ ٓب ٛٞ عذ٣ذ عٜٞدْٛ ُٖ رزٛت ثلا ٌٓبكؤح ٣ٝزغبثن اُجبهٞ

 ٝثِٞسح أكٌبسْٛ ا٠ُ ػَٔ ػ٠ِ أسع اُٞاهغ.
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ٖٓ اُؼشٝس١ إشؼبس الاداسح ُِؼب٤ِٖٓ ثؤْٜٗ ٣٘زٕٔٞ ُششًزْٜ ْٝٛ   - ة

اُغضء الأْٛ ٜٓ٘ب ٝرُي ثزخظ٤ض عضء ٖٓ ٓ٘زغبرٜب ٣ٞصع ثشٌَ دٝس١ 

ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ٣ٝؼزجش ٛزا الأٓش ٌٓبكؤح ُِؼب٤ِٖٓ إػبكخ ا٠ُ اٗٚ ٣غؼَ ٖٓ 

أداح رش٣ٝغ٤خ ُِششًخ رؼٌظ ُِٔغزٔغ اُخبسع٢ أٝ اُضثبئٖ اُؼب٤ِٖٓ 

 اُخبسع٤٤ٖ عٞدح ٓ٘زغبرٜب.

ػ٠ِ الإداسح الاٛزٔبّ اُغذ١ ثٔٞػٞع اُؾٞاكض ٝأٌُبكآد ُٔب ُٚ ٖٓ   - د

رؤص٤ش ه١ٞ ػ٠ِ ٗلغ٤خ اُؼب٤ِٖٓ ٝاسرلبع أٝ اٗخلبع أدائْٜ ؽ٤ش إٔ ٝعٞد 

شش ا٣غبث٢ أٌُبكآد ٝاُؾٞاكض ؽز٠ ُٞ ًبٗذ ه٤ِِخ ٛٞ ػجبسح ػٖ ٓؤ

ُِؼب٤ِٖٓ ٝإرا رْ سثطٜب ثبلأداء ؽ٤ش رض٣ذ ثض٣بدح الأداء كٜزا ع٤ٌٕٞ أًضش 

 ا٣غبث٤خ.
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 انًراخغ

 انًراخغ انؼربٍت:

 ،2(، اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ، داس ٝائَ ُِ٘شش ،ؽ1101ا٤ُٜز٢، خبُذ ػجذ اُشؽ٤ْ، )  -0

 .ػٔبٕ

(،أُزـ٤شاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝػلاهزٜب ثبلأداء الإثذاػ٢ 1101ثؾش، ٣ٞعق ػجذ ػط٤خ ) -1

ُِٔذ٣ش٣ٖ اُؼب٤ِٖٓ ثبُوطبع اُؼبّ، دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ػ٠ِ أُذ٣ش٣ٖ اُؼب٤ِٖٓ ثٞصاساد 

 هطبع ؿضح ،٤ًِخ الإداسح ٝالاهزظبد، اُغبٓؼخ الإعلا٤ٓخ ثـضح. 

٤ض ٝدٝسٙ ك٢ رؾو٤ن اُشػب (، أصش اُزؾل1101ػٞع الله ، ٤ٓشكذ رٞك٤ن إثشا٤ْٛ ) -2

اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ، سعبُخ ٓبعغز٤ش، ٤ًِخ اُذساعبد اُؼ٤ِب، الأًبد٤ٔ٣خ اُؼشث٤خ  

 ثبُذٗٔبسى، ؿضح.

اُؼزش١، كب٣ضح ث٘ذ اُؾ٤ٔذ١، )ه٤بط كبػ٤ِخ ثشآظ ٤ًِخ اُذساعبد اُزطج٤و٤خ ٝخذٓخ  -3

ح، عبٓؼخ أُغزٔغ ثغبٓؼخ أُِي عؼٞد ك٢ رِج٤خ اؽز٤بعبد أُغزٔغ(، سعبُخ ٓ٘شٞس

 .1114أُِي عؼٞد ثٔذ٣٘خ اُش٣بع، 

دٛش ٝ ػجذ اٌُش٣ْ، رؤص٤ش أُٜبسح اُغ٤بع٤خ ك٢ أداء اُلش٣ن، ٓغِخ اُوبدع٤خ ُِؼِّٞ  -4

 .1100، 111-111، ص ص02، أُغِذ3الإداس٣خ ٝالاهزظبد٣خ، اُؼذد

ػجذ اُؾ٤ٔذ، ؽِؼذ أعؼذ، ٤ًق رغزة ػ٤ٔلاً دائٔبً اُغذ٣ذ ك٢ كٖ اُج٤غ أُز٤ٔض،  -5

 .1103ع، ٌٓزجخ اُشوش١، اُش٣ب
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