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363اىعلاقح تِٞ ذقٌٞٞ الأداء 
o
 ٗتِٞ إعذاد ٗذإٔٞو قٞاداخ اىَطرقثو 

 دراضح ٍٞذاّٞح عيٜ شرماخ إّراج اىثررٗه

 ٍحَذ صاىح زمٜ ط٘لاُ

 

 

 :اىَيخص

ٝٓطٌحَٓ ػلاٝز  جُو٤حّ ذٜٔحّ ئدجسز ٓ٘ظٔس ٓح ٛٞ ئلا ذٔػحذس ػَٔ ٓطٞجطَ

ػ٠ِ أٗٚ ػَٔ ِٓة ذحُطكذ٣حش، ٝجُٔطـ٤شجش ٝٛزج ٣ططِد ضٞك٤ش جلإدجسز جُؿ٤ذز 

ٝجُٔط٤ٔضز ذو٤حدز ع٤ِٔس، ُزج ذذأ ٓ٘ز كطشز جلاٛطٔحّ ٝجُطش٤ًض ػ٠ِ ٝػغ ٜٓ٘ؿ٤س 

ٗكٞ ٝػغ أعظ ٝهٞجػذ ٝآ٤ُحش ض٘ظ٤ٔ٤س ٝكٌش٣س ٝك٤٘س ٝػ٤ِٔس ٗكٞ ذ٘حء هحدز 

 جُٔغطورَ ك٢ جُٔ٘ظٔحش.

 

023ضو٤٤ْ جلأدجء ٣ٝٔػَ 
o

ضؼش٣ق جُلشد ذٔغط١ٞ أدجتٚ ٖٓ صٝج٣ح ٓخطِلس، 

ٝػَٔ خطٚ ُطكغ٤ٖ ٝضط٣ٞش رُي جلأدجء ٤ُطٞجكن ٓغ جضؿحٛحش جُٜٔحّ جُٔ٘ٞؽس ذٚ 

 ًو٤حدز ٓكطِٔس ك٢ جُٔغطورَ.

 

 ٗأٍنِ صٞاغح اىَشنيح اىثحثٞح فٚ اىرطاؤلاخ اىراىٞح:

023ٓح ٛٞ ٓلّٜٞ ضو٤٤ْ جلأدجء  .1
o
 ٝأذؼحدٙ؟ 

جُٔوظٞد ذاػذجد ٝضأ٤َٛ ه٤حدجش جُٔغطورَ ٝٓٞجطلحضْٜ ٝٓؼح٤٣ش ٓح  .6

 جخط٤حسْٛ؟

023ٓح ػلاهس ضو٤٤ْ جلأدجء  .0
o
 ذاػذجد ه٤حدجش جُٔغطورَ؟ 
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023ئ٢ُ دسجعس جُؼلاهس ذ٤ٖ ضو٤٤ْ جلأدجء  ٖٗٝذف اىثحث

o
ٝذ٤ٖ ئػذجد  

 ٝضأ٤َٛ ه٤حدجش جُٔغطورَ.

 ، ٜٓ٘ح:ٗذٌ اىر٘صو إىٜ ٍدَ٘عح ٍِ اىر٘صٞاخ

دز جُ٘ظش ك٢ ٗظحّ ضو٤٤ْ جلأدجء جُكح٢ُ ٝضطر٤ن ٗظحّ ضو٤٤ْ جلأدجء ػشٝسز ئػح -

023
O

ذشٌَ ٓشق٢ِ ٝػ٢ِ ٓغط١ٞ ذؼغ جُششًحش ٝجلإدجسجش، ٖٝٓ غْ  

 .ضؼ٤ٔٔٚ

ػشٝسز كشص ٝجخط٤حس جُوحدز جُٞجػذ٣ٖ ذحُششًحش ٝجُٔرشش٣ٖ ذأدجء ٓط٤ٔض،  -

ٝجُطش٤ًض ػ٠ِ ض٤ٔ٘س هذسجضْٜ ذحػطرحسْٛ سًحتض جُطـ٤٤ش ٝجُطؿذ٣ذ ك٢ 

 جُٔ٘ظٔحش.

جُغٔحـ ذٔشحسًس جُظق جُػح٢ٗ ٖٓ جُو٤حدجش جُٔششكس ك٢ ضكذ٣ذ جلاقط٤حؾحش  -

023جُطذس٣ر٤س ٝجُٔغطٔذز ٖٓ ٗطحتؽ ٝٓخشؾحش ػ٤ِٔس ضو٤٤ْ جلأدجء 
O
. 

سذؾ ذشجٓؽ جُطذس٣د ذحُٔغحس جُٞظ٤ل٢ ُِٔٞظل٤ٖ ٝه٤حط ػٞجتذ جُطذس٣د ذٔح  -

 ٣كون ه٤ٔس ٓؼحكس ُِؼحتذ ٖٓ جُطذس٣د.
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Abstract: 

The relationship between performance evaluation 360 and 

between preparation and qualification of future leaders- An 

applied to petroleum production companies Carry out the 

functions of an organization management is only as a 

continuous and integrated work as well as a work full of 

challenges, variables, and this requires the provision of good 

and distinctive sound, led by the administrator, so began the 

period of attention and focus on the development of a 

methodology to lay the foundations and rules of regulatory 

and intellectual, artistic and scientific towards building future 

leaders and mechanisms in organizations. 

The performance evaluation of 360
o
 individual's 

definition of the level of performance from different angles, 

and a plan of action to improve and develop it to comply with 

the performance of its mandated tasks as driving directions 

possible in the future. 

The possible formulation of the research problem in the 

following questions: 

1. What is the concept of 360
o
 performance and assess its 

dimensions? 

2. What is the preparation and rehabilitation of the 

leaders of the future and their specifications and 

criteria for their selection? 
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3. What relationship performance evaluation 360

o
 prepare 

future leaders? 

The research aims to examine the relationship between 

performance evaluation 360
o
 between the preparation and 

rehabilitation of the leaders of the future. 

 

Researcher concluded a set of recommendations: 

- Need to reconsider the current performance evaluation 

and application of the performance appraisal system in 

a phased manner 360
o
 system and at the level of some 

companies and departments, and then circulated. 

- The need to sort and selection of the most promising 

leaders and missionaries companies with outstanding 

performance, and focus on their development as pillars 

of change and innovation in organizations. 

- To allow the participation of the second row of the 

candidate in identifying training needs and derived 

from the results and outputs of the process of 

performance evaluation 360
o
 leaders. 

- Linking training and career path for staff and measure 

training programs in order to achieve returns of return 

added value of the training. 
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363الأداء اىعلاقح تِٞ ذقٌٞٞ 

o
 ٗتِٞ إعذاد ٗذإٔٞو قٞاداخ اىَطرقثو 

 دراضح ٍٞذاّٞح عيٜ شرماخ إّراج اىثررٗه

 

 ٍقذٍح:

جضؿٜص جُؼذ٣ذ ٖٓ جُذٍٝ جُٔطوذٓس ٜٓ٘ح، ٝجُ٘ح٤ٓس ئ٠ُ ذزٍ جُٔض٣ذ ٖٓ 

جلاٛطٔحّ ذٞػغ ضخط٤ؾ ذشٗحٓؽ ًحَٓ لإػذجد ٝضأ٤َٛ جُشؤعحء ٝجُوحدز جلإدجس٤٣ٖ 

ظ جلأعح٤ُد جُؼ٤ِٔس ٝأًػشٛح ضوذٓح؛ً ٝرُي ذٜذف ٝضذس٣رْٜ ٓغطخذ٤ٖٓ ك٢ رُي أقذ

ٝػغ خطس ٓطٌحِٓس لإػذجد جُو٤حدجش جلإدجس٣س ذحلأؾٜضز جلإدجس٣س ُِذٍٝ، ٝك٢ 

ٓوذٓس ٓح جضؿٜص ئ٤ُٚ جُذٍٝ جُٔطكؼشز ٝجُ٘ح٤ٓس ك٢ جُؼظش جُكذ٣ع جٛطٔحّ 

جُٔغث٤ُٖٞ ذٜح ذطخط٤ؾ ذشٗحٓؽ شحَٓ لإػذجد ٝضأ٤َٛ جُشؤعحء ٝجُوحدز جلإدجس٤٣ٖ 

ضذسذ٤ْٜ جذطذجء ٖٓ أد٠ٗ جُٔغط٣ٞحش ئ٠ُ أػلاٛح. ٝضطغحذن جُذٍٝ ك٢ أٝسٝذح ٝ

ٝأٓش٣ٌح ك٢ ٛزج جُٔؼٔحس كطغطخذّ ك٢ ض٘ل٤ز ٛزٙ جُؼ٤ِٔحش أقذظ جلأعح٤ُد 

 ٝجُٞعحتَ جُؼ٤ِٔس ٝأًػشٛح ضوذٓحً. 

ٝجُو٤حّ ذٜٔحّ ئدجسز ٓ٘ظٔس ٓح ٛٞ ئلا ذٔػحذس ػَٔ ٓطٞجطَ ٝٓطٌحَٓ 

ُطكذ٣حش، ٝجُٔطـ٤شجش ٝٛزج ٣ططِد ضٞك٤ش جلإدجسز ػلاٝز ػ٠ِ أٗٚ ػَٔ ِٓة ذح

جُؿ٤ذز ٝجُٔط٤ٔضز ذو٤حدز ع٤ِٔس، ُزج ذذأ ٓ٘ز كطشز جلاٛطٔحّ ٝجُطش٤ًض ػ٠ِ ٝػغ 

ٜٓ٘ؿ٤س ٗكٞ ٝػغ أعظ ٝهٞجػذ ٝآ٤ُحش ض٘ظ٤ٔ٤س ٝكٌش٣س ٝك٤٘س ٝػ٤ِٔس ٗكٞ ذ٘حء 

 هحدز جُٔغطورَ ك٢ جُٔ٘ظٔحش.

٣ٝ023ٔػَ ضو٤٤ْ جلأدجء 
o

١ أدجتٚ ٖٓ صٝج٣ح ٓخطِلس، ضؼش٣ق جُلشد ذٔغطٞ

ٝػَٔ خطٚ ُطكغ٤ٖ ٝضط٣ٞش رُي جلأدجء ٤ُطٞجكن ٓغ جضؿحٛحش جُٜٔحّ جُٔ٘ٞؽس ذٚ 

 ًو٤حدز ٓكطِٔس ك٢ جُٔغطورَ.

٣ٝ023ٜذف ٛزج جُركع ئ٢ُ دسجعس جُؼلاهس ذ٤ٖ ضو٤٤ْ جلأدجء 
o

ٝذ٤ٖ ئػذجد ٝضأ٤َٛ  

 ه٤حدجش جُٔغطورَ.
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 اىَح٘ر الأٗه: الإطار اىعاً ىيثحث

 اىَشنيح اىثحثٞحأٗلاً: 

ضٔطِة جُٔ٘ظٔحش ذؼوٍٞ ًٝلحءجش ٓط٤ٔضز ضكطحؼ ئ٢ُ ضٞؾ٤ٜٜح ٗكٞ جُؼَٔ   

جُٔػٔش، ٝضكو٤ن جُلحػ٤ِس، ذحلإػحكس ئ٠ُ ٓح ٣طٞجكش ٖٓ ٓٞجسد ؽر٤ؼ٤س ٝٓحد٣س 

ٝٓح٤ُس ًر٤شز، ٝٛإلاء ْٛ هحدز جُٔغطورَ ٝجُز٣ٖ ع٤ؼِٕٔٞ ك٢ جُٔغطورَ ػ٢ِ ض٢ُٞ 

ظٔس ذٌلحءز ٝكؼح٤ُس ك٢ ػٞء جُٔطـ٤شجش جُؼح٤ُٔس صٓحّ جلأٓٞس ٝضكو٤ن أٛذجف جُٔ٘

ٝجُٔك٤ِس، كحُو٤حدز ٢ٛ أعحط جصدٛحس أ١ ٓ٘ظٔس، كحُوحدز ْٛ جُٔرذػٕٞ ٝجُٔرطٌشٕٝ 

ٝجُوحدسٕٝ ػ٠ِ ٓٞجؾٜس جُطكذ٣حش ٝجضخحر جُوشجسجش ك٠ أطؼد جُكحلاش، ٝٛإلاء 

ّ ذٞػغ ْٛ هحدز جُط٤ٔض ٝجُط٢ أطركص جٌُػ٤ش ٖٓ جُٔ٘ظٔحش جُكذ٣ػس ض٢ُٞ جلاٛطٔح

سؤ٣س ٓطٌحِٓس لإػذجدْٛ ٝضأ٤ِْٜٛ ًوحدز جُٔغطورَ ك٢ جُٔ٘ظٔحش ضؼطٔذ ػ٢ِ ضطر٤ن 

جلأعح٤ُد جُكذ٣ػس ك٢ ئدجسز جُٔٞجسد جُرشش٣س، ٖٝٓ ٛزٙ جلأعح٤ُد ضو٤٤ْ جلأدجء 

023
o

 . 

 ٗعيٚ رىل فإّٔ َٝنِ صٞاغح اىَشنيح اىثحثٞح فٚ اىرطاؤه اىراىٜ: 

ك٢ ئػذجد ه٤حدجش  °023ُطو٤٤ْ أدجء جُؼح٤ِٖٓ ٤ًق ٣ٌٖٔ جلاعطلحدز ٖٓ ٗظحّ ًقء 

 جُٔغطورَ؟ 

 

 ثاّٞاً: إَٔٞح اىثحث 

ضرشص أ٤ٔٛس جُركع ٖٓ خلاٍ ٓح جضؿٜص ج٤ُٚ جُؼذ٣ذ ٖٓ جُذٍٝ جُٔطوذٓس 

ٝجُ٘ح٤ٓس ئ٠ُ جُطش٤ًض ٝذزٍ جُٔض٣ذ ٖٓ جلاٛطٔحّ ذٞػغ ضخط٤ؾ ذشٗحٓؽ ًحَٓ 

لإػذجد ٝضأ٤َٛ جُشؤعحء ٝجُوحدز جلإدجس٤٣ٖ ٝضذس٣رْٜ ٓغطخذ٤ٖٓ ك٢ رُي أقذظ 

حِٓس لإػذجد جُو٤حدجش جلأعح٤ُد جُؼ٤ِٔس ٝأًػشٛح ضوذٓح؛ً ٝرُي ذٜذف ٝػغ خطس ٓطٌ

جلإدجس٣س ذحلأؾٜضز جلإدجس٣س ُِذٍٝ، ٝك٢ ٓوذٓس ٓح جضؿٜص ئ٤ُٚ جُذٍٝ جُٔطكؼشز 

ٝجُ٘ح٤ٓس ك٢ جُؼظش جُكذ٣ع جٛطٔحّ جُٔغث٤ُٖٞ ذٜح ذطخط٤ؾ ذشٗحٓؽ شحَٓ لإػذجد 

ٝضأ٤َٛ جُشؤعحء ٝجُوحدز جلإدجس٤٣ٖ جذطذجء ٖٓ أد٠ٗ جُٔغط٣ٞحش ئ٠ُ أػلاٛح. ُْٝ ٣ؼذ 

حدز ػ٠ِ أْٜٗ ٌٛزج ٣طٔطؼٕٞ ذٔٞجٛد ؽر٤ؼ٤س أٝ كطش٣س خِوٞج ذٜح، ذَ ٣٘ظش ئ٠ُ جُو
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أطرف ٣٘ظش ئ٤ُْٜ ػ٠ِ أْٜٗ أٗحط ٣ٌٖٔ إٔ ٣خطحسٝج أٝ ٣ذسذٞج، ٤ٜ٣ٝثٞج ُؼ٤ِٔس 

جُو٤حدز ٝكوحً ُلأٛذجف جُٔ٘ٞؽ ذْٜ ضكو٤وٜح، ٝجُط٢ ضذخَ ػٖٔ ئؽحس جلأٛذجف جُؼحٓس 

ٝٗس جلأخ٤شز ئر ظٜشش دػٞز ػح٤ُٔس ُِذُٝس، ُٝوذ صجد جلاهط٘حع ذٜزٙ جُكوحتن ك٢ ج٥

ٝؾٜص جلاٛطٔحّ ٗكٞ ػشٝسز ئػذجد جٌُٞجدس جُو٤حد٣س جُٔط٤ٔضز، ٝض٤ٜثس جُظشٝف 

جُٔ٘حعرس ُظٜٞسْٛ ؛ ُزج كإ جُرحقع ٣أَٓ إٔ ٣ٔػَ ٛزج جُركع ؾٜذ ٓطٞجػغ ػٖ 

023ٓذٟ ئٌٓح٤ٗس جلاعطلحدز ٖٓ جعطخذجّ ٓذخَ ضو٤٤ْ جلأدجء 
o

ك٢ ئػذجد ٝضأ٤َٛ  

 .جُٔغطور٤ِسجُو٤حدجش 

 

 ثاىثا: إٔذاف اىثحث

٣023طٔػَ جُٜذف جُشت٤ظ ُِركع ك٢ جُطؼشف ػ٠ِ دٝس ضو٤٤ْ جلأدجء 
o
ك٢  

،ٝجُطأط٤َ جُ٘ظش١ ٌُلا جُٔٞػٞػ٤ٖ، ذحلإػحكس ئػذجد ٝضأ٤َٛ جُو٤حدجش جُٔغطور٤ِس

ئ٠ُ دسجعس ٝضك٤َِ جضؿحٛحش ٝآسجء جُؼح٤ِٖٓ ذرؼغ ششًحش ئٗطحؼ جُرطشٍٝ ضؿحٙ 

لاٍ جُذسجعس ج٤ُٔذج٤ٗس؛ ٝرُي ُِٞطٍٞ ُ٘وحؽ جُوٞز ٝجُؼؼق ٓٞػٞع جُركع ٖٓ خ

ٝجُط٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ خلاُٜح جهطشجـ ذؼغ جُطٞط٤حش جُط٢ ٖٓ شأٜٗح جُٔغحٛٔس 

023ك٤حلاعطلحدز ٖٓ أعِٞخ ضو٤٤ْ جلأدجء 
o
 .ك٢ ئػذجد ٝضأ٤َٛ جُو٤حدجش جُٔغطور٤ِس 

 

 راتعاً: فرٗض اىثحث

023ضو٤٤ْ جلأدجء خ ضٞؾذ ػلاهس رجش دلاُس ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ ضطر٤ن أعِٞ .1
o
 

 .ٝذ٤ٖ ئػذجد ٝضأ٤َٛ جُو٤حدجش جُٔغطور٤ِس

023ضٞؾذ ػلاهس رجش دلاُس ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ جُطذس٣د جُٔٞؾٚ ذطو٤٤ْ جلأدجء .6
o
 

 .ٝذ٤ٖ ئػذجد ٝضأ٤َٛ جُو٤حدجش جُٔغطور٤ِس

 

 خاٍطاً: ٍْٖح ٗأدٗاخ اىثحث 

 جضرغ جُرحقع ك٢ ئؾشجء جُركع أعِٞذحً ٓشًرحً ػ٠ِ جُ٘كٞ جُطح٢ُ:
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: ق٤ع ٣طْ ضكذ٣ذ ٝضأط٤َ جُٔلح٤ْٛ جُ٘ظش٣س جلأعحع٤س اىَْٖح اى٘صفٜ .1

جُٔشضرطس ذٔٞػٞع جُركع، ٝرُي ذحلاعطؼحٗس ذٔخطِق جُٔشجؾغ، 

 ٝجُذٝس٣حش، ٝجُٔظحدس جُؼ٤ِٔس جُٔخطِلس، ٝجعطخلاص جلأكٌحس ٜٓ٘ح.

: ٝرُي لاخطرحس كشٝع جُركع ٝٛٞ رُي جُٜٔ٘ؽ جُز١ اىَْٖح الاضرْراخٜ .6

ُر٤حٗحش جُخحطس ذحُظٞجٛش ٝضك٤ِِٜح ُٔؼشكس جلاضؿحٛحش ٣ؼطٔذ ػ٠ِ ؾٔغ ج

جُخحطس ذحُظٞجٛش، ٝرُي ٖٓ خلاٍ دسجعس ٤ٓذج٤ٗس ػ٠ِ ػ٤٘س ٖٓ جُؼح٤ِٖٓ 

ذٔخطِق جُٔغط٣ٞحش جُٞظ٤ل٤س ذرؼغ ششًحش جُرطشٍٝ، ػٖ ؽش٣ن 

جعطٔحسز جعطر٤حٕ جقطٞش ػ٠ِ ذؼغ جُٔكحٝس جُط٢ ضؼٌظ ٓطـ٤شجش 

 جُركع.

 

 ضادضاً: ٕٞنو اىثحث
ػٞء جلأٛذجف جُط٢ ٣غؼ٠ جُركع ئ٠ُ ضكو٤وٜح، كوذ ضْ ضوغ٤ٔٚ ئ٠ُ ك٢ 

 غلاغس ٓكحٝس، ٝرُي ًٔح ٢ِ٣:

ٝضؼٖٔ جُٔشٌِس جُركػ٤س ٝجلأٛذجف ٝجلأ٤ٔٛس اىَح٘ر الأٗه: الإطار اىعاً ىيثحث، 

 ٝجُلشٝع، ذحلإػحكس ئ٠ُ ٜٓ٘ؿ٤س جُركع ٝأدٝجضٚ. 

 اىَح٘ر اىثاّٜ:الإطار اىْظرٛ ىيثحث، ٗذضَِ:

023ٓلّٜٞ ضو٤٤ْ جلأدجء أٝلاً: 
o
 ٝأذؼحدٙ 

 غح٤ٗحً: ٓلّٜٞ ئػذجد ٝضأ٤َٛ ه٤حدجش جُٔغطورَ ٝٓؼح٤٣شٙ

023غحُػحً: ػلاهس ضو٤٤ْ جلأدجء 
o
 ذاػذجد ٝضأ٤َٛ ه٤حدجش جُٔغطورَ 

 اىَح٘ر اىثاىث: اىذراضح اىَٞذاّٞح، ٗذضَِ:

 أٝلاً: جلإؾشجءجش جُٜٔ٘ؿ٤س جُذسجعس ج٤ُٔذج٤ٗس 

 جعس ج٤ُٔذج٤ٗس ٝجخطرحس جُلشٝعغح٤ٗحً: ضك٤َِ ٗطحتؽ جُذس

 غحُػحً: جُطٞط٤حش

 اىَح٘ر اىثاّٜ:الإطار اىْظرٛ ىيثحث

363أٗلاً: ٍفًٖ٘ ذقٌٞٞ الأداء 
o
 ٗأتعادٓ 
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٣وظذ ذطو٤٤ْ أدجء جُؼح٤ِٖٓ ضك٤َِ ٝضو٤٤ْ أٗٔحؽ ٝٓغط٣ٞحش أدجتْٜ ٝضؼحِْٜٓ ٝضكذ٣ذ 

ٝجُٔغط٣ٞحش، ٌٝٛزج دسؾس ًلحءضْٜ جُكح٤ُس ٝجُٔطٞهؼس ًأعحط ُطو٣ْٞ ٛزٙ جلأٗٔحؽ 

كحُطو٤٤ْ ذٔح ٤ٜ٣ثٚ ٖٓ ٓؼِٞٓحش ػٖ ٗوحؽ جُوٞز ٝجُؼؼق ٖٓ كطشز لأخشٟ ٣ؼذ 

ٝع٤ِس ُِطو٣ْٞ ) أ١ جُطشش٤ذ ٝجُطكغ٤ٖ ( ٖٓ خلاٍ ضؼظ٤ْ ٗوحؽ جُوٞز ٝضؼ٤٤ن أٝ 

ٓكٞ ٗوحؽ جُؼؼق
(1)

 . 

ٝهذ ضؼذدش جُطؼحس٣ق جُخحطس ذطو٤٤ْ جلأدجء ذك٤ع أطرف ٖٓ جُظؼد 

ٓكذد ٝغحذص ُٚ ، كِوذ ض٘حٍٝ جُرحقػٕٞ ٝجٌُطحخ ضؼش٣ق ضو٤٤ْ جُطٞطَ ئ٠ُ ضؼش٣ق 

 جلأدجء ٖٓ ؾٞجٗد ٓخطِلس ٗؼشع ُرؼؼٜح ك٤ٔح ٢ِ٣ :

"ضو٤٤ْ جلأدجء ٛٞ ػ٤ِٔس ه٤حط ٝٝطق ُغِٞى جُؼحَٓ ٝئٗؿحصجضٚ خلاٍ كطشز ٓكذدز 

ٖٓ أؾَ ضط٣ٞش أدجء جُؼَٔ"
(6)

 . 

٢ جُؼَٔ جُلؼ٢ِ " ضو٤٤ْ جلأدجء ٛٞ ضوذ٣ش ٓغطٟٞ ًلحءز جُؼحَٓ جُكح٤ُس ك

ٝعًِٞٚ ٝهذسجضٚ ٝئٌٓح٤ٗحضٚ جُشخظ٤س خلاٍ كطشز ص٤٘ٓس ٓكذدز ُطكذ٣ذ ٓذٟ 

ٓلاءٓطٜح ُٔططِرحش جُؼَٔ ، ٝكوحً ُٔؼح٤٣ش ٝهٞجػذ ٝئؾشجءجش هح٤ٗٞٗس ٓكذدٙ ػٖ 

ؽش٣ن جُشت٤ظ جُٔرحشش ، ذٜذف ٓغحػذز جلإدجسز ػ٘ذ جضخحر جُوشجسجش جُٔطؼِوس 

ُِؼَٔ ، خلاٍ كطشز ق٤حضْٜ جُٞظ٤ل٤س " ذغ٤حعحش جلأكشجد ، ٝدكغ جُؼح٤ِٖٓ
(0)

. 

ضو٤٤ْ جلأدجء ٛٞ: "دسجعس ٝضك٤َِ أدجء جُؼح٤ِٖٓ ُؼِْٜٔ، ٝٓلاقظس عًِْٜٞ 

ٝضظشكحضْٜ أغ٘حء جُؼَٔ ُِكٌْ ػ٠ِ ٓذٟ ٗؿحقْٜ ٝٓغطٟٞ ًلحءضْٜ ك٢ جُو٤حّ 

ذأػٔحُْٜ جُكح٤ُس ، ٝأ٣ؼحً جُكٌْ ػ٠ِ ئٌٓح٤ٗحش جُ٘ٔٞ ٝجُطوذّ ُِلشد ك٢ جُٔغطورَ، 

ضكِٔٚ ُٔغث٤ُٞحش أًرش أٝ ضشه٤طٚ ُٞظ٤لس أخشٟ"ٝ
(2)

. 

ٝٛٞ: "ػ٤ِٔس ضشَٔ ؾحٗر٤ٖ أُٜٝٔح ٣طؼِن ذو٤حط ٓذٟ أدجء جُٔٞظق ُٞجؾرحش 

ٜٝٓحّ جُٞظ٤لس جُٔغ٘ذز ئ٤ُٚ ٝكوحً ُٔؼ٤حس ٓكذد، ٝغح٤ٜٗٔح ٣طؼِن ذطوذ٣ش ٓذٟ 

جعطؼذجدٙ ُِطوذّ ٝجُطشه٤س ٝضكَٔ أػرحء ٝظ٤لس رجش ٓغطٟٞ أػ٠ِ ٖٓ ٓغطٟٞ 

٤لطٚ جُكح٤ُس"ٝظ
(5)

. 
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دسؾس ضغ٠ٔ ذحُطو٤٤ْ ٓطؼذد جُٔظحدس، ٣ٝطْ ضو٤٤ْ  023ٝؽش٣وس ضو٤٤ْ جلأدجء صج٣ٝس 

أدجء جُٔٞظل٤ٖ ػٖ ؽش٣ن جُكظٍٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓحش ػٖ أدجء ٝظ٤لس ٓؼ٤٘س ٖٓ 

جُضٓلاء ٝجُٔشؤٝع٤ٖ ٝجُشؤعحء ٝجُؼٔلاء
(2)

. 

طس ٣ٌٕٝٞ ك٠ ٛزٙ جُطش٣وس ٌَُ ٓظذس ٖٓ ٓظحدس جُطو٤٤ْ صج٣ٝطٚ جُخح

جُط٠ ٣و٤ْ ذٜح جلأٓٞس ، كحُشت٤ظ ٣و٤ْ ٖٓ صج٣ٝس جُ٘طحتؽ جُط٠ قووٜح جُٔشؤٝط ، 

ٝجُٔشؤٝط ٣و٤ْ أدجء ست٤غٚ ٖٓ خلاٍ جُطـز٣س جُطظحػذ٣س ٝٛزج جُطو٤٤ْ ٣غطخذّ 

ُـشع ضط٣ٞش١ أًػش ٓ٘ٚ ضو٢ٔ٤٤، ٝجُضٓلاء ٣و٤ٕٔٞ صٓلاتْٜ ، ذوذس ٓح ٣ؼِٔٞٗٚ 

ْ، ٝجُؼٔلاء ٣و٤ٕٔٞ ٖٓ جُخحسؼ كطٌٕٞ ػٖ جُٜٔحسجش ٝجُوذسجش جُكو٤و٤س ُضٓلاتٜ

ُذ٣ْٜ ٗظشز ؿ٤ش ٓطك٤ضز ٝٓٞػٞػ٤س ئلا أْٜٗ لا ٣غطط٤ؼٕٞ جهطشجـ قٍِٞ ُطط٣ٞش 

جلأدجء، ٝٛزج جُ٘ظحّ ٣كذد ػذدجً ٖٓ جُظلحش جُشخظ٤س جُط٢ ضظٜش ٖٓ خلاٍ 

جُخرشز ٠ٛٝ ضؼذ ٓإششجً ٣٘رة ذحُ٘ؿحـ ك٠ جُؼَٔ كىحُٔغطورَ، ٝك٠ ٛزٙ جُكحُس ٣طْ 

جعحش ػ٠ِ طذم ٝغرحش ٗظحّ جُطو٤٤ْ جُٔغطخذّ ذٞجعطس أقذ ئؾشجء دس

جلأخظحت٤٤ٖ جُ٘لغ٤٤ٖ جُٔإ٤ِٖٛ، ًٔح ٣طْ ضكذ٣ػٚ ٖٓ إٓ ئ٠ُ آخش ذك٤ع ٣طْ جلأخز 

ك٠ جلاػطرحس ضـ٤ش جُظشٝف ذٔح ك٠ رُي ضـ٤ش جلأدجء قٍٞ جُغ٤ًِٞحش جُط٠ ضإدٟ 

٤ٔح ٠ِ٣ػ٠ِ جُ٘ؿحـ ك٠ جلإدجسز ٝجُو٤حدز، ٝضطٔػَ ٛزٙ جُظلحش جُشخظ٤س ك
(2)

 : 

 جُؼضّ ٝجُطظ٤ْٔ. -

 جُوذسز ػ٠ِ جُطؼِْ ٖٓ جُؼػشجش. -

 جُوذسز ػ٠ِ جهط٘حص جُلشص ػ٘ذٓح ضظٜش. -

 ٝؾٞد دجكغ ئٗؿحص هٟٞ. -

 جُوذسز جُٜحتِس ػ٠ِ ػرؾ جُ٘لظ. -

ٓؿٔٞػس ٓطٌحِٓس ٖٓ جُو٤ْ ٖٓ ذ٤ٜ٘ح جلأٓحٗس، ٝجلاعطولا٤ُس، ٝجُٔرحدسز،  -

 ٝجلاٛطٔحّ جٌُر٤ش ذحُ٘حط ٝذحُؼلاهحش ٓؼْٜ.

 جلأهذجّ ػ٠ِ جُٔخحؽشز ٌُٖٝ ذحػطذجٍ. -

 ٝؾٞد أٛذجف شخظ٤س ٝجػكس ًٝزُي أٛذجف خحطس ذحُٔ٘ظٔس. -

 جُطلح٢ٗ ك٠ جُؼَٔ ئ٠ُ أهظ٠ دسؾس. -
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 ق٤حز ٓ٘ظٔس ض٘ظ٤ٔ٤حً ؾ٤ذجً. -

 ٓغطٟٞ ػحٍ ٖٓ جُوذسز ػ٠ِ جُطؼحَٓ ٓغ جُ٘حط. -

 ٓغطٟٞ ػحٍ ٖٓ جُوذسز ػ٠ِ جُطؿذ٣ذ ٝجلاذطٌحس. -
 

ضو٤٤ْ أدجء جُٔٞظل٤ٖ ػٖ ؽش٣ن جُكظٍٞ  دسؾس ٢ٛ 023ٝػ٤ِٔس جُطو٤٤ْ 

ػ٠ِ ٓؼِٞٓحش ػٖ أدجء ٝظ٤لس ٓؼ٤٘س ٖٓ جُضٓلاء ٝجُشؤعحء ٝجُٔشؤٝع٤ٖ 

 ٝجُؼٔلاء، ٝرُي ًٔح ٢ِ٣: 

٣و٤ْ جُشت٤ظ جُؼَٔ ٖٓ صج٣ٝس ٝجقذز كوؾ ٢ٛ صج٣ٝس جُ٘طحتؽ جُط٢  اىرئٞص: -

ضْ ئٗؿحصٛح ذٞجعطس جُٔشؤٝط، ٌُٝ٘ٚ هذ ٣ؿَٜ ضٔحٓحً ٓوذجس جُؿٜذ جُز١ 

٣رزُٚ جُٔشؤٝط أٝ جُٞعحتَ جُط٢ جعطخذٜٓح ُطكو٤ن ضِي جُ٘طحتؽ، ُٝزج كٜٞ 

 ُٖ ٣غطط٤غ إٔ ٣و٤ْ أعِٞخ جُؼَٔ جُز١ جعطخذٓٚ ٖٓ ًَ جُضٝج٣ح.

ػ٠ِ ػٌظ ٓح ٣ؼطوذ ًػ٤ش ٖٓ جُٔذ٣ش٣ٖ ٣غطط٤غ جُٔشؤٝعٕٞ  اىَرؤٗش: -

ئٓذجدْٛ ذٔؼِٞٓحش ٛحٓس ؾذجً، كْٜ ٣ؼشكٕٞ ًَ ٓح ٣ؿشٟ ك٢ جُٞجهغ، ٝٛزٙ 

ِٞٓحش هذ ٣ؿذ جُٔذ٣شٕٝ طؼٞذس ك٢ جُكظٍٞ ػ٤ِٜح، ٝػ٤ِٔس ؾؼَ جُٔؼ

جُٔشؤٝع٤ٖ ٣و٤ٕٔٞ أدجء سؤعحتْٜ ك٤ٔح ٣غ٠ٔ ذحُطـز٣س جُؼٌغ٤س جُطظحػذ٣س 

ضغحػذ جُشؤعحء ك٢ ضشخ٤ض أعح٤ُد جلإدجسز ٝضكذ٣ذ ٓشحًَ جلأكشجد 

 جُٔكطِٔس ٝجضخحر جلإؾشجءجش جُطو٤ٔ٣ٞس. 

سجش صٓلاتْٜ أًػش ٓٔح ٣ؼِْ ٣ؼِْ جُضٓلاء ػٖ ٜٓحسجش ٝهذ اىسٍلاء : -

جُشٝؤعحء ، كْٜ ٣ؼشكٕٞ ٗوحؽ جُؼؼق ٝجُوٞز ػٖ صٓلاتْٜ ذظٞسز ًر٤شز 

، ٌُْٜٝ٘ ٣و٤ٕٔٞ صٓلاءْٛ ٖٓ ٝؾٜس ٗظش ٝجقذز أ٣ؼح،ً ٝذـغ جُ٘ظش 

ػٖ جُ٘طحتؽ جُٔكووس، ٣ٝؼذ ضو٤٤ْ جُضٓلاء أًػش دهس ك٢ قحُس جُشؿرس ك٢ 

حُد ٤ٔ٣ِٕٞ ئ٠ُ ئػطحء ضوذ٣شجش ضشه٤س أقذ جلأكشجد ، ئلا إٔ جُضٓلاء ك٢ جُـ

 ٓشضلؼس ُرؼؼْٜ جُرؼغ.

ُذٟ جُؼٔلاء جُوذسز ػ٠ِ ضكذ٣ذ ٗوحؽ جُوٞز ٝجُؼؼق ك٢ أدجء  اىعَلاء: -

جُٔ٘ظٔس كْٜ ٣شٕٝ جلأٓٞس ٖٓ جُخحسؼ، ٣ٌٖٝٔ ٖٓ خلاُْٜ ٓؼشكس ٗوحؽ 
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جُوٞز ٝجُؼؼق ك٢ أدجء جُؼح٤ِٖٓ جُٔطؼح٤ِٖٓ ٓؼْٜ ٖٓ ٝؾٜس ٗظشْٛ، 

 ط٤ؼٕٞ ئهطشجـ قٍِٞ ُطط٣ٞش جلأدجء .ٌُٖٝ جُؼٔلاء لا ٣غط

 

 ثاّٞاً: ٍفٍٖ٘إعذاد ٗذإٔٞو قٞاداخ اىَطرقثو ٍٗعاٝٞرٓ

أًذش جُذسجعحش ٝجلأذكحظ ج٤ُٔذج٤ٗس إٔ جُ٘ؿحـ ٝجُط٤ٔض ٝجُطلٞم ك٢ 

جُٔ٘ظٔحش ٣ؼطٔذ ك٢ جُٔوحّ جلأٍٝ ـ ذؼذ ضٞك٤ن الله ٝعركحٗٚ ـ ػ٠ِ جُو٤حدز جُٞجػ٤س 

جُشؤ٣س جُٔغطور٤ِس ٝضؼَٔ ػ٠ِ ئػحدز جُطؼحَٓ ٓغ جُط٢ ضطٌٖٔ ٖٓ ضكذ٣ذ ٓلآف 

جُٔطـ٤شجش ٝضٔطِي جُٔؼشكس جُٔطٌحِٓس ٝجُٜٔحسجش ٝجُوذسجش ٝجلاضؿحٛحش جُظحترس 

جُط٢ ضٌٜٔ٘ح ك٢ ٜٗح٣س جُٔطحف ٖٓ ه٤حدز جُٔ٘ظٔس ك٠ جُٔغطورَ
(2)

 . 

كحُو٤حدجش جلإدجس٣س جُٔط٤ٔضز ضكطحؼ ئ٠ُ جلإػذجد ػ٠ِ ٓغط٤٣ٖٞ ٤ُٝظ ػ٠ِ 

ذ كٜ٘حى أش٤حء ٣طؼِٜٔح جُلشد هرَ إٔ ٣ٌٕٞ ٓذ٣شًج أٝ هحتذًج ٣ٝغطط٤غ ٓغطٟٞ ٝجق

ضؼِٜٔح ك٢ شرحذٚ أٝ ػ٠ِ ٓذجس ق٤حضٚ، ٝٛ٘حى أش٤حء أخشٟ لا ٣طؼِٜٔح ئلا ذؼذ إٔ 

٣ظرف ٓذ٣شًج هحتذًج ٣ٝوؼ٢ ك٢ جلإدجسز كطشز
(2)

 . 

٣ٝؼذ ٓلّٜٞ جلإػذجد ٖٓ جُٔغحتَ جُٜحٓس جُط٢ ض٘حُٜٝح ًػ٤ش ٖٓ جٌُطحخ 

ػ٤ٖ ٝرُي ٗظشًج لأ٤ٔٛطٚ ٝكحتذضٚ ك٢ ضـ٤٤ش عِٞى جُوحدز دجخَ ٓ٘ظٔحضْٜ. ٝجُرحق

ُزُي كوذ ٝسدش ضؼش٣لحش ٓطؼذدز ٖٓ هرَ ػِٔحء ٝكوٜحء جلإدجسز ٝض٘حُٝص ضكذ٣ذ 

جُٔلّٜٞ جُؼ٢ِٔ ُؼ٤ِٔس جلإػذجد، ُْٝ ٣طٞهق جلأٓش ػ٘ذ ٛزج جُكذ، ذَ ضؼذجٙ ئ٠ُ قذ 

جد ٢ٛٝ جلاخطلاؽ ٝجُط٤٤ٔض ذ٤ٖ جخطلاكْٜ ك٢ جُؿٞجٗد جلأخشٟ ُٔطؼِوس ذحلإػذ

 ٓلّٜٞ جلإػذجد ٝجُٔغ٤ٔحش جلأخشٟ جُٔطشحذٜس ٓؼٜح. 

٣ٝؼذ ٓلّٜٞ جلإػذجد ٖٓ جُٔغحتَ جُك٣ٞ٤س ٝجُٜحٓس جُط٢ جعطشػص جٛطٔحّ 

جٌُػ٤ش ٖٓ جٌُطحخ ٝجُٔلٌش٣ٖ ك٢ جلإدجسز ٗظشًج لأ٤ٔٛطٚ ٝكحتذضٚ ًٞع٤ِس ُشكغ ًلحءز 

ي كوذ ٝسدش ضؼش٣لحش ٓطؼذدز ض٘حُٝص ضكذ٣ذ جُلشد ٝضكغ٤ٖ أدجءٙ دجخَ جُط٘ظ٤ْ؛ ُزُ

ٓلّٜٞ ٓؼ٠٘ جلإػذجد ٝضِطو٢ ؾ٤ٔؼٜح ػ٠ِ ٓلّٜٞ جُٔؼ٠٘ جُؼحّ ُلإػذجد، ٝٗؼشع 

 ذؼغ ٛزٙ جُطؼش٣لحش ػ٠ِ جُ٘كٞ جُطح٢ُ:
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جُٔلّٜٞ جُؼ٢ِٔ ُؼ٤ِٔس جلإػذجد ذأٜٗح: "ػرحسز ػٖ ضـ٤٤ش ك٢ عِٞى  فراّلػشف 

ضـ٤٤شًج ٣ؼطٔذ أعحعًح ػ٠ِ أعظ ػ٤ِٔس جلأكشجد جُز٣ٖ ٣طُٕٞٞ ٓ٘حطد ه٤حد٣س ػحٓس 

ٓؼ٤٘س"
(13)

 . 

ذأٜٗح:"ػ٤ِٔس ٓغطٔشز ضٜذف ئ٠ُ ضط٣ٞش جُغِٞى  ٕاشًٌٔح ػشكٜح 

جلإدجس١ ٝضط٣ٞش أكٌحس آسجء جُٔذ٣ش٣ٖ ٖٓ خلاٍ جُٔؼحسف ٝجُٜٔحسجش ٝجُٔؼِٞٓحش 

جُط٢ ٣ٌطغرٞٛح ٝضؼ٤ٔن هذسجضْٜ ػ٠ِ جلإدجسز ذحلأعِٞخ جُؼ٢ِٔ ٝجعطخذجّ جُلٕ٘ٞ 

ذ٣حش جُٔغطخذٓس ك٢ ئدجسز جلأػٔحٍ ٝجُطش٣وس جُؼ٤ِٔس لاضخحر جُوشجس ٝٓوحذِس ضك

جلإدجسز جُكذ٣ػس ذلحػ٤ِس ٝٗؿحـ"
(11)

 . 

ػ٠ِ أٜٗح: "ئػذجد جلأكشجد ُشـَ جُٞظحتق جُط٢  عثذ اىٕ٘اب٣ٝ٘ظش ج٤ُٜح 

ضطلن ٝهذسجضْٜ ٝضذس٣رْٜ ػ٠ِ جلأػٔحٍ جُط٢ ض٘حعد ضخظظحضْٜ، ٝضشه٤طْٜ ك٢ 

ئ٠ُ ؾحٗد  –جُٔ٘حطد جُو٤حد٣س ٝرُي ػٖٔ ذشٗحٓؽ ضؼؼٚ جلإدجسز ٝضخطؾ ُٚ 

ٓشجػ٤س ك٢ قحؾحضٜح جُٔغطور٤ِس ٖٓ جلأػٔحٍ، ٝقحؾحش  –ؼحِٓس ضخط٤ؾ جُوٟٞ جُ

جلأكشجد ُِطذسؼ ك٢ جُغِْ جُٞظ٤ل٢ ُِٔ٘ظٔس"
(16)

 . 

أٜٗح:"ػ٤ِٔس ضؼ٢٘ ك٢ جلأعحط ض٤ٔ٘س ٜٓحسجش جُشؤعحء ٍصطف٣ٝٚشجٛح 

ٖٓ خلاٍ ض٤ٔ٘س ٜٓحسجضْٜ ك٢ ٓٔحسعس جُؼ٤ِٔس جلإدجس٣س، ٝك٢ جُو٤حدز، ٝضك٤َِ 

جش"جُٔشٌلاش ٝجضخحر جُوشجس
(10)

 . 

٠ٛ:"ػ٤ِٔس ٣وظذ ذٜح ئػذجد جُرشجٓؽ جُخحطس حي٘ٓ ٗضاٍٞح ٝػ٘ذ 

ذحُو٤حدجش جلإدجس٣س ق٤ع ض٤ٜة ُْٜ جُٔؿحٍ جُؼ٢ِٔ ٝجُٔ٘حل جُؿٔحػ٢ جُٔلاتْ جُز١ 

٣ط٤ف ُْٜ جًطغحخ هذسجش ٜٝٓحسجش ه٤حد٣س"
(12)

 . 

ٝضٞؾذ أعرحخ ًػ٤شز ضؿؼَ ٖٓ ػ٤ِٔس ئػذجد ٝضأ٤َٛ جُوحدز جُٔط٤ٔض٣ٖ 

عحع٤حً لأ١ ٓ٘ظٔس ٝششؽحً ٖٓ ششٝؽ ٗؿحقٜح ٝٛزٙ جلأعرحخ ضشؾغ ٗشحؽحً أ

ئ٠ُ
(15)

 : 

جُٔشحًَ جلإدجس٣س جُؼذ٣ذز جُط٢ ضٞجؾٚ جُٞظحتق جلإدجس٣س ٗط٤ؿس ًرش ٝص٣حدز  .1

قؿْ جُٔششٝػحش ٝجُٞقذجش جلإدجس٣س ٗط٤ؿس ُِطٞعغ جُغش٣غ ٝجُؼخْ ك٢ 

جلأػٔحٍ ك٢ ٓؼظْ ؾٞجٗد جُك٤حز جلاهطظحد٣س ٝٗٔٞٛح ٝجُز١ أدٟ ئ٠ُ 



622 

 

 
 2016المجلد السابع                                                            ملحق العدد الأول      

 .......دراسة   وبين إعداد وتأهيل قيادات المستقبل 360oالعلاقة بين تقييم الأداء  
 محمد صالح زكي طولان .د 

 
ضؼو٤ذ جُؼ٤ِٔحش جلإدجس٣س ٝطؼٞذس ٝضؼوذ ػ٤ِٔحش جلاضظحٍ ٝضرحدٍ 

ِٞٓحش، ٓٔح أغش ذحُطح٢ُ ػ٠ِ ػَٔ جُو٤حدجش جلإدجس٣س، جلأٓش جُز١ جُٔؼ

٣غطِضّ ػشٝسز جلاٛطٔحّ ذاػذجد ٝض٤ٜثس شحؿ٢ِ جُٞظحتق جُو٤حد٣س ٖٓ 

 ر١ٝ جلأكٌحس جُٔطؿذدز. 

خِن ه٤حدجش ٖٓ جُظق جُػح٢ٗ ٣خلق ٖٓ أػرحء جُو٤حدجش جُكح٤ُس، ٣ٝؿ٘د  .6

أٝ ضشى جُؼَٔ لأ١ جلاسضرحى جُز١ ٣كذظ ػ٘ذ جلإقحُس ئ٠ُ عٖ جُٔؼحػ، 

 عرد ٖٓ جلأعرحخ. 

ص٣حدز جُطِد ػ٠ِ شحؿ٢ِ جُٞظحتق جُو٤حد٣س ٝجُكحؾس جُٔطضج٣ذز ئ٤ُْٜ  .0

ٝجُٔشٌِس ٛ٘ح ضطٔػَ ك٢ جُطـِد ػ٠ِ جُؼؿض ك٢ أػذجد جُوحدز جلإدجس٤٣ٖ، 

ٝجُزٟ ٣شؾغ ئ٠ُ ؽٍٞ جُلطشز جُلاصٓس لإػذجدْٛ ٝٛٞ ٓح ٣ؼ٢٘ ػشٝسز 

 حتق ٝػ٠ِ ؾ٤ٔغ جُٔغط٣ٞحش. جلإػذجد جُٔرٌش ُِ٘وض ك٢ ٛزٙ جُٞظ

جسضلحع ٓؼذٍ جُذٝسجٕ ك٢ جُٞظحتق جُؼ٤ِح ذغرد ضشى جُؼَٔ ذكػحً ػٖ  .2

كشص أكؼَ دجخ٤ِحً أٝ خحسؾ٤حً ق٤ع ضؼٔذ ششًحش ٝذ٘ٞى جلاعطػٔحس 

جُٔخطِلس ئ٠ُ ؾزخ جُٔذ٣ش٣ٖ جلأًلحء ر١ٝ جُخرشز أٝ ذغرد جلإقحُس ئ٠ُ 

 جُٔؼحػ. 

ُٞظحتق جلإدجس٣س ٣غطِضّ جلاٛطٔحّ جلإػذجد جُؼ٢ِٔ جُغحذن ُشحؿ٢ِ ٓؼظْ ج .5

 ذرشجٓؽ جلإػذجد ٝجُط٤ٔ٘س. 

٣ٌٖٝٔ رًش أْٛ جلأعرحخ جُط٠ ضذػٞ جُٔ٘ظٔحش ُؼشٝسز جلاٛطٔحّ 

و٤حدجش جُط٤ٔض ك٤ٔح ٠ِ٣ٝضأ٤ِٛذاػذجد
(12)

 : 

ضكطلع جُٔ٘ظٔحش ذشأط جُٔحٍ جُلٌش١ لأٗٚ ٣شٌَ ٤ٓضز ض٘حكغ٤س ُٜح ٖٓ خلاٍ 

هذسجضْٜ ػ٠ِ جلاذطٌحس ٝجلإذذجع جُٔطؿذد جُز١ ٣كحكع ػ٠ِ ٓغطٟٞ جُطلٞم ُِٔ٘ظٔس 

جُٔؼ٤٘س، ُزُي ٣غطِضّ جلأٓش ٖٓ جُٔ٘ظٔحش ضٞك٤ش جُٔ٘حل جُٔلاتْ ُْٜ لإؽلام 

٘ٔط٤س ٝدكؼْٜ طٞخ جُخٞع ك٢ ؽحهطْٜ ٝهذسجضْٜ ٝضشؿ٤ؼْٜ ػ٠ِ جلاذطؼحد ػٖ جُ

 جلأػٔحٍ جُط٢ ضطغْ ذٔؿحصكس ػح٤ُس. 
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ضغؼ٠ جُٔ٘ظٔحش ئ٠ُ ػذّ جُطلش٣ؾ ذشأعٔحُٜح جُلٌش١ لأٗٚ ٣ٔػَ غشٝز ًر٤شز ُٜح 

ضغْٜ ك٢ ص٣حدز ه٤ٔطٜح جُغٞه٤س ٖٓ خلاٍ هذسز  ٓٞجسدٛح جُرشش٣س ػ٠ِ ضغؿ٤َ 

٣ذ ٝٓطلشد ػٖ ذشجءجش جلاخطشجع جُٔطلاقوس جُط٢ ضكَٔ ك٢ ؽ٤حضٜح ًَ ش٢ء ؾذ

جُٔ٘ظٔحش جُٔ٘حكغس، ٢ٌُٝ ضكون جُٔ٘ظٔحش ٓح ضظرٞ ئ٤ُٚ ػ٤ِٜح إٔ ضٞكش ُشأط 

ٓحُٜح جُلٌش١ قحكضج ٓحد٣ح ٝجػطرحس٣ح ٤ِ٣ن ذٌٔحٗطْٜ ٝهذسجضْٜ جُٔؼشك٤س، ٣ٝأض٢ رُي 

 ػٖ ؽش٣ن جُكٞجكض جُٔحد٣س ٝجُٔؼ٣ٞ٘س جُٔغطٔشز ٝجُٔ٘ضُس جلاؾطٔحػ٤س جُٔشٓٞهس. 

ر٤شز ٖٓ أؾَ ض٤ٔ٘س سأط ٓحُٜح جُلٌش١ ٝطوَ ض٘لن جُٔ٘ظٔحش ٓرحُؾ ً

ٓؼحسكٚ ٜٝٓحسجضٚ ذحعطٔشجس ُؿؼِٚ هحدسج ػ٠ِ جعط٤ؼحخ جُطـ٤شجش جُغش٣ؼس أٍٝ 

ذأٍٝ، كإ رُي ٣ؼٖٔ ُِٔ٘ظٔحش جُٔكحكظس ػ٠ِ ٓؼحسف ٝخرشجش ٜٝٓحسجش سأط 

 ٓحُٜح جُلٌش١ ذحعطٔشجس. 

ٗٚ ضؼَٔ جُٔ٘ظٔحش ؾحٛذز ػ٠ِ جُٔكحكظس ػ٠ِ سأط ٓحُٜح جُلٌش١ لأ

علاقٜح ك٢ ئدجٓس ذوحتٜح ك٢ ػحُْ جلأػٔحٍ، ٣ٌٖٝٔ إٔ ضكون رُي ئرج عؼص ئ٠ُ 

ص٣حدز جلاٗطٔحء جُط٘ظ٢ٔ٤ ُشأعٔحُٜح جُلٌش١ ٖٓ خلاٍ ضشؿ٤غ ئهحٓس جُؼلاهس 

جلإ٣ؿحذ٤س ذ٤ٖ جُؼح٤ِٖٓ ٝضو٤َِ قحلاش جُط٘حهغ ذ٤ٖ ه٤ْٜٔ ٝه٤ٔس جُٔ٘ظٔس ئ٠ُ أد٠ٗ 

 غ ذحُٔشز. قذ ٌٖٓٔ ئرج ُْ ضغططغ ئُـحء ٛزج جُط٘حه

 

ُٝلإػذجد طٞسضحٕ ضرؼًح ُٔح ئرج ًحٕ جلإػذجد عحذوحً ػ٠ِ جُطؼ٤٤ٖ أّ لاقوحً 

ُٚ، ٝرُي ػ٠ِ جُ٘كٞ ج٥ض٢
(12)

: 

 

 الإعذاد اىطاتق عيٚ اىرعِٞٞ: .1

ٝٛٞ ٓح ضخطض ذٚ ٓذجسط أٝ ٓؼحٛذ أٝ ٤ًِحش خحطس، ٝٛزٙ ضؼطرش ٓشقِس 

ٖٓ جُٔشجقَ جُذسجع٤س جُطؼ٤ٔ٤ِس ٣ضٝد ك٤ٜح جُذجسط ذحُٔؼِٞٓحش ٝجُػوحكس 

ٝضطٔػَ أْٛ ػ٤ٞخ جُط٢ ضؿؼِٚ طحُكًح ُشـَ جُٞظحتق جُو٤حد٣س ٓغطورلاً، 

ًحكس ٛزٙ جُطش٣وس ك٢ أٜٗح ضٌِق ٗلوحش ذحٛظس خحطس ئرج ضْ ضؼ٤ٜٔٔح ػ٠ِ 

 ٓٞظل٢ جُذُٝس. 
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 الإعذاد اىلاحق عيٚ اىرعِٞٞ:   .2

ق٤ع لاذذ ٖٓ ٝؾٞد ٛزج جلإػذجد أٝ جُطذس٣د جُلاقن ئ٠ُ ؾحٗد جلإػذجد 

جُغحذن، ئر لا ٣ظرف ذأ١ قحٍ ٖٓ جلأقٞجٍ ئٛٔحٍ ؾحٗد دٕٝ آخش ذَ 

٣ؿد إٔ ٣شضرؾ جُؿحٗرحٕ ٓؼحً، ٝإٔ جلإػذجد ٝجُطذس٣د جُلاقن ٣ؿد إٔ 

ح٤ُطٚ ٜٓ٘حضكٌٔٚ ػٞجذؾ ضؼٖٔ كؼ
(12)

 : 

إٔ جلإػذجد ٝجُطذس٣د جُلاقن لا ٣ؿش١ ػ٠ِ أعِٞخ ٝجقذ ذَ ضطؼذد ٛزٙ  .1

 جلأعح٤ُد ضرؼًح ُطر٤ؼس جُٞظ٤لس جُط٢ ٣شـِٜح جُٔٞظق. 

أٗٚ قط٠ ٣ٌٕٞ جُطذس٣د جُلاقن كؼحلاً ٣ؿد إٔ ٣ٌٕٞ ٝجهؼ٤حً ٝذطش٣وس  .6

كؼحُس ضٌغد جُلشد جُٔؼِٞٓحش ٝجُٜٔحسجش ٝجُخرشجش جُلاصٓس ُٔٞجؾٜس 

 أػرحء جُؼَٔ جُز١ ٣وّٞ ذٚ. 

٣ٝؿد ًزُي إٔ ٣ٌٕٞ جُطذس٣د ٓططٞسًج ك٢ ٓحدضٚ جُؼ٤ِٔس ٝأعح٤ُرٚ، ًٔح  .0

شكس ٗوحؽ جُوٞز ٝجُؼؼق قط٠ ٣٘رـ٢ ٓطحذؼس جُ٘شحؽ جُطذس٣د ٝضوغ٤ٔٚ ُٔؼ

 ٣طغ٠٘ ضؼذ٣َ جُ٘شحؽ جُطذس٣ر٢ أٝ ضط٣ٞشٙ ئرج ُضّ جلأٓش. 

ًٔح ٣٘رـ٢ أ٣ؼًح ٓطحذؼس أػٔحٍ جُٔطذسذ٤ٖ ُٔؼشكس ٓذٟ جلاعطلحدز جُط٢  .2

 قظِٞج ػ٤ِٜح. 

٣ؿد أخ٤شًج إٔ ٣ٌٕٞ جُطذس٣د جُلاقن ٓغطٔشًج ك٤رذأ ذرذء ق٤حز جُٔٞظق  .5

ز جُٞظ٤ل٤س ٝطٞلاً ئ٠ُ جُٞظ٤لس ٣ٝغطٔش ذحعطٔشجس جسضوحتٚ ك٢ جُك٤ح

 جُو٤حد٣س. 

ٝك٤ٔح ٢ِ٣ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُظلحش ٝجُغٔحش جُط٢ ض٤ٔض جُو٤حدجش ػح٤ُس 

جٌُلحءز ٝجُٜٔحسز ػٖ ؿ٤شْٛ ٖٓ جلأكشجد جُؼحد٤٣ٖ: 
(12)

 

خحطس ك٢ ٝظحتق ئٗطحؼ  Perceptual Speedعشػس جُلْٜ ٝجلإدسجى  - أ

 ٤س.ٝئدجسز جُٔؼِٞٓحش ٝك٢ ٝظحتق ذشؾٔس جُكحعرحش ج٥ُ

ٝضكطحؼ جُٞظحتق جُل٤٘س  Visualizationجُوذسز ػ٠ِ جُطك٤َِ ٝجُطظٞس  - خ

 ئ٠ُ ٓػَ ٛزٙ جُوذسز ٓػَ أػٔحٍ جُٜ٘ذعس ٝجُطظ٤ْٔ.
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٢ٛٝ جُوذسز  Inductive Reasoningجُوذسز ػ٠ِ جُلْٜ جلاعط٘رحؽ٢  - ش

ػ٠ِ كْٜ جُؼلاهحش ذ٤ٖ جُظٞجٛش جُؼذ٣ذز ٝجعطخلاص ٗطحتؽ ػحٓس ٖٓ 

ظٜش أ٤ٔٛس ٛزٙ جُوذسز ك٢ جُٞظحتق جُل٤٘س جُؼذ٣ذ ٖٓ جُٔؼِٞٓحش، ٝض

ٝج٤ُٜ٘ٔس جُؼح٤ُس ٓػَ ٝظحتق جُٔذ٣ش٣ٖ ٝجُرحقػ٤ٖ ٝجُٞظحتق جُل٤٘س 

 جُطخظظ٤س.

، ٢ٛٝ جُوذسز ػ٠ِ Scientific Evaluationجُوذسز ػ٠ِ جُطو٤٤ْ جُؼ٢ِٔ  - ظ

ضطر٤ن ٓرحدب ٓؼ٤٘س ُِٞطٍٞ ئ٠ُ قٍِٞ كش٣ذز، ٝضكطحؼ جلإدجسز جُؼ٤ِح ئ٠ُ 

 .ٓػَ ٛزٙ جُوذسز

ٝٛ٘حى جُؼذ٣ذ ٖٓ جلأعظ جُط٠ ٣ؿد ٓشجػحضٜح ػ٘ذ ئػذجد هحدز جُط٤ٔض، ٜٓ٘ح   
(63)

 : 

جُؼَٔ ػ٠ِ ضٞط٤ق جُٞظحتق جُٔخطِلس ك٢ جُٔ٘ظٔس ذٔح ٣وؼ٠ ػ٠ِ  -

جُطذجخَ ٝجُطشحذي ذ٤ٖ جلاخطظحطحش جُٔطؼذدز، خحطس ٓح ٣طؼِن 

ذحخطظحطحش جُٔذ٣ش، ٝذٔح ٣ٌلَ ػ٠ِ ٝؾٚ جُذهس ٝػغ قذٝد جُغِطس 

 ٝجُٔغث٤ُٞس ُشحؿَ ًَ ٝظ٤لس. 

ٓ٘ف ًَ دهس جخط٤حس ٖٓ ٣شـِٕٞ جُٔغطٟٞ جُػح٢ٗ ك٢ ئدجسز جُٔ٘ظٔس، ٓغ  -

ٓذ٣ش ٓ٘ظٔس كشطس جخط٤حس ٗحترٚ جُز١ ٣ششف ُٔشحسًطٚ ك٢ ط٘غ ٝجضخحر 

جُوشجسجش جُط٢ ضكون ع٤حعس جُٔ٘ظٔس ٝأٛذجكٜح ٝضغْٜ ك٢ ضط٣ٞش جُؼَٔ 

 ذٜح ٝئػذجد ه٤حدجش ٓط٤ٔضز ذشٌَ ٓغطٔش. 

ٓح ضإًذٙ ٓططِرحش قغٖ جلإدجسز ٖٓ ػذّ جٗلشجد جُٔذ٣ش ذحضخحر جُوشجسجش  -

ُؼَٔ، ٝػشٝسز جعطشحسز ٓشؤٝع٤ٚ؛ ذٔح ٣غْٜ ك٢ جُٔخطِلس جُٔطؼِوس ذح

 جضخحر هشجسجش ع٤ِٔس، ٝجٗطوحء جُوشجس جُظحتد. 

ٝػغ جُوٞجػذ ٝجلإؾشجءجش جُط٢ ضٌلَ دهس جخط٤حس أُٝثي جُٔششك٤ٖ ُشـَ  -

ٝظ٤لس ٗحتد ُٔذ٣ش جُٔ٘ظٔس، ذك٤ع ٣خؼؼٕٞ ُزجش جُوٞجػذ ٝجلإؾشجءجش 

ءجش ٓطشحذٜس ضغحػذ جُٔطروس لاخط٤حس جُٔذ٣ش٣ٖ، أٝ ػ٠ِ هٞجػذ ٝئؾشج

ػ٠ِ قغٖ جخط٤حس ػ٘حطش ضطٞجكش ُذ٣ٜح جُظلحش جُو٤حد٣س جُط٢ ضإِْٜٛ 

 ُشـَ ٝظحتق ٓذ٣ش١ جُٔ٘ظٔحش. 
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ٓح ضوؼ٤ٚ ٓظِكس جُؼَٔ ٖٓ ػشٝسز ه٤حّ جُٔذ٣ش ذحُؼَٔ ػ٠ِ ضذس٣د  -

 ُشتحعس جُٔ٘ظٔس ٓغطورلا.  –ٗحترٚ ػ٠ِ جضخحر جُوشجس ذٔح ٣إِٛٚ 

٤لس ٝٓح ضٔ٘كٚ ٖٓ عِطحش جلاُطضجّ ذكذٝد ٝجخطظحطحش جُٞظ -

 ٝٓغث٤ُٞحش. 

جُؼَٔ ػ٠ِ قغٖ جُطؼحٕٝ ٓغ جُٔذ٣ش لإدجسز جُٔ٘ظٔس ذٔح ٣كون جلأٛذجف  -

 جُٔ٘شٞدز. 

 ٓشجػحز جلاُطضجّ ذكذٝد ٓح ٣لٞػٚ ك٤ٚ جُٔذ٣ش ٖٓ عِطحش.  -

جلاُطضجّ جُطحّ ذكذٝد ٝػٞجذؾ جُٞظ٤لس ٝٓح ضشِٔٚ ٖٓ جخطظحطحش، ٝٓح  -

 ضطؼٔ٘ٚ ٖٓ عِطحش ٝٓغث٤ُٞحش. 

طؼحٕٝ جُٔطرحدٍ ُط٣ٌٖٞ ٓ٘ظٔس ػَٔ ٓطٌحِٓس ضكون ٝقذز جلإدجسز ُطكو٤ن جُ -

 أٛذجف جُٔ٘ظٔس.

جُطٞعغ ك٢ جُرشجٓؽ ٝجُذٝسجش جُطذس٣ر٤س ُِؼ٘حطش جُٔششكس ُط٠ُٞ  -

ٝظحتق جُٔذ٣ش ٝٗحتد جُٔذ٣ش، ذك٤ع ضطؼٖٔ جُطذس٣د ػ٠ِ قغٖ ئدجسز 

جُٔٞجسد جُرشش٣س، ًٝزُي جُطذس٣د ػ٠ِ جعطخذجّ ٝٓٔحسعس ضل٣ٞغ 

جُغِطس لأ٤ٔٛطٚ ٝػشٝسضٚ ُطذس٣د جُٔشؤٝع٤ٖ ػ٠ِ جضخحر جُوشجسجش، 

 كؼلا ػٖ ضٞك٤ش جُٞهص ُِشؤعحء ُٔطحذؼس جُٜٔحّ جُشتحع٤س. 

ٝٗؼشع ك٤ٔح ٢ِ٣ لأْٛ ٓؼح٤٣ش جخط٤حس جُوحدز جُٔط٤ٔضٕٝ ٝجُط٢ عطط٠ُٞ 

صٓحّ جلأٓٞس ٓغطورلاً، ٢ٛٝ
(61)

: 

 

 ( ٍعٞار اىنفاءج:1) 

٤ش جُؼ٤ِٔس ظٜٞسجً ٝأًػشٛح جٗطشحسجً ٝٛٞ ٣ؼطٔذ ٛزج جُٔؼ٤حس ٖٓ أهذّ جُٔؼح٣

ذظلس أعحع٤س ػ٠ِ ه٤حط جٌُلحءز ئلا إٔ ه٤حط جٌُلحءز هذ جخطِق قغد ؽش٣وس 

 جقطغحخ ٛزٙ جٌُلحءز ٖٓ ق٤ع ج٤ٌُٔس أٝ جُ٘ٞػ٤س.
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ػ٠ِ ه٤حط ًلحءز جُؼحَٓ ذٔغطٟٞ جلإٗؿحص جُز١ ٣ظَ  فردرٝل ذاٝي٘ركوذ جػطٔذ 

هص ٝجُكشًس كٌلحءز جُلشد ضوحط ذؼذد جُٞقذجش ئ٤ُٚ ػٖ ؽش٣ن دسجعس ػ٘ظش١ جُٞ

 جُط٢ أٗؿضٛح.

 أ١ إٔ ًلحءز جُلشد = 

 

أٓح جُ٘ٞػ٤س ك٢ٜ ػٖ ؽش٣ن ه٤حط ٗغرس جُخذٓحش جُٔطكووس كؼلاً ك٢ ػٞء 

جلاعطػٔحس جلأٓػَ جلإٌٓحٗحش جُٔطٞكشز ئ٠ُ أهظ٠ جُ٘طحتؽ جُط٢ ٣ٌٖٔ ضكو٤وٜح ك٢ ظَ 

ُٜزٙ جلإٌٓحٗحش ٝجُطش٣ن جلأًػش ش٤ٞػًح لاعطخشجؼ جٌُلحءز ػ٠ِ ٓغطٟٞ جُٔ٘ظٔحش 

 ٢ٛ ه٤حط جُٔذخلاش ئ٠ُ جُٔخشؾحش أ١ ه٤حط جُٔظحدس ئ٠ُ جُ٘طحتؽ.

ئلا إٔ ٛزج جُٔؼ٤حس لا ٣ٌٖٔ جلاػطٔحد ػ٤ِٚ ٓ٘لشدجً ئٗٔح لاذذ ٖٓ جلاػطٔحد 

عطخذجٓٚ ُِٞطٍٞ لأهشخ دسؾس ٖٓ جُظكس ػ٠ِ ذو٤س جُٔؼح٤٣ش جُطح٢ُ رًشٛح ػ٘ذ ج

ك٢ جُو٤حط، ٝأْٛ ٓح ٣ٌٖٔ إٔ ٣ش٤ش ئ٤ُٚ ٛزج جُٔؼ٤حس ٛٞ إٔ جٌُلحءز جلإدجس٣س ضشضرؾ 

جسضرحؽحً ٝغ٤وحً ذٌلحءز جُؼح٤ِٖٓ جلأٓش جُز١ ٣إًذ جلاسضرحؽ ذ٤ٖ جٌُلحءز جلإدجس٣س ٖٓ 

حءز ُِؼح٤ِٖٓ ٗحق٤س ٝجخط٤حس جُوحدز جُٔط٤ٔض٣ٖ ٖٓ ٗحق٤س أخشٟ ذحػطرحس إٔ أْٛ ًل

 ٢ٛ ًلحءز جُو٤حدجش جُط٢ ضوّٞ  ذو٤حدضْٜ.

 ( ٍعٞار اىفاعيٞح:2)

٣ؼطٔذ ٛزج جُٔؼ٤حس ػ٠ِ ج٤ٌُل٤س جُط٢ ضكووص ذٜح أٛذجف جُٔ٘ظٔس، أٟ 

جُطش٣وس جُط٢ ضطرؼٜح ك٢ ئشرحع ٓطحُد جُؼٔلاء ًٔح ٣ؼطٔذ ػ٠ِ ج٥غحس جُط٢ ضطشًٜح 

جُٔٞهق ٝجُشػح جُؿٔحػ٢ ػٖ ٝعشػس جُ٘طحتؽ جُٔطشضرس ػ٤ِٜح ٝجُٔو٤حط ٛ٘ح ٛٞ 

جُخذٓحش جُط٢ ضوذٜٓح جُٔ٘ظٔس ٝٓذٟ جُ٘طحتؽ جُط٢ ضكووٜح ٝكوح ُٜزج جُٔؼ٤حس ٝج٤ٌُل٤س 

جُط٢ ضطرؼٜح ك٢ ضوذّ جُخذٓحش ٢ٛ أْٛ جلأعظ جُط٢ ٣ؼطٔذ ػ٤ِٜح ك٢ ه٤حط جٌُلحءز أٝ 

 جُطوذّ جلإدجس١.

طحُرٕٞ ٣ٝشضرؾ ٛزج جُٔؼ٤حس أ٣ؼح ذحخط٤حس جُوحدز؛ ئر إٔ جُوحدز ٛ٘ح ٓ

ذطكو٤ن أًرش هذس ٖٓ جُطوذّ ك٢ ج٤ٌُل٤س جُط٢ ضؼَٔ ذٜح جُٔ٘ظٔس ك٢ ئسػحء جُؼٔلاء 

ٝٛٞ أٓش ٣كطحؼ ئ٠ُ أًرش هذس ٖٓ جُذهس ك٢ جضخحر جُوشجسجش ٝجُطأغ٤ش ك٢ جُؼح٤ِٖٓ 
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ٝك٢ ؾٜٔٞس جُٔطؼح٤ِٖٓ ٓغ جُٔ٘ظٔس ٝٛٞ ٓح ٣شضرؾ أ٣ؼح جسضرحؽح ٝغ٤وح ذحخط٤حس 

 جُوحدز.

 اىعاٍح: ( ٍعٞار اىَصيحح3) 

٣ؼطٔذ ٛزج جُٔؼ٤حس ػ٠ِ ه٤حط جُطوذّ جلإدجس١ ذٔؼشكس ٓذٟ جٗغؿحّ 

جُوشجسجش ٝجلإؾشجءجش جُط٢ ضطخزٛح جُو٤حدجش جلإدجس٣س ٓغ جُظحُف جُؼحّ ٝٓذٟ 

ضكو٤وٜح لأٛذجف جُٔؿطٔغ ًٌَ ٤ُٝظ كثس ٓ٘ٚ ػ٠ِ ٝؾٚ جُخظٞص ٣ٝوّٞ ٛزج 

ػ٤س، ٝٛزج جُٔؼ٤حس جُٔؼ٤حس ػ٠ِ ٓرذأ٣ٖ أعحع٤٤ٖ ٛٔح: جُذ٣ٔوشجؽ٤س ٝجُٔٞػٞ

٣شضرؾ أ٣ؼح ذٔؼح٤٣ش جخط٤حس جُوحدز لإ جضخحر جُوشجسجش ٛٞ طِد ػَٔ جُوحدز 

ٝٓرشس ٝؾٞدْٛ ٝٓح ُْ ٣طْ جخط٤حس جُوحدز جعط٘حدج ئ٠ُ جٌُلحءز ٝجُؿذجسز ٝذأعح٤ُد 

ٓٞػٞػ٤س كلاذذ إٔ ضطأغش ػ٤ِٔس جضخحر جُوشجسجش ٝجُط٢ ضؼطٔذ ضٔحٓح ػ٠ِ جُوحدز 

ٞ جُوشجس ٝٓطخزٝٙ. ٤ًٝق ٣ٌٖٔ إٔ ضؼَٔ جُٔظِكس ػ٠ِ ذظلس أعحع٤س ْٛ طحٗؼ

ضكو٤ن جُظحُف جُؼحّ ُْٝ ضؼَٔ ذذج٣س ػ٠ِ ضكو٤ن جُظحُف جُؼحّ ُِٔ٘ظٔس ك٢ جخط٤حس 

 أكؼَ جُؼ٘حطش جُرشش٣س ُِٔ٘حطد جُو٤حد٣س.

 ( ٍعٞار اىرخصص اى٘ظٞفٜ:4) 

٣لشع ٛزج جُٔؼ٤حس ػشٝسز ضخظض جُوحدز ك٤ٔح ٣طْ جخط٤حسْٛ ُٚ ٖٓ 

ٕ جُوحدز لاذذ إٔ ٣ٌٕٞ ٖٓ رجش جُطخظض جُز١ ضرحششٙ أٝ ضٔحسعٚ ػَٔ أ١ أ

جُٔ٘ظٔس، ًٝزُي كحٕ ٓؼح٤٣ش جلاخط٤حس ُٔخطِق جُٔ٘حطد جُو٤حد٣س ك٢ قحؾس ئ٠ُ 

ػٞجذؾ ضؼؼٜح ك٢ ٗظحذٜح جُظك٤ف ُطأغ٤ش رُي ػ٠ِ سكغ ٓغطٟٞ جٌُلحءز جلإدجس٣س 

٠ أعرحخ ٝجػكس ٝضكو٤ن جُطوذّ جُٔأٍٓٞ؛ ُزج ٣ؿد إٔ ٣غط٘ذ هشجس جلاخط٤حس ئُ

ٝٓؼِ٘س رُي قط٠ ضِطضّ عِطس جلاخط٤حس ذحلأعرحخ جُظك٤كس جُكو٤وس ك٢ جخط٤حس 

 جُوحدز ٝجُط٢ ٣ؿد إٔ ضؼطٔذ ػ٠ِ جٌُلحءز ٝجُظحُف جُؼحّ دٕٝ أ١ جػطرحس آخش.

 

363ذقٌٞٞ الأداء ثاىثاً: علاقح 
o
 تإعذاد قٞاداخ اىَطرقثو 

ػ٠ِ جُشؿْ ٖٓ طؼٞذس جخط٤حس جُو٤حدجش جُٔط٤ٔضز ذششًحش ئٗطحؼ جُرطشٍٝ 

لأٗٚ ك٢ جُٞجهغ ٣ؼ٢٘ جُٔلحػِس ذ٤ٖ جلأكشجد ٝجُـٞص ك٢ أػٔحم جُرشش ذكػحً ػٖ 
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أًػشْٛ هذسز ػ٠ِ جُو٤حدز  ك٠ جُٔغطورَ ٢ٛٝ ٓغأُس ؿح٣س ك٢ جُظؼٞذس لإٔ ٗطحتؿٜح 

جُركع ػٖ جلأكؼَ ك٢ جُو٤حدز  لا ضظٜش ؿحُرحً ئلا ذؼذ جلاخط٤حس، ئلا أٗٚ ٣ؿد

ٝجلأًػش هذسز ػ٠ِ ضكو٤ن أٛذجف ضِي جُششًحش؛ كٌلحءز ٓغطٟٞ جلإدجسز ٣شضرؾ 

جسضرحؽح ٝغ٤وحً ذحخط٤حس جُوحدز ذحخطلاف ٓغط٣ٞحضْٜ جلإدجس٣س جلأٓش جُز١ ٣ططِد 

جُؼ٘ح٣س جٌُحِٓس ٝئضرحع جلأعِٞخ جُٔٞػٞػ٢ ك٢ ضو٤٤ْ جلأدجء، ٝأٗٚ ٣٘رـ٢ جُطأ٤ًذ 

لا ضطْ ك٢ كشجؽ، أٝ ذحػطرحسٛح ؿح٣س ك٢  جُو٤حدجش جُٔط٤ٔضز٤ِس ئػذجد ػ٠ِ إٔ ػٔ

رجضٜح، ٝئٗٔح ٢ٛ ٝع٤ِس ئ٠ُ ٓغحػذز جُششًحش ػ٠ِ ضكو٤ن أٛذجكٜح، ٝسؿْ إٔ ٓكَ 

جلإػذجد ٛٞ جُوحتذ جُٔغطور٢ِ، أ١ شخض ٓكذد، كإ ؿح٣س جلإػذجد إٔ ٣ٞظق ٛزج 

٢ ض٘ل٤ز جعطشجض٤ؿ٤حش ششًطٚ جُوحتذ خرشجضٚ ٝؽحهحضٚ جُلٌش٣س ٝٓؼشكطٚ جُطخظظ٤س ك

ذحلأعحط ٝض٘غ٤ن جعطخذجّ ٓخطِق جُٔٞجسد جُٔحد٣س ٝجُطو٤٘س ُِٞطٍٞ ج٠ُ جُط٤ٔض، 

دسؾس ٝذ٤ٖ ئػذجد ه٤حدجش جُٔغطورَ  ٣ٝ023ٌٖٔ ئظٜحس جُؼلاهس ذ٤ٖ ضو٤٤ْ جلأدجء 

 ك٤ٔح ٢ِ٣:

دسؾس ضشؿ٤غ جلأكشجد ٝدكؼْٜ ُٔض٣ذ ٖٓ  023إٔ ٖٓ أٛذجف ضو٤٤ْ جلأدجء  -

ٝجُؼطحء، ٝجُز١ ٣ؼَٔ ػ٠ِ ئذشجص جُٜٔحسجش جُو٤حد٣س ؿ٤ش ذزٍ جُؿٜذ 

جُٔطٞكشز ك٠ جلأكشجد جُٔششك٤ٖ ُط٢ُٞ ٝظحتق ه٤حد٣س ك٢ جُٔغطورَ ٖٓ 

ٝؾٜحش ٗظش ٓطؼذدز، ٣ٝؼَٔ ػ٢ِ جضخحر جُطذجذ٤ش جُلاصٓس لإًغحذٜح ُْٜ، 

ٝذحُطح٢ُ ئػذجد جلأكشجد ر١ٝ جلإٗؿحص جُؼح٢ُ ٝجُز٣ٖ ٣غطط٤ؼٕٞ ضكَٔ 

 طورلاً ًو٤حدجش ٓط٤ٔضز.ٓغث٤ُٞحضْٜ ٓغ

دسؾس جخط٤حس أكؼَ جلأكشجد جُز٣ٖ جعطٞكٞج ششٝؽ  ٣023ط٤ف ضو٤٤ْ جلأدجء -

جُطشه٤س ُط٢ُٞ جُٔ٘حطد جُو٤حد٣س جُشحؿشز ك٠ جُٔغطورَ ذ٘حء ػ٠ِ سأٟ 

 جلأؽشجف جُط٢ عٞف ٣طؼحَٓ ٓؼٜح ٛإلاء جلأكشجد ٓغطورلاً.

جُط٢ ٣طٔطغ ذٜح دسؾس ٣ظٜش جُؿذجسجش جُٞظ٤ل٤س  023إٔ ضو٤٤ْ جلأدجء  -

 جلأكشجد، ٝذحُطح٢ُ ٓذٟ ئٌٓح٤ٗس ض٤ُْٜٞ جُٔ٘حطد جُو٤حد٣س.

جٗطلاهح ٖٓ جُلِغلس جلأعحع٤س ُِطذس٣د جُٔٞؾٚ ذحلأدجء جُز١ ضشضٌض ػ٢ِ  -

ضك٤َِ جقط٤حؾحش جُٔ٘ظٔس ٝضو٣ْٞ جلأدجء جُٞظ٤ل٢ ٝدسجعس جُطرح٣ٖ ذ٤ٖ 
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ٔػَ جلأدجء جُلؼ٢ِ ٝجلأدجء جُٔطِٞخ أٝ جُٔغطٜذف ُلأكشجد جُز١ ٣

جقط٤حؾحش جُطذس٣د، كإ هشجسجش جُطذس٣د ٝضظ٤ْٔ جُرشجٓؽ جُطذس٣ر٤س 

جُلاصٓس ُلأكشجد ٣ؿد إٔ ضخؼغ ُِٔطحذؼس ٝجُطو٣ْٞ. ٝضطؼٖٔ ػ٤ِٔس جُطو٣ْٞ 

ك٢ جلأعحط ضكذ٣ذجً ُِٜٔحسجش جُٔطِٞخ جًطغحذٜحك٠ ػٞء ػ٤ِٔس ضو٤٤ْ 

٢ دسؾس ٝجُط٢ ضغطخذّ ًٔؼح٤٣ش ُِكٌْ ػ٢ِ ٓذ١ جُوذسز ػِ 023جلأدجء 

 ض٢ُٞ جلأكشجد جُٞظحتق جُو٤حد٣س ك٢ ُِٔغطورَ.

 

 اىَح٘ر اىثاىث: اىذراضح اىَٞذاّٞح

 أٗلاً: الإخراءاخ اىَْٖدٞح ىيذراضح اىَٞذاّٞح 

 ٍدرَع اىثحــث -1

 ٣ٞػف جُؿذٍٝ جُطح٢ُ ٓؿطٔغ جُركع:

 (1خذٗه رقٌ )

 ٓؿطٔغ جُركع

 عذد اىعاٍيِٞ شرماخ ٍدرَع اىثحث

 3892 تررٗه خيٞح اىط٘ٝص )خاتن٘(

 3631 تررٗه تلاعٌٞ )تررٗتو(

 1181 اىط٘ٝص ىيسٝد )ض٘م٘(

 1134 تذر اىذِٝ ىيثررٗه )تاتٞرن٘(

 969 تررٗه اىصحراء اىغرتٞح )ٗٝثن٘(

 919 عدٞثح ىيثررٗه

 188 خاىذج ىيثررٗه

 592 تررٗخيف ٍصر

 412 خٞطً٘ )خاٝط٘(

 461 قارُٗ ىيثررٗه
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 عذد اىعاٍيِٞ شرماخ ٍدرَع اىثحث

 241 خثو اىسٝد ىيثررٗه )تررٗزٝد(

 239 رشٞذ ىيثررٗه )راشثٞرن٘(

 111 اى٘احح ىيثررٗه )أٗتام٘(

 132 الأٍو ىيثررٗه )اٍاترن٘(

 99 ٍداٗٝش ىيثررٗه )ٍداترن٘(

 16 شقٞر اىثحرٝح ىيسٝد )أٗض٘م٘(

 64 ترج اىعرب ىيثررٗه )ت٘راترن٘(

 56 ٗادٙ اىطٖو ىيثررٗه )ٗاضثرن٘(

 43 عش اىَلاحح ىيثررٗه )اشٞثرن٘(

 38 ىيثررٗهخَطح 

 28 اىعيَِٞ ىيثررٗه

 18 اىفْار ىيثررٗه

 19 خْ٘ب اىضثعح ىيثررٗه )داترن٘(

 16 اٝطد زٝد تررٗىًٞ٘ )زٝرن٘(

 11 اىقْطرج ىيثررٗه

 11 تررٗدارا

 15346 إخَاىٜ

: ٖٓ ئػذجد جُرحقع ذحُشؾٞع ئ٢ُ جُطوش٣ش جُغ١ٞ٘ ُٞصجسز جُرطشٍٝ ػٖ * اىَصذر

 .6310/6312ػحّ 

  اىثحثعْٞح 

كإ ئؾٔح٢ُ ػذد  6310/6312ؽروحً ُِطوش٣ش جُغ١ٞ٘ ٤ُٜثس جُرطشٍٝ ُؼحّ 

ػحٓلاً، ٝٗظشجً  15322جُؼح٤ِٖٓ ذششًحش هطحع جُرطشٍٝ جُٔشطشى ٣رِؾ قٞج٢ُ 

ٌُرش قؿْ جُركع ُٝطؿحٗظ ٝضشحذٚ خظحتض ٓؿطٔغ جُركع كوذ هحّ ذحخط٤حس أًرش 
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ذغ٤طس ٖٓ ٓخطِق خٔظ ششًحش ٖٓ ق٤ع ئٗطحؼ جُرطشٍٝ ًؼ٤٘س ػشٞجت٤س 

جُٔغط٣ٞحش جُٞظ٤ل٤س ذطِي جُششًحش، ٝرُي ٝكن جُٔؼحدُس جُطح٤ُس
(66)

 : 

 

 م( -1م )          xجُخطأ جُٔغٔٞـ ذٚ = جُذسؾس جُٔؼ٤حس٣س 

                                                              ٕ 

 ُٝوذ ضْ ٝػغ جلاكطشجػحش جُطح٤ُس:

  جُؼ٤٘س قؿْ = ٕ

 ذو٤ٔس جكطشجػٜح ٣طْ ػحدز ٠ٛٝ جُركع  ٓؿطٔغ ك٢ جُخظحتض ضٞجكش ٗغرس ضؼ٠٘ م=

53% 

 . % 13 (-)+، ذ٘غرس ذٚ ٓغٔٞـ خطأ ٝقذٝد  %23 جُػوس ٓؼحَٓ -

 جلإقظحت٤س( جُؿذجٍٝ )1.22ٖٓ = %25 غوس ُٔغطٟٞ جُٔؼ٤حس٣س جُذسؾس -

 ٝذططر٤ن جلاكطشجػحش جُطح٤ُس، ك٤ٌٕٞ قؿْ جُؼ٤٘س ًٔح ٠ِ٣:

 

 3.5           =1.22  x       3.5 x 3.5  

                                           ٕ 

 ٓلشدز. 133 = جُؼ٤٘س قؿْ ك٤ٌٕٞ

 

 ذصٌَٞ قائَح الاضرقصاء:   -2

ضْ ضظ٤ْٔ هحتٔس جعطوظحء ضؼٔ٘ص ٓؿٔٞػس ٖٓ جُؼرحسجش ضو٤ظ جضؿحٛحش 

أكشجد جُؼ٤٘س ضؿحٙ ٓطـ٤شجش جُذسجعس، ُٝطظ٤ْٔ ٛزٙ جُوحتٔس كوذ هحّ جُرحقع 

ذحلاؽلاع ػ٠ِ ػذ٣ذ ٖٓ جُذسجعحش جُغحذوس ك٢ ٓؿحٍ ٓٞػٞع جُذسجعس، ٝجٗط٢ٜ 

 : ضؼٔ٘ص ذؼغ جُٔوح٤٣ظ ٝرُي ًٔح ٠ِ٣ جعطٔحسز جعطوظحءئ٠ُ ئػذجد 

023ضو٤٤ْ جلأدجء  -1
o
 )ٓطـ٤ش ٓغطوَ أٍٝ(. 

 جُطذس٣د جُٔٞؾٚ ذطو٤٤ْ جلأدجء )ٓطـ٤ش ٓغطوَ غح٢ٗ(. -6

 ئػذجد ٝضأ٤َٛ جُو٤حدجش جُٔغطور٤ِس )ٓطـ٤ش ضحذغ(. -0
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طٔٔص جلاعطٔحسز ذطش٣وس "٤ٌُشش" ػ٠ِ ٓو٤حط خٔحع٠ جلاضؿحٙ ق٤ع ًحٕ  ٝهذ

 ٌَُ ئؾحذس ٝصٕ ٓشؾف ٝرُي ًٔح ٠ِ٣ : 

 

دسؾس 

 جُٔٞجكوس

أٝجكن 

ذذسؾس 

 ًر٤شز ؾذجً 

أٝجكن 

ذذسؾس 

 ًر٤شز

أٝجكن 

ذذسؾس 

 ٓطٞعطس

أٝجكن 

ذذسؾس 

 ه٤ِِس

أٝجكن 

ذذسؾس 

 ه٤ِِس ؾذجً 

 1 6 0 2 5 جُٞصٕ

 أضاىٞة اىَعاىدح الإحصائٞح:  -3

 ٓؼحَٓ" ًشٝٗرحل أُلح" ُو٤حط غرحش جعطٔحسز جلاعطوظحء. -

 ٝضلغ٤ش ٝضك٤َِ جُ٘طحتؽ.جُٔطٞعؾ ٝرُي ُو٤حط جضؿحٛحش ػ٤٘س جُركع  -

 ٓؼحَٓ جسضرحؽ "ً٘ذجٍ" ُركع جُؼلاهحش جلاسضرحؽ٤س ُٔطـ٤شجش جُركع. -

 ضك٤َِ جُطرح٣ٖ ُطكذ٣ذ ؾٞٛش٣س جُؼلاهس ذ٤ٖ جُٔطـ٤شجش ٝجخطرحس كشٝع جُركع.  -

 قٞاش ثثاخ قائَح الاضرقصاء : -4

ُلاؽٔث٘حٕ ػ٠ِ ضْ ه٤حط غرحش جضؿحٙ ػ٤٘س جُذسجعس ٗكٞ جُٔوح٤٣ظ جُٔغطخذٓس ٝرُي 

، ٝضْ ذحعطخذجّ ركععلآس أدجز جُو٤حط )هحتٔس جلاعطوظحء( ك٠ ه٤حعٜح ُٔطـ٤شجش جُ

 ٓؼحَٓ "ًشٝٗرحخأُلح".

 (2خذٗه رقٌ )

 ٓؼحَٓ جُػرحش ُٔطـ٤شجش جُذسجعس

 αٓؼحَٓ  جُٔطـ٤ش

023ضو٤٤ْ جلأدجء  -1
o

 26.2% 

 %52.2 جُطذس٣د جُٔٞؾٚ ذطو٤٤ْ جلأدجء -6

 %22.2 جُو٤حدجش جُٔغطور٤ِسئػذجد ٝضأ٤َٛ  -0
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٣ر٤ٖ جُؿذٍٝ جُغحذن إٔ ٓؼحٓلاش جُػرحش ضؼٌظ رُي غرحش ٓورٍٞ لأدجز جُو٤حط 

 ٣ٝطٔثٖ ئ٠ُ غرحش هحتٔس جلاعطوظحء ٝذذسؾس ؾ٤ذز. 

 

 ثاّٞاً: اخرثار اىفرٗض ٗذحيٞو ّرائح اىذراضح اىَٞذاّٞح

 اخرثار اىفرٗض -1

 اخرثار اىفرض الأٗه: -أ

023ضو٤٤ْ جلأدجء ضٞؾذ ػلاهس رجش دلاُس ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ ضطر٤ن أعِٞخ 
o
 

 .ٝذ٤ٖ ئػذجد ٝضأ٤َٛ جُو٤حدجش جُٔغطور٤ِس

 :ٍعاٍو الارذثاط 

 (3خذٗه رقٌ )

 ٓظلٞكس جلاسضرحؽ ُِلشع جلأٍٝ

ٓؼحَٓ جسضرحؽ  جُٔطـ٤ش جُٔغطوَ
 "ً٘ذجٍ"

 جُٔطـ٤ش جُطحذغ جُٔؼ٣ٞ٘س

ضو٤٤ْ جلأدجء 
023

o
 

3.266
(**)

 3.336 
ئػذجد ٝضأ٤َٛ جُو٤حدجش 

 جُٔغطور٤ِس
**
  3.31دجٍ ئقظحت٤حً ػ٘ذ ٓغطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س  

ذحُ٘ظش ك٠ جُؿذٍٝ جُغحذن ٣طؼف ٝؾٞد ػلاهس جسضرحؽ ؽشد٣س رجش دلاُس 

، ق٤ع ًحٗص ه٤ٔس ٓؼحَٓ جسضرحؽ "ً٘ذجٍ" دجُس ئقظحت٤حً جُٔطـ٤ش٣ٖٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ 

023جلأدجء ضو٤٤ْ ططر٤ن أعِٞخ ؛ ق٤ع أ3.31ٗػ٘ذ ٓغطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س 
o

٣ض٣ذ ٖٓ  

 . كحػ٤ِس ئػذجد ٝضأ٤َٛ جُو٤حدجش جُٔغطور٤ِس

 : ِٝذحيٞو اىرثا 

 (4خذٗه رقٌ )

 ضك٤َِ جُطرح٣ٖ ُِلشع جلأٍٝ

 جُر٤حٕ
ٓؿٔٞع 
 جُٔشذؼحش

ٓطٞعؾ 
 جُٔشذؼحش

 جخطرحس " ف "

 جُٔؼ٣ٞ٘س جُو٤ٔس 622.223 6222.022 جلاٗكذجس
 3.333 135.302 6.222 222.236 جُخطأ
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ؾذٍٝ ضك٤َِ جُطرح٣ٖ جُغحذن ٣طؼف ٝؾٞد ػلاهس جٗكذجس٣س ذ٤ٖ أٗططر٤ن  ذحُ٘ظش ك٠ 

023أعِٞخ ضو٤٤ْ جلأدجء 
o

٣ض٣ذ ٖٓ كحػ٤ِس ئػذجد ٝضأ٤َٛ جُو٤حدجش جُٔغطور٤ِس، ق٤ع 

رجش دلاُس ئقظحت٤حً ػ٘ذ ٓغطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س  135.302ًحٗص ه٤ٔس جخطرحس "ف" 

3.31. 

 :ٍعاٍو اىرحذٝذ 

 (5خذٗه رقٌ )

 ُِلشع جلأٍٝٓؼحَٓ جُطكذ٣ذ 

R جُر٤حٕ
2

 R ٟجُخطأ جُٔؼ٤حس 

 1.13160 3.226 3.222 ٓؼحَٓ جُطكذ٣ذ

٣Rر٤ٖ جُؿذٍٝ جُغحذن إٔ ٓؼحَٓ جُطكذ٣ذ 
2

، ٝٛٞ ٣ؼ٠٘ إٔ 3.222=  

023ضو٤٤ْ جلأدجء ضطر٤ن أعِٞخ 
o

٣لغش كحػ٤ِس ئػذجد ٝضأ٤َٛ جُو٤حدجش  

ٓطـ٤شجش أخشٟ ُْ ضذخَ ك٠ % ، أٓح جُ٘غرس جُرحه٤س كطلغشٛح 22.2ذ٘غرس جُٔغطور٤ِس

جُؼلاهس جلاٗكذجس٣س ذحلإػحكس ئ٠ُ جلأخطحء جُؼشٞجت٤س جُ٘حضؿس ػٖ أعِٞخ عكد 

 جُؼ٤٘س ٝدهس جُو٤حط ٝؿ٤شٛح. ٓٔح عرن ٣طؼف طكس جُلشع جلأٍٝ.

 اخرثار اىفرض اىثاّٜ: -ب

023ضٞؾذ ػلاهس رجش دلاُس ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ جُطذس٣د جُٔٞؾٚ ذطو٤٤ْ جلأدجء
o

 

 .٤َ جُو٤حدجش جُٔغطور٤ِسٝذ٤ٖ ئػذجد ٝضأٛ

 :ٍعاٍو الارذثاط 

 (6خذٗه رقٌ )

 ٓظلٞكس جلاسضرحؽ ُِلشع جُػح٠ٗ

 جُٔطـ٤ش جُٔغطوَ
ٓؼحَٓ جسضرحؽ 

 "ً٘ذجٍ"
 جُٔطـ٤ش جُطحذغ جُٔؼ٣ٞ٘س

جُطذس٣د جُٔٞؾٚ 

 ذحلأدجء
3.552

(**)
 3.331 

ئػذجد ٝضأ٤َٛ جُو٤حدجش 

 جُٔغطور٤ِس
**
  3.31دجٍ ئقظحت٤حً ػ٘ذ ٓغطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س  
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ذحُ٘ظش ك٠ جُؿذٍٝ جُغحذن ٣طؼف ٝؾٞد ػلاهس جسضرحؽ ؽشد٣س رجش دلاُس ٓؼ٣ٞ٘س  

، ق٤ع ًحٗص ه٤ٔس ٓؼحَٓ جسضرحؽ "ً٘ذجٍ" دجُس ئقظحت٤حً ػ٘ذ ٓغطٟٞ جُٔطـ٤ش٣ٖذ٤ٖ 

٣ض٣ذ ٖٓ كحػ٤ِس ئػذجد ٝضأ٤َٛ  جُطذس٣د جُٔٞؾٚ ذحلأدجء؛ ق٤ع إٔ 3.31ٓؼ٣ٞ٘س 

 . جُو٤حدجش جُٔغطور٤ِس

 : ِٝذحيٞو اىرثا 

 (1خذٗه رقٌ )

 ضك٤َِ جُطرح٣ٖ ُِلشػحُػح٠ٗ

 جُر٤حٕ
ٓؿٔٞع 

 جُٔشذؼحش

ٓطٞعؾ 

 جُٔشذؼحش
 جخطرحس " ف "

 جُٔؼ٣ٞ٘س جُو٤ٔس 520.222 6212.222 جلاٗكذجس

 3.333 126.663 0.152 1125.132 جُخطأ

إٔ ٝؾٞد ػلاهس جٗكذجس٣س ذ٤ٖ ذحُ٘ظش ك٠ ؾذٍٝ ضك٤َِ جُطرح٣ٖ جُغحذن ٣طؼف  

٣ض٣ذ ٖٓ كحػ٤ِس ئػذجد ٝضأ٤َٛ جُو٤حدجش جُٔغطور٤ِس، ق٤ع  ذحلأدجءجُطذس٣د جُٔٞؾٚ 

رجش دلاُس ئقظحت٤حً ػ٘ذ ٓغطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س  126.663ًحٗص ه٤ٔس جخطرحس "ف" 

3.31. 

 :ٍعاٍو اىرحذٝذ 

 (9خذٗه رقٌ )

 ٓؼحَٓ جُطكذ٣ذ ُِلشػحُػح٠ٗ

R اىثٞاُ
2

 R ٙاىخطأ اىَعٞار 

 1.23331 3.831 3.911 ٍعاٍو اىرحذٝذ

٣Rر٤ٖ جُؿذٍٝ جُغحذن إٔ ٓؼحَٓ جُطكذ٣ذ 
2

جُطذس٣د ، ٝٛٞ ٣ؼ٠٘ إٔ 3.211=  

%، أٓح 21.1ذ٘غرس  ٣لغش كحػ٤ِس ئػذجد ٝضأ٤َٛ جُو٤حدجش جُٔغطور٤ِس جُٔٞؾٚ ذحلأدجء

جُ٘غرس جُرحه٤س كطلغشٛح ٓطـ٤شجش أخشٟ ُْ ضذخَ ك٠ جُؼلاهس جلاٗكذجس٣س ذحلإػحكس 

ئ٠ُ جلأخطحء جُؼشٞجت٤س جُ٘حضؿس ػٖ أعِٞخ عكد جُؼ٤٘س ٝدهس جُو٤حط ٝؿ٤شٛح. ٓٔح 

 عرن ٣طؼف طكس جُلشع جُػح٢ٗ.
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 ذحيٞو ّرائح اىذراضح اىَٞذاّٞح -2

023قٌٞٞ الأداءّرائح اىذراضح اىَٞذاّٞح ىر -أ
o

: 

 (8خذٗه )

023ُطو٤٤ْ جلأدجءٗطحتؽ جُذسجعس ج٤ُٔذج٤ٗس 
o

 

 جُطشض٤د جُٔطٞعؾ جُؼرحسجش جُشهْ

1 
ٗظحّ ضو٤٤ْ جلأدجء جُٔطرن ذحُششًس كؼحٍ ذٔح ٣ؼَٔ 

 ػ٠ِ جخط٤حس جلأكشجد جُٔط٤ٔض٣ٖ ُِٞظحتق جُو٤حد٣س.
0.2222 0 

6 
ضطْ جُطشه٤س ٝكوحً ُٔؼح٤٣ش ٝجػكس ُطو٤٤ْ أدجء 

 جلأكشجد.
0.2222 6 

0 
٣ؼٌظ ٗظحّ ضو٤٤ْ جلأدجء جُكح٢ُ جُٔغطٟٞ جُكو٤و٢ 

 ُلأكشجد.
0.2263 2 

2 
٣طْ ٓشحسًس جُضٓلاء ٝجُٔشؤٝع٤ٖ ٝجُلشد ٗلغٚ 

 ك٢ جُطو٤٤ْ.
6.2222 5 

5 

ٛ٘حى ػذجُس ك٠ ضو٤٤ْ أدجء جلأكشجد ذٔح ٣ؼَٔ ػ٠ِ 

ضشؿ٤غ جُٔط٤ٔض٣ٖ ٣ٝكون ؽٔٞقحضْٜ ك٠ ض٠ُٞ 

 جُٞظحتق جُو٤حد٣س.

2.2621 1 

 

ذطك٤َِ جُؿذٍٝ جُغحذن ٗؿذ أٗٚ هذ ضْ ضشض٤د جُؼرحسجش ضرؼحً ُِٔطٞعؾ 

جلأػ٠ِ، ٝإٔ جضؿحٛحش ػ٤٘س ضش٤ش ئ٢ُ إٔ جُششًس ضٜطْ ئ٠ُ قذ ًر٤ش ذؼ٤ِٔس ضو٤٤ْ 

أدجء جُؼح٤ِٖٓ، ق٤ع ًحٗص جُٔطٞعطحش ك٠ أؿِد جُؼرحسجش أػ٠ِ ٖٓ جُٔطٞعؾ 

ػذّ جضلحم ػ٤٘س جُذسجعس ػ٠ِ  دسؾحش(. ئلا إٔ ٛ٘حى ػرحسز ػٌغص 0جُؼحّ )

ٓكطٞجٛح، ق٤ع لا ٣طْ ٓشحسًس جُضٓلاء ٝجُٔشؤٝع٤ٖ ٝجُلشد ٗلغٚ ك٢ جُطو٤٤ْ، 

023ٝذحُطـِد ػ٢ِ ٗوطس جُؼؼق ضِي ٣ٌٖٔ ص٣حدز كحػ٤ِسػ٤ِٔس ضو٤٤ْ جلأدجء 
o
. 
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 ّرائح اىذراضح اىَٞذاّٞح ىيرذرٝة اىَ٘خٔ تالأداء: -ب

 (13خذٗه )

 ُِطذس٣د جُٔٞؾٚ ذحلأدجءٗطحتؽ جُذسجعس ج٤ُٔذج٤ٗس 

 جُطشض٤د جُٔطٞعؾ جُؼرحسجش ّ

1 

ضٞؾذ ٜٓ٘ؿ٤س ٝجػكس ُطكذ٣ذ جقط٤حؾحش 

جُطذس٣د جُلؼ٤ِس ٓغطٔذز ٖٓ ٗطحتؽ ضو٤٤ْ أدجء 

 جلأكشجد.

6.2262 2 

6 
٣طْ ضخط٤ؾ جلاقط٤حؾحش جُطذس٣ر٤س ذحُط٘غ٤ن ٓغ 

 جلإدجسجش جُط٠ ٣ؼَٔ ذٜح جلأكشجد.
6.2533 5 

0 
أعح٤ُد جُطذس٣د جُط٠  ٛ٘حى ضؼذد ٝض٘ٞع ك٢

 ضطروٜح جُششًس قغد جُٔغحس جُٞظ٤ل٢ ُلأكشجد.
0.5522 6 

2 
ضطٌحَٓ ع٤حعس جُطذس٣د ٓغ جُغ٤حعحش جلأخشٟ 

 ذحُششًس.
0.2210 1 

5 
ٛ٘حى أعظ ػ٤ِٔس ٓشضرطس ذو٤حط أدجء جُؼح٤ِٖٓ 

 لإؾشجء ضو٤٤ْ جُؼحتذ جُطذس٣ر٢.
0.2212 0 

 

ضشض٤د جُؼرحسجش ضرؼحً ُِٔطٞعؾ ذطك٤َِ جُؿذٍٝ جُغحذن ٗؿذ أٗٚ هذ ضْ 

جلأػ٠ِ، ٝإٔ جضؿحٛحش ػ٤٘س جُركع ضش٤ش ئ٢ُ إٔ جُششًس ضٜطْ ئ٠ُ قذ ًر٤ش ذؼ٤ِٔس 

جُطذس٣د جُٔٞؾٚ ذحلأدجء، ق٤ع ًحٗص جُٔطٞعطحش ك٠ أؿِد جُؼرحسجش أػ٠ِ ٖٓ 

دسؾحش(. ئلا إٔ ٛ٘حى ذؼغ ٗوحؽ جُؼؼق ٝجُٔطٔػِس ك٢ أٗٚ لا  0جُٔطٞعؾ جُؼحّ )

جػكس ُطكذ٣ذ جقط٤حؾحش جُطذس٣د جُلؼ٤ِس ٓغطٔذز ٖٓ ٗطحتؽ ضو٤٤ْ ضٞؾذ ٜٓ٘ؿ٤س ٝ

أدجء جلأكشجد، ٝأٗٚ لا ٣طْ ضخط٤ؾ جلاقط٤حؾحش جُطذس٣ر٤س ذحُط٘غ٤ن ٓغ جلإدجسجش جُط٠ 

٣ؼَٔ ذٜح جلأكشجد، ٝذحُطـِد ػ٢ِ ٗوطس جُؼؼق ضِي ٣ٌٖٔ ص٣حدز كحػ٤ِس جُطذس٣د 

 جُٔٞؾٚ ذحلأدجء.
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 لإعذاد ٗذإٔٞو اىقٞاداخ اىَطرقثيٞح:ّرائح اىذراضح اىَٞذاّٞح  -ج

 (11خذٗه رقٌ )

 ٗطحتؽ جُذسجعس ج٤ُٔذج٤ٗس لإػذجد ٝضأ٤َٛ جُو٤حدجش جُٔغطور٤ِس

 جُطشض٤د جُٔطٞعؾ جُؼرحسجش ّ

1 

ٛ٘حى ئعطشجض٤ؿ٤س ٝجػكس لإػذجد هحدز 

ٓط٤ٔضٕٝ ذحػطرحسْٛ سًحتض جُطط٣ٞش ٝجُطؿذ٣ذ 

 ك٢ جُششًس ٓغطورلاً.

6.2222 2 

6 
٣طْ جٗطوحء جلأكشجد جُٔ٘حعر٤ٖ ُِٞظحتق جُو٤حد٣س 

 ؽروح ُٔؼح٤٣ش ػ٤ِٔس ٓٞػٞػ٤س ٝػحدُس.
0.2212 6 

0 

ضشَٔ ػ٤ِٔس جخط٤حس جلأكشجد جُٔششكٕٞ ُط٠ُٞ 

جُٞظحتق جُو٤حد٣س جُطأًذ ٖٓ ضٞجكن أٛذجكْٜ ٓغ 

 .أٛذجف جُؼَٔ

0.2132 2 

2 
٣طْ جُطأًذ ٖٓ ٓ٘حعرس ٓإٛلاش ٝهذسجش 

 ُِؼَٔ جُو٤حد١.جلأكشجد جُٔششك٤ٖ 
0.2151 2 

5 
ض٤ٜثس جُلشص ُلأكشجد جُٔط٤ٔضٕٝ ُِط٤ٔ٘س 

 جُزجض٤س.
6.2036 13 

2 
ٛ٘حى ٓؼذلاش أدجء ٣غطذٍ ذٜح ك٢ ضو٤٤ْ 

 جُو٤حدجش.
6.2221 2 

2 

٣طحـ ُ٘ٞجخ جُٔذ٣ش٣ٖ جُٔشحسًس جُلؼ٤ِس ك٢ 

ط٘غ ٝجضخحر جُوشجسجش لإًغحذْٜ جُوذسز ػ٠ِ 

 جُو٤حدز ٓغطورلاً.

0.2502 2 

2 

ضٜطْ جُششًس ذط٣ٌٖٞ هحػذز ُشأط جُٔحٍ 

جُرششٟ أعحعٚ جُو٤حدجش رجش جُٔؼشكس 

 جُٔط٤ٔضز.

2.3520 1 
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 جُطشض٤د جُٔطٞعؾ جُؼرحسجش ّ

2 

٣طٞجكش ُذٟ جُششًس قظش ده٤ن ُلأكشجد 

جُٔطٞهغ شـِْٜ ُٞظحتق ه٤حد٣س ٓغطورلاً ًٔحً 

 ٝٗٞػحً.

0.2533 5 

13 
ضغحْٛ ئدجسز جُٔٞجسد جُرشش٣س ك٠ جُطخط٤ؾ 

 ضأ٤َٛ جُو٤حدجش. ٝجُط٘ل٤ز جُلؼحٍ ُخطؾ ٝذشجٓؽ
0.2211 0 

 

ذطك٤َِ جُؿذٍٝ جُغحذن ٗؿذ أٗٚ ٣ش٤ش ئ٢ُ إٔ جُششًس ضٜطْ ئ٠ُ قذ ًر٤ش 

ؾذجً ذإٔ ٣ٌٕٞ ُٜح ه٤حدجش ٝجػذز ٓط٤ٔضز ك٠ جُٔغطورَ، ق٤ع ًحٗص جُٔطٞعطحش ك٠ 

دسؾحش(. ئلا إٔ ٛ٘حى ذؼغ  0أؿِد جُؼرحسجش أػ٠ِ ٖٓ جُٔطٞعؾ جُؼحّ )

ػ٤٘س جُذسجعس ػ٠ِ ٓكطٞجٛح، ق٤ع لا ضغحْٛ جدجسز جُؼرحسجش ػٌغص ػذّ جضلحم 

جُٔٞجسد جُرشش٣س ك٠ جُطخط٤ؾ ٝجُط٘ل٤ز جُلؼحٍ ُخطؾ ٝذشجٓؽ ضأ٤َٛ جُو٤حدجش ك٢ 

ًحكس جلأٗشطس ذلحػ٤ِس ًٝلحءز.، ٝأٜٗلا ٣طْ جُطأًذ ٖٓ ٓ٘حعرس ٓإٛلاش ٝهذسجش 

إٔ  جلأكشجد جُٔششك٤ٖ ُِؼَٔ جُو٤حد١ ٝكن ٓططِرحش جُٞظحتق جُط٢ ٖٓ جُٔطٞهغ

٣شـِٜٞٗح. ٝذحُطـِد ػ٢ِ ضِي ٗوحؽ جُؼؼق ضِي ٣ٌٖٔ ص٣حدز كحػ٤ِس ػ٤ِٔس لإػذجد 

 ٝضأ٤َٛ جُو٤حدجش جُٔغطور٤ِس.

 

 ثاىثاً: اىر٘صٞاخ

  ػشٝسز ئػحدز جُ٘ظش ك٢ ٗظحّ ضو٤٤ْ جلأدجء جُكح٢ُ ٝضطر٤ن ٗظحّ ضو٤٤ْ جلأدجء

023
O

ذشٌَ ٓشق٢ِ ٝػ٢ِ ٓغط١ٞ ذؼغ جُششًحش ٝجلإدجسجش، ٖٝٓ غْ  

؛ ذٔح ٣غحْٛ ك٠ ضكو٤ن كحػ٤ِس ضؼ٤ٔٔٚ ضذس٣ك٤حً ػ٢ِ ٓغط١ٞ ؾ٤ٔغ جُششًحش

 ئػذجد ٝضأ٤َٛ جُو٤حدجش جُٔغطور٤ِس.
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  ،ػشٝسز كشص ٝجخط٤حس جُوحدز جُٞجػذ٣ٖ ذحُششًحش ٝجُٔرشش٣ٖ ذأدجء ٓط٤ٔض

ػٞجء ػ٤ِْٜ ذحػطرحسْٛ سًحتض جُطـ٤٤ش ٝجُطش٤ًض ػ٠ِ ض٤ٔ٘س هذسجضْٜ ٝئُوحء جلأ

 ٝجُطؿذ٣ذ ك٢ جُٔ٘ظٔحش.

  ك٢ ػ٤ِٔحش  جُؼح٤ِٖٓ جُٔط٤ٔض٣ٖ ذحُششًحشػشٝسز ض٤ٜثس جُلشص ُٔشحسًس

 جُط٤ٔ٘س جُزجض٤س، ٝضشؿ٤ؼْٜ ػ٠ِ ؽشم أذٞجخ جُٔؼشكس.

  ُِو٤حدجش جُٔط٤ٔضز ذحُششًحش ػشٝسز ضظ٤ْٔ ٓغحسجش جُطوذّ جُٞظ٤ل٢

 ُطكو٤ن ٛزج جُطوذّ. ، ٝٓؼح٤٣ش جُطو٤٤ْجُٔخطِلس

  إٔ ٣ؼٌظ ٗظحّ ضو٤٤ْ جلأدجء جُٔغطٟٞ جُكو٤و٢ ُِؼح٤ِٖٓ ذٔح ٣غحْٛ ك٢ جُطـِد

ػ٠ِ ٗوحؽ جُؼؼق ك٢ أدجتْٜ ٝض٤ٔ٘س ٗوحؽ جُوٞز ُذ٣ْٜ ُطأ٤ِْٜٛ ُِٞظحتق 

 جلأػ٠ِ.

  ضكو٤ن جُؼذجُس ك٢ ضو٤٤ْ أدجء جُؼح٤ِٖٓ ذٔح ٣ؼَٔ ػ٠ِ ضشؿ٤غ جُٔط٤ٔض٣ٖ ٣ٝكون

 جُٞظحتق جُو٤حد٣س.ؽٔٞقحضْٜ ك٢ ض٢ُٞ 

 .ٓشجػحز إٔ ضوّٞ ٓؼح٤٣ش ضو٤٤ْ جلأدجء ػ٠ِ أعحط جُط٤ٔض ك٠ جلأدجء 

  جُغٔحـ ذٔ٘حهشس ٗطحتؽ ضو٤٤ْ جلأدجء ٓغ جُؼح٤ِٖٓ ُٞػغ ذشٗحٓؽ ُٔؼحُؿس ٗوحؽ

 جُؼؼق ك٠ جلأدجء.

  سذؾ ذشجٓؽ جُطذس٣د ذحُٔغحس جُٞظ٤ل٢ ُِٔٞظل٤ٖ ٝه٤حط ػٞجتذ جُطذس٣د ذٔح

ذ ٖٓ جُطذس٣د ذ٘حء ػ٠ِ ضكذ٣ذ جلاقط٤حؾحش جُطذس٣ر٤س ٣كون ه٤ٔس ٓؼحكس ُِؼحت

 جُلؼ٤ِس ٖٓ جُٜٔحسجش جُو٤حد٣س جُٔطِٞذس ٌَُ ٓشقِس ٝظ٤ل٤س.

  جُغٔحـ ذٔشحسًس جُظق جُػح٠ٗ ٖٓ جُو٤حدجش جُٔششكس ك٢ ضكذ٣ذ جلاقط٤حؾحش

023جُطذس٣ر٤س ٝجُٔغطٔذز ٖٓ ٗطحتؽ ٝٓخشؾحش ػ٤ِٔس ضو٤٤ْ جلأدجء 
O
. 
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 اىَراخع:

)جُوحٛشز: دجس  إدارج اىَ٘ارد اىثشرٝح، ٍْظ٘ر اىقرُ اىحادٛ ٗاىعشرِٝ،أقٔذ ع٤ذ ٓظطل٠، ( 1)

شش،   .001(، ص 6333جُلؿش ُِ٘

(2) Betty Roper Riks And Others, Contemporary Supervision, (N.Y: 

Mc-Graw Hill Inc., 1995), P.250. 

ًلحءز أدجء جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جلأؾٜضز جُك٤ٌٓٞس ئذشج٤ْٛ ٓكٔذ ػ٢ِ أذٞ عؼذٙ ، "ضو٤٤ْ ٗظحّ ه٤حط  (0)

 ٝأغشٙ 

، ٤ًِس جُطؿحسز،  رضاىح دمر٘رآ غٞر ٍْش٘رجػ٠ِ جُوشجسجش جُٔطؼِوس ذغ٤حعحش جلأكشجد"، 

 ؾحٓؼس 

 .62، ص 1222جلأصٛش،

، اىَ٘ارد اىثشرٝح ٍِ اىْاحٞح اىعيَٞح ٗاىعَيٞح( طلاـ جُذ٣ٖ ٓكٔذ ػرذ جُرحه٢ ، ئدجسز 2)

 )جلإعٌ٘ذس٣س: 

 .625(، ص  6333جُذجس جُؿحٓؼ٤س، 

اذدإاخ ٍ٘ظفٜ دٗىح الإٍاراخ اىعرتٞح اىَرحذج فٜ ( ٓكٔذ قغ٤ٖ ػ٢ِ ػرذالله،" 5)

 اىَطرِ٘ٝٞ 

"، ٓؿِس ؾحٓؼس جُِٔي عؼٞد ُِؼِّٞ جلإدجس٣س، الاذحادٛ ٗاىَحيٜ ّح٘ ّظٌ ذقٌ٘ٝ الأداء

 جُش٣حع، 

 .51ص  ،6336، 1ؾحٓؼس جُِٔي عؼٞد، جُٔؿِذ جُشجذغ ػشش، جُؼذد 

(6)Anderw E. Schart, Performance Management (U.S.A : Barrons 

Educational Servies Inc., 2001),P.4. 

(7)  Richard Lepsinger&Amtoinette Lucia, The Art and Science of 360 

Feedack (U.S.A : Jissey Bass, 1999), PP: 47-52. 

ٍديح ميٞح ٢ٓ ُوٞجػذ ٝآ٤ُحش هحدز ذ٘حء جُٔغطورَ"، أقٔذ ٓظطل٠ ٗحطق، "جُٔذخَ جُٔ٘ظٞ( 2)

 .2، ص6332، أًحد٤ٔ٣س جُششؽس، جُوحٛشز، جُؼذ جُغحدط، ٤ُٞ٣ٞ اىرذرٝة ٗاىرَْٞح

 .526(، ص 1222، )جُش٣حع: ٌٓطرس ؾش٣ش،ٍَارضح الإدارج( ذ٤طش دسجًش، 2)

، ضشؾٔس: ػ٠ِ قحٓذ ذٌش،)جُوحٛشز: دجس ّح٘ قادج عصرِٝٞ(  ُٞسجٗظ.ٍ.كشجٗي، 13)

 (، 1223جُوِْ،

 .2ص
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، )جُوحٛشز: الاذدإاخ اىحذٝثح فٜ إدارج الأفراد ٗاىعلاقاخ الإّطاّٞح( ص٢ً ٓكٔذ ٛحشْ، 11)

 .123-122دجس جٌُطحخ جُؿحٓغ، ذذٕٝ ع٘س ٗشش(، ص ص: 

رس ػ٤ٖ ، )جُوحٛشز: ٌٓطدارج اىَ٘ارد اىثشرٝح(ػ٢ِ ٓكٔذ ػرذ جُٞٛحخ ٝآخشٕٝ، ئ16)

 (، 6332شٔظ،

 .103ص

"، ٓؿِس جلإدجسز، اىرذرٝة ضثٞو اىَذٝرِٝ ىرَْٞح اىَ٘ارد اىثشرٝح( أقٔذ ع٤ذ ٓظطل٢،"10)

 . 05، ص1223، ٣٘ح٣ش 0، جُؼذد 06جُٔؿِذ

، )جُوحٛشز: الاذدإاخ اىحذٝثح فٜ الإدارج اىعاٍح( ػ٢ِ ٓكٔذ قِٞٙ، عح٤ٓس كطك٢ ػل٤ل٢، 12)

 .122(، ص 1222ٌٓطرس ػ٤ٖ شٔظ، 

(، 6330، )جُوحٛشز: أًحد٤ٔ٣س جُششؽس،الادارج تالأضص ٗذطثٞقاذٖا( عؼذ جُذ٣ٖ ػشٔح١ٝ، 15)

 .122ص

ػحدٍ قشقٞشحُٔلشؾ٢، أقٔذ ػ٢ِ طحُف، سأط جُٔحٍ جُلٌش١ ؽشم ه٤حعٚ ٝأعح٤ُد ( 12)

 جُٔكحكظس 

 .165(، ص6330ػ٤ِٚ، )جُوحٛشز: جُٔ٘ظٔس جُؼشذ٤س ُِط٤ٔ٘س جلإدجس٣س، 

ٔذ جُذٓحط٢، ئػذجد ٝض٤ٔ٘س شحؿ٢ِ ٝظحتق جلإدجسز جُؼ٤ِح"، ٓؿِس جُؼِّٞ ( ٓكٔذ جُغ٤ذ ٓك12)

 .122-122، ص ص: 1226(، جُؼذد جلأٍٝ، ٤ٗٞ٣ٞ 06جلإدجس٣س، جُغ٘س )

 .102( ػ٢ِ ٓكٔذ ػرذ جُٞٛحخ، ٝآخشٕٝ، ٓشؾغ عرن رًشٙ، ص12)

،)جلأعٌ٘ش٣س: جُذجس اىطي٘ك اىرْظَٜٞ ٍذخو تْاء اىَٖاراخ، الإضنْذرٝحأقٔذ ٓحٛش، ( 12)

 .602-662ص ص: ، 1225جُؿحٓؼ٤س ُِطرحػس ٝجُ٘شش ٝجُطٞص٣غ(

، ضشؾٔس: عح٠ٓ ذ٘ىٚ اىقٞادج: فِ اىقٞادج اىعطنرٝح ٗعيَٖاط٣َٞٔ ٤ٛض، ٤ُْٝ ضٞٓحط، ( 63)

 .2-2(، ص ص: 1222ٛحشْ، )جُطرؼس جُػح٤ٗس، ذ٤شٝش: جُٔإعغس جُؼشذ٤س ُِذسجعحش ٝجُ٘شش،

ٍديح حٍ، "ٓؼح٤٣ش جخط٤حس جُوحدز ٝأغشٛح ػ٢ِ ًلحءز جلأدجء جُششؽ٠"، ؾٔحٍ جُذ٣ٖ ػرذ جُؼ (61)

 .125 -123، ص ص: 1222، جُشحسهس، جُٔؿِذ جُػح٠ٗ، جُؼذد جُشجذغ، ٓحسط اىفنر اىشرطٚ

( ػرذجُك٤ٔذ ػرذجُٔؿ٤ذ جُرِذج١ٝ، أعح٤ُد جُركع جُؼ٢ِٔ ٝجُطك٤َِ جلإقظحت٢، )ػٔحٕ: دجس 66)

 جُششٝم 

 .22(، ص6332ُِ٘شش ٝجُطٞص٣غ، 

 

 

 


