
              

333 
 

كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية

 2016الثانى  العدد                                                                 السابعالمجلد    

 ........... المال الفكري علي تحقيق البراعة التنظيميةأثر رأس   
 ~ فيبي نصحي راغب سليمان .د ~                                                            

 
 أشر رأس اٌّاي اٌفىري ػٍي ذحميك اٌثراػح اٌرٕظيّيح

 دراسح ذطثيميح ػٍي اٌثٕىن اٌرعاريح تعّهىريح ِصر اٌؼرتيح

 

 :  ٍّخصاٌ

اعزٜذكذ ٛزٙ اُذساعخ اُزؼشف ػ٢ِ أصش سأط أُبٍ اُلٌش١ ك٢ رؾو٤ن 

اُجشاػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثبُج٘ٞى اُزغبس٣خ ثغٜٔٞس٣خ ٓظش اُؼشث٤خ  ، ؽ٤ش اػزٔذد ٛزٙ 

اُذساعخ ػ٢ِ أثؼبد سأط أُبٍ اُلٌش١ اُز٢ رٔضِذ ك٢  سأط أُبٍ اُجشش١ ، سأط 

أثؼبد اُجشاػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ أُبٍ اُؼ٤َٔ ، سأط أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ ، ك٢ ؽ٤ٖ رٔضِذ 

 الاعزـلاٍ ، ٝالاعزٌشبف .  

ُٝزؾو٤ن أٛذاف ٛزٙ اُذساعخ هبٓذ اُجبؽضخ ثزظ٤ْٔ هبئٔخ اعزج٤بٕ شِٔذ 

ػ٢ِ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ الأعئِخ اُ٘ٞع الأٍٝ ر٘بٍٝ الأثؼبد أُخزِلخ ُشأط أُبٍ اُلٌش١ ، 

ِؼذ ػ٤٘خ اُذساعخ اُ٘ٞع اُضب٢ٗ ر٘بٍٝ الأثؼبد أُخزِلخ ُِجشاػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ، ٝهذ ث

ٓلشدح  ) الإٓبّ :  011,111( ٓلشدح ، ؽ٤ش ئٕ ٓغزٔغ اُذساعخ أًجش ٖٓ  383)

(  ، ٝهذ ثِـذ ػذد اُشدٝد اُظؾ٤ؾخ ُذ١ أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ 007، ص  7112

( ٓلشدح ، ٝهذ رٞطِذ ٛزٙ اُذساعخ ئ٢ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ رٔضِذ ك٢ :  781)

٤٘خ اُذساعخ ؽٍٞ أُٞاسد سأط أُبٍ اُلٌش١ ٝعٞد اخزلاكبد ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ آساء ػ

ٝرشعغ ٛزٙ اُلشٝم لاخزلاف اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ، ثبلإػبكخ ئ٢ُ ٝعٞد ػلاهخ 

ؽشد٣خ ث٤ٖ ه٤بّ أُ٘ظٔخ ثبلاػزٔبد ػ٢ِ ٌٓٞٗبد سأط أُبٍ اُلٌش١ ٝث٤ٖ رؾو٤ن 

اُجشاػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ، ٝهذ رٞطِذ اُذساعخ ئ٢ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزٞط٤بد ٢ٛٝ 

ٛزٔبّ ثؼَٔ دٝساد رذس٣ج٤خ ثشٌَ ٓغزٔش ٝرُي ُض٣بدح ٓغز١ٞ ٝػ٢ ػشٝس٣خ الا

 دورىر

 فيثي ٔصحي راغة سٍيّاْ

 ِذرس إدارج الأػّاي

 واٌحاسة الآٌي ترأس اٌثراٌّؼهذ اٌؼاٌي ٌٍذراساخ إٌىػيح 
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اُو٤بداد اُؼبِٓخ ثبُج٘ٞى ٓؾَ اُزطج٤ن ثذٝس سأط أُبٍ اُلٌش١ ك٢ رؾو٤ن اُجشاػخ 

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ ، 

ًٔب رٞطِذ اُذساعخ ئ٢ُ ػشٝسح الاٛزٔبّ ثشأط أُبٍ اُجشش١ ػٖ 

ؽش٣ن الاٛزٔبّ ثغ٤ٔغ أُوزشؽبد اُز٢ ٣وذٜٓب اُؼبِٕٓٞ ك٢ اُج٘ٞى ٓؾَ اُزطج٤ن 

ٖٓ أعَ رؾو٤ن اُجشاػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ، ًٝزُي الاٛزٔبّ ثشأط ٓبٍ اُؼ٤َٔ ػٖ ؽش٣ن 

ٛب ثبُشٌَ اُز١ ٣ش٣ذٙ اُزؼشف ػ٢ِ اُؾبعبد ٝاُشؿجبد اُز٢ ٣ش٣ذٛب اُؼ٤َٔ ٝرٞك٤ش

، ًٔب رٞطِذ أ٣ؼب ئ٢ُ ػشٝسح الاٛزٔبّ ثشأط أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ أٝ ٓب ٣طِن ػ٤ِٚ 

سأعب ُٔبٍ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ أعَ رؾو٤ن ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ُِج٘ي اُز١ ٣ؼِٕٔٞ ك٤ٚ ٖٝٓ صْ 

 رؾو٤ن اُجشاػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ .  

 ٤خ  (.رؾو٤ن اُجشاػخ اُز٘ظ٤ٔ –: ) سأط أُبٍ اُلٌش١  اٌىٍّاخ اٌّفراحيح

Abstract:  

 This study aimed to identify the impact of intellectual 

capital to achieve organizational excellence banks trade the 

Arab Republic of Egypt, where this study is based on 

intellectual capital which were represented in human capital 

dimensions, head of client money, the head of structural 

money, whereas major organizational dexterity dimensions 

exploitation and exploration.  

To achieve the objectives of this study, the researcher to 

design a list questionnaire included two types of questions I 

kind eating various dimensions of the capital intellectual, type 

II took different dimensions of organizational prowess, has 

swallowed a sample corrected study (384) Since the study 

population of more than 100,000 single (Imam: 2007, p.112), 

It has reached the number of correct responses I have a study 
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sample (250) Single), this study found a set of results 

represented in: there were no significant differences between 

the study sample about the resources the intellectual capital of 

the views attributed these differences to the different training 

courses, in addition to a positive relationship between the 

organization based on components intellectual capital and the 

achievement of organizational prowess, and the study found a 

set of recommendations which are necessary interest in the 

work of training courses on an ongoing basis in order to 

increase the level of consciousness of the working leaders 

banks application replaces the role of intellectual capital in the 

achievement of organizational prowess, as the study concludes 

the need for attention to human capital Using attention to all 

proposals made by workers in banks into practice in order to 

achieve organizational excellence, as well as interest with a 

client's money by identifying the needs and desires that the 

customer wants and provide a way that he wants, and also 

reached the need for attention with a structural money or the 

so-called head-to-capital organization in order to achieve a 

competitive advantage for the bank in which they work and 

then achieve organizational excellence 

Key Words : (Intellectual capital - Achieving Organizational 

Ambidexterity)  
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 أولا : ِمذِح اٌثحس : 

٣ُٔضَ اُؼ٘ظش اُجششٟ ٓٞسداً ٛبٓبً ٖٓ ٓٞاسد أُ٘ظٔخ ، ٝأطلاً ٖٓ  

اُجشش٣خ ، أطُٜٞب، ئر لا ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔخ إٔ رؾون أٛذاكٜب ثذٕٝ ٝعٞد ٓٞاسدٛب 

كبُٔ٘ظٔخ ثذٕٝ أكشاد ٓب٢ٛ ئلا ٓغٔٞػخ ٖٓ أُجب٢ٗ ٝأُؼذاد ٝا٥لاد كوؾ، 

كبلأكشاد ٤ُٝظ أُجب٢ٗ أٝ أُؼذاد ْٛ اُز٣ٖ ٣ظ٘ؼٕٞ ٣ٝخِوٕٞ أُ٘ظٔبد، ُٝزُي 

ٖٓ اُؼشٝس١ الاٛزٔبّ ثٜزٙ أُٞاسد اُجشش٣خ، ٝاُغؼ٢ ٗؾٞ الاعزضٔبس ك٢ ر٤ٔ٘خ 

ٌٕٞ هبدسح ػ٠ِ رؾو٤ن أٛذاف أُ٘ظٔخ ثلبػ٤ِخ ٜٓبسارٜب ٝسكغ ٓغزٟٞ أدائٜب ؽز٠ ر

( إٔ اُؼ٘ظش اُجششٟ 3، ص 7112(  ، ُٝـزا ٣شٟ )عٞدح: 7103)اُذًشٝس١ :

٣ٔضَ أكؼَ ٓٞاسد أُ٘ظٔبد، كجشؿْ آزلاًٜب ُِٔٞاسد أُبد٣خ ٝأُب٤ُخ ئلا إٔ 

 اُؼ٘ظش اُجششٟ ٝئداسرٚ ٛٞ اُزٟ ٣خِن اُلشٝم ٝالاخزلاكبد ث٤ٖ رِي أُ٘ظٔبد

People Make The Difference   ٖٓ ًٕٝٔب ٣وٍٞ اُخجشاء إٔ ئرا ًب

 Money Is اُغَٜ آزلاى الأٓٞاٍ، كاٗٚ ٖٓ اُظؼت آزلاى الأكشاد الأًلبء

easy to get hold of , but Good People are not ُٝزُي ،   

( إٔ اُؼ٘ظش اُجشش١ ٣ؼذ ٖٓ أْٛ الأطٍٞ اُز٢ رٔزٌِٜب  ٣7113ش١ ) عبد اُشة : 

الأػٔبٍ ، كبُؼ٘ظش اُجشش١ ٛٞ اُز١ ٣خزشع ٣ٝجزٌش ٣ٝؼ٤ق ٣ٝغذد  ٓ٘ظٔبد

٣ٝ٘ظْ ٣ٝ٘لز ، ٝػذّ ٝعٞد اُؼ٘بطش اُجشش٣خ اُلؼبُخ ك٢ أُ٘ظٔخ ٣إد١ ئ٢ُ 

 اكزوبسٛب ئ٢ُ اٌُلبءح ٝالأداء أُز٤ٔض ك٤ٜب .  

ظٜش ٓلّٜٞ سأط أُبٍ اُلٌش١ ٓوزشٗب ٓغ ص٣بدح أ٤ٔٛخ أُؼشكخ ٛزا ٝهذ 

ٝاٗزشبسٛب اُٞاعغ ، كأطجؾذ أُ٘ظٔبد ر٘ظش ئ٠ُ أُ٘زغبد ك٢ ئٗغبص الأٗشطخ  

أُؼشك٤خ اُز٢ ٢ٛ ٗزبط اُوذساد اُز٤٘ٛخ ٝ اُلٌش٣خ ثبػزجبسٛب ٓٞسدا ٛبٓب لأٗشطزٜب 

، كشأط أُبٍ اُلٌش١ ٣طِن ػ٠ِ ٓغٔٞػخ أُٜبساد ٝ اُخجشاد ٝ أُؼبسف 

ٌٖ رؾ٣ِٜٞب أُزشأًخ ك٢ اُؼ٘ظش اُجششٟ ، كٜٞ ٣ؼجش ػٖ رِي أُؼبسف اُز٢ ٣ٔ

ئ٠ُ أسثبػ ، ٝاُز٢ ٓظذسٛب اُوذساد اُز٤٘ٛخ ٝ اُلٌش٣خ ُِٔٞسد اُجششٟ ، أٓب ئداسح 

سأط أُبٍ اُلٌش١ كزش٤ش ئ٠ُ رِي الأٗشطخ ٝ اُغٜٞد اُز٢ رٜزْ ث٤ٌل٤خ رٞك٤ش رِي 
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اُوذساد ٝ اُؾلبظ ػ٤ِٜب ٝ ر٤ٔ٘زٜب ٝاعزـلاُٜب أؽغٖ اعزـلاٍ ثشٌَ ٣ذػْ أُشًض 

 ( 7113) ػجذاُؼض٣ض :  ٝ ٣ؼٖٔ ثوبئٜب ٝ ٣ؼظْ أسثبؽٜباُز٘بكغ٢ ُِٔ٘ظٔخ ، 

ُوذ اعزخذّ ٓلّٜٞ اُجشاػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُلإشبسح ئ٢ُ هذسح أُ٘ظٔخ ػ٢ِ أداء 

أػٔبٍ ٓخزِلخ ٝٓز٘بكغخ ك٢ ٗلظ اُٞهذ ٓضَ رؾو٤ن الاعزوشاس ٝاُجؾش ػٖ ٓٞاسد 

لاثزٌبس عذ٣ذح ٝاٌُلبءح ٝأُشٝٗخ ٝالاعزٌشبف ٝالاعزـلاٍ ٝأُٞاءٓخ ٝاُز٤ٌق ٝا

ا٢ٌُِ ٝالاثزٌبس اُزذس٣غ٢ ٝاعزشار٤غ٤خ اُ٘ٔٞ ٝاعزشار٤غ٤خ رؾو٤ن الأسثبػ 

(Simsek et al.,2009,p.865  ًٕٔب إٔ كٌشح اُجشاػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ روّٞ ؽٍٞ أ ، )

أُزطِجبد اُز٢ رلشػٜب اُج٤ئخ هذ رٌٕٞ ٓزؼبسػخ ػ٢ِ عج٤َ أُضبٍ ) الاعزضٔبس 

ك٢ أُششٝػبد اُؾب٤ُخ ٓوبثَ أُششٝػبد أُغزوج٤ِخ  ٝاعزشار٤غ٤خ ر٤٤ٔض 

ـ٢ أُ٘زغبد  ٓوبثَ الاٗزبط ثزٌِلخ ٓ٘خلؼخ ( ُٝزُي كٜ٘بى دائٔب ٓلبػلاد ٣٘ج

اُو٤بّ ثٜب ، كؼ٢ِ اُشؿْ ٖٓ أٗٚ لا ٣ٌٖٔ رغ٣ٞخ ٛزٙ أُلبػلاد ثبٌُبَٓ كإ 

أُ٘ظٔبد الأًضش ٗغبؽب رغزط٤غ اُزٞك٤ن ث٤ٜ٘ٔب ئ٢ُ دسعخ ًج٤شح، ٖٝٓ صْ ٣ٌٖٔ 

 Gibsoneرؼض٣ض اُوذسح اُز٘بكغ٤خ ػ٢ِ أُذ١ اُجؼ٤ذ )

andBirkinshaw,2004,p.209  . ) 

ع أٜٗب ٝعٜخ عضء ٖٓ اٛزٔبٜٓب ٗؾٞ ٝثبُ٘ظش ُِذساعبد اُغبثوخ ، ٣لاؽ

دساعخ سأط أُبٍ اُلٌش١ ٓغ ثؼغ أُزـ٤شاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٓضَ  ئداسح أُؼشكخ ًٔب 

،   Mohan , 2005 )( ، ٝالاثزٌبس ًٔب ك٢ دساعخ )7101ك٢ دساعخ )ػجذاُغزبس:

( ، ُْٝ رطشم أ٣خ ٖٓ اُذساعبد  7112اُزل٤ٌش الإثذاػ٢ ًٔب ك٢ دساعخ )ؽغ٤ٖ ، 

٢ُ اُؼلاهخ ث٤ٖ سأط أُبٍ اُلٌش١ ٝرؾو٤ن اُجشاػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ، ُٝزا عبءد اُغبثوخ ئ

ٛزٙ اُذساعخ لاعزٌٔبٍ ٛزا اُغبٗت ؽ٤ش روّٞ ٛزٙ اُذساعخ ثو٤بط أصش سأط أُبٍ 

 اُلٌش١ ك٢ رؾو٤ن اُجشاػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝرُي ًٔب ٢ِ٣ : 

 شأيا : الإطار إٌظري واٌذراساخ اٌساتمح : 

 رأس اٌّاي اٌفىري :  (1)

 فهىَ رأس اٌّاي اٌفىري : ِ - أ
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ُوذ اخزِق ًزبًة اُلٌش الإداس١ ؽٍٞ ٝػغ رؼش٣ق ٓؾذد ُشأط أُبٍ 

اُلٌش١ ثبػزجبسٙ أؽذ أُلب٤ْٛ اُؾذ٣ضخ اُز٢ ظٜشد ٓغ ظٜٞس اهزظبد أُؼشكخ 

ٝئداسرٜب ، ؽ٤ش ٗظشٝا ئ٤ُٚ ٖٓ خلاٍ سأط أُبٍ اُلٌش١ ُِلشد ، ٝسأط أُبٍ 

 ( .   Moustaghfir,2008اُلٌش١ ُِٔإعغخ )

ٛزا ٣ٝؼشف سأط أُبٍ اُلٌش١ ػ٢ِ أٗٚ رِي اُوذساد اُز٢ ٣زٔزغ ثٜب ػذد 

ٓؾذٝد ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ ٝاُز٢ ٖٓ خلاُٜب ٣ٌْٜٔ٘ روذ٣ْ اُؼذ٣ذ ٖٓ 

أُغبٛٔبد اُلٌش٣خ أُز٤ٔضح ، ٝاُز٢ ٖٓ خلاُٜب ٣ٌٖٔ ُِششًبد إٔ رؾون ٓغز٣ٞبد 

(، ك٢ ؽ٤ٖ ػشكٚ snell,1999أُٔبصِخ)ػب٤ُخ ٖٓ الإٗزبع٤خ ٓوبسٗخ ثبُششًبد 

(Heising and Vorbeck,2008  ػ٢ِ أٗٚ اُلشم ث٤ٖ اُو٤ٔخ اُغٞه٤خ اُز٢ )

رؼجش ػٜ٘ب ه٤ٔخ الأعْٜ ك٢ اُغٞم ٝاُو٤ٔخ اُذكزش٣خ لأطٍٞ اُششًخ ، ث٤٘ٔب 

(Hamel,2001 إٔ سأط أُبٍ اُلٌش١ ٛٞ هذسح ٓزلشدح رزلٞم ثٜب أُ٘ظٔخ ػ٠ِ )

ٖٓ خلاٍ رٌبَٓ ٜٓبساد ٓخزِلخ ، ٝ رغْٜ ك٢ ص٣بدح اُو٤ٔخ ٓ٘بكغ٤ٜب ، رزؾون 

أُوذٓخ ُِٔغزضٔش٣ٖ ، ٠ٛٝ ٓظذس ٖٓ ٓظبدس ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ُِٔ٘ظٔخ ، ُٝزُي 

إٔ سأط أُبٍ اُلٌش١ ٣ٔضَ ٗخجخ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ، رغزط٤غ ) ٣7112ش١ ) اُغبُْ : 

ؽظزٜب ك٢ اُغٞم  ئٗزبط الأكٌبس اُغذ٣ذح اُز٢ ٖٓ خلاُٜب رغزط٤غ أُ٘ظٔخ إٔ رٞعغ

 ، ٝ رؼظْ ٗوبؽ هٞرٜب ك٢ ٓٞاهغ هبدسح ػ٠ِ اهز٘بص اُلشص أُ٘بعجخ . 

 :  أهّيح رأس اٌّاي اٌفىري - أ

رشعغ أ٤ٔٛخ سأط أُبٍ اُلٌش١ ك٢ رش٤ًضٙ ػ٢ِ كئخ ٓؼ٤٘خ ٖٓ اٌُٞادس 

اُجشش٣خ داخَ ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ ٝاُز٢ ٖٓ خلاُٜب ٣ٌٖٔ رؾو٤ن اُؼذ٣ذ ٖٓ اُز٤ٔض 

ٓزلاًْٜ أُؼشكخ ٝأُٜبساد اُلاصٓخ ، ُٝزُي ٣ش١ أُإعغ٢ ٝرُي لا

(Wang,2005  ػشٝسح الاعزضٔبس ك٢ سأط أُبٍ اُلٌش١ ؽ٤ش ٣ٌٖٔ رؾو٤ن )

اُؼذ٣ذ ٖٓ اُلٞائذ ُٔ٘ظٔبد الأػٔبٍ ٖٓ ٝساء ٛزا الاعزضٔبس ، ُٝؼَ ٛزا ٓب أًذٙ 

(Ahangar,2011  ؽ٤ش ٣ش١ إٔ سأط أُبٍ اُلٌش١ ُٚ أ٤ٔٛخ ًج٤شح رٌٖٔ ك٢ )

هذسرٚ ػ٢ِ رؾو٤ن كبسم ًج٤ش ث٤ٖ اُو٤ٔخ اُغٞه٤خ ُِششًبد ٝاُو٤ٔخ أُؾبعج٤خ ، 
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( ٓغٔٞػخ ٖٓ اُلٞائذ اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ  7101ٝك٢ ٛزا اُغ٤بم أػبف ) ػٞاد : 

 رزؾون ٖٓ ٝساء الاعزضٔبس ك٢ سأط أُبٍ اُلٌش١ ٢ٛٝ ًٔب ٢ِ٣ :     

 . ٣ؼزجش ثٔضبثخ ػ٤ِٔخ اثزٌبس ٝئثذاع ُِوذسح اُز٘بكغ٤خ ُِٔإعغبد 

  . ثٔضبثخ صٞسح رٌُ٘ٞٞع٤خ ك٢ ظَ اهزظبد أُؼشكخ 

  . ٣ٌٖٔ ٖٓ خلاُٚ رؾو٤ن اُز٤ٔض اُز٘بكغ٢ ُِششًبد 

  . ٣إصش ثشٌَ ًج٤ش ػ٢ِ عٔؼخ أُ٘ظٔخ 

ًٔب إٔ أ٤ٔٛخ سأط أُبٍ اُلٌش١ رظٜش ٖٓ خلاٍ هذسرٚ ػ٢ِ رؾغ٤ٖ ًلبءح 

ُٔ٘ظٔخ ، ٝعشػخ الاعزغبثخ ُِؼٔلاء ٝرؾغ٤ٖ ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاساد ) ًٔبٍ ، ا

( ، ثبلإػبكخ ئ٢ُ إٔ سأط أُبٍ اُلٌش١ ٣ٔضَ ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ  7100صٛشح :

( ، ًٔب اٗٚ ٣غبْٛ ك٢ خِن ه٤ٔخ ٓؼبكخ ُِؼَٔ ُٝلإٗزبط  7118ُِٔ٘ظٔبد )ٓغٞدح :

رٞاكش أطؾبة أُٜبساد ٣ٝؼزجش سًٖ سئ٤غ٢ ك٢ ث٘بء أُ٘ظٔبد اُز٤ًخ ٗز٤غخ 

 ( .    7103ٝأُؼشكخ ) ًبَٓ : 

 :   أٔىاع وِىىٔاخ رأس اٌّاي اٌفىري - ض

،  الإداس٣خ اُ٘ظش ٝعٜبد اخزِلذ كوذ اُلٌش١ أُبٍ سأط ثأٗٞاع ٣زؼِن ك٤ٔب

 ( إٔ سأط أُبٍ اُلٌش١ ٣زٌٕٞ ٖٓ ا٥ر٢ :  Stewart,2001 ,p.1ؽ٤ش ٣ش١ )

 ِٕٞٓرإد١ اُؼٔلاء ُٔشٌلاد ؽٍِٞ أٝ ٌبساثز أٝ ٓؼشكٚ ٣وذٕٓٞ اُز٣ٖ اُؼب 

 رؾو٤ن أسثبػ أُ٘ظٔخ .  ئ٠ُ

 ّاُؼب٤ِٖٓ ٝع٤ٔغ ُِٔ٘ظٔخ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُج٘بء أٝ ا٤ٌَُٜ ثٚ ٣ٝوظذ اُؼَٔ ٗظب 

 ثبُٔ٘ظٔخ .  أُؾ٤طخ اُخبسع٤خ اُج٤ئخ ك٢ ٓغ اُؼٔلاء رؼبِٜٓب أٝ

 ك٢ رغزخذّ اُز٢ ٝأُؼشكخ ُِٔؼِٞٓبد أُْٜ أُظذس ٣ؼذٕٝ اُز٣ٖ اُؼٔلاء 

 ئٗزبط أُ٘ظٔخ .  رط٣ٞش

ٝك٤ٔب ٣زؼِن ثٌٔٞٗبد سأط أُبٍ اُلٌش١ كوذ رؼذدد ٖٓ ٝعٜخ ٗظش 

( إٔ سأط أُبٍ اُلٌش١ ٣زٌٕٞ ٖٓ سأط  Xera,2001اُجبؽض٤ٖ ، ؽ٤ش ٣ش١ )

أُبٍ اُذاخ٢ِ اُز١ ٣زٔضَ ك٢ ثشاءح الاخزشاع ٝؽوٞم اُ٘شش  ٝاُؼلآبد اُزغبس٣خ 

َ ٓب ٣زؼِن ثبُش٢ء اُذاخ٢ِ ثبُٔ٘ظٔخ أٓب سأط ٝكِغلخ الإداسح  ٝصوبكخ أُ٘ظٔخ ًٝ
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أُبٍ اُخبسع٢ ك٤زٔضَ ك٢ ؽظخ اُغٞم ٝسػب اُؼ٤َٔ ٝه٘ٞاد اُزٞص٣غ 

 ٝاُزشاخ٤ض ٝٓؼب٤٣ش اُغٞدح . 

ٝٛ٘بى ٖٓ ٣ش١ إٔ سأط أُبٍ اُلٌش١ ٣ٌٖٔ إٔ ٣وغْ ئ٢ُ سأط أُبٍ 

لاء اُجشش١ ، سأط أُبٍ الاثزٌبس١ ، سأط أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ ، سأط ٓبٍ  اُؼٔ

(Chen et al.,2004  ٖٓ ٌٕٞث٤٘ٔب ٣ش١ آخشٕٝ إٔ سأط أُبٍ اُلٌش١ ٣ز ، )

الأطٍٞ اُجشش٣خ اُز٢ رزٔضَ ك٢ أُؼشكخ ٝاُوذساد ٝأُٜبساد اُلٌش٣خ ٝاُذاكؼ٤خ 

ٗؾٞ اُؼَٔ ، ٝالأطٍٞ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٢ رزٔضَ ك٢ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ُِٔ٘ظٔخ ٝا٤ٌَُٜ 

٘ظ٤ٔ٤خ ، الأطٍٞ ا٤ٌُِٔخ ٓضَ ؽوٞم ا٤ٌُِٔخ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝالاعزشار٤غ٤بد ٝاُضوبكخ اُز

 (     Litschka et al.,2006ٝؽوٞم ؽِٔخ الأعْٜ  ) 

  :إٔ سأط أُبٍ اُلٌش١ ٣زٌٕٞ ٖٓ صلاصخ ٌٓٞٗبد ٢ٛٝ ) 7103ٛزا ٣ٝش١ ) اُغ٤ذ:

سأط أُبٍ اُجشش١: ٢ٛٝ رِي اُوذساد اُز٢ ٣ٔزٌِٜب أُٞظلٕٞ ٖٓ أعَ  -

رؾو٤ن الاثزٌبس ك٢ أُ٘زغبد ٝاُخذٓبد اُز٢ روذّ لأٍٝ ٓشح أٝ اُو٤بّ 

 ثزط٣ٞش أُ٘زغبد اُؾب٤ُخ . 

سأط أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ: ٢ٛ رِي أُؼبسف أًُِٔٞخ ُِٔ٘ظٔخ ٣ٌٖٝٔ رط٣ٞشٛب  -

 ٤خ ٝالاخزشاػبد اُوبئٔخ . ٓضَ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ

سأط ٓبٍ اُؼٔلاء: ٢ٛ رِي اُؼلاهبد اُز٢ رزؼبَٓ أُ٘ظٔخ ك٤ٜب ٓغ  -

 ػٔلائٜب . 

 :  اٌثحىز اٌري ذٕاوٌد رأس اٌّاي اٌفىري - د

 الاٛزٔبّ رضا٣ذ ( عؼذ ئ٢ُ ث٤بٕ Skyrme,2003اعزٜذكذ دساعخ )

 رج٤ٖ ًبدُِشش اُؼ٤ٓٞٔخ ًبٗذ ا٤ُٔضا٤ٗبد ار اُلٌش١ أُبٍ سأط ه٤بط ثأعب٤ُت

 اُج٤بٗبد ػ٠ِ رؾز١ٞ ثؼغ الأؽ٤بٕ ك٢ ًٝبٗذ اُؾو٤و٤خ ؽبُزٜب ػٖ عضئ٤خ كٌشح

 ٓب ٝٛزا ُِششًبد اُؾو٤و٤خ اُو٤ٔخ ُٔؼشكخ لاصٓخ رذاث٤ش ئ٠ُ رؾزبط ُزُي أُؼِِخ

 ٖٝٓ .اُلٌش١ أُبٍ أُغزخذٓخ ُشأط ُِششًبد أُإعغ٤خ اُؾب٤ًٔخ سؤٟ ٣ٔضَ

 أُبٍ ُشأط ًبك٤ٚ ٓؼشكخ ػ٠ِ اُششًبد ئداسح رٌٕٞ ئٕ ٣غت اُذساعخ ٗزبئظ
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 اُو٤بط ػ٤ِٔخ ك٢ دهخ ػذّ ٣ٞاعٚ هذ ُزُي ِٓٔٞط ؿ٤ش ٓٞسدا اُلٌش١ ثٞطلٚ

 ٣غت ُزُي ٝاُخبسع٤٤ٖ اُذاخ٤٤ِٖ أُشكو٤ٖ ئؽٌبّ ك٢ ٓب ٣إصش ٝٛزا ػ٘ٚ ٝالإكظبػ

 ٝأُؾبعج٤خ اُوب٤ٗٞٗخ الأٓٞس الاػزجبس ٣أخز ث٘ظش ه٤بط ٗٔٞرط ٛ٘بُي ٣ٌٕٞ ئٕ

 ػ٘ٚ.  ٝالإكظبػ الإثلاؽ ٤ٌُل٤خ

( ئ٢ُ رز٘بٍٝ اُذساعخ اُزغش٣ج٤خ   Nick , 2005ك٢ ؽ٤ٖ عؼذ دساعخ )

اُز٢ رغزٌشق رطٞس اُؼذ٣ذ ٖٓ اُ٘ٔبرط ٝأُوب٤٣ظ أُل٤ٜٓٞخ أُؼ٤٘خ ثشأط أُبٍ 

اُلٌش١ ٝرأص٤شٛب اُٞاهغ ػ٢ِ ٓغز١ٞ الاداء اُخبص ثبلأٗشطخ اُزغبس٣خ ٝ رُي 

رْ اعزخذاّ أُٜ٘ظ اُزغش٣ج٢ ك٢ دساعخ ػ٘بطش  ثجؼغ اُغبٓؼبد ك٢ أٓش٣ٌب ، ٝ

ٝ رش٤ش اُ٘زبئظ رٞاعذ ػلاهخ عجج٤خ عٞٛش٣خ كؼبُخ ث٤ٖ أُزـ٤شاد  1اُذساعخ 

٣غت إ  1اُخبطخ ثشاط أُبٍ اُلٌش١ ٝٓغز١ٞ الاداء اُخبص ثبلأٗشطخ اُزغبس٣خ

 رغبػذ ٛزٙ اُ٘زبئظ ًَ ٖٓ الاًبد٤٤ٔ٣ٖ ٝأُٔبسع٤ٖ ٢ٌُ ٣ذسًٞا عش٣ؼب أٌُٞٗبد

اُخبطخ ثشاط أُبٍ اُلٌش١، ًٔب اٜٗب رز٤ؼ سؤ١ ػ٤ٔوخ خبطخ ثزطٞس ٝرضا٣ذ ٛزٙ 

ػ٘ذئز، ٣زْ روذ٣ْ أُوزشؽبد ثـشع رؼض٣ض ٝرط٣ٞش ٛزا  1أٌُٞٗبد داخَ أُ٘ظٔخ

 اُجشٗبٓظ اُجؾض٢. 

( اُزؼشف ػ٠ِ سأط أُبٍ  Alexander , 2005ك٢ ؽ٤ٖ عؼذ دساعخ )

خ أُذسًخ ُِٔؼشكخ اُخبطخ ثخجشح اُلٌش١ ٝ اُظشاػبد اُذائشح ؽٍٞ اُو٤ٔ

الأػؼبء داخَ أُ٘ظٔبد راد أُؼشكخ أٌُضلخ ، ٝروّٞ دساعخ اُؾبُخ ٛزٙ ثزؾ٤َِ 

اُطشم اُز٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ خلاُٜب ُلأػؼبء اُظشاع ؽٍٞ اُو٤ٔخ أُذسًخ ُِٔؼشكخ 

اُخبطخ ثبُخجشاء اٝ ساط أُبٍ اُلٌش١ ك٢ اؽبس أُ٘بؿ أُزـ٤ش  اُـبٓغ اُخبص 

رٞػؼ اُذساعخ ه٤بّ أُٞظل٤ٖ ٝاُز٘ل٤ز٤٣ٖ  1راد أُؼشكخ أٌُضلخ ثبُٔ٘ظٔبد 

ثظٞسح سٝر٤٘٤خ ثأػذاد اُو٤ٔخ أُذسًخ اُخبطخ ثبُٔؼشكخ أُزبؽخ ُِخجشاء ثطشم 

ؽجوذ ٛزٙ اُذساعخ ػ٠ِ  1رار٤خ ٝؿبُجب ٓب رزؾَٔ أُ٘ظٔخ  اُ٘لوبد اُخبطخ ثزُي

 زؾذح.ثؼغ أُ٘ظٔبد اُخبطخ ثاٗزبط أُؼشكخ ك٢ أٌُِٔخ أُ

( ثذساعخ رأص٤ش سأط  Xiaopeng et al.,2006ك٢ ؽ٤ٖ عؼذ دساعخ ) 

أُبٍ اُلٌش١ ػ٢ِ الأداء ك٢ اُج٘ٞى اُظ٤٘٤خ ، ٝهذ رج٤ٖ إٔ ًلبءح رٞظ٤ق سأط 
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أُبٍ ، ثبلإػبكخ ئ٢ُ ًلبءح سأط أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ ُٜٔب اسرجبؽب ثبٌُلبءح اُل٤٘خ ، ك٢ 

 ش عِج٢ ػ٢ِ اٌُلبءح اُل٤٘خ . ؽ٤ٖ ًبٗذ ًلبءح سأط أُبٍ اُجشش١ ُٜب رأص٤

ثٔؾبُٝخ ئ٣غبد ٜٓ٘ظ ٗظب٢ٓ  ) Huang et al.,2010ٛزا ٝهذ هبّ ) 

ُزؾذ٣ذ أعجبة ٝػٞآَ ٗغبػ سأط أُبٍ اُلٌش١ ك٢ اُج٘ٞى ُذ١ رب٣ٞإ ، 

ٝرٞطِذ دساعزٚ ئ٢ُ إٔ سأط أُبٍ اُجشش١ ًبٕ ُٚ رأص٤ش ًج٤ش ػ٢ِ ر٤ُٞذ سأط 

% ك٢ ؽ٤ٖ 30,3أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ ثؾٞا٢ُ % ، صْ سأط 38أُبٍ اُلٌش١ ثؾٞا٢ُ 

 % . 31,3ؽظَ سأط ٓبٍ اُؼلاهبد ػ٢ِ ٗغجخ هذسٛب 

 :  اٌثراػح اٌرٕظيّيح (7)

 :  ِفهىَ اٌثراػح اٌرٕظيّيح - أ

ُوذ ر٘بٍٝ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ٓلّٜٞ اُجشاػخ ػ٢ِ أٗٚ هذسح أُ٘ظٔخ ػ٢ِ 

 Heعذ٣ذح )رؾو٤ن اُزٞاصٕ ث٤ٖ اعزـلاٍ الآٌب٤ٗبد اُؾب٤ُخ ٝاعزٌشبف كشص 

and Wong,2004,p.491( ٣ٝؼشكٜب ، )Gibson and 

Birkinshaw,2004,p.209  ػ٢ِ أٜٗب هذسح أُ٘ظٔخ ػ٢ِ رؾو٤ن ػ٘ظش١ )

أُٞاءٓخ ٝاُز٤ٌق ٓغ ًبكخ أُزـ٤شاد اُز٢ رؾذس ك٢ اُج٤ئخ ٝاُغؼ٢ ٗؾٞ رؾغ٤ٖ 

(   Simsek,2009,p.602)ٓغز٣ٞبد الأداء ػ٢ِ أُذ١ اُجؼ٤ذ ، ك٢ ؽ٤ٖ ٣ش١ 

ه٤بّ أُ٘ظٔبد ثزؾو٤ن اُجشاػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػٖ ؽش٣ن أُٞاءٓخ ٣ؼ٢٘ عؼ٢  إٔ

أُ٘ظٔخ ٗؾٞ رؾو٤ن اُزشاثؾ ث٤ٖ ع٤ٔغ الأٗشطخ ًٔب أٜٗب رغؼ٢ ئ٢ُ رؾو٤ن اُز٤ٌق 

ػٖ ؽش٣ن ئػبدح ٤ٌِٛخ ٛزٙ الأٗشطخ اُز٢ رزؼبَٓ ك٤ٜب ثشٌَ ٣ؾون اُز٤ٔض اُز٘بكغ٢ 

اػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٢ِ أٜٗب عؼ٢ اُجش ( Im and Rai,2008,p.1281)، ًٔب ٣ؼشف 

أُ٘ظٔخ ٗؾٞ رؾو٤ن الاثزٌبس  ٝرؾو٤ن الأٛذاف اُز٘ل٤ز٣خ هظ٤شح الأعَ ٓغ 

 أُؾبكظخ ك٢ راد اُٞهذ ػ٢ِ ٓؼذلاد الأداء ػ٢ِ أُذ١ اُجؼ٤ذ . 

( إٔ اُجشاػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٢ٛ  Cao et al, 2010,p.1272ٛزا ٣ٝش١ )

ساد ٝاُغؼ٢ ٗؾٞ ر٤ٔض اُششًبد اُوذسح ػ٢ِ اعزخذاّ أُٜبساد ٝرؾو٤ن الاثزٌب

ػٖ اُششًبد أُ٘بكغخ ٖٓ خلاٍ الاعزـلاٍ ُِٔٞاسد أُزبؽخ ٝاُغؼ٢ ٗؾٞ اًزشبف 

 أُٜبساد اُز٢ رؾون اُز٤ٔض اُز٘بكغ٢ .
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( ػ٢ِ أٜٗب اُطش٣وخ اُز٢  Taylor and Helfat,2009ُٝزى ارلن ٓؼٚ )

عٞاء ٝٛٔب  رؼزٔذ ػ٤ِٜب أُ٘ظٔخ ٢ٌُ رغزط٤غ أُ٘بكغخ ك٢ ارغب٤ٖٛ ػ٢ِ ؽذ

اعزـلاٍ أُٞاسد أُزبؽخ ٝاًزشبف أ١ ٓٞاسد أٝ أػٔبٍ عذ٣ذح ٣ٌٜٔ٘ب إٔ رؾون 

 اُز٤ٔض ػٖ أُ٘ظٔبد أُ٘بكغخ .

( إٔ اُجشاػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٣ٌٖٔ اُ٘ظش ئ٤ُٜب ٖٓ   Tran,2008,p.2-3ٝأػبف )

 خلاٍ 

 ٓب ٢ِ٣: 

 اُلظَ ث٤ٖ أٗشطخ الاعزـلاٍ ٝالاعزٌشبف .  -

 اُلظَ ا٢ٌِ٤ُٜ ث٤ٖ الاعزـلاٍ ٝالاعزٌشبف .  -

 اُزخظض ث٤ٖ اُششًبد .  -

 أتؼاد اٌثراػح اٌرٕظيّيح :  - ب

رزٌٕٞ اُجشاػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ ثؼذ٣ٖ  ٛٔب الاعزٌشبف ٝالاعزـلاٍ ، ؽ٤ش 

ئٕ أُ٘ظٔخ اُز٢ رشؿت ك٢ عؼ٤ٜب ٗؾٞ رؾو٤ن اُز٤ٌق ٓغ اُج٤ئخ أُزـ٤شح ٝك٢ ٗلظ 

ثشٌَ أكؼَ ك٢ ث٤ئخ الأػٔبٍ اُؾب٤ُخ ، كاٜٗب رؾزبط  اُٞهذ رٌٕٞ هبدسح ػ٢ِ اُؼَٔ

ئ٢ُ رؾو٤ن اُزٞاصٕ ٝأُٞاءٓخ ث٤ٖ اُجؼذ٣ٖ اُغبُق رًشٛٔب ٝٛٔب الاعزٌشبف 

ٝالاعزـلاٍ ، ؽ٤ش ٣ؼزجشإ ٜٓ٘غبٕ ٓخزِلبٕ ٝٓز٘بهؼبٕ ُلاثزٌبس ٖٓ ٓ٘بٛظ اُزؼِْ 

 اُز٘ظ٢ٔ٤ .

٘ظ٤ٔ٤خ ، ؽ٤ش ٌُٖٝ رؾو٤ن اُزٞاصٕ ث٤ٜ٘ٔب ٛٞ عٔخ ٖٓ عٔبد اُجشاػخ اُز

( إٔ الاعزٌشبف ٝالاعزـلاٍ ٜٓ٘غبٕ ٓز٘بكغبٕ ُلأعجبة ٣7103ش١ )اُضٛبس:

 اُزب٤ُخ : 

إٔ اعزشار٤غ٤خ الاعزـلاٍ روَِ ٖٓ اعزٌشبف اُششًخ ٝاعزشار٤غ٤بد  -

 الاعزٌشبف روَِ ٖٓ اعزـلاٍ ٓٞاسد اُششًخ . 
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ؿبُجب ٓب رز٘بكظ اعزشار٤غ٤بد الاعزـلاٍ ٝالاعزٌشبف ػ٢ِ أُٞاسد  -

ؾذٝدح ُذ١ اُششًخ ٝرشرجؾ ٛزٙ الاعزشار٤غ٤بد ثٞعٞد صوبكبد ٤ٛٝبًَ أُ

 ر٘ظ٤ٔ٤خ ٓخزِلخ . 

أُ٘ظٔخ اُز٢ رٜزْ ثبلاعزٌشبف رؼب٢ٗ ٖٓ ػذّ اُؾظٍٞ ػ٢ِ ػبئذ  -

 أُؼشكخ ، أٓب أُ٘ظٔخ اُز٢ رٜزْ ثبلاعزـلاٍ رؼب٢ٗ ٖٓ اُزوبدّ . 

ده٤ن ٖٓ  أُشٌِخ الأعبع٤خ اُز٢ رٞاعٚ أُ٘ظٔخ ٢ٛ ػَٔ رٞاصٕ ٝٓض٣ظ  -

الاعزـلاٍ ٝالاعزٌشبف ؽ٤ش رؼٖٔ أٗشطخ الاعزـلاٍ اُجوبء اُؾب٢ُ 

 ٝرؼٖٔ أٗشطخ الاعزٌشبف اُجوبء ك٢ أُغزوجَ .  

 :  اٌثحىز اٌري ذٕاوٌد اٌثراػح اٌرٕظيّيح - ض

( ئ٢ُ ٓؼشكخ اُزٞاصٕ ث٤ٖ ثشاػخ   He and Wong,2004عؼذ دساعخ )

رٞطِذ اُذساعخ ئ٢ُ ٝعٞد رأص٤ش الأداء ٝأداء اُششًبد ٝٓؼذٍ ٗٔٞ أُج٤ؼبد ، ٝ

ا٣غبث٢ ُِجشاػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٢ِ أداء اُششًبد ، ؽ٤ش ٣شرجؾ اُزٞاصٕ ث٤ٖ الاعزـلاٍ 

ٝالاعزٌشبف ثشٌَ ا٣غبث٢ ثٔؼذٍ ٗٔٞ أُج٤ؼبد ، ًٔب إٔ ػذّ اُزٞاصٕ ث٤ٖ 

الاعزـلاٍ ٝالاعزٌشبف ٣إصش ثشٌَ عِج٢ ػ٢ِ ٓؼذلاد ٗٔٞ أُج٤ؼبد ، ًزُي 

 ص٤ش ئ٣غبث٢ ُِجشاػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٢ِ الاثزٌبس . رٞطِذ ئ٢ُ ٝعٞد رأ

( اُزؼشف ػ٢ِ رأص٤ش الاعزـلاٍ  Wei et al.,2014اعزٜذكذ دساعخ )

ٝالاعزٌشبف ػ٢ِ أداء اُششًبد ٖٓ خلاٍ أُوبسٗخ ث٤ٖ اُششًبد اُز٢ رغزخذّ 

اعزشار٤غ٤بد س٣بد٣خ كؼبُخ رغؼ٢ ٖٓ خلاٍ ُزؾو٤ن اُز٤ٔض اُز٘بكغ٢ ٝاُغ٤طشح ػ٢ِ 

ٝرٞطِذ اُذساعخ ئ٢ُ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ؽشد٣خ ث٤ٖ الاعزـلاٍ ٝأداء اُغٞم ، 

اُششًبد ، ث٤٘ٔب رٞعذ ػلاهخ ػٌغ٤خ ث٤ٖ اُزلبػَ ػٖ ؽش٣ن الاعزـلاٍ 

ٝالاعزٌشبف ٝأداء اُششًبد ٝرُي ُِششًبد اُز٢ رزجغ اعزشار٤غ٤بد س٣بد٣خ أٓب 

ػلاهخ ػٌغ٤خ  اُششًبد اُز٢ رغ٤ش ػ٢ِ ٜٗظ الاعزشار٤غ٤بد اُذكبػ٤خ كزٌٕٞ ٛ٘بى

ث٤ٖ الاعزٌشبف ٝٓؼذلاد الأداء ثٜب ك٢ ؽ٤ٖ لا رٞعذ ػلاهخ ث٤ٖ الاعزـلاٍ ٝالأداء 

. 
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( ئ٢ُ  Kostopoulos and Bozionelos,2011ٛزا ٝهذ عؼذ دساعخ )

اُزؼشف ػ٢ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ الاعزـلاٍ ٝالاعزٌشبف ٝطشاع الأدٝاس ٝأداء كش٣ن 

شد٣خ ث٤ٖ الاعزـلاٍ ٝالاعزٌشبف اُؼَٔ ، ٝرٞطِذ اُذساعخ ئ٢ُ ٝعٞد ػلاهخ ؽ

 ٝث٤ٖ الأداء اُٞظ٤ل٢ ُلش٣ن اُؼَٔ داخَ أُ٘ظٔخ. 

ئ٢ُ اُزؼشف ػ٢ِ أصش اُزـ٤ش ك٢ (  Heavey,2009ث٤٘ٔب عؼذ دساعخ )

اُغٞم ػ٢ِ اُزٞعٚ ثبُجشاػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝرٞطِذ اُذساعخ ئ٢ُ ٝعٞد ػلاهخ ٓٞعجخ 

ٔ٘ظٔخ داخَ ٛزٙ الأعٞام ، ث٤ٖ اُزـ٤ش ك٢ اُغٞم ٝرؾو٤ن اُجشاػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِ

أٗٚ ًِٔب (  ( yriakopoulos and Moorman,2004ُٝزُي رٞطِذ دساعخ )

صادد دسعخ اُزٞعٚ ثبُغٞم رض٣ذ دسعخ الاعزـلاٍ ٝالاعزٌشبف ، ًٝزُي ٝعٞد 

رأص٤ش ا٣غبث٢ ُلاعزـلاٍ ٝالاعزٌشبف ػ٢ِ ٓغز٣ٞبد الأداء ث٤٘ٔب ك٢ ؽبُخ اٗخلبع 

 عزٌشبف ٝالاعزـلاٍ ٓغ الأداء ثؼلاهخ ػٌغ٤خ .  دسعخ اُزٞعٚ ثبُغٞم ٣شرجؾ الا

اُزؼشف ػ٢ِ  ( Atuahene-Gima, 2005) ٛزا ٝهذ عؼذ دساعخ 

اُؼلاهخ ث٤ٖ اُزٞعٚ ثبُؼ٤َٔ ٝاُزٞعٚ ثبُٔ٘بكغ٤ٖ ًَٝ ٖٓ اعزـلاٍ اٌُلبءاد اُؾب٤ُخ 

ٝاعزٌشبف ًلبءاد عذ٣ذح ، ًٝزُي اُزؼشف ػ٢ِ اُذٝس اُٞع٤ؾ ُِز٘غ٤ن ث٤ٖ 

ص اُزغ٣ٞو٤خ أُذسًخ ػ٢ِ ٛزٙ اُؼلاهخ ، ٝرٞطِذ اُذساعخ ئ٢ُ اُٞظبئق ٝاُلش

ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ٓٞعجخ ث٤ٖ اُزٞعٚ ثبُؼ٤َٔ ٝاُزٞعٚ ثبُٔ٘بكغ٤ٖ ٝث٤ٖ اعزـلاٍ 

 اٌُلبءاد اُؾب٤ُخ ٝاعزٌشبف ًلبءاد عذ٣ذح . 

 :  ٔخٍص ِّا سثك إٌي اٌرؼريف الإظرائي ٌٍذراسح

اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ ٝاُز٢ ٖٓ ٢ٛ رِي اُوذساد اُز٢ رزٔزغ ثٜب كئخ ٖٓ 

خلاُٜب ٣ٌْٜٔ٘ روذ٣ْ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُغبٛٔبد اُلٌش٣خ أُز٤ٔضح ػٖ ؽش٣ن اعزـلاٍ 

ٓبٛٞ ٓزبػ ٖٓ ٓٞاسد ٝاعزٌشبف أُٞاسد اُغذ٣ذح ٝاُز٢ ٖٓ خلاُٜب ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔخ 

 إٔ رؾون اُجشاػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ . 

 :  اٌرؼٍيك ػٍي اٌذراساخ اٌساتمح

 ٣زؼؼ ٓٔب عجن ٓب ٢ِ٣ :   
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ٓؼظْ اُذساعبد اُز٢ ر٘بُٝذ سأط أُبٍ اُلٌش١ هبٓذ ثز٘بُٝٚ ٓغ اُؼذ٣ذ  -

 Xiaopeng etٖٓ أُزـ٤شاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٓضَ الأداء ًٔب ك٢ دساعخ ) 

al.,2006  ( ٝر٘بُٝٚ ٓغ ٓزـ٤ش الاثزٌبس ًٔب ك٢ دساعخ ، )

Mohan,2005 ٢ دساعخ ) ( ، ًٝزُي ر٘بُٝٚ ٓغ ئداسح أُؼشكخ ًٔب ك

( ، ٝر٘بُٝٚ ٓغ اُزل٤ٌش الاثذاػ٢ ًٔب ك٢ دساعخ )  7101ػجذاُغزبس : 

 .  ) 7112ؽغ٤ٖ :

ٓؼظْ اُذساعبد اُز٢ ر٘بُٝذ اُجشاػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ هبٓذ ثز٘بُٜٝب ٓغ اُؼذ٣ذ  -

 He andٖٓ أُزـ٤شاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٓضَ أداء اُششًبد ًٔب ك٢ دساعخ )

Wong,2004 , Wei et al.,2014   ، )ُي ر٘بُٜٝب ٓغ اُزٞعٚ ًٝز

   .     Atuahene-Gima, 2005 ثبُؼ٤َٔ ًٔب ك٢ دساعخ

ر٘بُٝذ اُؼلاهخ الاسرجبؽ٤خ ث٤ٖ  –ػ٢ِ ؽذ ػِْ اُجبؽضخ  –لا رٞعذ دساعخ  -

سأط أُبٍ اُجشش١ ،سأط أُبٍ سأط أُبٍ اُلٌش١ ثأثؼبدٙ اُضلاصخ )

٢ الاعزـلاٍ اُؼ٤َٔ ،سأط أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ ( ٝث٤ٖ أثؼبد اُجشاػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك

، ٝالاعزٌشبف ، ُٝزُي رظٜش اُلغٞح اُجؾض٤خ ث٤ٖ ٛزٙ اُذساعخ ٝاُذساعبد 

اُغبثوخ ك٢ ٓؾبُٝخ اُزؼشف ػ٢ِ رأص٤ش سأط أُبٍ اُلٌش١ ك٢ رؾو٤ن 

 اُجشاػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ اُج٘ٞى اُزغبس٣خ ثغٜٔٞس٣خ ٓظش اُؼشث٤خ .  

 شاٌصا : ِشىٍح اٌثحس :  

( ٓلشدح ٖٓ 21اعزطلاػ٤خ ُؼ٤٘خ ػذدٛب )هبٓذ اُجبؽضخ ثؼَٔ دساعخ 

اُؼب٤ِٖٓ ثبُج٘ٞى اُزغبس٣خ ثغٜٔٞس٣خ ٓظش اُؼشث٤خ اُؼبٓخ ٝاُخبطخ ، ٝرُي 

ثـشع ر٣ٌٖٞ كٌشح ٓجذئ٤خ ؽٍٞ سأط أُبٍ اُلٌش١ ٝاُجشاػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ، ٝهذ 

 شِٔذ ٛزٙ اُذساعخ اُؼ٘بطش اُزب٤ُخ:

ح ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓلشد 21ئػذاد هبئٔخ اعزوظبء ٓجذئ٤خ ٓٞعٜخ ئ٢ُ ػذد  .0

ُذ١ اُؼب٤ِٖٓ ثبُج٘ٞى  31اُج٘ٞى اُزغبس٣خ ثغٜٔٞس٣خ ٓظش اُؼشث٤خ )
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ُذ١ اُؼب٤ِٖٓ ثبُج٘ٞى اُخبطخ (، ٝرُي خلاٍ اُلزشح ٖٓ  71اُؼبٓخ ، 

 ّ. 02/0/7103ئ٢ُ  01/0/7103

الاؽلاع ػ٢ِ ٝاهغ سأط أُبٍ اُلٌش١ ثبُج٘ٞى اُزغبس٣خ ثغٜٔٞس٣خ ٓظش  .7

               ششاد اُجشاػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝأُزٔضِخ ك٢اُؼشث٤خ ك٢ ػٞء رٞاكش ٓإ

 ) الاعزٌشبف ٝالاعزـلاٍ ( .

اُزؼشف ػ٢ِ ٓذ١ سػبء اُؼب٤ِٖٓ ثبُج٘ٞى ٓؾَ اُذساعخ ُذٝس اُو٤بداد  .3

 اُؼ٤ِب ك٢ الاٛزٔبّ ثشأط أُبٍ اُلٌش١ ك٢ رؾو٤ن اُجشاػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ .

 ذٍٝ اُزب٢ُ : ٣ٌٖٝٔ ُِجبؽضخ ػشع ٗزبئظ اُذساعخ الاعزطلاػ٤خ ك٢ اُغ

 ( ٔرائط اٌذراسح الاسرطلاػيح1ظذوي رلُ )

 تيــــاْ

ألً ِٓ اٌىسظ 

 اٌحساتي

 اٌىسظ

 اٌحساتي

أػٍي ِٓ اٌىسظ 

 اٌحساتي

ػذد 

 اٌّفرداخ
% 

 ػذد

 اٌّفرداخ

ػذد  %

 اٌّفرداخ
% 

رأس 

اٌّاي 

 اٌفىري

82 23 12 03 7 11 

اٌثراػح 

 اٌرٕظيّيح
82 23 11 02 3 18 

 : ٖٓ ئػذاد اُجبؽضخ  اٌّصذر   

٣زؼؼ ٖٓ ػشع اُغذٍٝ اُغبثن أُزؼِن  ث٘زبئظ اُذساعخ الاعزطلاػ٤خ 

 ػٖ ٝعٞد ٓغٔٞػخ ٖٓ أُظبٛش اُز٢ رؼجش ػٖ ٓشٌِخ اُجؾش، رٔضِذ ك٢: 
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% ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ػذّ الاٛزٔبّ ثشأط أُبٍ اُلٌش١ داخَ اُج٘ٞى ٣23ش١  (0

% ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ٝعٞد 31اُزغبس٣خ ثغٜٔٞس٣خ ٓظش اُؼشث٤خ ، ث٤٘ٔب ٣ش١ 

اٛزٔبّ ٖٓ عبٗت الإداساد اُؼ٤ِب ثشأط أُبٍ اُلٌش١ ٓوبسٗخ ثبُٞعؾ اُؾغبث٢ 

 ُِؼ٤٘خ. 

ٗت اُو٤بداد اُؼ٤ِب ثبُج٘ٞى % ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ػذّ الاٛزٔبّ ٖٓ عب٣21ش١  (7

% ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ 38اُزغبس٣خ ٓؾَ اُزطج٤ن ُِجشاػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ، ث٤٘ٔب ٣ش١ 

 ٝعٞد اٛزٔبّ ٖٓ عبٗت الإداسح اُؼ٤ِب ثزؾو٤ن اُجشاػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ . 

اخزلاف ك٢ آساء اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُذٝس اُز٢ ٣وّٞ ثٚ سأط أُبٍ اُلٌش١  (3

 ٤ٔخ . ك٢ رؾو٤ن اُجشاػخ اُز٘ظ٤

ٛزا ٝك٠ ػٞء اُذساعخ الاعزطلاػ٤خ اُز٢ هبٓذ ثٜب اُجبؽضخ  ٣ٌٖٔ ط٤بؿخ 

ٓشٌِخ اُذساعخ ك٢ اُؼجبسح اُزب٤ُخ " اٗخلبع الاٛزٔبّ ثزؾو٤ن اُجشاػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

داخَ اُج٘ٞى اُزغبس٣خ ٓؾَ اُزطج٤ن ٖٓ خلاٍ سأط أُبٍ اُلٌش١ " ، الأٓش اُزٟ 

 ب٤ُخ:٣ٌٖٔ إٔ ٣ض٤ش اُزغبؤلاد اُجؾض٤خ اُز

َٛ ٣ٞعذ اسرجبؽ ٓؼ١ٞ٘ ث٤ٖ سأط أُبٍ اُلٌش١ ثٔإششارٚ أُخزِلخ  - أ

 ٝاُجشاػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثٔإششارٜب ؟ 

َٛ ٣ٞعذ اخزلاف ث٤ٖ آساء أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ثبُج٘ٞى اُزغبس٣خ اُؼبٓخ  - ة

 ٝاُخبطخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثزٞاكش أثؼبد سأط أُبٍ اُلٌش١ ؟

اُذساعخ ثبُج٘ٞى اُزغبس٣خ اُؼبٓخ َٛ ٣ٞعذ اخزلاف ث٤ٖ آساء أكشاد ػ٤٘خ  - د

 ٝاُخبطخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثزٞاكش أثؼبد سأط أُبٍ اُلٌش١ ؟

 َٛ ٣ٞعذ رأص٤ش لأثؼبد سأط أُبٍ اُلٌش١ ػ٢ِ أثؼبد اُجشاػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ؟  - س

 راتؼا : أهّيح اٌثحس :  

شٜذ اُؼبُْ ك٢ ا٥ٝٗخ الأخ٤شح اُؼذ٣ذ ٖٓ اُزؾٞلاد اُغزس٣خ عٞاء ػ٢ِ 

د١ أٝ الاعزٔبػ٢ أٝ اُزٌُ٘ٞٞع٢ ، الأٓش اُز١ أد١ ئ٢ُ رؼبظْ أُغز١ٞ الاهزظب

أ٤ٔٛخ دٝس سأط أُبٍ اُلٌش١ ، ٝرـ٤شد اُ٘ظشح  ٗؾٞ أطؾبة اُخجشاد 

ٝأُٜبساد ٖٓ اػزجبسْٛ ػ٘ظشا سئ٤غ٤ب ػ٘بطش الإٗزبط ُٚ رٌِلزٚ ئ٢ُ اػزجبسْٛ 
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٘بكغ٤خ ػ٘ظشاً ٛبٓبً ٖٓ ػ٘بطش سأط أُبٍ ٝأُظذس الأعبع٢ ُزؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز

ُٔ٘ظٔبد الأػٔبٍ كلاشي إٔ سأط أُبٍ اُلٌش١ أُز٤ٔض أطجؼ ٛٞ اُغج٤َ ٗؾٞ 

رؾو٤ن اعزٔشاس٣خ أُ٘ظٔبد ك٢ ظَ ػبُْ رغٞدٙ أُ٘بكغخ اُؼب٤ُٔخ ، ٝاُزطٞس 

 ( .7103اُٜبئَ ك٢ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارظبلاد ) اُش١ٞ٤ :

وذ اعزطبػذ ٝث٘بء ػ٢ِ أ٤ٔٛخ سأط أُبٍ اُلٌش١ ثأثؼبدٛب اُضلاصخ ك

 اُجبؽضخ رؾذ٣ذ أ٤ٔٛخ اُجؾش ك٢ اُغبٗج٤ٖ اُزب٤٤ُٖ :

 :    ( : الأهّيح اٌؼٍّيح1/1)

٣ؼزجش اُجؾش رذػ٤ٔبً ُِغٜٞد اُجؾض٤خ ك٢ ٓغبٍ أُٞاسد اُجشش٣خ ػ٢ِ اػزجبس  -0

ػ٢ِ ؽذ ػِْ  –إٔ رِي اُ٘ٞػ٤خ ٖٓ اُؼلاهبد اُجؾض٤خ ه٤ِِخ ك٢ أٌُزجخ اُؼشث٤خ 

 ؽ٤ش  –اُجبؽضخ 

ُذ ؽوٍٞ أُؼشكخ رؾزبط ئ٢ُ ٓض٣ذ ٖٓ اُذساعبد اُجؾض٤خ ك٢ ٓغبٍ ئٗٚ ٓب صا

 أُٞاسد اُجشش٣خ اُز٢ رؾش ػ٢ِ الاٛزٔبّ ثشأط أُبٍ اُلٌش١ . 

رٜزْ ثأؽذ اُوؼب٣ب اُٜبٓخ ك٢ اُلٌش الإداس١ ٢ٛٝ الاسروبء ثٔغز١ٞ ٓ٘ظٔبد  -7

 الأػٔبٍ ٝرؾو٤ن اُز٤ٔض ٝاُش٣بدح ث٤ٖ أُ٘ظٔبد أُخزِلخ اُؼبٓخ ٝاُخبطخ ،

 ثبلإػبكخ ئ٢ُ الاٛزٔبّ ثبُؼ٘ظش اُجشش١ اُز١ ٣ؼذ أْٛ أطٍٞ أُ٘ظٔخ . 

اُغؼ٢ ٗؾٞ ث٘بء رظٞس ٓزٌبَٓ ؽٍٞ دٝس سأط أُبٍ اُلٌش١ ك٢ رؾو٤ن  -3

 اُجشاػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

 ( : الأهّيح اٌؼٍّيح : 1/8)

اُزؼشف ػ٢ِ ٓذ١ رج٢٘ اُج٘ٞى اُزغبس٣خ ) اُؼبٓخ ٝاُخبطخ ( ُٔلّٜٞ سأط  -0

أُبٍ اُلٌش١ ٝٓذ١ عذٝاٛب ك٢ رؾو٤ن اُجشاػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ خلاٍ الاٛزٔبّ 

 ثأطؾبة اُخجشاد ٝأُٜبساد ٝأُؼشكخ . 

ر٘جغ أ٤ٔٛخ اُذساعخ ٖٓ أ٤ٔٛخ اُذٝس اُو٤بد١ ٝرأص٤شٙ ػ٢ِ أداء أُ٘ظٔبد  -7

ٝٓذ١ ثوبئٜب ٝاعزوشاسٛب ، ؽ٤ش ئٕ سأط أُبٍ اُلٌش١ ٣ؼزجش أؽذ الأعب٤ُت 

 الإداس٣خ ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔض اُز٘بكغ٢ ُٔ٘ظٔبد الأػٔبٍ . 
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 خاِسا : أهذاف اٌثحس : 

ز١ ٣زٔضَ ك٢ اُزؼشف ػ٢ِ ٣غؼ٢ ٛزا اُجؾش ئ٢ُ رؾو٤ن اُٜذف اُشئ٤غ٢ اُ 

رأص٤ش سأط أُبٍ اُلٌش١ ك٢ رؾو٤ن اُجشاػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ داخَ اُج٘ٞى اُزغبس٣خ 

ثغٜٔٞس٣خ ٓظش اُؼشث٤خ ، ٣ٝ٘وغْ ٛزا اُٜذف ئ٢ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأٛذاف اُلشػ٤خ ، 

 ٢ٛٝ ًٔب ٢ِ٣ : 

اُزؼشف ػ٢ِ ٓذ١ ٝعٞد اخزلاف ك٢ آساء اُؼب٤ِٖٓ ثبُج٘ٞى اُزغبس٣خ ٓؾَ  -0

ٔب ٣زؼِن ثأثؼبد سأط أُبٍ اُلٌش١ ، ٣ٝزؾون ٛزا اُٜذف ٓغ اُزطج٤ن ك٤

 اُلشع الأٍٝ .  

اُزؼشف ػ٢ِ ٓذ١ ٝعٞد اخزلاف ك٢ آساء اُؼب٤ِٖٓ ثبُج٘ٞى اُزغبس٣خ ٓؾَ  -7

اُزطج٤ن ك٤ٔب ٣زؼِن ثأثؼبد اُجشاػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ، ٣ٝزؾون ٛزا اُٜذف ٓغ 

 اُلشع اُضب٢ٗ .  

ٖ سأط أُبٍ اُلٌش١ ٝاُجشاػخ رؾذ٣ذ ٓب ئرا ًبٕ ٛ٘بى اسرجبؽ ٓؼ١ٞ٘ ث٤ -3

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثبُج٘ٞى اُزغبس٣خ ٓؾَ اُزطج٤ن ، ٣ٝزْ رؾو٤ن ٛزا اُٜذف ٓغ 

 اُلشع اُضبُش .

اُزؼشف ػ٢ِ ٓذ١ ٝعٞد رأص٤ش لأثؼبد سأط أُبٍ اُلٌش١ ػ٢ِ ثؼُذ  -3

الاعزـلاٍ ًأؽذ أثؼبد اُجشاػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ اُج٘ٞى اُزغبس٣خ ٓؾَ اُزطج٤ن 

 ٓغ اُلشع اُشاثغ . ، ٣ٝزؾون ٛزا اُٜذف 

اُزؼشف ػ٢ِ ٓذ١ ٝعٞد رأص٤ش لأثؼبد سأط أُبٍ اُلٌش١ ػ٢ِ ثؼُذ  -2

الاعزٌشبف ًأؽذ أثؼبد اُجشاػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ اُج٘ٞى اُزغبس٣خ ٓؾَ 

 اُزطج٤ن ، ٣ٝزؾون ٛزا اُٜذف ٓغ اُلشع اُخبٓظ .  

 سادسا : فروض اٌثحس :

ثبؽض٢ الإداسح ،  ُوذ ؽظ٢ ٓٞػٞع سأط أُبٍ اُلٌش١ ثبٛزٔبّ اُؼذ٣ذ ٖٓ

ُٔب ُٚ ٖٓ رأص٤ش كؼبٍ ػ٢ِ الأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝعٔؼخ أُ٘ظٔخ ، ؽ٤ش رؼزٔذ أُ٘ظٔبد 

ثشٌَ ػبّ ك٢ ٗغبؽٜب ػ٢ِ ٓذ١ كبػ٤ِخ الأكشاد ك٢ أدائْٜ لأػٔبُْٜ الأٓش اُز١ 
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٣إًذ ػ٢ِ أ٤ٔٛخ اُؼ٘ظش اُجشش١ ك٢ ؽ٤بح أُ٘ظٔبد ، ٖٝٓ صْ ػشٝسح الاٛزٔبّ 

 ثٚ ٝاُؾلبظ ػ٤ِٚ .  

 ث٘بء ػ٢ِ ٓب عجن كوذ هبٓب اُجبؽضخ ثظ٤بؿخ كشٝع اُجؾش ًٔب ٢ِ٣ : 

   : لا ٣ٞعذ اخزلاف ٓؼ١ٞ٘ ث٤ٖ آساء أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ؽٍٞ أثؼبد  اٌفرض الأوي

 أُبٍ اُلٌش١ ثبُج٘ٞى اُزغبس٣خ ثغٜٔٞس٣خ ٓظش اُؼشث٤خ .   سأط                   

    ساء أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ؽٍٞ آلا ٣ٞعذ اخزلاف ٓؼ١ٞ٘ ث٤ٖ  : اٌفرض اٌصأي

 اُجشاػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثبُج٘ٞى اُزغبس٣خ ثغٜٔٞس٣خ ٓظش اُؼشث٤خ  دأثؼب                  

   لا ٣ٞعذ اسرجبؽ ٓؼ١ٞ٘ ث٤ٖ سأط أُبٍ اُلٌش١ ٝاُجشاػخ  :اٌفرض اٌصاٌس

 اُج٘ٞى اُزغبس٣خ ٓؾَ اُزطج٤ن .  ك٢ اُز٘ظ٤ٔ٤خ                  

أُبٍ اُلٌش١ ػ٢ِ ثؼُذ : لا ٣ٞعذ رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ لأثؼبد سأط اٌفرض اٌراتغ 

ك٢ اُج٘ٞى اُزغبس٣خ ٓٞػغ اُزطج٤ن ، ٣ٝ٘وغْ ٛزا  الاعزـلاٍ

 اُلشع ئ٢ُ اُلشٝع اُلشػ٤خ اُزب٤ُخ :  

  لا ٣ٞعذ رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ُشأط أُبٍ اُجشش١ ػ٢ِ ثؼُذ الاعزـلاٍ ك٢

 اُج٘ٞى اُزغبس٣خ ٓٞػغ اُزطج٤ن . 

 ٘١ٞ ُشأط ٓبٍ اُؼ٤َٔ ػ٢ِ ثؼُذ الاعزـلاٍ ك٢ لا ٣ٞعذ رأص٤ش ٓؼ

 اُج٘ٞى اُزغبس٣خ ٓٞػغ اُزطج٤ن . 

  لا ٣ٞعذ رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ُشأط أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ ػ٢ِ ثؼُذ الاعزـلاٍ ك٢

 اُج٘ٞى اُزغبس٣خ ٓٞػغ اُزطج٤ن

 : لا ٣ٞعذ رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ لأثؼبد سأط أُبٍ اُلٌش١ ػ٢ِ ثؼُذ اٌفرض اٌخاِس  

٢ اُج٘ٞى اُزغبس٣خ ٓٞػغ اُزطج٤ن ، ٣ٝ٘وغْ ٛزا الاعزٌشبف ك            

 اُلشع ئ٢ُ اُلشٝع اُلشػ٤خ اُزب٤ُخ :  

  لا ٣ٞعذ رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ُشأط أُبٍ اُجشش١ ػ٢ِ ثؼُذ الاعزٌشبف ك٢

 اُج٘ٞى اُزغبس٣خ ٓٞػغ اُزطج٤ن . 

  لا ٣ٞعذ رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ُشأط ٓبٍ اُؼ٤َٔ ػ٢ِ ثؼُذ الاعزٌشبف ك٢

 اُج٘ٞى اُزغبس٣خ ٓٞػغ اُزطج٤ن . 
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  لا ٣ٞعذ رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ُشأط أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ ػ٢ِ ثؼُذ الاعزٌشبف ك٢

 اُج٘ٞى اُزغبس٣خ ٓٞػغ اُزطج٤ن . 

 ساتؼا : أسٍىب اٌثحس :

 :  ٔىع وِصادر اٌثيأاخ -1

 أُظبدس ػ٠ِ اُجبؽضخ اػزٔذد اُجؾش ك٢ ؾذدحأُ ٝاُلشٝع الأٛذاف ػ٠ِ ث٘بء

 اُزب٤ُخ

 ٝاُجؾٞس اٌُزت ٓشاعؼخ ؽش٣ن ػٖ : ٝرُي اُج٤بٗبد اُضب٣ٞٗخ ٝٓظبدسٛب -

 راد ٝأُإرٔشاد اُ٘ذٝاد ٝالأع٘ج٤خ  ٝٓغزخِظبد اُؼشث٤خ ٝأُوبلاد

ٖٓ سأط أُبٍ اُلٌش١ ٝاُجشاػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ، ًٝزُي  ًَ ثٔٞػٞع اُظِخ

ٝالاؽظبئ٤بد اُز٢ رظذسٛب اُج٘ٞى ٖٓ خلاٍ  الاؽلاع ػ٢ِ اُغغلاد

أعٜضح اُز٘ظ٤ْ ٝالإداسح ٝؿ٤شٛب ٖٓ الأعٜضح أُغئُٞخ ثٔؾبكظخ ثٞسعؼ٤ذ 

. 

 ػ٤٘خ ٖٓ ا٤ُٔذا٤ٗخ اُج٤بٗبد عٔغ ؽش٣ن ػٖ : ٝرُي اُج٤بٗبد الأ٤ُٝخ -

 ثبُذساعخ اُخبطخ الاعزج٤بٗبد أُوبثلاد الأ٤ُٝخ، ٝعٔغ ثبعزخذاّ اُذساعخ

 ثبعزخذاّ الأعب٤ُت اُج٤بٗبد ٛزٙ ثزؾ٤َِ اُو٤بّ صْ ,سحأُخزب اُؼ٤٘خ ٖٓ

 ٝٝػغ , اُلشٝ ٝاخزجبس اُ٘زبئظ ػ٠ِ ُِؾظٍٞ ٝرُي ,أُ٘بعجخ الإؽظبئ٤خ

 أُ٘بعجخ .  اُزٞط٤بد

 :  ِعرّغ اٌثحس وػيٕح اٌذراسح

٣زٔضَ ٓغزٔغ اُذساعخ ك٢ اُج٘ٞى اُزغبس٣خ ثغٜٔٞس٣خ ٓظش اُؼشث٤خ اُؼبٓخ 

 7102ث٘ي ُؼبّ  31ٝاُخبطخ ٝاُجبُؾ ػذدٛب ٝكوب ُلإؽظبئ٤بد اُج٘ي أُشًض١ 

ث٘ي هطبع خبص ، ٝهذ رْ أخز ػ٤٘خ  32ٓوغٔخ ئ٢ُ صلاصخ ث٘ٞى هطبع ػبّ ٝ 

ٖ ثبُج٘ٞى اُزغبس٣خ ػشٞائ٤خ ٖٓ ٛزٙ اُج٘ٞى ، ٝٗظشا ٌُجش ؽغْ أُغزٔغ ُِؼب٤ِٓ

ٓٞظق ػ٢ِ ٓغز١ٞ اُغٜٔٞس١ كوذ اػزٔذد اُجبؽضخ  021,111ٝاُز١ رغبٝص 

ػ٢ِ أُشاًض اُشئ٤غ٤خ ُِج٘ٞى اُؼبٓخ ٝاُخبطخ ثٔؾبكظخ ثٞسعؼ٤ذ ٓؼزٔذح ك٢ رُي 
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ػ٢ِ أعِٞة اُؼ٤٘خ اُؼشٞائ٤خ ا٤ُٔغشح  ، ؽ٤ش اػزٔذد ك٢ رؾذ٣ذ ؽغْ اُؼ٤٘خ ػ٢ِ 

 أُؼبدُخ اُزب٤ُخ :

 

 =  يٕححعُ اٌؼ

 

 : حيس إْ 

 

 % . 32ع ٢ٛ اُذسعخ أُؼ٤بس٣خ أُوبثِخ ُٔؼبَٓ اُضوخ اُز١ رْ اخز٤بسٙ 

 % . 21ٍ ٢ٛ ٗغجخ رٞاكش اُخبط٤خ ك٢ أُغزٔغ ٝرْ اكزشاػٜب 

 % . 2ّ ٢ٛ ٓغز١ٞ أُؼ٣ٞ٘خ أُغٔٞػ ثٚ ك٢ اُ٘زبئظ ٢ٛٝ 

 (8ظذوي رلُ )

 ػذد اٌؼاٍِيٓ تاٌثٕىن اٌرعاريح ِىضغ اٌذراسح
 الاسرمطاءاخ اٌّعّؼح الاسرمطاءاخ اٌّىزػح اٌثٕهاسُ 

 13 183 اٌثٕه الأهٍي
 18 23 تٕه ِصر

 12 33 تٕه اٌماهرج
 CIB 20 70تٕه 

 03 11 سىسيريه ظٕراي
 823 021 الاظّاٌي

 : ئػذاد اُجبؽضخ  اٌّصذر

 % 23ذد اُوٞائْ اُظؾ٤ؾخ ٛزا ٝهذ ثِـذ ٗغجخ اعزغبثخ أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ٝكوب ُؼ

 أسٍىب اٌمياس :  -8

سأط  أصش ُزؾذ٣ذ أُغزخذٓخ أُوب٤٣ظ ئػذاد رْ اُذساعخ أٛذاف ُزؾو٤ن

أُبٍ اُلٌش١ ػ٢ِ رؾو٤ن اُجشاػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثبُج٘ٞى اُزغبس٣خ ثغٜٔٞس٣خ ٓظش 

 اُزب٢ُ :  اُ٘ؾٞ ػ٠ِ اُغبثوخ ٝرُي اُذساعبد ٓشاعؼخ ػ٠ِ ث٘بء  ,اُؼشث٤خ

: اشزَٔ ٛزا اُؼبَٓ ػ٢ِ ػذح ٓزـ٤شاد ٢ٛٝ  ِماييس رأس اٌّاي اٌفىري -أ

سأط أُبٍ اُجشش١ ٝسأط ٓبٍ اُؼ٤َٔ ٝسأط أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ ، ٝهذ 

(  Chen et al.,2004اػزٔذد اُجبؽضخ ك٢ ه٤بط ٛزا اُؼبَٓ ػ٢ِ دساعخ )
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( ، ٝهذ  7103( ٝدساعخ ) ًبَٓ :  7103) اُغ٤ذ ، ٓؾٔٞد  :    ٝدساعخ 

 ٗبرٚ اُضلاصخ ًٔب ٢ِ٣ :رْ ه٤بط سأط أُبٍ اُلٌش١ ثٌٔٞ

  : ػجبسح رو٤ظ سأط أُبٍ  8رْ الاػزٔبد ػ٢ِ سأط أُبٍ اُجشش١

 اُجشش١ . 

  ، سأط ٓبٍ اُؼ٤َٔ : رْ روغ٤ْ ٛزا أُزـ٤ش ئ٢ُ ػذد ٖٓ اُؼجبساد

ػجبساد رو٤ظ  3ػجبساد رو٤ظ اعْ اُج٘ي ٝشٜشرٚ ،  7ؽ٤ش شَٔ 

اُؼ٤َٔ ، ػجبساد ُِزٞاطَ ٓغ  3عٞدح اُخذٓخ أُوذٓخ ُِؼٔلاء ، 

ػجبساد ُِؼلاهبد  3ػجبساد ُغِٞى ٓوذ٢ٓ اُخذٓخ ثبُج٘ٞى ،  3

 ٓغ اُؼٔلاء . 

  ػجبساد رو٤ظ ٛزا  01سأط أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ : رْ الاػزٔبد ػ٢ِ

 أُزـ٤ش . 

اشزَٔ ٛزا اُؼبَٓ ػ٢ِ ٓزـ٤ش٣ٖ ٝٛٔب  ِماييس اٌثراػح اٌرٕظيّيح :  -ب

٢ دساعخ ) اُضٛبس الاعزـلاٍ ٝالاعزٌشبف ، ٝهذ الاػزٔبد ك٢ ه٤بعٜٔب ػِ

( ،ٝرْ ه٤بط  He and Wong, 2004 ,p.483( ، دساعخ ) 7103: 

 :أثؼبد اُجشاػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ًٔب ٢ِ٣ 

  ػجبساد ٓؼجشح ػٜ٘ب ثوبئٔخ الاعزج٤بٕ  8ثؼذ الاعزـلاٍ : رْ ه٤بعٚ ثـ 

  ػجبساد ٓؼجشح ػٜ٘ب ثوبئٔخ  8ثؼذ الاعزٌشبف : رْ ه٤بعٚ ثـ

 الاعزج٤بٕ .   

 ٤ُ2ٌشد اُخٔبع٢ ، ؽ٤ش )ٓٞاكن عذا =  ٓو٤بط اُجبؽضخ ٝهذ اعزخذٓذ

دسعبد ( ،  ) ؿ٤ش  3دسعبد ( ،  ) ؿ٤ش ٓزأًذ =  3دسعبد( ،    ) ٓٞاكن = 

 ُج٤بٕ دسعخ ( ، ٝرُي 0دسعخ ( ، ) ؿ٤ش ٓٞاكن ػ٢ِ الإؽلام =  7ٓٞاكن =

أصش سأط  ث٤بٕ ك٢ رغبْٛ اُز٢ أُزـ٤شاد ثؼغ ؽٍٞ أُجؾٞص٤ٖ ٓٞاكوخ دسعخ

 اُلٌش١ ك٢ رؾو٤ن اُجشاػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ . أُبٍ 
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 :  ِرغيراخ اٌثحس -0

 ٣ؾز١ٞ ٛزا اُجؾش ػ٢ِ ٓزـ٤ش٣ٖ ٝٛٔب ًٔب ٢ِ٣ : 

 أُزـ٤ش أُغزوَ : سأط أُبٍ اُلٌش١ .  - أ

 أُزـ٤ش اُزبثغ : اُجشاػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ .  - ة

 ٝاُشٌَ اُزب٢ُ ٣ٞػؼ اُؼلاهخ اُخبطخ ث٘ٔٞرط اُجؾش أُوزشػ : 

 

 

 

 

 

 

  

 

 (1اشىً رلُ ) 

 

 ّٔىرض اٌثحس

 : ئػذاد اُجبؽضخ  اٌّصذر

( ٓلشدح ٖٓ  21ٛزا ٝهذ اػزٔذد اُجبؽضخ ػ٢ِ ػ٤٘خ ٓجذئ٤خ هٞآٜب ) 

ثٔؾبكظخ ثٞسعؼ٤ذ ، ٝرُي ُو٤بط اُظذم ٝاُضجبد ، اُؼب٤ِٖٓ ثبُج٘ٞى اُزغبس٣خ 

 اُؾزف ػ٤ِٔخ رٔذ ًزُي ,اُظ٤بؿخ ٝئػبدح ساد اُؼجب ُجؼغ اُزؼذ٣َ ٝرٔذ ػ٤ِٔخ

 ؽغبة ٝرْ ,اعز٤ؼبثٜب ػ٤ِٔخ ٖٓ ٣غَٜ ثٔبٓلشداد اُوبئٔخ ،  ُجؼغ ٝالإػبكخ

( ،  Reliability Analysisثبعزخذاّ ) ُِؼ٘بطش اُذاخ٢ِ ٝاُزٞاكن اُضجبد ٓؼبَٓ

 الاعزوظبء ُجؾش لأعئِخ , (Coefficient) أُلب ًشٝٗجبؿ ٓؼبَٓ ػ٠ِ ثبلاػزٔبد

 البراعةالتنظيمية رأسالمالالفكري

 رأسالمالالبشري

 رأسمالالعميل

 رأسالمالالهيكمي

 الاستغلال

 الاستكشاف
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 أُلب ه٤ٔخ اُزب٢ُ  ٣ٞػؼ ٝاُغذٍٝ .اُ٘زبئظ رؼ٤ْٔ ك٢ اُؼ٤٘خ ٗزبئظ ػ٠ِ الاػزٔبد ٓذٟ

 اُزب٢ُ :   اُ٘ؾٞ ػ٠ِ اُذساعخ ُٔزـ٤شاد

 ( ِؼاًِ الاذساق اٌذاخٍي لأداج اٌثحس0ظذوي رلُ )

 أٌفا ورؤثاخ ػذد اٌفمراخ أتؼاد اٌّرغير ِرغيراخ اٌذراسح

 3821 2 رأس اٌّاي اٌثشري رأس اٌّاي اٌفىري

 3827 12 رأس ِاي اٌؼّيً

 3873 13 رأس اٌّاي اٌهيىٍي

 3822 2 الاسرغلاي اٌثراػح اٌرٕظيّيح

 3871 2 الاسرىشاف

 : ٖٓ ئػذاد اُجبؽش ك٢ ػٞء ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢  اٌّصذر

الأثؼبد ،  ُغ٤ٔغ ٝٓشرلؼخ ٓوجُٞخ اُضجبد ٓؼبَٓ ه٤ْ إٔ ٣زؼؼ عجن ٖٓ خلاٍ ٓب

ٝٗظشا لإٔ ٓؼبَٓ اُظذم ٛٞ اُغزس اُزشث٤ؼ٢ ُٔؼبَٓ اُضجبد ٣ٌٕٝٞ أُؼ٤بس 

 ػ٠ِ ٝاُزأ٤ًذ اُجؾش ٓو٤بط ٓظذاه٤خ ٣ٞػؼ ٛزا ( كأًضش كأ1,2ٕأُوجٍٞ ٛٞ )

 ٓؼبٓلاد أٜٗب ُوٍٞا ٣ٌٖٔ ٝثبُزب٢ُ .أُو٤بط ُٜزا اُذاخ٢ِ ٝاُضجبد دسعخ اُزٞاكن

  .اُ٘زبئظ رؼ٤ْٔ ك٢ ػ٤ِٜب الاػزٔبد لأؿشاع اُجؾش ٣ٌٖٝٔ ع٤ذح دلاُخ راد

 :  أسىب ذحٍيً اٌثيأاخ -1

 اُٞاسدح اُج٤بٗبد ٝرؾ٤َِ هشاءح خلاٍ ٖٓ اُج٤بٗبد رؾ٤َِ اُجبؽضخ ر٘بُٝذ

 ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ :  الاعزج٤بٕ ثوبئٔخ

ثبُج٘ٞى اُزغبس٣خ ٓؾَ  اُؼب٤ِٖٓ ئ٠ُ الاعزوظبء هبئٔخ رٞع٤ٚ رْ ُوذ - أ

 الاعزوظبء ٝٓشاعؼخ ,اعز٤لبء اُوبئٔخ خلاٍ اُشخظ٤خ أُوبثِخ ٓغ اُذساعخ

الاعزٔبساد  ػذد رؾذ٣ذ ثٜذف اُؼ٤٘خ، ٝرُي ٓلشداد ٖٓ رغِٔٚ ثؼذ

 ٣زؼؼ اُؼ٤٘خ ٓلشداد ٖٓ اُوٞائْ رغ٤ٔغ رْ إٔ ٝثؼذ ,ٝأُغزٞكبح اُظؾ٤ؾخ

( هبئٔخ ، ٝثبُزب٢ُ ٣ٌٕٞ ٓؼذٍ 781اُوٞائْ اُظؾ٤ؾخ ثِـذ ) إٔ

 % . 23% ( أ١ ٓب ٣ؼبدٍ 27,3الاعزغبثخ ُذ١ أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ )

 خلاٍ الاعزوظبء، ٖٓ ثوبئٔخ ٝسدد اُز٢ ُِج٤بٗبد الإؽظبئ٢ اُزؾ٤َِ - ة

 الإؽظبئ٤خ اُزب٤ُخ :  الأعب٤ُت
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 :  الاحصاء اٌىصفي

 ُو٤بط الاخزلاف ٝٓؼبَٓ ,أُؼ٤بس١ ٝالاٗؾشاف أُزٞعؾ ػ٠ِ الاػزٔبد رْ

 اُجؾش .  ٓزـ٤شاد ؽٍٞ اُؼ٤٘خ ٓلشداد ث٤ٖ ئعبثبد ٝالاخزلاف اُزشزذ ٓذٟ

 :  الاحصاء الاسرذلاٌي -0

ؽ٤ش اػزٔذد اُجبؽضخ ػ٢ِ أعِٞة اخزجبس ٓبٕ ٣ٝز٢٘ ُؼ٤٘ز٤ٖ ٓغزوِز٤ٖ ، 

ش أثؼبد سأط ٝرُي ُزؾذ٣ذ ٓذ١ ٝعٞد اخزلاكبد ث٤ٖ آساء ػ٤٘خ اُذساعخ ؽٍٞ رٞاك

أُبٍ اُلٌش١ ٝاُجشاػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ ث٘ٞى اُوطبع اُؼبّ ٝاُوطبع اُخبص ، ٝرُي 

لاخزجبس اُلشع الأٍٝ ٝاُضب٢ٗ ، ًزُي اػزٔذد اُجبؽضخ ػ٢ِ ٓؼبَٓ اسرجبؽ 

ث٤شعٕٞ ٝرُي لاخزجبس اُؼلاهخ الاسرجبؽ٤خ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُذساعخ ٖٓ أعَ اخزجبس 

ٓؼبٓلاد الاٗؾذاس أُزؼذد ٖٓ أعَ اخزجبس اُلشع اُضبُش ، ًٔب رْ اعزخذاّ 

 اُلشع اُشاثغ ٝاُخبٓظ أُزؼِن ثبُزأص٤ش ث٤ٖ ٓزـ٤شاد ٝأثؼبد اُذساعخ .  

 شإِا : ٔرائط واخرثار فروض اٌثحس :

سأط أُبٍ اُلٌش١ ػ٢ِ اُجشاػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢  أصش ٗزبئظ اُجبؽضخ رؼشع

اعزٔبسح الاعزج٤بٕ  ك٢ أُجؾٞص٤ٖ ُزوذ٣شاد اُج٘ٞى اُزغبس٣خ ٓؾَ اُذساعخ ؽجوب

 رُي ثؼذ ٣غْٜ ثٔب ٝأٛذاكٚ اُجؾش ثلشٝ ٝسثطٜب الإؽظبئ٤خ اُزؾ٤ِلاد خلاٍ ٖٝٓ

رٌُٖٔ اُو٤بداد ك٢ ٛزٙ اُج٘ٞى ٖٓ اُزؼشف  اُز٢ ٝاُزٞط٤بد أُوزشؽبد ك٢ رؾذ٣ذ

 ػ٢ِ دٝس  سأط أُبٍ اُلٌش١ ك٢ رؾو٤ن اُجشاػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ، ٝرُي ًٔب ٢ِ٣ : 

: لا ٣ٞعذ اخزلاف ٓؼ١ٞ٘ ث٤ٖ آساء أكشاد ػ٤٘خ  فرض الأوياخرثار اٌ - أ

اُذساعخ ؽٍٞ أثؼبد سأط أُبٍ اُلٌش١ ثبُج٘ٞى اُزغبس٣خ ثغٜٔٞس٣خ ٓظش 

 اُؼشث٤خ .  

أعلشد ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ لاخزجبس ٓبٕ ٝر٢٘ ُِزؼشف ػ٢ِ آساء 

 أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ثبُج٘ٞى اُؼبٓخ ٝاُخبطخ ػٖ اُغذٍٝ اُزب٢ُ :  
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 ( اخرثار اٌفرض الأوي1ظذوي رلُ )

 اٌّؼٕىيح ِسرىي اٌّؼٕىيح اخرثار ِاْ وذٕي أتؼاد رأس اٌّاي اٌفىري

 ِؼٕىي 38380 1012 رأس اٌّاي اٌثشري

 ِؼٕىي 38332 8111 رأس ِاي اٌؼّيً

 ِؼٕىي 38312 8210 رأس اٌّاي اٌهيىٍي

 : ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢  اٌّصذر

ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن ٣زؼؼ ٓؼ٣ٞ٘خ اخزجبس ٓبٕ ٝر٢٘ ثبُ٘غجخ لأثؼبد سأط أُبٍ 

اُلٌش١) سأط أُبٍ اُجشش١ ، سأط ٓبٍ اُؼ٤َٔ ، سأط أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ ( ، ٓٔب ٣ذٍ 

ػ٢ِ ٝعٞد اخزلاكبد ك٢ ا٥ساء ُذ١ أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ؽٍٞ ٓذ١ رٞاكش أثؼبد 

طج٤ن  ، ٝثبُزب٢ُ ٣ٌٖٔ سكغ اُلشع سأط أُبٍ اُلٌش١ ثبُج٘ٞى اُزغبس٣خ ٓؾَ اُز

يىظذ اخرلاف اُظلش١ ٝهجٍٞ اُلشع اُجذ٣َ ٝٛزا ٣ؼ٢٘ أٗٚ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ثــ  

ِؼٕىي تيٓ آراء أفراد ػيٕح اٌذراسح حىي أتؼاد رأس اٌّاي اٌفىري تاٌثٕىن 

 .   اٌرعاريح تعّهىريح ِصر اٌؼرتيح

: لا ٣ٞعذ اخزلاف ٓؼ١ٞ٘ ث٤ٖ آساء أكشاد ػ٤٘خ  اخرثار اٌفرض اٌصأي  - ة

اُذساعخ ؽٍٞ أثؼبد اُجشاػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثبُج٘ٞى اُزغبس٣خ ثغٜٔٞس٣خ ٓظش 

 اُؼشث٤خ . 

أعلشد ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ لاخزجبس ٓبٕ ٝر٢٘ ُِزؼشف ػ٢ِ آساء أكشاد 

 ػ٤٘خ اُذساعخ ثبُج٘ٞى اُؼبٓخ ٝاُخبطخ ػٖ اُغذٍٝ اُزب٢ُ : 

 ( اخرثار اٌفرض اٌصأي2)ظذوي رلُ 

 اٌّؼٕىيح ِسرىي اٌّؼٕىيح اخرثار ِاْ وذٕي أتؼاد اٌثراػح اٌرٕظيّيح

 غير ِؼٕىي 38271 3180 الاسرغلاي

 ِؼٕىي 38382 8012 الاسرىشاف

 : ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢  اٌّصذر

ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ اُغبثن ٣زؼؼ ػذّ ٓؼ٣ٞ٘خ ثؼذ الاعزـلاٍ ٝٛزا ٣ؼ٢٘ ػذّ ٝعٞد  

اخزلاف ث٤ٖ آساء ػ٤٘خ اُذساعخ ك٢ اُج٘ٞى اُؼبٓخ ٝاُخبطخ ؽٍٞ ثؼذ الاعزـلاٍ ، 
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ك٢ ؽ٤ٖ إٔ ثؼذ الاعزٌشبف عبء ٓؼ٣ٞ٘ب أ١ أٗٚ ٣ٞعذ اخزلاف ك٢ آساء ػ٤٘خ 

 اُذساعخ ؽٍٞ ٛزا اُجؼذ ، 

ُٝزؾذ٣ذ أ١ اُج٘ٞى اٛزٔبٓب ثٜزا اُجؼذ كوذ رْ اعزخذاّ ٓزٞعؾ اُشرت لاخزجبس ٓبٕ 

 ٝر٢٘ ٝأعلشد ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ػٖ اُغذٍٝ اُزب٢ُ : 

 ( ِرىسظ اٌرذة3ظذوي رلُ )

 اٌثٕىن اٌخاصح اٌثٕىن اٌؼاِح أتؼاد اٌثراػح اٌرٕظيّيح

 172880 111812 الاسرغلاي

 183880 132880 الاسرىشاف

 : ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢  اٌّصذر

٣زؼؼ ٓٔب عجن إٔ اُج٘ٞى اُؼبٓخ هذ عبء ٓزٞعؾ اُشرت ُذ٣ٜب ك٢ ثؼذ الاعزٌشبف  

أًجش ٖٓ اُج٘ٞى اُخبطخ ٝٛزا ٣ؼ٢٘ ه٤بّ اُج٘ٞى اُؼبٓخ ثبلاٛزٔبّ ثبُؼ٘ظش 

اُزٌُ٘ٞٞع٢ ٝٓٞاًجخ اُزطٞساد اُز٢ رؾذس ك٢ ظَ أُ٘بكغخ ث٤ٜ٘ب ٝث٤ٖ اُج٘ٞى 

 اُخبطخ ، ٖٝٓ صْ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ثٔب ٢ِ٣

 اخزلاف ث٤ٖ آساء اُؼب٤ِٖٓ ثبُج٘ٞى اُؼبٓخ ٝاُخبطخ ؽٍٞ ثؼذ  ػذّ ٝعٞد

 الاعزـلاٍ

  ٝعٞد اخزلاف ث٤ٖ آساء اُؼب٤ِٖٓ ثبُج٘ٞى اُؼبٓخ ٝاُخبطخ ؽٍٞ ثؼذ

 الاعزٌشبف 

لا ٝثبُزب٢ُ ٣ٌٖٔ هجٍٞ كشع اُؼذّ ٝسكغ اُلشع اُجذ٣َ ثشٌَ عضئ٢ أ١ أٗٚ 

أثؼبد اُجشاػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٣ٞعذ اخزلاف ٓؼ١ٞ٘ ث٤ٖ آساء أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ؽٍٞ 

     ثبُج٘ٞى اُزغبس٣خ ثغٜٔٞس٣خ ٓظش اُؼشث٤خ  ٝعبءد ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓزٞاكوخ ٓغ دساعخ

 ( .  7103) اُضٛبس : 

لا ٣ٞعذ اسرجبؽ ٓؼ١ٞ٘ ث٤ٖ سأط أُبٍ اُلٌش١ :  اخرثار اٌفرض اٌصاٌس - ض

 ٝاُجشاػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ اُج٘ٞى اُزغبس٣خ ٓؾَ اُزطج٤ن . 

ؽظبئ٤خ لاخزجبس ٛزا اُلشع ك٢ ػٞء ٓؼبَٓ اسرجبؽ أعلشد اُ٘زبئظ الا

  ث٤شعٕٞ ػٖ ٓؼبٓلاد الاسرجبؽ اُزب٤ُخ :
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 ( ِصفىفح الارذثاط تيٓ اٌّرغيراخ7ظذوي رلُ )

 

 الأتؼـــــاد

رأس اٌّاي 

 اٌثشري

رأس ِاي 

 اٌؼّيً

رأس اٌّاي 

 اٌهيىٍي
 الاسرغلاي الاسرىشاف

رأس اٌّاي 

 اٌثشري
1     

رأس ِاي 

 اٌؼّيً
38321** 1    

راس اٌّاي 

 اٌهيىٍي
38307** 38327** 1   

  1 **38222 **38212 **38121 الاسرىشاف

 1 **38083 **38018 **38113 **38118 الاسرغلاي

 : ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢  اٌّصذر

 :  ِٓ خلاي ِا سثك يرضح الآذي

 ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ٓٞعجخ ث٤ٖ أثؼبد سأط أُبٍ اُلٌش١ ٝثؼؼْٜ اُجؼغ  -

 ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ٓٞعجخ ث٤ٖ أثؼبد اُجشاػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝثؼؼْٜ اُجؼغ .  -

ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ٓٞعجخ ث٤ٖ أثؼبد سأط اُلٌش١ ٝأثؼبد اُجشاػخ  -

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ، ٝعبء ثؼذ الاعزٌشبف أًضش اسرجبؽب ٓغ سأط ٓبٍ اُؼ٤َٔ صْ 

سأط أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ صْ سأط أُبٍ اُجشش١ ثٞاهغ ٓؼبٓلاد اسرجبؽ ًبٗذ 

( ، ك٢ ؽ٤ٖ ًبٕ ثؼذ 1,323( ، ) 1,288( ،)  1,238ػ٢ِ اُزشر٤ت )

ٍ أًضش اسرجبؽب ٓغ سأط أُبٍ اُجشش١ ، صْ سأط ٓبٍ اُؼ٤َٔ ، صْ الاعزـلا

( 1,301( ، )1,307سأط أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ ثٞاهغ ٓؼبٓلاد اسرجبؽ ًبٗذ ) 

( ،1,337  . ) 

ٖٓ خلاٍ ٓب عجن ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ثشكغ كشع اُؼذّ ٝهجٍٞ اُلشع اُجذ٣َ 

ظ٤ٔ٤خ ك٢ اُج٘ٞى ٣ٞعذ اسرجبؽ ٓؼ١ٞ٘ ث٤ٖ سأط أُبٍ اُلٌش١ ٝاُجشاػخ اُز٘أ١ أٗٚ 

 اُزغبس٣خ ٓؾَ اُزطج٤ن . 
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لا ٣ٞعذ رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ لأثؼبد سأط أُبٍ اُلٌش١ :  اخرثار اٌفرض اٌراتغ - د

ػ٢ِ ثؼُذ الاعزـلاٍ ك٢ اُج٘ٞى اُزغبس٣خ ٓٞػغ اُزطج٤ن ، ٣ٝ٘وغْ ٛزا 

 اُلشع ئ٢ُ اُلشٝع اُلشػ٤خ اُزب٤ُخ : 

 عزـلاٍ ك٢ لا ٣ٞعذ رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ُشأط أُبٍ اُجشش١ ػ٢ِ ثؼُذ الا

 اُج٘ٞى اُزغبس٣خ ٓٞػغ اُزطج٤ن . 

  لا ٣ٞعذ رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ُشأط ٓبٍ اُؼ٤َٔ ػ٢ِ ثؼُذ الاعزـلاٍ ك٢

 اُج٘ٞى اُزغبس٣خ ٓٞػغ اُزطج٤ن . 

  لا ٣ٞعذ رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ُشأط أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ ػ٢ِ ثؼُذ الاعزـلاٍ ك٢

 اُج٘ٞى اُزغبس٣خ ٓٞػغ اُزطج٤ن

ػبّ ، ؽ٤ش أعلشد ٗز٤غخ رؾ٤َِ  ٣ٌٖٔ ُِجبؽضخ اخزجبس طؾخ اُلشع ثشٌَ

 الاٗؾذاس ًٔب ك٢ اُغذٍٝ اُزب٢ُ :  

 ( ذحٍيً الأحذار ٌٍفرض اٌراتغ2ظذوي رلُ )

اٌّرغيراخ 

 اٌّسرمٍح
R

2 
F Sig  B T Sig 

 

رأس اٌّاي 

 اٌفىري

38720 328130 38330 Constant 08872 038221 38338 

 
رأس اٌّاي 

 اٌفىري 
38812 138170 38331 

  : ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ اٌّصذر 

 رش٤ش ث٤بٗبد اُغذٍٝ اُغبثن ٓب ٢ِ٣  :

( ٢ٛٝ F  =38.013صجٞد ٓؼ٣ٞ٘خ ٗٔٞرط الاٗؾذاس ، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ )   -1

 ٪  . 2ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغز١ٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

ٓؼ٣ٞ٘خ ٓؼبٓلاد اٗؾذاس سأط أُبٍ اُلٌش١ ٝاُؾذ اُضبثذ ، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ  -2

 ( T( ُِؾذ اُضبثذ )ػ٘ذ 038221 ) ٝثِـذ ه٤ٔخ 2ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ، ٪

R ) ٓؼبَٓ اُزلغ٤ش
2

( ، ٓٔب ٣ؼ٠٘ إٔ سأط أُبٍ اُلٌش١  رلغش ) 38720=  

٪ ( 73,2٪ ( ٖٓ اُزـ٤شاد اُز٢ رؾذس ك٢ الاعزـلاٍ  ، ٝاُجبه٢ ) 22,3
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٣شعغ ئ٠ُ رأص٤ش ػٞآَ أخشٟ ُْ رظٜش ك٢ اُ٘ٔٞرط ، ٝرلغش اُجبؽضخ هٞح 

ُذساعخ ئ٠ُ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ه٣ٞخ ث٤ٖ اُؼلاهخ اُزأص٤ش٣خ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد ا

%( ، 82,2سأط أُبٍ اُلٌش١ ٝالاعزـلاٍ  ، ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ ) 

 ٝرُي ك٢ ػٞء ٗزبئظ اُزؾ٤َِ اُٞطل٢ ُِج٤بٗبد . 

ث٘بء ػ٢ِ ٓب عجن ٣زؼؼ سكغ اُلشع اُشئ٤غ٢ ٝهجٍٞ اُلشع اُجذ٣َ ،    -3

ُٔبٍ اُلٌش١ ػ٢ِ ثؼُذ ٣ٞعذ رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ لأثؼبد سأط ا٣ٝؼ٠٘ رُي أٗٚ  " 

 الاعزـلاٍ ك٢ اُج٘ٞى اُزغبس٣خ ٓٞػغ اُزطج٤ن . 

٣ؼ٠٘ رُي إٔ ئدساى اُو٤بداد اُؼ٤ِب ك٢ اُج٘ٞى اُزغبس٣خ ُشأط أُبٍ اُلٌش١  -4

عٞف ٣زشرت ػ٤ِٚ اعزـلاٍ أُٜبساد ٝاٌُلبءاد اُجشش٣خ اُز٢ ٖٓ خلاُٜب 

 ٣ٌٖٔ رؾو٤ن اُجشاػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ.

 أثؼبد سأط أُبٍ اُلٌش١ ٝالاعزـلاٍ ًٔب ٢ِ٣ :  ٣ٌٖٝٔ اخزجبس اُزأص٤ش ث٤ٖ

 اخرثار اٌؼلالح تيٓ رأس اٌّاي اٌثشري والاسرغلاي  : 

 ( ذحٍيً الأحذار ٌٍفرض اٌفرػي الأوي1ظذوي رلُ )

اٌّرغير 

 اٌّسرمً

اٌّرغير 

 اٌراتغ

ِؼاًِ 

 الارذثاط

ِؼاًِ 

 اٌرحذيذ

 ليّح

(F ) 

ِسرىي 

 اٌّؼٕىيح

 ليّح

 (T ) 

ِسرىي 

 اٌّؼٕىيح

رأس 

اٌّاي 

 اٌثشري

 38330 8282 38331 73182 38032 38118 الاسرغلاي

 : ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢   اٌّصذر

 ٣زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ ٓب ٠ِ٣ : 

  ٍرٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ ث٤ٖ ثؼذ سأط أُبٍ اُجشش١ ًأؽذ أثؼبد سأط أُب

( ٓٔب ٣ذٍ 1.307اُلٌش١ ٝث٤ٖ الاعزـلاٍ ، ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ ) 

ػ٠ِ الاٛزٔبّ ثبُؼ٘ظش اُجشش١ ػٖ ؽش٣ن اعزـلاٍ اُخجشاد ٝأُٜبساد 

داخَ اُج٘ٞى عٞف ٣إد١ رُي ئ٢ُ ص٣بدح ٓغز١ٞ اُجشاػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ داخَ 

 ج٘ٞى اُزغبس٣خ ثغٜٔٞس٣خ ٓظش اُؼشث٤خ . اُ
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  ( رش٤ش ه٤ٔخF  ئ٠ُ عٞدح ٗٔٞرط اُؼلاهخ ث٤ٖ سأط أُبٍ اُجشش١ )

(  Fٝالاعزـلاٍ ، ٝطؾخ الاػزٔبد ػ٠ِ اُ٘ٔٞرط ، ؽ٤ش ًبٗذ ه٤ٔخ  ) 

 % (.  2( ، ٠ٛٝ داُخ اؽظبئ٤بً ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )213,2رغبٟٝ )

  ( رش٤ش ه٤ٔخT ( ٟٝاُز٢ رغب )72,2 ، ) ٟٞٝاُذاُخ ئؽظبئ٤بً  ػ٘ذ ٓغز

% ( ، ٓٔب ٣ش٤ش ئ٠ُ ٝعٞد رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ث٤ٖ سأط أُبٍ 2ٓؼ٣ٞ٘خ )

 اُجشش١ ٝالاعزـلاٍ .  

 ( رش٤ش ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذR
2

( ٓٔب ٣ؼ٠٘ إٔ 1,338( اُز٢ رغبٟٝ ) 

% ( ٖٓ ثؼذ الاعزـلاٍ ، ٓٔب 33,8سأط أُبٍ اُجشش١  رلغش ؽٞا٠ُ ) 

٣ٞعذ ّ ٝهجٍٞ اُلشع اُجذ٣َ  ، ٓٔب ٣ؼ٠٘ ٣ذٍ رُي ػ٠ِ سكغ كشع اُؼذ

رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ُشأط أُبٍ اُجشش١ ػ٢ِ ثؼُذ الاعزـلاٍ ك٢ اُج٘ٞى اُزغبس٣خ 

 ٓٞػغ اُزطج٤ن . 

 اخرثار اٌؼلالح تيٓ رأس ِاي اٌؼّيً والاسرغلاي  : 

 ( ذحٍيً الأحذار ٌٍفرض اٌفرػي اٌصأي13ظذوي رلُ )

اٌّرغير 

 اٌّسرمً

اٌّرغير 

 اٌراتغ

ِؼاًِ 

 الارذثاط

ِؼاًِ 

 اٌرحذيذ

 ليّح

(F ) 

ِسرىي 

 اٌّؼٕىيح

 ليّح

 (T ) 

ِسرىي 

 اٌّؼٕىيح

رأس 

ِاي 

 اٌؼّيً

 38333 1883 38330 33083 38832 38113 الاسرغلاي

 : ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢   اٌّصذر

 ٣زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ ٓب ٠ِ٣ : 

  ٍرٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ ث٤ٖ ثؼذ سأط ٓبٍ اُؼ٤َٔ ًأؽذ أثؼبد سأط أُب

( ٓٔب ٣ذٍ 1.301اُلٌش١ ٝث٤ٖ الاعزـلاٍ ، ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ ) 

ػ٠ِ الاٛزٔبّ ثبُؼ٤َٔ ػٖ ؽش٣ن رؾو٤ن خذٓبد ٓز٤ٔضح ُٚ ٝاُغؼ٢ ٗؾٞ 

 رؾو٤ن ػلاهبد ؽ٣ِٞخ الأعَ ٓؼٚ ٣غبْٛ ك٢ رؾو٤ن اُجشاػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ . 
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  ( رش٤ش ه٤ٔخF  َئ٠ُ عٞدح ٗٔٞرط اُؼلاهخ ث٤ٖ سأط ٓبٍ اُؼ٤ٔ )

(  Fٝالاعزـلاٍ ، ٝطؾخ الاػزٔبد ػ٠ِ اُ٘ٔٞرط ، ؽ٤ش ًبٗذ ه٤ٔخ  ) 

 % (   2( ، ٠ٛٝ داُخ اؽظبئ٤بً ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )313,3رغبٟٝ )

  ( رش٤ش ه٤ٔخT ( ٟٝاُز٢ رغب )ٝاُذاُخ ئؽظبئ٤بً  ػ٘ذ ٓغزٟٞ 07,3 ، )

، ٓٔب ٣ش٤ش ئ٠ُ ٝعٞد رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ث٤ٖ سأط ٓبٍ اُؼ٤َٔ  % (2ٓؼ٣ٞ٘خ )

 ٝالاعزـلاٍ 

 ( رش٤ش ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذR
2

( ٓٔب ٣ؼ٠٘ إٔ 1,738( اُز٢ رغبٟٝ ) 

% ( ٖٓ الاعزـلاٍ ، ٓٔب ٣ذٍ رُي 73,8سأط ٓبٍ اُؼ٤َٔ  رلغش ؽٞا٠ُ ) 

٣ٞعذ رأص٤ش ػ٠ِ سكغ كشع اُؼذّ ٝهجٍٞ اُلشع اُجذ٣َ  ، ٓٔب ٣ؼ٠٘ 

شأط ٓبٍ اُؼ٤َٔ ػ٢ِ ثؼُذ الاعزـلاٍ ك٢ اُج٘ٞى اُزغبس٣خ ٓٞػغ ٓؼ١ٞ٘ ُ

 اُزطج٤ن . 

 اخرثار اٌؼلالح تيٓ رأس اٌّاي اٌهيىٍي والاسرغلاي  : 

 ( ذحٍيً الأحذار ٌٍفرض اٌفرػي اٌصاٌس11ظذوي رلُ )

اٌّرغير 

 اٌّسرمً

اٌّرغير 

 اٌراتغ

ِؼاًِ 

 الارذثاط

ِؼاًِ 

 اٌرحذيذ

 ليّح

(F ) 

ِسرىي 

 اٌّؼٕىيح

 ليّح

 (T ) 

ِسرىي 

 اٌّؼٕىيح

رأس 

اٌّاي 

 اٌهيىٍي

 38333 8888 38333 18181 38130 38018 الاسرغلاي

 : ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢   اٌّصذر

 ٣زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ ٓب ٠ِ٣ : 

  ٍرٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ ث٤ٖ ثؼذ سأط أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ ًأؽذ أثؼبد سأط أُب

( ٓٔب ٣ذٍ 1,337اُلٌش١ ٝث٤ٖ الاعزـلاٍ ، ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ ) 

ػ٠ِ الاٛزٔبّ ثج٘بء ٤ٌَٛ ر٘ظ٢ٔ٤ ٓلّٜٞ ٌُبكخ اُؼب٤ِٖٓ ٝرٞص٣غ اُغِطبد 

ش ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ٝػذّ اُزؼبسة ث٤ٖ الاخزظبطبد ، ثبلإػبكخ ئ٢ُ رٞك٤

صوبكخ ر٘ظ٤ٔ٤خ ٝاػ٤خ رذسى أ٤ٔٛخ رؾو٤ن اُز٤ٔض عٞف ٣غبْٛ ك٢ رؾو٤ن 

 اُجشاػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ . 
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  ( رش٤ش ه٤ٔخF  ئ٠ُ عٞدح ٗٔٞرط اُؼلاهخ ث٤ٖ سأط أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ )

(  Fٝالاعزـلاٍ ، ٝطؾخ الاػزٔبد ػ٠ِ اُ٘ٔٞرط ، ؽ٤ش ًبٗذ ه٤ٔخ  ) 

 % (   2( ، ٠ٛٝ داُخ اؽظبئ٤بً ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )370,3رغبٟٝ )

  ( رش٤ش ه٤ٔخT ( ٟٝاُز٢ رغب )ٝاُذاُخ ئؽظبئ٤بً  ػ٘ذ ٓغزٟٞ 77,7 ، )

% ( ، ٓٔب ٣ش٤ش ئ٠ُ ٝعٞد رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ث٤ٖ سأط أُبٍ 2ٓؼ٣ٞ٘خ )

 ا٢ٌِ٤ُٜ ٝالاعزـلاٍ .    

 ( رش٤ش ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذR
2

( ٓٔب ٣ؼ٠٘ إٔ 1,033( اُز٢ رغبٟٝ ) 

% ( ٖٓ الاعزـلاٍ ، ٓٔب ٣ذٍ 03,3سأط أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ  رلغش ؽٞا٠ُ ) 

٣ٞعذ رُي ػ٠ِ سكغ كشع اُؼذّ ٝهجٍٞ اُلشع اُجذ٣َ  ، ٓٔب ٣ؼ٠٘ 

رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ُشأط أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ ػ٢ِ ثؼُذ الاعزـلاٍ ك٢ اُج٘ٞى اُزغبس٣خ 

 ٓٞػغ اُزطج٤ن . 

 

رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ لأثؼبد سأط أُبٍ لا ٣ٞعذ :  اخرثار اٌفرض اٌخاِس -ر

اُلٌش١ ػ٢ِ ثؼُذ الاعزٌشبف ك٢ اُج٘ٞى اُزغبس٣خ ٓٞػغ اُزطج٤ن ، 

 ٣ٝ٘وغْ ٛزا اُلشع ئ٢ُ اُلشٝع اُلشػ٤خ اُزب٤ُخ :  

  لا ٣ٞعذ رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ُشأط أُبٍ اُجشش١ ػ٢ِ ثؼُذ الاعزٌشبف ك٢

 اُج٘ٞى اُزغبس٣خ ٓٞػغ اُزطج٤ن . 

 اُؼ٤َٔ ػ٢ِ ثؼُذ الاعزٌشبف ك٢ لا ٣ٞعذ رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ُشأط ٓب ٍ

 اُج٘ٞى اُزغبس٣خ ٓٞػغ اُزطج٤ن . 

  لا ٣ٞعذ رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ُشأط أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ ػ٢ِ ثؼُذ الاعزٌشبف ك٢

 اُج٘ٞى اُزغبس٣خ ٓٞػغ اُزطج٤ن .

٣ٌٖٔ ُِجبؽضخ اخزجبس طؾخ اُلشع ثشٌَ ػبّ ، ؽ٤ش أعلشد ٗز٤غخ   

 رؾ٤َِ الاٗؾذاس ًٔب ك٢ اُغذٍٝ اُزب٢ُ :  
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 ( ذحٍيً الأحذار ٌٍفرض اٌخاِس18ذوي رلُ )ظ

اٌّرغيراخ 

 اٌّسرمٍح

R
2 

F Sig  B T Sig 

 

رأس 

اٌّاي 

 اٌفىري

38232 718880 38333 Constant 188182 218221 38333 

 
رأس اٌّاي 

 اٌفىري
18118 838187 38333 

  : ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ اٌّصذر

 رش٤ش ث٤بٗبد اُغذٍٝ اُغبثن ٓب ٢ِ٣  :

( ٢ٛٝ F  =718880صجٞد ٓؼ٣ٞ٘خ ٗٔٞرط الاٗؾذاس ، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ )   -0

 ٪  .  2ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغز١ٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

ٓؼ٣ٞ٘خ ٓؼبٓلاد اٗؾذاس سأط أُبٍ اُلٌش١ ٝاُؾذ اُضبثذ ، ؽ٤ش ثِـذ  -7

 ( T ه٤ٔخ ) 

٪ ، ٝثِـذ ه٤ٔـخ ٓؼـبَٓ 2( ػ٘ـذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  218221ُِؾـذ اُضبثذ )

R ) اُزلغ٤ش
2

            ( ، ٓٔب ٣ؼ٠٘ إٔ سأط أُبٍ اُلٌش١  رلغش 38232=  

           اُزـ٤شاد اُز٢ رؾذس ك٢ ثؼذ الاعزٌشبف  ، ٝاُجبه٢  ٪ ( 83,2ٖٓ) 

٪ ( ٣شعغ ئ٠ُ رأص٤ش ػٞآَ أخشٟ ُْ رظٜش ك٢ اُ٘ٔٞرط ، ٝرلغش 03,2) 

اُجبؽضخ هٞح اُؼلاهخ اُزأص٤ش٣خ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُذساعخ ئ٠ُ ٝعٞد ػلاهخ 

ه٣ٞخ ث٤ٖ سأط أُبٍ اُلٌش١ ٝالاعزٌشبف ، ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ  اسرجبؽ

%( ، ٝرُي ك٢ ػٞء ٗزبئظ اُزؾ٤َِ اُٞطل٢ 22,3)           الاسرجبؽ 

 ُِج٤بٗبد . 

ث٘بء ػ٢ِ ٓب عجن ٣زؼؼ سكغ اُلشع اُشئ٤غ٢ ٝهجٍٞ اُلشع اُجذ٣َ ،  -3

٣ٞعذ رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ لأثؼبد سأط أُبٍ اُلٌش١ ػ٢ِ ثؼُذ ٣ٝؼ٠٘ رُي أٗٚ  " 

 الاعزٌشبف ك٢ اُج٘ٞى اُزغبس٣خ ٓٞػغ اُزطج٤ن . 

 ٣ٌٖٝٔ اخزجبس اُزأص٤ش ث٤ٖ أثؼبد سأط أُبٍ اُلٌش١ ٝالاعزـلاٍ ًٔب ٢ِ٣ : 
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 :  اخرثار اٌؼلالح تيٓ رأس اٌّاي اٌثشري والاسرىشاف

 ( ذحٍيً الأحذار ٌٍفرض اٌفرػي الأوي10ظذوي رلُ )

اٌّرغير 

 اٌّسرمً

اٌّرغير 

 اٌراتغ

ِؼاًِ 

 الارذثاط

ِؼاًِ 

 اٌرحذيذ

 ليّح

(F ) 

ِسرىي 

 اٌّؼٕىيح

 ليّح

 (T ) 

ِسرىي 

 اٌّؼٕىيح

رأس 

اٌّاي 

 اٌثشري

 38330 1888 38331 20183 38230 38121 الاسرىشاف

 : ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢   اٌّصذر

 ٣زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ ٓب ٠ِ٣ : 

  أُبٍ رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ ث٤ٖ ثؼذ سأط أُبٍ اُجشش١ ًأؽذ أثؼبد سأط

( ٓٔب ٣ذٍ 1.323اُلٌش١ ٝث٤ٖ الاعزٌشبف ، ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ ) 

ػ٠ِ إٔ ه٤بّ الإداساد اُؼ٤ِب ثبًزشبف أطؾبة أُٜبساد ٝأُؼشكخ عٞف 

 ٣غبْٛ ك٢ رؾو٤ن اُجشاػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ.

  ( رش٤ش ه٤ٔخF  ئ٠ُ عٞدح ٗٔٞرط اُؼلاهخ ث٤ٖ سأط أُبٍ اُجشش١ )

(  ٠ِF اُ٘ٔٞرط ، ؽ٤ش  ًبٗذ ه٤ٔخ  ) ٝالاعزٌشبف ، ٝطؾخ الاػزٔبد ػ

 % (   2( ، ٠ٛٝ داُخ اؽظبئ٤بً ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )233,3رغبٟٝ )

  ( رش٤ش ه٤ٔخT ( ٟٝاُز٢ رغب )ٝاُذاُخ ئؽظبئ٤بً  ػ٘ذ ٓغزٟٞ 07,7 ، )

% ( ، ٓٔب ٣ش٤ش ئ٠ُ ٝعٞد رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ث٤ٖ سأط أُبٍ 2ٓؼ٣ٞ٘خ )

 اُجشش١ ٝالاعزٌشبف .  

  َٓاُزؾذ٣ذ )رش٤ش ه٤ٔخ ٓؼبR
2

( ٓٔب ٣ؼ٠٘ إٔ 1,233( اُز٢ رغبٟٝ ) 

% ( ٖٓ الاعزٌشبف ، ٓٔب ٣ذٍ 23,3سأط أُبٍ اُجشش١  رلغش ؽٞا٠ُ ) 

٣ٞعذ رُي ػ٠ِ سكغ كشع اُؼذّ ٝهجٍٞ اُلشع اُجذ٣َ  ، ٓٔب ٣ؼ٠٘ 

رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ُشأط أُبٍ اُجشش١ ػ٢ِ ثؼُذ الاعزٌشبف ك٢ اُج٘ٞى 

  .اُزغبس٣خ ٓٞػغ اُزطج٤ن
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 :  اٌؼلالح تيٓ رأس ِاي اٌؼّيً والاسرىشافاخرثار 

 ( ذحٍيً الأحذار ٌٍفرض اٌفرػي اٌصأي11ظذوي رلُ )

اٌّرغير 

 اٌّسرمً

اٌّرغير 

 اٌراتغ

ِؼاًِ 

 الارذثاط

ِؼاًِ 

 اٌرحذيذ

 ليّح

(F ) 

ِسرىي 

 اٌّؼٕىيح

 ليّح

 (T ) 

ِسرىي 

 اٌّؼٕىيح

رأس 

ِاي 

 اٌؼّيً

 38331 8182 38338 70082 38113 38212 الاسرىشاف

 : ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢   اٌّصذر

 ٣زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ ٓب ٠ِ٣ : 

  ٍرٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ ث٤ٖ ثؼذ سأط ٓبٍ اُؼ٤َٔ ًأؽذ أثؼبد سأط أُب

( ٓٔب ٣ذٍ 1.238اُلٌش١ ٝث٤ٖ الاعزٌشبف ، ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ ) 

ػ٠ِ الاٛزٔبّ ثبُؼ٤َٔ ػٖ ؽش٣ن رؾو٤ن خذٓبد ٓز٤ٔضح ُٚ ٝاُغؼ٢ ٗؾٞ 

رؾو٤ن ػلاهبد ؽ٣ِٞخ الأعَ ٓؼٚ ٣غبْٛ ك٢ اعزٌشبف أُزطِجبد اُغذ٣ذح 

 لاء ٖٝٓ صْ رؾو٤ن اُجشاػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ .  ُِؼٔ

  ( رش٤ش ه٤ٔخF  َئ٠ُ عٞدح ٗٔٞرط اُؼلاهخ ث٤ٖ سأط ٓبٍ اُؼ٤ٔ )

(  Fٝالاعزـلاٍ ، ٝطؾخ الاػزٔبد ػ٠ِ اُ٘ٔٞرط ، ؽ٤ش ًبٗذ ه٤ٔخ  ) 

 % (.2( ، ٠ٛٝ داُخ اؽظبئ٤بً ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )233,8رغبٟٝ )

  ( رش٤ش ه٤ٔخT ( ٟٝاُز٢ رغب )ٝا73,8ُ ، ) ٟٞذاُخ ئؽظبئ٤بً  ػ٘ذ ٓغز

% ( ، ٓٔب ٣ش٤ش ئ٠ُ ٝعٞد رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ث٤ٖ سأط ٓبٍ اُؼ٤َٔ 2ٓؼ٣ٞ٘خ )

 ٝالاعزٌشبف .    

 ( رش٤ش ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذR
2

( ٓٔب ٣ؼ٠٘ إٔ 1,333( اُز٢ رغبٟٝ ) 

% ( ٖٓ الاعزٌشبف ، ٓٔب ٣ذٍ 33,3سأط ٓبٍ اُؼ٤َٔ  رلغش ؽٞا٠ُ ) 

٣ٞعذ ُلشع اُجذ٣َ  ، ٓٔب ٣ؼ٠٘ رُي ػ٠ِ سكغ كشع اُؼذّ ٝهجٍٞ ا

رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ُشأط ٓبٍ اُؼ٤َٔ ػ٢ِ ثؼُذ الاعزٌشبف ك٢ اُج٘ٞى اُزغبس٣خ 

 ٓٞػغ اُزطج٤ن . 

 اخرثار اٌؼلالح تيٓ رأس اٌّاي اٌهيىٍي والاسرىشاف  : 
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 ( ذحٍيً الأحذار ٌٍفرض اٌفرػي اٌصاٌس12ظذوي رلُ )

اٌّرغير 

 اٌّسرمً

اٌّرغير 

 اٌراتغ

ِؼاًِ 

 الارذثاط

ِؼاًِ 

 اٌرحذيذ

 ليّح

(F ) 

ِسرىي 

 اٌّؼٕىيح

 ليّح

 (T ) 

ِسرىي 

 اٌّؼٕىيح

رأس 

اٌّاي 

 اٌهيىٍي

 38333 8282 38333 32188 38002 38222 الاسرىشاف

 : ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢   اٌّصذر

 ٣زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ ٓب ٠ِ٣ : 

  ٍرٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ ث٤ٖ ثؼذ سأط أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ ًأؽذ أثؼبد سأط أُب

( ٓٔب ٣ذٍ 1,288اُلٌش١ ٝث٤ٖ الاعزٌشبف ، ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ )

ػ٢ِ ػشٝسح الاٛزٔبّ ثبعزٌشبف أُٞاسد اُلاصٓخ ك٢ رؾو٤ن اُجشاػخ 

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ . 

  ( رش٤ش ه٤ٔخF  ئ٠ُ عٞدح ٗٔٞرط اُؼلاهخ ث٤ٖ سأط أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ )

(  Fٝالاعزٌشبف ، ٝطؾخ الاػزٔبد ػ٠ِ اُ٘ٔٞرط ، ؽ٤ش ًبٗذ ه٤ٔخ  ) 

 % (   2( ، ٠ٛٝ داُخ اؽظبئ٤بً ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )323,7رغبٟٝ )

  ( رش٤ش ه٤ٔخT ( ٟٝاُز٢ رغب )ٝاُذاُخ ئؽظبئ٤بً  ػٖ د ٓغزٟٞ 78,8 ، )

٤ش ئ٠ُ ٝعٞد رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ث٤ٖ سأط أُبٍ % ( ، ٓٔب ٣ش2ٓؼ٣ٞ٘خ )

 ا٢ٌِ٤ُٜ ٝالاعزٌشبف .    

 ( رش٤ش ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذR
2

( ٓٔب ٣ؼ٠٘ إٔ 1,332( اُز٢ رغبٟٝ ) 

% ( ٖٓ الاعزٌشبف ، ٓٔب ٣ذٍ 33,2سأط أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ  رلغش ؽٞا٠ُ ) 

٣ٞعذ رُي ػ٠ِ سكغ كشع اُؼذّ ٝهجٍٞ اُلشع اُجذ٣َ  ، ٓٔب ٣ؼ٠٘ 

ُشأط أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ ػ٢ِ ثؼُذ الاعزٌشبف ك٢ اُج٘ٞى  رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘

 .اُزغبس٣خ ٓٞػغ اُزطج٤ن



              

323 
 

كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية

 2016الثانى  العدد                                                                 السابعالمجلد    

 ........... المال الفكري علي تحقيق البراعة التنظيميةأثر رأس   
 ~ فيبي نصحي راغب سليمان .د ~                                                            

 
 ذاسؼا : ٔرائط وذىصياخ اٌثحس :

 اُزٞط٤بد ٝأْٛ ,ئ٤ُٜب اُزٞطَ رْ اُز٢ اُ٘زبئظ أْٛ ئ٠ُ رؼشع اُجبؽضخ      

 ثشأٜٗب ًٔب ٢ِ٣: أُوزشؽخ

 يٍي :  فيّا اٌثحس ٔرائط ذرّصً - أ

ػذّ ٝعٞد اخزلاف ث٤ٖ آساء ػ٤٘خ اُذساعخ ؽٍٞ أثؼبد سأط أُبٍ اُلٌش١  -0

، ك٢ ؽ٤ٖ ٝعٞد اخزلاف ث٤ٖ آساء ػ٤٘خ اُذساعخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثجؼذ 

الاعزٌشبف ًأؽذ أثؼبد اُجشاػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ، ٓٔب ٣ذٍ ػ٢ِ ػشٝسح 

الاٛزٔبّ ثؼ٘بطش سأط أُبٍ اُلٌش١ ثشٌِٜب اُؼبّ ٖٓ أعَ رؾو٤ن اُجشاػخ 

 ٤ٔخ ثبُج٘ٞى ٓؾَ اُزطج٤ن . اُز٘ظ٤

عبء أًضش الأثؼبد اٛزٔبٓب ك٢ ثؼذ الاعزٌشبف ثؼذ سأط ٓبٍ اُؼ٤َٔ صْ  -7

سأط أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ صْ سأط أُبٍ اُجشش١ ، ٝثبُزب٢ُ كلاثذ ٖٓ رٞك٤ش 

٤ٛبًَ ر٘ظ٤ٔ٤خ رٔ٘غ رؼبسة الاخزظبطبد ؽز٢ ٣إد١ رُي ئ٢ُ رؾو٤ن 

ُزؾو٤ن ٝلاء اُؼ٤َٔ ٓغ سػبء ُِؼ٤َٔ ، ثغبٗت ًبكخ الأدٝاد اُلاصٓخ  

 اُج٘ي أُزؼبَٓ ٓؼٚ . 

عبء اًضش الأثؼبد اٛزٔبّ ك٢ ثؼذ الاعزـلاٍ ٛٞ سأط أُبٍ اُجشش١ ، صْ  -3

سأط ٓبٍ اُؼ٤َٔ ، صْ سأط أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ ٝثبُزب٢ُ كلاثذ ٖٓ اعزـلاٍ 

اُخجشاد ٝأطؾبة أُٜبساد اُؼب٤ُخ ٖٓ أعَ رؾو٤ن اُجشاػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

 طج٤ن . داخَ اُج٘ٞى ٓؾَ اُز

 ,اُجؼغ ثؼؼٜب سأط أُبٍ اُلٌش١ أثؼبد ث٤ٖ الاسرجبؽ ٓؼبٓلاد اسرلبع -3

الاٛزٔبّ ثشأط أُبٍ اُلٌش١ ثأثؼبدٙ اُضلاصخ ٖٓ أعَ  ٓشاػبح ٣ؼ٢٘ ٝٛزا

 رؾو٤ن اُجشاػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ داخَ اُج٘ٞى ٓؾَ اُزطج٤ن . 

أثؼبد سأط أُبٍ اُلٌش١ ٝاُجشاػخ  ث٤ٖ ه٣ٞخ ؽشد٣خ ػلاهخ ٝعٞد -2

إٔ الاٛزٔبّ ثشأط أُبٍ اُجشش١ ٝسأط ٓبٍ  ػ٠ِ ٣ذٍ ٓٔب  ,اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

اُؼ٤َٔ ٝسأط أُبٍ ا٢ٌِ٤ُٜ عٞف ٣إد١ ئ٢ُ اعزٌشبف اُؼ٘بطش اُغذ٣ذح 
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ٝاعزـلاٍ ًقء ُٔب ٛٞ ٓزبػ ُذ١ اُج٘ٞى ٓؾَ اُزطج٤ن ٖٝٓ صْ رؾو٤ن 

 اُجشاػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثشٌِٜب اُؼبّ . 

ٞد رأص٤ش ؽشد١ ُؼ٘بطش سأط أُبٍ اُلٌش١ ػ٢ِ رؾو٤ن اُجشاػخ ٝع -3

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝٛزا ٓب أصجزٚ رؾ٤َِ الاٗؾذاس أُزؼذد ، ؽ٤ش ارؼؼ إٔ سأط 

أُبٍ اُجشش١ ٛٞ أًضش اُؼ٘بطش رأص٤شا ك٢ ثؼُذ١ اُجشاػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ، 

% ٖٓ اُزـ٤شاد اُز٢ رؾذس ك٢ ثؼُذ الاعزـلاٍ ، 32ؽ٤ش ٣لغش ؽٞا٢ُ 

 % ك٢ ثؼُذ الاعزٌشبف . 23ٝؽٞا٢ُ 

 :  ذىصياخ اٌثحس - ب
  ٣ٌٖٔ ُِجبؽضخ إٔ رؼغ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزٞط٤بد ًٔب ٢ِ٣ :

ػشٝسح الاٛزٔبّ ثؼَٔ دٝساد رذس٣ج٤خ ُض٣بدح ئدساى اُو٤بداد ثبُج٘ٞى ؽٍٞ  -1

أ٤ٔٛخ سأط أُبٍ اُلٌش١ داخَ ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ ٝرُي ُٞعٞد ػلاهخ ؽشد٣خ 

 .  ث٤٘ٚ ٝث٤ٖ رؾو٤ن اُجشاػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

ػشٝسح الاٛزٔبّ ثؼَٔ ٝسػ ػَٔ ػٖ ؽش٣ن اُؼظق اُز٢٘ٛ داخَ اُج٘ٞى  -8

ٖٓ أعَ اُؾظٍٞ ػ٢ِ الأكٌبس اُغذ٣ذح ُذ١ اُؼب٤ِٖٓ ٝاػطبئْٜ اُؾش٣خ ك٢ 

اُزؼج٤ش ػٖ ا٥ساء ٝاعزـلاٍ ٓب ٛٞ ٓزبػ ُذ٣ْٜ ٖٓ خجشاد ٝٓؼشكخ ، ًٝزُي 

 ظ٤ٔ٤خ . آٌب٤ٗخ اعزٌشبف اُوذساد اُز٢ رغبػذ ػ٢ِ رؾو٤ن اُجشاػخ اُز٘

رؼض٣ض ًَ ٓب ٣إد١ ئ٢ُ رط٤ن ا٤ُ٥بد اُز٢ رغبػذ ػ٢ِ رؾو٤ن اُجشاػخ  -0

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ اُج٘ٞى ػٖ ؽش٣ن الاٛزٔبّ ثبخز٤بس ٝرذس٣ت اُؼب٤ِٖٓ . 

 اُغؼ٢ ٗؾٞ ٝػغ ٤ٛبًَ ر٘ظ٤ٔ٤خ ٝاػؾخ رٔ٘غ رؼبسة اُغِطبد .  -1

٤ٔ٤خ اُو٤بّ ثؼَٔ دٝساد رذس٣ج٤خ ُِؼب٤ِٖٓ ُزؼش٣لْٜ ثٔلّٜٞ اُجشاػخ اُز٘ظ -2

ٝأ٤ٔٛزٜب ثبُ٘غجخ ُِٔ٘ظٔخ ، ٓغ رٞػ٤خ اُو٤بداد ث٤ٌل٤خ ر٤ٔ٘خ أثؼبد اُجشاػخ 

 داخَ أُ٘ظٔخ . 

 ٛزا ٣ٌٖٝٔ ُِجبؽضخ ٝػغ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزٞط٤بد ُِجؾٞس أُغزوج٤ِخ ًٔب ٢ِ٣  -3

   . أصش اُو٤بدح الأخلاه٤خ ػ٢ِ رؾو٤ن اُجشاػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

   اُجشاػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ًٔزـ٤ش ٝع٤ؾ ث٤ٖ ُِو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝالأداء أُإعغ٢

 . 

   . َاُؼلاهخ ث٤ٖ اُجشاػخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝسػب اُؼ٤ٔ 
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 اٌّراظغ

 أولا : اٌّراظغ اٌؼرتيح : 

( ، " ئشٌب٤ُخ ه٤بط سأط أُبٍ  7100آ٣بد ص٣بٕ ًٔبٍ ، ثٞه٢ِ ػذًٝخ صٛشح ) .0

ظ : سأط أُبٍ اُلٌش١ ك٢ ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ اُلٌش١ " ، " أُِزو٢ اُذ٢ُٝ اُخبٓ

اُؼشث٤خ ك٢ ظَ الاهزظبد٣بد اُؾذ٣ضخ " ، ) ٤ًِخ اُؼِّٞ الاهزظبد٣خ ٝاُزغبس٣خ : عبٓؼخ 

 ؽغ٤جخ ثٞػ٢ِ ثبُشِق ( . 

( ، " اُؼلاهخ ث٤ٖ سأط أُبٍ اُلٌش١ ٝا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ " 7103أ٣ٖٔ اثشا٤ْٛ اُش١ٞ٤ ) .7

أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ : عبٓؼخ ٗب٣ق ُِؼِّٞ ، ، سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح  ) 

 الأ٤٘ٓخ  

( ، " اُغذاساد اُذاػٔخ ُخجشح اُؼ٤َٔ ٝػلاهزٜب ثٌٔٞٗبد 7103سأكذ ٤ُٝبّ ًبَٓ ) .3

سأط أُبٍ اُلٌش١ ك٢ اُج٘ٞى اُزغبس٣خ أُظش٣خ : ٗٔٞرط ٓوزشػ " ، أُغِخ اُؼ٤ِٔخ 

   323 – 233ُلاهزظبد ٝاُزغبسح " ، ص ص 

( ، " أصش اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ػ٢ِ ثشاػخ الأداء : ٣7103ض اُضٛبس )سػٞح ٓؾٔذ ػض .3

ثبُزطج٤ن ػ٢ِ اُج٘ٞى اُزغبس٣خ ك٢ عٜٔٞس٣خ ٓظش اُؼشث٤خ " ، " سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش 

 د٤ٓبؽ : عبٓؼخ د٤ٓبؽ : ٤ًِخ اُزغبسح( .   )  ٓ٘شٞسح " ،

( ، " الارغبٛبد أُؼبطشح ك٢ ئداسح أُؼشكخ " ، )  7101اُض٣بداد ٓؾٔذ ػٞاد ) .2

 الأسدٕ : ػٔبٕ : داس طلبء ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ ( 

( ، " ٓإششاد ٝٓؼب٤٣ش ه٤بط ٝرو٤٤ْ الأداء : ٓذخَ 7113ع٤ذ ٓؾٔذ عبد اُشة ) .3

 اُؼشث٤خ( . اعزشار٤غ٢ ُِزؾغ٤ٖ أُغزٔش ٝاُز٤ٔض اُز٘بكغ٢ "،  ) اُوبٛشح : داس اُٜ٘ؼخ 

( ، ػلاهخ سأط أُبٍ اُلٌش١ ثؼ٤ِٔخ خِن اُو٤ٔخ ُِٔ٘ظٔخ 7113ش٤ٜشح ػجذ اُؼض٣ض ، ) .2

ٓغ اُزش٤ًض ػ٠ِ ٓذخَ سأط أُبٍ الإٗغب٢ٗ ، أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ُلاهزظبد ٝ اُزغبسح ، ) 

 . 310اُوبٛشح : عبٓؼخ ػ٤ٖ شٔظ ( ، اُؼذد اُشاثغ ، أًزٞثش ، ص: 

بء اُٞظ٤ل٢ ٝ الأداء ـ دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ُششًخ اُزأ٤ٖٓ ( ، اُشػ7112طبُؼ اُغبُْ ، ) .8

 . 712اُٞؽ٤٘خ ، سعبُخ ٓبعغز٤ش ، ٤ًِخ الإداسح ٝالاهزظبد ، عبٓؼخ ثـذاد ، ص:

( ، " ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ " ، ) أُ٘ظٞسح :  7112ػجذأُؾغٖ ػجذأُؾغٖ عٞدح ) .3

 ٤ًِخ اُزغبسح (.
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( ، " ٓذ١ رٞاكش سأط أُبٍ أُؼشك٢ : اُجشش١ ،ا٢ٌِ٤ُٜ 7100ػ٢ِ اثشا٤ْٛ ٓغٞدح )  .01

، اُضثبئ٢٘ ُزؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ٝٓؼٞهبد رٞكشٛب : دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ك٢ هطبع 

اُظ٘بػبد اُذٝائ٤خ الأسد٤ٗخ ، " ٓغِخ عبٓؼخ اُ٘غبػ لأثؾبس اُؼِّٞ الإٗغب٤ٗخ ، أُغِذ 

 .  333- 333، ص ص  3، اُؼذد  72

( ، الأعب٤ُت اُزذس٣ج٤خ ك٢ اُزل٤ٌش الإثذاػ٢ ٝ ػلاهزٚ ثجؼغ 7112ؿغبٕ ؽغ٤ٖ ، ) .00

 أُزـ٤شاد ، سعبُخ دًزٞساٙ ، ٤ًِخ الإداسح ٝ لاهزظبد ـ عبٓؼخ ثـذاد .   

( ، " اُؼلاهخ ث٤ٖ اُزؾشػ اُغ٘غ٢ ثبُٔشأح 7103ٓؾٔذ اُغؼ٤ذ ػجذاُـلبس اُذًشٝس١ ) .07

عخ رطج٤و٤خ ػ٢ِ ٓغزشل٤بد عبٓؼخ أُ٘ظٞسح " ، ) اُؼبِٓخ ٝأدائٜب اُٞظ٤ل٢ : دسا

 أُ٘ظٞسح : ٤ًِخ اُزغبسح ، عبٓؼخ أُ٘ظٞسح ( . 

، ) اُوبٛشح : ٓبط ُِطجبػخ  7( ، " ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ " ، ؽ 7103ٓؾٔٞد اُغ٤ذ ) .03

اُلٌش١  أُبٍ سأط ك٢ ٝأصشٛب أُؼشكخ ( ، " ئداسح7101( ٗذ١ ػجذاُوبدس ػجذاُغزبس )

اُغ٘ٞث٤خ " ، " دساعبد  أُ٘طوخ / الأعٔذح ُظ٘بػخ اُؼبٓخ اُششًخ ك٢ رطج٤و٤خ : دساعخ

  033-003، ص ص  3، اُؼذد  3ئداس٣خ " ، أُغِذ 

( ، " اُجؾش اُؼ٢ِٔ :ئػذاد ٓششٝع اُجؾش ًٝزبثخ اُزوش٣ش 7112ٝكو٢ اُغ٤ذ الإٓبّ ) .03

 اُٜ٘بئ٢ " ، ) أُ٘ظٞسح : أٌُزجخ اُؼظش٣خ ( . 
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