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 دور اٌمٍبدح الإٌىتزؤٍخ فً تحظٍٓ الأداء اٌجشزي

 دراطخ ٍِذأٍخ ثبٌتطجٍك ػٍى اٌجٕىن اٌتجبرٌخ اٌّصزٌخ

 دٌٕب ِحّذ ػجذإٌّؼُ اٌظٍذ

 
  :اٌٍّخص

الإٌىزش١ٔٚخ ٚرؾغ١ٓ ئٌٟ دساعخ ٚئخزجبس اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح  رٙذف اٌذساعخ

الأداء اٌجششٞ ٚاٌزٛطً ئٌٟ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد اٌزٟ رغبػذ ِزخزٞ 

اٌمشاس فٟ اٌجٕٛن اٌّظش٠خ فٟ رٛظ١ف اٌم١بدح الإٌىزش١ٔٚخ ٌظبٌؼ رؾغ١ٓ الأداء 

 اٌجششٞ ٌٚزؾم١ك أ٘ذاف اٌجؾش ٚاٌفشػ١بد .

ساعخ , ٚرّضٍذ ئعزخذِذ اٌجبؽضخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ لإٔغبص ٘زٖ اٌذ 

الاعزج١بٔخ الأداح اٌشئ١غخ ٌٍٛطٛي ٌٍٕزبئظ ؽ١ش أْ ِغزّغ اٌجؾش ٚاٌجبٌغ ػذد أفشادٖ 

( ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ لغُ 081ٚػ١ٕخ اٌجؾش اٌّأخٛرح ٚاٌزٟ ثٍغ ػذد أفشد٘ب ) (021)

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اٌجٕٛن اٌّظش٠خ ٚاٌزٟ رُ ئخز١بس٘ب ثطش٠مخ 

جم١خ اٌؼشٛائ١خ ٚػٍٟ ػٛء رٌه رُ رؾذ٠ذ اٌؼ١ٕخ ٚخٍظذ اٌذساعخ ئٌٟ اٌؼ١ٕخ اٌط

ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙب أْ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌّظش٠خ  رؼًّ ػٍٟ الاعزضّبس الاِضً 

ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ٚ ٠ؼزّذ اٌمبدح فٟ اٌجٕٛن ػٍٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد فٟ 

اٌجؾش ٠غت أْ رؼًّ اٌجٕٛن  ػٍٟ رشغ١غ أداء الأشطخ اٌّخزٍفخ ِٚٓ أُ٘ رٛط١بد 

اٌّجزىش٠ٓ ٚأطؾبة الافىبس اٌغذ٠ذح ٚاٌّجذػ١ٓ ٚخبطخ ٚأْ اٌغٛق اٌّظشفٟ ٠زغُ 

ثبٌزغ١ش اٌّغزّش ٚإٌّبفغخ اٌشذ٠ذح ػشٚسح ل١بَ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ثزٛظ١ف اٌزىٌٕٛٛع١ب 

ٌىٟ ٠زّىٕٛا اٌؾذ٠ضخ فٟ ِغبلاد اٌؼًّ اٌّخزٍفخ داخً اٌجٕٛن ٚثبلأخض الاعزفبدح ِٕٙب 

 ِٓ اٌزأص١ش فٟ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌجٕٛن.

Abstract : 

This study aims to examine and test the effect of electronic 

leadership on improvement of human performance, and come to 

a set of findings and recommendations that will help decision-

makers in the Egypt banks to employ electronic leadership for 

the benefit of improvement of human performance and to achieve 

the research objectives and hypotheses. The researcher used the 

descriptive analytical method and represented questionnaire main 

tool to get to the results as the research community and of the 

number of members (183), and the sample taken and that the 

number of members (124) employees in the management and iT 



 ....دراسة ميدانية   دور القيادة الإلكترونية في تحسين الأداء البشري

 دينا محمد عبدالمنعم السيد 

 

 

 8102اٌغضء اٌضبٟٔ   -اٌؼذد الأٚي            اٌّغٍذ اٌزبعغ                                           

267 

departments, human resource in the Egypt banks, which then 

selected stratified random manner and in the light of this sample 

was selected. 

The research found the most important results of the Egypt 

commercial banks investment in human resource , the leaders in 

banks depends on information and communication technology 

when do adifferent activitesOne of the main recommendations of 

the Search the banking sector should encourage innovators, the 

owners of new ideas and creators, especially as banking market is 

characterized by continuous change and intensive competition, it 

is necessary to employ modern technology in different work 

fields within banks, especially benefiting from such technology 

in order to influence the employees of banks  

 اٌّمذِخ :

رش١ش ِؼط١بد اٌمشْ اٌؾبدٞ ٚاٌؼشش٠ٓ ئٌٟ أْ اٌؾؼبسح الإٔغب١ٔخ رّش ثؼظش 

عذ٠ذ ٠ؼشف ثؼظش اٌّؼشفخ, ٚاٌزٞ ٠شرىض ػٍٟ دػبِخ أعبع١خ ٟ٘ اٌّؼٍِٛبر١خ ٚاٌزٟ 

شىٍذ اٌغّخ ا١ٌّّضح ٌٙزا اٌؼظش, ٚؽٌٛذ ٘زا اٌؼبٌُ اٌٛاعغ ئٌٟ ؽغشح ئٌىزش١ٔٚخ 

م١ٕخ اٌزٟ ٠شٙذ٘ب ٘زا اٌؼظش وبْ لاثذ طغ١شح, ٚفٟ ػٛء ٘زٖ اٌزطٛساد اٌؼ١ٍّخ ٚاٌز

ٌٍّإعغبد ِٚشاوض اٌّؼٍِٛبد اٌشع١ّخ ٚاٌخبطخ ثّخزٍف أٚعٗ ٔشبؽٙب ٚئ٘زّبِبرٙب, 

أْ رجبدس ثٛػغ اٌخطؾ ٚرشعُ اٌغ١بعبد اٌلاصِخ ٌزط٠ٛش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد 

ٚالارظبلاد رؼزجش اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ِٓ أثشص اٌّغبلاد اٌزٟ رؾزبط ئٌٟ اٌذػُ 

ٔظشاً ٌٍؾبعبد اٌّزضا٠ذح ٌؼّلائٗ ٚاٌزٟ رزّضً فٟ اٌؾظٛي ػٍٟ خذِبد اٌزىٌٕٛٛعٟ 

ِب١ٌخ ِٚظشف١خ ِزىبٍِخ, ٚ٘زا اٌزؾٛي اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌٙبئً ٠ؾزبط ئٌٟ ٚعٛد ل١بدح لبدسح 

الإعزفبدح ِٓ ٘زٖ ػٍٟ الاعزغبثخ ٌٙزٖ اٌزطٛساد ٌٚذ٠ٙب سؤ٠خ ٚاػؾخ رّىٕٙب ِٓ 

 فغ لذسارُٙ ٌٍزؼبًِ ِغ ٘زٖ اٌّزغ١شاد .اٌزطٛساد ٚرأ١ً٘ اٌؼب١ٍِٓ ٌذٞ إٌّظّخ ٌش

ٚفٟ ػٛء ِب عجك رٕبٚي ٘زا اٌجؾش و١ف ٠ّىٓ ٌٍم١بدح الإٌىزش١ٔٚخ أْ رغبُ٘ 

 فٟ رؾغ١ٓ الأداء اٌجششٞ فٟ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ 

 

 اٌجشء الاوي : الإطبر اٌؼبَ ٌٍجحث:

 
 ِشىٍخ اٌجحث :

 ٠ّٚىٓ ثٍٛسح ِشىٍخ اٌجؾش فٟ اٌزغبؤلاد اٌزب١ٌخ :
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 ّبسعخ اٌم١بدح الاٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ؟ِب ٚالغ ِ .0

ِب ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح الإٌىزش١ٔٚخ ٚرؾغ١ٓ الأداء اٌجششٞ فٟ اٌجٕٛن  .8

 اٌّظش٠خ ِؾً اٌزطج١ك؟

 أهذاف اٌجحث :

 دساعخ ٚئخزجبس اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح الإٌىزش١ٔٚخ ٚرؾغ١ٓ الأداء اٌجششٞ .

لذ رغُٙ فٟ رؼش٠ف اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ِؾً  رمذ٠ُ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد

 اٌذساعخ ثب١ّ٘خ اٌم١بدح الإٌىزش١ٔٚخ فٟ رؾغ١ٓ أدائٙب اٌجششٞ.
 

 فزضٍبد اٌجحث:

 : اٌفزض اٌزئٍض الاوي 

٠ٛعذ أصش ئ٠غبثٟ ِؼٕٛٞ اٌم١بدح الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ رؾغ١ٓ الأداء اٌجششٞ فٟ 

 اٌجٕٛن اٌّظش٠خ ِؾً اٌزطج١ك.

 شػ١خ اٌزب١ٌخ :٠ٚزفشع ِٓ اٌفشع اٌفشٚع اٌف

 اٌج١ٕخ الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ رؾغ١ٓ الأداء اٌجششٞ . ٠ٛعذ أصش ئ٠غبثٟ ِؼٕٛٞ -

رؾغ١ٓ الأداء  ػٌٍٍّّٝبسعبد اٌم١بد٠خ الإٌىزش١ٔٚخ  ٠ٛعذ أصش ئ٠غبثٟ ِؼٕٛٞ -

 .اٌجششٞ
 

 أهٍّخ اٌذراطخ :

 الاهٍّخ اٌؼٍٍّخ : .1

ؽ١ش اٌزؼشف ثبٌم١بدح الاٌىزش١ٔٚخ ٚوفبءح اٌمطبع اٌّظشفٟ , ٚرٌه ِٓ  -

ِفب١ّ٘ٙب ِٚؾز٠ٛبرٙب ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌّؼب١ِٓ الاخشٞ اٌّزؼٍمخ ثٙب ٚرمذ٠ّٙب اٌٟ 

اٌّٙز١ّٓ ِٓ الاوبد١ّ٠ٓ ٚاٌجبؽض١ٓ فٟ ؽمً الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ ثٛعٗ خبص 

لاربؽخ اٌفشطخ اِبُِٙ ٌلاعزفبدح ِٕٙب فؼلا ػٓ الاعٙبَ ثشىً ِزٛاػغ فٟ 

ش١ٔٚخ ٚسفذ اٌّىزجخ اٌّظش٠خ اغٕبء الادث١بد اٌؼشث١خ فٟ ؽمً الاداسح الاٌىز

 ثبؽذٞ اٌذساعبد اٌّزٛاػؼخ ٚاٌّؼبطشح ثّٛػٛػٙب .

٠غزّذ ٘زا اٌجؾش عضء ِٓ أ١ّ٘زٗ ِٓ اٌؾذاصخ إٌغج١خ ٌٙزا اٌّٛػٛع ٚاٌزٞ  -

 ٠زٕبٚي دٚس اٌم١بدح الإٌىزش١ٔٚخ فٟ رؾغ١ٓ الأداء اٌجششٞ .

 

 الاهٍّخ اٌؼٍٍّخ : .2

اٌزطج١ك ٚ٘ٛ  اٌمطبع اٌّظشفٟ ٠غزّذ ٘زا اٌجؾش أ١ّ٘زٗ ِٓ أ١ّ٘خ ِغبي  -

اٌزٞ ٠ٍؼت دٚس ُِٙ فٟ الالزظبد اٌّظشٞ  ؽ١ش أٔٗ ٠ؼذ أؽذ أُ٘ اٌشوبئض 

اٌزٟ ٠مَٛ ػ١ٍٙب الالزظبد ئرا أٔٗ ٠غبُ٘ فٟ ر٠ًّٛ ِخزٍف الأشطخ الاِش اٌزٞ 

٠غؼٍٗ ٠زبصش ٠ٚغزغ١ت ٌّخزٍف اٌزغ١شاد اٌخبسع١خ ٠ٚزىْٛ اٌمطبع اٌّظشفٟ 
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ٌجٕٛن ٚرخزٍف ٚفمب ٌزخظظٙب ٚاٌذٚس اٌفؼبي اٌزٞ فٟ أٞ دٌٚخ ِٓ ػذد ِٓ ا

 1332ثٕه  ٚ 11رٛد٠ٗ فٟ ِغزّؼٙب ٠ٚزىْٛ ١٘ىً اٌمطبع اٌّظشفٟ ِٓ 

 .8102فشع فٟ ػبَ 

 اٌجشء اٌثبًٔ : اٌذراطبد اٌظبثمخ :
(Bansal, 2008دراطخ ) .0

i
٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٟ اٌّمبسٔخ ِبث١ٓ اٌم١بدح اٌزم١ٍذ٠خ  

 .ٚالإٌىزش١ٔٚخ ِٓ ؽ١ش دسعخ اٌضمخ ث١ٓ اٌّشؤع١ٓ 

ٚالإٌىزش١ٔٚخ ِٓ ؽ١ش دسعخ رٛطٍذ اٌذساعخ لا ٠ٛعذ ئخزلاف ث١ٓ اٌم١بدح اٌزم١ٍذ٠خ  

 .اٌضمخ

(Chen et al., 2008دراطخ ) .8
ii

٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٟ اٌزؼشف ػٍٟ دٚس اٌم١بدح فٟ  

 .ٌزؼٍُ الإٌىزشٟٚٔ فشق ا

ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٟ ٚعٛد ػلالخ ئ٠غبث١خ ث١ٓ أدٚاس اٌم١بدح ٚصمخ اٌفش٠ك  

 ٚفبػ١ٍزٗ.

(Kifle, 2009دراطخ ) .1
iii

٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٟ دساعخ اٌؼبًِ الأعبط ٌزٕف١ز ثشٔبِظ  

 .اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ ٚ٘ٛ اٌم١بدح 

ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٟ أْ اٌم١بدح رؼذ اٌششؽ الأعبعٟ ِٓ أعً رٕف١ز أٞ ٔٛع ِٓ  

 اٌّششٚػبد اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ .

( 2212دراطخ ) سوً،  .1
iv

٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٟ دساعخ ّٔؾ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٟ 

 .رط٠ٛش أداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي اٌششاء فٟ لطبع اٌجزشٚي 

٠بدح فبػ١ٍخ رط٠ٛش أداء اٌؼب١ٍِٓ ثّغبي اٌجزشٚي ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٟ أٔٗ ٠زٛلغ ص

 ثزٛافش عّبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ سؤعبئُٙ .

دراطخ ) .2
v
(Bashi &Ramay, 2010  ٓ٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٟ دساعخ اٌؼلالخ ِب ث١

 .ػغٛؽ اٌؼًّ ٚأداء اٌؼًّ ٌّٛاظف١ٓ اٌجٕه فٟ اٌمطبع اٌّظشفٟ اٌجبوغزبٟٔ 

سرجبؽ عٍج١خ ث١ٓ أداء اٌؼًّ ٚػغٛؽ اٌؼًّ ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٟ ٚعٛد ػلالخ ئ 

 رؼًّ ػٍٟ رم١ًٍ الأداء اٌفشدٞ .

Jawadi, 2016)دراطخ ) .3
vi

٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٟ رؾذ٠ذ اٌّزغ١شاد اٌزٟ رّىٓ ِٓ  

دسعخ ػب١ٌخ ِٓ عٛدح اٌؼلالخ فٟ ثٕبء اٌفشق الإٌىزش١ٔٚخ ٚرؾ١ًٍ رأص١ش٘ب ػٍٟ أداء 

٠ٕب١ِى١خ ٚالإ٠غبث١خ رٍؼت دٚس ٘بَ فٟ ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٟ أْ اٌم١بدح اٌذ .اٌفش٠ك

 رؼض٠ض اٌؼلالبد ث١ٓ أػؼبء اٌفش٠ك .

 اٌجشء اٌثبٌث : الإطبر إٌظزي :
 اولا : اٌمٍبدح الإٌىتزؤٍخ :

 ِفهىَ اٌمٍبدح الاٌىتزؤٍخ: -1

ٟ٘ " ػ١ٍّخ رأص١ش اٌمبئذ فٟ الارجبع ثبعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

ٚالارظبلاد "
vii
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 الاٌىتزؤٍخ:اٌحبجخ ئًٌ اٌمٍبدح  -2

تىّٓ اٌحبجخ ٌٍمٍبدح الاٌىتزؤٍخ فٍّب ًٌٍ:
 viii

 

أْ ث١ئخ  ػًّ إٌّظّبد ٚاٌم١بدح أطجؾذ ِزضا٠ذح ػب١ٌّبً ؽ١ش أْ  - أ

إٌّظّبد رٛصع ٚؽذاد اٌؼًّ اٌفشػ١خ ٚاٌّغزٍٙى١ٓ ٚاٌّغب١ّ٘ٓ 

 ٚاٌّٛاسد٠ٓ اٌز٠ٓ أطجؾٛاً ِّزذد٠ٓ ػجش اٌؼبٌُ. 

الإرظبلاد ٔزظ ػٕٗ رىشاس ٘بئً ٌٍزفبػً الإٔفغبس اٌٙبئً فٟ رىٌٕٛٛع١ب  - ة

ا١ٌِٟٛ ِغ اٌضِلاء ٚاٌؼّلاء ٚأ٠ؼب ث١ٓ اٌّشؤع١ٓ ٚاٌمبدح اٌز٠ٓ ٠ٕزششْٚ 

فٟ ِٕبؽك عغشاف١خ ِخزٍفخ ؽ١ش أُٔٙ لذ لا ٠زٛاعذْٚ فٟ ٔفظ اٌّىزت أٚ 

اٌّجٕٟ ٌٚىُٕٙ ٠زٛاعذْٚ فٟ أِبوٓ ِخزٍفخ ٌزٌه أطجؼ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌمبدح 

 ي ِٓ خلاي ٚعبئً الارظبي اٌؾذ٠ضخ.ا١ٌَٛ ٠مِْٛٛ ثبلإرظب

 اٌّهبراد الأطبطٍخ اٌتً ٌجت تىافزهب فً اٌمٍبدح اٌىتزؤٍخ: -3

تتّثً ِهبراد اٌمٍبدح الإٌىتزؤٍخ فٍّب ًٌٍ :
 ix

 

 ِهبراد اٌّؼبرف الإٌىتزؤٍخ: - أ

ِضً رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌؾبعجبد ا١ٌ٢خ ٚشجىبد الارظبلاد الاٌىزش١ٔٚخ 

 ٚاٌزؼبًِ اٌغ١ذ ِؼٙب.ٚاٌجشِغ١بد اٌخبطخ ثٙب 

 ِهبراد الإتصبي اٌفؼبي ِغ اَخزٌٓ: - ة

ؽ١ش ٠زطٍت ٘زا الاِش ػشٚسح رأع١ظ ػلالبد ػًّ عذ٠ذح ِٓ خلاي 

 ئعزخذاَ ع١ّغ أٔٛاع الارظبلاد عٛاء وبٔذ ِىزٛثخ أٚ شف١ٙخ.

 ِهبراد ئدارٌخ: - د

ٟ٘ رؼّٓ ِٙبساد رؾف١ض الأفشاد ا٢خش٠ٓ ثبٌّٕظّخ ٔؾٛ اٌؼًّ اٌغّبػٟ 

 ثبلإػبفخ ئٌٟ ِٙبساد اٌزخط١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ ٚاٌزٛع١ٗ ٚاٌشلبثخ.ٚاٌزؼبْٚ 

 ػلالخ ٚأ١ّ٘خ اٌم١بدح الإٌىزش١ٔٚخ فٟ رؾغ١ٓ الأداء اٌجششٞ :

ػلالخ اٌج١ٕخ الإٌىزش١ٔٚخ ثزؾغ١ٓ الأداء اٌجششٞ : ئْ ئلزٕبع ٚئ٘زّبَ اٌمبدح  -

ثالٕزبء ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚرٛف١ش اٌج١ٕخ اٌزؾ١خ ٌزٌه ِٓ خلاي أشبء شجىخ 

ارظبلاد ِٚؼٍِٛبد ٚاٌزبوذ ِٓ ػٍّٙب ثشىً فؼبي الأِش اٌزٞ ٠غبػذ 

اٌمبدح ػٍٟ داسعخ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ )فشص ٚرٙذ٠ذاد( ٚاٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ 

)ٔمبؽ لٛح ٚػؼف( الاِش اٌزٞ ٠غبػذ اٌمبئذ ػٍٟ اٌزؾٛي اٌٟ لبئذ ِجبدس 

١ٌٚظ ِغشد ِغزغ١ت اٌٟ اٌزغ١شاد اٌزٟ رؾذس ِٓ ؽٌٛٗ الاِش اٌزٞ 

اٌجٕه اٌٟ اسػبء ع١ّغ اٌّزؼب١ٍِٓ ِؼٗ عٛاء أطؾبة إٌّبفغ أٚ  ٠غبػذ

 اٌؼّلاء أٚ اٌؼب١ٍِٓ .

ػلالخ اٌّّبسعبد اٌم١بد٠خ الإٌىزش١ٔٚخ ثزؾغ١ٓ الأداء اٌجششٞ : ٠ٚؼزجش   -

الاعزضّبس فٟ اٌؼٕظش اٌجششٞ ٌجٕبء اٌز١ّض ٚاٌىفبءح ِٓ أفؼً 

٠ت اٌؼب١ٍِٓ ٚرٌه الاعزضّبساد ٌٚزؾم١ك رٌه لاثذ ِٓ ا٘زّبَ اٌمبدح ثزذس
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ِٓ خلاي أربؽخ اٌفشطخ ٌٍؼب١ٍِٓ أْ ٠ؾزىٛا ثبٌششوبد اٌؼب١ٌّخ اٌّز١ّضح 

فٟ ِغبي ػٍُّٙ ٚأٔشطزُٙ ثبلإػبفخ ئٌٟ أربؽخ اٌفشطخ ٌؾؼٛس 

 اٌّإرّشاد ٚإٌذٚاد اٌذ١ٌٚخ راد اٌظٍخ .

 ثبٍٔب : تحظٍٓ الأداء اٌجشزي :

أ٘زُ اٌجبؽضْٛ ثّٛػٛع أْ ٔغبػ اٌّإعغبد ِشرجؾ ثىفبءح اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب ٌزا 

الأداء لأ١ّ٘زٗ اٌىج١شح ثبٌٕغجخ ٌلأفشاد ٚإٌّظّخ ػٍٟ ؽذ عٛاء , فبٌّإعغبد رغؼٟ 

دائّب ئٌٟ الأسرمبء ثأداء اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب ِٓ خلاي رذس٠جُٙ ٚرؾف١ضُ٘ ثاعزّشاس ٌٍٛطٛي 

 ئٌٟ أ٘ذافٙب .

 ِفهىَ الأداء:  -1

بفخ اٌّٛاسد ( أْ الأداء ٘ٛ اٌمٛح اٌّؾشوخ ٌى8112ػشع )عبد اٌشة,

اٌّٛعٛدح داخً إٌّظّخ فٙٛ ػٕظش ٠ظؼت ل١بعٗ ٚرم١ّٗ ٔظشاً لاخزلاف 

اٌزٞ ٠زغُ ثٗ اٌؼٕظش ِٓ فشد اٌٟ آخش ِٚٓ ٚظ١فخ ئٌٟ أخشٞ ِٚٓ ِٕظّخ 

ئٌٟ أخشٞ ِٚٓ ٚلذ ئٌٟ أخش.
x

 

 :اهٍّخ لٍبص الأداء
xi

 

ل١بط الأداء ُِٙ ؽ١ش لا ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ٕ٘بن رطٛس ثذْٚ ل١بط فارا وبٔذ 

إٌّظّخ لارؼٍُ أ٠ٓ ٟ٘ ا٢ْ ِٓ ؽ١ش ٚالغ ػٍّٙب لا٠ّىٓ أْ رؼشف ِغزمجٍٙب 

ٚثبٌزبٌٟ لا ٠ّىٓ اٌٛطٛي اٌٟ ؽ١ش رش٠ذ ِٓ ؽ١ش الا٘ذاف الاعزشار١غ١خ 

٠ّٚىٓ اٌزؼج١ش ػٓ رٌه ِٓ خلاي اٌّمٌٛخ اٌش١ٙشح" ِب لا ٠ّىٓ ل١بعٗ لا٠ّىٓ 

 (:frost,2000,14-16اداسرٗ "٠ّٚىٓ ل١بط الأداء فٟ إٌمبؽ اٌزب١ٌخ )

ارخبر اٌمشاساد: ؽ١ش ٠زشرت ػٍٟ ٔزبئظ اٌم١بط ارخبر اٌمشاساد  -

 اٌظؾ١ؾ١خ.

اٌزمش٠ش: ٠زشرت ػٍٟ اٌم١بط ا٠ؼب اِىب١ٔخ ٌشفغ اٌزمبس٠ش ؽٛي اداء ثشٔبِظ  -

 اٌؼًّ اٌٟ الاداسح

رٕف١ز اٌخطؾ: اْ ٔزبئظ اٌم١بط رؼًّ ػٍٟ ارخبر لشاساد رؾغٓ ِٓ ٚػغ  -

 اعزشار١غ١برٙب ٚاٌخطؾ اٌّشعِٛخ. إٌّظّخ ٌلاعزّشاس فٟ رطج١ك

رط٠ٛش الأداء: اْ ل١بط الأداء ٠ؾغٓ ٚالغ اٌؼلالبد اٌذاخ١ٍخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ  -

 ٚوزٌه اٌؼلالبد اٌخبسع١خ ِغ اٌؼّلاء .

 اٌمٍبدح الإٌىتزؤٍخ ورضب اٌؼبٍٍِٓ :

أطجؾذ اٌزىٌٕٛٛع١ب الاسلٟ اٌّزّضً ثبلأزشٔذ فٟ ؽبعخ ئٌٟ ػب١ٍِٓ رٚ 

ب١ٌخ ٚثؼؼُٙ ِٓ اٌّجزىش٠ٓ ٚاٌّؾزشف١ٓ إٌبدس٠ٓ خلافبً ػٓ رخظظبد ِٚإ٘لاد ػ

اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؼظش اٌظٕبػٟ اٌز٠ٓ غبٌج١زُٙ اٌؼظّٟ ِٓ رٚ اٌزؼ١ٍُ اٌّزذٟٔ ؽ١ش أُٔٙ 

 لاثذ ٚأْ رزٛافش ٌذ٠ُٙ اٌظفبد ا٢ر١خ:

٠ىْٛ ٌذ٠ُٙ اٌمذسح ػٍٟ اٌزؼشف ػٍٟ وً ِب ٘ٛ عذ٠ذ ٚئٔزبط ٚرمذ٠ُ ِب ٘ٛ  .0
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 أفؼً.

 ِىب١ٔبد ػب١ٌخ ٌزؾًّ ِغئ١ٌٛبد اٌزط٠ٛش ٚاٌزغ١ش اٌغٛ٘شٞ.٠ىْٛ ٌذ٠ُٙ ئ .8

٠ىْٛ ٌذ٠ُٙ لذسح ػب١ٌخ ػٍٟ الالذاَ ٚاٌّخبؽشح فٟ اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش  .1

 ٚالاثزىبس.

لؼبء ٚلذ وج١ش فٟ اٌزفى١ش الاثذاػٟ وّب رضداد ٌذ٠ُٙ اٌفزشاد اٌّخظظخ  .1

 ٌٍجؾٛس الاثزىبس٠خ.

اد اٌذ١ٌٚخ ٚػٕذُ٘ ٠ؾشطْٛ ػٍٟ ؽؼٛس الاعزّبػبد ٚإٌذٚاد ٚاٌّإرّش .2

اٌمذسح ػٍٟ اٌّشبسوخ ٚئداسح اٌؾٛاس ٚرؼظ١ُ الاعزفبدح ِٓ اٌّؼٍِٛبد 

 ٚاٌج١بٔبد اٌّزبؽخ ٌُٙ.

 

ٚأفشاد ٠زغّْٛ ثّضً ٘زٖ اٌظفبد ٠ؾزبعْٛ ئٌٟ ٔٛع ل١بدح ٠ؼًّ ػٍٟ ئداسح 

 ٘زٖ اٌخجشاد ٚاٌؼمٛي اٌجشش٠خ اٌّز١ّضح ثىفبءح ٚرٌه ٠زُ ِٓ خلاي ل١بَ اٌمبئذ ثّب ٠ٍٟ:

ثٕبء ػلالبد ئٔغب١ٔخ ِز١ّضح ث١ٓ ٘إلاء اٌؼب١ٍِٓ اٌّز١ّض٠ٓ ٚثبلٟ اٌّذ٠ش٠ٓ  .0

 ٚاٌؼب١ٍِٓ ا٢خش٠ٓ فٟ إٌّظّخ.

رٛف١ش الإِىب١ٔبد اٌزٕظ١ّخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌغٍٛو١خ ٌزؼظ١ُ الاعزفبدح ِٓ  .8

 ٘إلاء اٌؼب١ٍِٓ.

اٌّغبّ٘خ فٟ رؾم١ك الا٘ذاف اٌخبطخ ٌٍخجشاد اٌجشش٠خ ِضً إٌغبػ ٚاٌز١ّض  .1

 ٚاٌىفبءح اٌؼب١ٌخ.

 اٌجشء اٌزاثغ : إٌّهجٍخ و ئجزاءاد اٌجحث:
 ِٕهجٍخ اٌجحث :

ئْ ؽج١ؼخ اٌّشىٍخ ٚأ٘ذافٙب ٚفشػ١برٙب لذ ِضٍذ اٌّؼط١بد اٌّٛػٛػ١خ 

لاخز١بس إٌّٙظ اٌٛطفٟ لأغبص ٘زا اٌجؾش ِٓ خلاي عّغ اٌج١بٔبد اٌىبف١خ ػٓ 

 اٌّٛػٛع ٚرؾ١ٍٍٙب

 ِظبدس عّغ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد :

 اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ : رّضٍذ فٟ اٌّشاعغ ٚاٌىزت ٚاٌذساعبد ٚاٌّمبٚلاد اٌؼ١ٍّخ 

 ٚاٌذٚس٠بد ٚاٌغغلاد ٚاٌٛصبئك ٚغ١ش رٌه ِٓ الادث١بد .                     

 اٌج١بٔبد الا١ٌٚخ : ٚرّضٍذ فٟ ِفشداد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚاٌزٟ ػجشد ػٓ آسائٙب 

 ٚئرغب٘برٙب ِٓ خلاي الاعبثخ ػٍٟ فمشاد اٌم١بط اٌزٟ شىٍذ                     

 الأعٍٛة اٌّزجغ ٌغّغ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌج١بٔبد                      

  : ِغزّغ اٌجؾش 

 ٠زّضً فٟ ع١ّغ اٌّفشداد اٌزٟ رزٛافش ف١ٙب اٌخظبئض اٌّطٍٛة دساعزٙب .

 ّغ فٟ :ٚثٕبء ػٍٟ ِٛػٛع اٌذساعخ ِٚشىٍزٙب ٚأ٘ذافٙب فمذ رؾذد اٌّغز

اٌؼب١ٍِٓ فٟ ئداسح رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٠ٚزؼؼ فٟ اٌغذٚي سلُ 
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 ( رٛص٠غ ِغزّغ اٌذساعخ ػٍٟ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌّظش٠خ ِؾً اٌزطج١ك :0)
 (1-1جذوي رلُ )

أطّبء اٌجٕىن وػذد رؤطبء الألظبَ تىٕىٌىجٍب اٌّؼٍىِبد واٌّىارد اٌجشزٌخ اٌذٌٓ تُ تىجٍه 

 ٌهُالاطئٍخ 

 اٌؼذد اطُ اٌجٕه َ

 1 ثٕه لطش اٌٛؽٕٟ 0

 2 ثٕه لٕبح اٌغ٠ٛظ 8

 8 ثٕه الإِبساد دثٟ 1

 cib 01ثٕه  1

 01 اٌجٕه الاٍٟ٘ 2

 32 الاجّبًٌ

 ِٓ ئػذاد اٌجبؽضخ.  اٌّصذر:

اػتّبد فً تحذٌذ ػٍٕخ اٌجحث ػًٍ اٌؼٍٕخ اٌطجمٍخ اٌؼشىائٍخ ٌٍؼبٍٍِٓ  ػٍٕخ اٌجحث :

فً ئدارح تىٕىٌىجٍب اٌّؼٍىِبد واٌّىارد اٌجشزٌخ ٔظزا لإٔتّبئهُ لإداراد وألظبَ 

 ِختٍفخ 

 

 

 

 

 

 حٍث أْ:

 N ؽغُ اٌّغزّغ : 

 Z: ٌ(  0.23( ٚرغبٚٞ )1.22ذسعخ اٌّؼ١بس٠خ اٌّمبثٍخ ٌّغزٜٛ اٌذلاٌخ )ا 

 d( ٞٚ1.12:  ٔغجخ اٌخطأ ٚرغب ) 

 P: ( ٞٚ1.21ٔغجخ رٛفش اٌخبط١خ ٚاٌّؾب٠ذح ٚرغب ) 
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اٌجؾش ِٓ سؤعبء الألغبَ ( ٠ٛػؼ رٛص٠غ ِغزّغ 8-0ٚاٌغذٚي اٌزبٌٟ سلُ )

اٌؼب١ٍِٓ ٚؽغُ اٌؼ١ٕخ ٚػذد الاعزّبساد اٌّٛصػخ ٚاٌّؼبدح اٌٝ اٌجبؽضخ ٚاٌظبٌؾخ 

 ٌٍزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ.

 
 (2-1جذوي رلُ )

 ِجتّغ وػٍٕخ اٌجحث ِٓ رؤطبء الألظبَ واٌؼبٍٍِٓ ثبٌجٕىن اٌتجبرٌخ اٌّصزٌخ ِحً اٌذراطخ

 اٌّجتّغ
حجُ 

 اٌّجتّغ

إٌظجخ 

 اٌّئىٌخ

حجُ 

 اٌؼٍٕخ

ػذد 

الاطتّبراد 

 اٌّىسػخ

ػذد الاطتّبراد 

اٌّظتزدح 

 واٌصبٌحخ ٌٍتحًٍٍ

إٌظجخ 

 اٌّئىٌخ

ثٕه لطز 

 اٌىطًٕ
81 01 03 03 02 21 

ثٕه لٕبح 

 اٌظىٌض
12 02 81 81 80 22 

ثٕه الأِبراد 

 دثً
7 1 2 2 2 011 

 CIB 87 02 02 02 02 21ثٕه 

 21 27 30 30 12 21 اٌجٕه الأهًٍ

 20 001 081 081 011 021 الإجّبًٌ

  : ِٓ ئػذاد اٌجبؽضخ.اٌّصذر 

( ٠ٛػؼ ل١ُ ِؼبِلاد اٌضجبد ٚاٌظذق ٌّزغ١شاد 1-0ٚاٌغذٚي اٌزبٌٟ سلُ )

 اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ.
 (3-1جذوي رلُ )

 لٍُ ِؼبِلاد اٌثجبد واٌصذق ٌّتغٍزاد اٌذراطخ

 اٌّتغٍزاد
ِؼبًِ 

 اٌثجبد

ِؼبًِ 

 اٌصذق
 ػذد ػجبراد اٌّمٍبص

 00 1.220 1.231 الإٌىتزؤٍخاٌمٍبدح 

 2 1.211 1.708 اٌجٍٕخ الاٌىتزؤٍخ

 3 1.227 1.213 اٌّّبرطبد اٌمٍبدٌخ الاٌىتزؤٍخ

 81 1.223 1.722 الأداء اٌجشزي
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ِٓ ئػذاد اٌجبؽضخ فٟ ػٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ٌج١بٔبد اٌذساعخ : اٌّصذر

 ا١ٌّذا١ٔخ.

 

 :( 1-0رغزخٍض اٌجبؽضخ ِٓ اٌغذٚي سلُ )

أْ ع١ّغ اٌّؼبِلاد اٌظذق ٚاٌضجبد ٌمبئّخ ئعزمظبء سؤعبء ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ 

لغُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اٌجٕٛن اٌّظش٠خ ٚع١ّؼب رغبٚصد 

,(ِّب ٠ؼٕٟ ئِىب١ٔخ الاػزّبد ػٍٟ ٔزبئظ ئعبثبد ع١ّغ ِؾبٚس لبئّخ الاعزمظبء فٟ 12)

 ئخزجبس فشٚع اٌذساعخ .

 

 ئظ فمشاد الاعزج١بٔخ :ػشع ٚرؾ١ًٍ ٔزب

ٌٛطف ِغزٛٞ أ١ّ٘خ اٌم١بدح الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌمطبع اٌّظشفٟ رُ رُ ؽغبة 

 اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌٍج١ٕخ الإٌىزش١ٔٚخ :ئعزخذاَ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ 
 (1-4جذوي رلُ )

 اٌّتىططبد اٌحظبثٍخ والأحزافبد اٌّؼٍبرٌخ والأهٍّخ إٌظجٍخ ٌؼجبراد اٌجٍٕخ الإٌىتزؤٍخ

 اٌؼجبرح َ
اٌّتىطظ 

 اٌحظبثً

الأحزاف 

 اٌّؼٍبري

الاهٍّخ 

إٌظجٍخ 

% 

تزتٍت 

 الأهٍّخ

1 
٠ؼزّذ اٌمبئذ ػٍٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

 ٚالارظبلاد فٟ أداء الأٔشطخ اٌّخزٍفخ.
1.30 1.21 28 0 

2 
٠زُ رٛظ١ف ِضا٠ب اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ ٌزىْٛ 

 عضء ِٓ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍجٕه
1.11 1.312 22.2 2 

 1 22 1.312 1.12 رزٛافش أعٙضح ؽبعت ؽذ٠ضخ ِٚغٙضح ٌلارظبي . 3

 8 21 1.220 1.2 رزٛافش رغ١ٙضاد اٌشجىخ . 4

 1 22.2 1.220 1.12 رزٛافش رم١ٕبد ثشِغ١خ ٌلاداسح اٌؼ١ٍب ٚاٌٛعطٟ  5

  :.:9 2.412 :4.4 ئجّبًٌ ػجبراد اٌجٍٕخ الإٌىتزؤٍخ

 ِٓ ئػذاد اٌجبؽضخ فٟ ػٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ.          اٌّصذر:

 ٌتضح ِٓ اٌجذوي اٌظبثك ِب ٌأتً:

وبٔذ أوضش اٌفمشاد أ١ّ٘خ فٟ اٌج١ٕخ الإٌىزش١ٔٚخ ٟ٘ )٠ؼزّذ اٌمبئذ ػٍٟ  -

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد فٟ أداء الأٔشطخ اٌّخزٍفخ( ٚاٌزٟ اؽزٍذ 

%( ثّزٛعؾ ؽغبثٟ 28ٌٕغج١خ ٚاٌزٟ ثٍغذ )اٌّشرجخ الأٌٚٝ ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ ا

( ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ارفبق ث١ٓ ػٍٝ ٘زٖ 1.211( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )1.30)

  اٌؼجبسح.

٠زُ رٛظ١ف ِضا٠ب اٌزطٛس وبٔذ ألً اٌفمشاد أ١ّ٘خ فٟ اٌج١ٕخ الإٌىزش١ٔٚخ ٟ٘ ) -
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( ٚاٌزٟ اؽزٍذ اٌّشرجخ اٌزىٌٕٛٛعٟ ٌزىْٛ عضء ِٓ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍجٕه 

%( ثّزٛعؾ ؽغبثٟ 22.2ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٚاٌزٟ ثٍغذ ) الأخ١شح

( ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اْ ٕ٘بن ارفبق ػٍٝ ٘زٖ 1.312( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )1.11)

  اٌؼجبسح.

ثظفخ ػبِخ فأٗ ٠ّىٓ اٌمٛي أْ اٌج١ٕخ الإٌىزش١ٔٚخ عبءد ػّٓ دسعخ اٌّٛافمخ  -

 ثشذح. 

 : اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌٍّّبسعبد اٌم١بد٠خ الإٌىزش١ٔٚخ 
 (2-4جذوي رلُ )

اٌّتىططبد اٌحظبثٍخ والأحزافبد اٌّؼٍبرٌخ والأهٍّخ إٌظجٍخ ٌؼجبراد اٌّّبرطبد اٌمٍبدٌخ 

 الإٌىتزؤٍخ

 اٌؼجبرح َ
اٌّتىطظ 

 اٌحظبثً

الأحزاف 

 اٌّؼٍبري

الاهٍّخ 

إٌظجٍخ 

% 

تزتٍت 

 الأهٍّخ

1 
٠ؼًّ اٌمبئذ ػٍٟ رشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ رٚ اٌمذساد 

 اٌؼ١ٍّخ اٌخبطخ.ٚاٌخجشاد ٚاٌّؼشفخ 
1.08 1.218 28.1 8 

2 
أْ رؾمك اٌم١بدح الاٌىزش١ٔٚخ الاعزضّبس الاِضً 

 ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ .
1.12 1.222 20.2 1 

3 

اٌمبئذ ٌذ٠ٗ اعزؼذاد ٌلاعزفبدح ِٓ أؽذس 

اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٌىٟ ٠زّىٓ ِٓ اٌزأص١ش 

 فٟ اٌؼب١ٍِٓ.

1.12 1.212 20.3 1 

 0 28.2 1.271 1.01 ٌٍخذِبد اٌّظشف١خ .رٛف١ش لٕٛاد اٌزغ٠ٛك  4

5 
أْ رّضً اٌم١بدح الاٌىزش١ٔٚخ اٌىفبءاد اٌمبدسح 

 ػٍٟ الاثزىبس .
1.10 1.173 21.8 2 

  91.8 2.525 4.29 ئجّبًٌ ػجبراد اٌّّبرطبد اٌمٍبدٌخ الإٌىتزؤٍخ

 ِٓ ئػذاد اٌجبؽضخ فٟ ػٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ. اٌّصذر:

 اٌظبثك ِب ٌأتً:ٌتضح ِٓ اٌجذوي 

رٛف١ش وبٔذ أوضش اٌفمشاد أ١ّ٘خ فٟ اٌّّبسعبد اٌم١بد٠خ الإٌىزش١ٔٚخ ٟ٘ ) -

( ٚاٌزٟ اؽزٍذ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ِٓ ؽ١ش لٕٛاد اٌزغ٠ٛك ٌٍخذِبد اٌّظشف١خ 

( ٚأؾشاف 1.10%( ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )28.8الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٚاٌزٟ ثٍغذ )

 ( 1.173ِؼ١بسٞ )

أْ رّضً اٌم١بدح اٌّّبسعبد اٌم١بد٠خ الإٌىزش١ٔٚخ ٟ٘ )وبٔذ ألً اٌفمشاد أ١ّ٘خ  -

( ٚاٌزٟ اؽزٍذ اٌّشرجخ اٌخبِغخ الإٌىزش١ٔٚخ اٌىفبءاد اٌمبدسح ػٍٟ الاثزىبس 

%( ثّزٛعؾ ؽغبثٟ 21.8ٚالأخ١شح ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٚاٌزٟ ثٍغذ )

 (. 1.222( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )1.10)
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د اٌم١بد٠خ الإٌىزش١ٔٚخ عبءد فٟ ثظفخ ػبِخ فأٗ ٠ّىٓ اٌمٛي أْ اٌّّبسعب -

 ِشرجخ اٌّٛافمخ ثشذح

صب١ٔبً: الإؽظبء اٌٛطفٟ ٌٕزبئظ ث١بٔبد اٌّزغ١ش اٌزبثغ )رؾغ١ٓ الأداء اٌجششٞ ( ِٓ 

 ٚعٙخ ٔظش سؤعبء الألغبَ ٚاٌؼب١ٍِٓ

 : ٓاٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌشػب اٌؼب١ٍِ 
 (3-4جذوي رلُ )

 والأهٍّخ إٌظجٍخ ٌؼجبراد تحظٍٓ الأداء اٌجشزياٌّتىططبد اٌحظبثٍخ والأحزافبد اٌّؼٍبرٌخ 

 اٌؼجبرح َ
اٌّتىطظ 

 اٌحظبثً

الأحزاف 

 اٌّؼٍبري

الاهٍّخ 

إٌظجٍخ 

% 

تزتٍت 

 الأهٍّخ

1 
٠ٙزُ اٌجٕه ثز١ّٕخ ساط اٌّبي اٌجششٞ ٌذ٠ٗ 

 ٚاٌّزّضً فٟ اٌؼب١ٍِٓ.
1.22 1.132 72 1 

2 

٠مذَ اٌجٕه ثشاِظ رذسث١خ وبف١خ ِٚلائّخ ٌٍؼب١ٍِٓ 

ٌزط٠ٛش لذسارُٙ وً ؽغت ؽبعزٗ ِٚزطٍجبد 

 اٌؼًّ

1.10 1.111 21.8 0 

3 
٠ٛعذ ػذد ِٕبعت ِٓ اٌؼب١ٍِٓ اٌز٠ٓ ٠ّزٍىْٛ 

 خجشاد ػ١ٍّخ خبطخ ِٚؼ١ٕخ ٌٍؼًّ.
1.27 1.111 72.1 8 

4 

٠زُ الاخز فٟ الاػزجبس اٌّمزشؽبد اٌزؾغ١ٕ١خ 

ٚاٌزط٠ٛش٠خ اٌزٟ ٠مذِٙب اٌؼب١ٍِٓ ٠ٚٛػغ 

 اٌزٕف١ز.إٌّبعت ِٕٙب ِٛػغ 

1.27 1.182 77.1 2 

5 
٠ؾشص اٌجٕه ػٍٟ الإؽزفبظ ثبٌّٛاظف١ٓ رٚ 

 الأداء اٌؼبٌٟ ٚالأ٘زّبَ ثُٙ ٚرؾف١ضُ٘.
1.20 1.111 72.8 1 

  89.9 2.444 4:.3 ئجّبًٌ ػجبراد رضب اٌؼبٍٍِٓ

 ِٓ ئػذاد اٌجبؽضخ فٟ ػٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ.         اٌّصذر:

 ِب ًٌٍ:ٌتضح ِٓ اٌجذوي اٌظبثك 

وبٔذ أوضش اٌفمشاد أ١ّ٘خ فٟ رؾغ١ٓ الأداء اٌجششٞ )٠مذَ اٌجٕه ثشاِظ رذس٠ج١خ  -

وبف١خ ِٚلائّخ ٌٍؼب١ٍِٓ ٌزط٠ٛش لذسارُٙ وً ؽغت ؽبعزٗ ِٚزطٍجبد اٌؼًّ( 

%( 21.8ٚاٌزٟ اؽزٍذ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٚاٌزٟ ثٍغذ )

 (. 1.111( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )1.10ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )

وبٔذ ألً اٌفمشاد أ١ّ٘خ فٟ رؾغ١ٓ الأداء اٌجششٞ  )٠زُ الاخز فٟ الاػزجبس  -

اٌّمزشؽبد اٌزؾغ١ٕ١خ ٚاٌزط٠ٛش٠خ اٌزٟ ٠مذِٙب اٌؼب١ٍِٓ ٠ٚٛػغ إٌّبعت ِٕٙب 

ِٛػغ اٌزٕف١ز.( ٚاٌزٟ اؽزٍذ اٌّشرجخ الأخ١شح ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٚاٌزٟ 

 (.1.182شاف ِؼ١بسٞ )( ٚأؾ1.27%( ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )77.1ثٍغذ )

ثظفخ ػبِخ فأٗ ٠ّىٓ اٌمٛي أْ رؾغ١ٓ الأداء اٌجششٞ عبء فٟ ِشرجخ  -
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 اٌّٛافمخ.

 صبٌضبً: اخزجبس فشٚع اٌذساعخ:

 : اخزجبس اٌفشع اٌشئ١ظ الأٚي 

٠ٛعذ أصش ئ٠غبثٟ ِؼٕٛٞ ٌٍم١بدح الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ  رؾغ١ٓ الاداء اٌجششٞ فٟ 

 اٌجٕٛن اٌّظش٠خ ِؾً اٌزطج١ك  .

   Analysisرُ اعزخذاَ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخطٟ اٌّزؼذد ٚلاخزجبس ٘زا اٌفشع

Multiple Linear Regression  ثطش٠مخStepwise  ٚرٌه ٌّمبسٔخ الأ١ّ٘خ

, ٌٚزؾذ٠ذ وفبءح اٌمطبع اٌّظشفٟفٟ رؾذ٠ذ ل١ُ اٌّزغ١ش اٌزبثغ  إٌغج١خ ل١بدح الاٌىزش١ٔٚخ

( ٔزبئظ ٘زا 2-1(, ٚ)2-1ٓ  )أفؼً ِغّٛػخ ِزغ١شح ِفغشح, ٠ٚٛػؼ اٌغذ١ٌٚ

 اٌزؾ١ًٍ:
 (6-4جذوي رلُ )

 ِزاحً تحًٍٍ الأحذار اٌخطً اٌّتؼذد اٌتذرٌجً ٌمٍبدح الاٌىتزؤٍخ ػًٍ تحظٍٓ الأداء اٌجشزي

ٍخ
ح

ّز
اٌ
 ُ

رل
 

اٌّتغٍز اٌّظتمً 

 اٌذاخً

 )اٌمٍبدح الإٌىتزؤٍخ(

R R2 R
2 

Adj 

R2 
F Sig.f 

10111 011.731 1.177 - 1.120 1.782 الإٌىتزؤٍخاٌجٍٕخ  1
**

 

2 
اٌّّبرطبد اٌمٍبدٌخ 

 الإٌىتزؤٍخ
1.731 1.200 1.111 1.211 017.221 10111

**
 

ِٓ ئػذاد اٌجبؽضخ فٟ ػٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌج١بٔبد اٌذساعخ  :اٌّصذر

 .ا١ٌّذا١ٔخ

 ِّب طجك ٌّىٓ ٌٍجبحثخ :

اٌفشع اٌجذ٠ً اٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ أٔٗ  لجٛي اٌفشع اٌشئ١ظ الأٚي ٚسفغ .0

 لا٠ٛعذ أصش ئ٠غبثٟ ِؼٕٛٞ ٌٍم١بدح الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ الأداء اٌجششٞ .

 ٠ٛعذ أصش ئ٠غبثٟ ِؼ٠ٕٞٛزُ لجٛي اٌفشع اٌفشػٟ الأٚي اٌزٞ ٠ٕض ػٍٟ أٔٗ  .8

 اٌج١ٕخ الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ رؾغ١ٓ الأداء اٌجششٞ .

 ٠ٛعذ أصش ئ٠غبثٟ ِؼ٠ٕٞٛزُ لجٛي اٌفشع اٌفشػٟ اٌضبٟٔ اٌزٞ ٠ٕض ػٍٟ أٔٗ  .1

 ػٍٝ رؾغ١ٓ الأداء اٌجششٞ .ٌٍّّبسعبد اٌم١بد٠خ الإٌىزش١ٔٚخ 

 اٌجشء اٌخبِض إٌتبئج واٌتىصٍبد :
 ٔتبئج اٌجحث:

 أْ اٌم١بدح فٟ اٌجٕٛن رؼًّ ػٍٟ الاعزضّبس الاِضً ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ . .0

شفخ ٠ؼًّ اٌمبدح فٟ اٌجٕٛن ػٍٟ رشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ رٚ اٌمذساد ٚاٌخجشاد ٚاٌّؼ .8

 اٌؼ١ٍّخ اٌخبطخ
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أْ اٌمبدح فٟ اٌجٕٛن ػٍٟ اعزؼذاد ٌلاعزفبدح ِٓ اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٌىٟ  .1

 ٠زّىٕٛا ِٓ اٌزأص١ش فٟ اٌؼب١ٍِٓ.

 اٌتىصٍبد :

أْ رؼًّ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ػٍٟ رشغ١غ اٌّجزىش٠ٓ ٚأطؾبة الافىبس اٌغذ٠ذح  .0

ٚإٌّبفغخ ٚاٌّجذػ١ٓ ٚخبطخ ٚأْ اٌغٛق اٌّظشفٟ ٠زغُ ثبٌزغ١ش اٌّغزّش 

 اٌشذ٠ذح.

ػشٚسح ل١بَ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ثزٛظ١ف اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ فٟ ِغبلاد اٌؼًّ  .8

اٌّخزٍفخ داخً اٌجٕٛن ٚثبلأخض الاعزفبدح ِٕٙب ٌىٟ ٠زّىٕٛا ِٓ اٌزأص١ش فٟ 

 اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌجٕٛن.

ػشٚسح ؽشص اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ػٍٟ الاؽزفبظ ثبٌّٛاظف١ٓ رٚ الاداء اٌؼبٌٟ  .1
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