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 دوس حىوّخ ٔظبَ اٌشلبثخ ورمُُُ الأداء فً رحغُٓ اٌغٍىن الأخلالً

 فً إٌّظّبد اٌصٕبػُخ ثّذَٕخ اٌؼبشش ِٓ سِضبْ

 ) دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ (

 دػبء ِحّذ سصق إثشاهُُ

 أُؼ٤ذح ثوغْ اداسح الاػٔبٍ

 

 

 اٌٍّخص:

٣ٜذف ٛزا اُجؾش ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ أْٛ ٓؾذداد ٝٓذاخَ رطج٤ن ؽًٞٔخ 

ظٔبد الأػٔبٍ ، ٝاخزجبس اُؼلاهخ ٤ٓذا٤ٗبً ث٤ٖ ؽًٞٔخ ٗظبّ اُشهبثخ اُششًبد ك٠ ٓ٘

ٝرو٤٤ْ الأداء ٝاُغِٞى الأخلاه٠ ك٠ أُ٘ظٔبد اُظ٘بػ٤خ ثٔذ٣٘خ اُؼبشش ٖٓ 

سٓؼبٕ ، ٝٓؾبُٝخ اُزٞطَ ا٢ُ ٗٔٞرط ٓوزشػ ُِؾًٞٔخ ٝرؼذ٣َ اُغِٞى الأخلاه٠ 

 ك٠ أُ٘ظٔبد اُظ٘بػ٤خ ثٔذ٣٘خ اُؼبشش ٖٓ سٓؼبٕ .

د ٗزبئظ اُذساعخ إٔ أْٛ أُؾذداد اُز٠ عبػذد ػ٠ِ ٗغبػ ٝهذ أظٜش

رطج٤ن ٓذخَ ؽًٞٔخ اُششًبد ك٠ أُ٘ظٔبد اُظ٘بػ٤خ ثٔذ٣٘خ اُؼبشش ٖٓ سٓؼبٕ 

ٛـ٠ : ًلبءح رظ٤ْٔ عذاٍٝ اُؼَٔ ك٠ اُششًخ ، أعِٞة ارخبر اُوشاساد داخَ 

زشه٤خ ، اُششًخ ، اُؼذاُخ ٝأُٞػٞػ٤خ ك٠ رو٤٤ـْ الأداء ، اُؼذاُخ ك٠ ػ٤ِٔبد اُ

ٝؽش٣وخ اخز٤ـبس اُؼب٤ِٖٓ ُلإُزؾبم ثبُؼَٔ ك٠ اُششًخ ، ًٔب رٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ 

ٝعٞد ثؼغ اُغ٤ًِٞبد الأخلاه٤خ اُغِج٤خ أُ٘زششح ك٠ أُ٘ظٔبد اُظ٘بػ٤خ ثٔذ٣٘خ 

اُؼبشش ٖٓ سٓؼبٕ ، ٖٝٓ أثشص ٛزٙ اُغ٤ًِٞبد ص٣بدح ٓؼذلاد اُـ٤بة ٝاُزؤخ٤ش 

اُؼب٤ِٖٓ اُشجبة طـبس اُغٖ ، ٝاٗزشبس  ثذٕٝ ٓجشس ٓٞػٞػ٠ خبطخ ث٤ٖ كئبد

اُخذاع ٝاُ٘لبم ٝالإعبءح ُضٓلاء اُؼَٔ ، ٝاٗزشبس اُظشاػبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ث٤ٖ 

اُؼب٤ِٖٓ ، ٝػذّ ٓؾبكظخ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ عٔؼخ اُششًخ ٝطٞسرٜب اُز٤٘ٛخ ثبُشٌَ 
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 أُؼ٤ذح ثوغْ اداسح الاػٔبٍ
أُ٘بعت ، ثبلإػبكخ ا٠ُ ًزبثخ روبس٣ش ًبرثخ ػٖ صٓلاء اُؼَٔ ٝػذّ اثلاؽ اُؼب٤ِٖٓ 

 ٖ أُخبُلبد اُوب٤ٗٞٗخ. ػ

ٝهذ رٞطِذ اُجبؽضخ ٖٓ رو٤٤ْ اُٞػغ اُؾب٠ُ ُِششًبد ٓٞػغ اُذساعخ 

ا٠ُ إٔ أثشص اُششًبد اُز٠ رطجن ٓذخَ ؽًٞٔخ ٗظبّ اُشهبثخ ٝرو٤٤ْ الأداء ٠ٛ 

ششًخ اُغ٣ٞذٟ ُِظ٘بػبد اٌُٜشثبئ٤خ ٝششًخ أٝرًٍٞٞ لأٗظٔخ اُزجش٣ذ ٝاُز٤٤ٌق ، 

ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ؽًٞٔخ ًٔب رٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ ٝعٞد 

 ٗظبّ اُشهبثخ ٝرو٤٤ْ الأداء ٝاُغِٞى الأخلاه٠ ك٠ أُ٘ظٔبد ٓٞػغ اُذساعخ .

 

Abstract : 

This research aims to identify the most important 

determinants and approaches for applying corporate 

governance in business organizations ,and the research tests – 

in field -  the relationship between governance of control and 

performance appraisal system and ethical behavior in 

industrial organizations in the Tenth-Of-Ramadan City , and 

the research tries to reach a proposed approach of governance 

and ethical behavior adjustment in industrial organizations in 

the Tenth-Of-Ramadan City ,The results of study reveal that 

the most important determinants which contributed to the 

success of applying corporate governance approach in 

industrial organizations in the Tenth-Of-Ramadan City are; 

the efficiency of designing work schedules in the company, 

decision-making method within the company, justice and 

objectivity in performance appraisal, justice in promotions and 

the way by which employees are selected to work in the 
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company , Study also Found some negative ethical behaviors 

which are prevailing in industrial organizations in the Tenth-

Of-Ramadan City ,The most important of these behaviors are; 

the increasing absence rates, delay for no objective reason 

especially among young employees, the prevalence of fraud 

and hypocrisy and offending co-workers, the prevalence of 

organizational conflicts among employees, employees do not 

maintain firm reputation and its image properly, preparing 

false reports about co-workers and finally employees do not 

report legal violations. 

Through evaluating the current situation of companies 

under study, the researcher found that the most distinct 

companies which apply governance of control and 

performance appraisal approach are: El-Sewedy For Electric 

Industries and AutoCool For Air Conditioning Systems, Study 

also Found a statistically significant relationship between the 

governance of decision-making process and ethical behavior 

in organizations under study.  
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 ولاً : ِمذِخ اٌجحث :أ

إ اٗزشبس ظبٛشح اُؼُٞٔخ ٝرؾش٣ش الأعٞام ٝارغبٙ ؿبُج٤خ دٍٝ اُؼبُْ ٗؾٞ 

الإهزظبد اُؾش هذ أدٟ ا٠ُ ر٘ٞع ٓغبلاد الإعزضٔبس ٝخِن كشص ػَٔ عذ٣ذح 

ٝرضا٣ذ ٓؼذلاد الأسثبػ ك٠ ٓخزِق أُ٘ظٔبد ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُؼبُْ ، ٠ٌُٝ رؾبكع 

شح ػ٠ِ أٝػبػٜب أُز٘ب٤ٓخ كبٜٗب ػِٔذ ػ٠ِ ث٘بء اُششًبد أُؾ٤ِخ ٝاُذ٤ُٝخ أُؼبط

٤ٛبًَ ع٤ِٔخ ُؾًٞٔخ اُششًبد روّٞ ػ٠ِ ػٞاثؾ ٝآ٤ُبد سهبث٤خ رغبػذٛب ك٠ 

رؾو٤ن ٓغزٟٞ ٓؼ٤ٖ ٖٓ اٌُلبءح الإداس٣خ ٝالإٗؼجبؽ الأخلاه٠ ٝاُشلبك٤خ ، الأٓش 

 اُزٟ ٣غبْٛ ك٠ رو٤َِ ؽبلاد اُلغبد الإداسٟ .

 

ش٣ٖ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُؼبُْ ثزطج٤ن ؽًٞٔخ ٝهذ عبء رضا٣ذ اٛزٔبّ أُذ٣

اُششًبد ًٔذخَ ُِؾذ ٖٓ ا٥صبس اُغِج٤خ ُلأصٓبد أُب٤ُخ اُز٠ اٗزششد ك٠ اُذٍٝ 

ٝأُئعغبد ك٠ اُؼوذ الأخ٤ش ٖٓ اُوشٕ اُؼشش٣ٖ ، ًٝؤعِٞة ُلإداسح اُشش٤ذح 

.  د٣خ ػ٠ِ أُغبس الأخلاه٠ اُغ٣ْ٤ِغبْٛ ك٠ رؼظ٤ْ اُشثؾ٤خ ٝٝػغ ا٤ٌُبٗبد الإهزظب

٢ اؽبس ٓب عجن كبٕ ٛزا اُجؾش عٞف ٣ؼبُظ دٝس ؽًٞٔخ ٗظبّ اُشهبثخ ٝرو٤٤ْ ٝك

الأداء ك٠ رؾغ٤ٖ اُغِٞى الأخلاه٠ ك٠ أُ٘ظٔبد اُظ٘بػ٤خ ثٔذ٣٘خ اُؼبشش ٖٓ 

 سٓؼبٕ .

  

  ثبُٔبً : ِشىٍخ اٌجحث :

رٞاعٚ أُ٘ظٔبد اُظ٘بػ٤خ ثٔذ٣٘خ اُؼبشش ٖٓ سٓؼبٕ ثؼغ أٝعٚ 

الأداء خبطخ ك٠ اُغبٗت أُزؼِن ثبلأخلاه٤بد ،  اُوظٞس ك٠ ٗظْ اُشهبثخ ٝرو٤٤ْ

ؽ٤ش أٗٚ لا ٣زْ اعشاء رو٤٤ْ ٓغزٔش ُٔذٟ اُزضاّ اُؼب٤ِٖٓ ثبٌُٞد الأخلاه٠ ُِششًبد 

اُز٠ ٣ؼِٕٔٞ ثٜب ، ٝإٔ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ رشًض كوؾ ػ٠ِ اُغبٗت اُل٠٘ ُلأداء ٓغ اٛٔبٍ 

ُٔٔبسعبد الأخلاه٤خ رو٤٤ْ اُغِٞى الأخلاه٠ ُِؼب٤ِٖٓ ٓٔب أدٟ ا٠ُ اٗزشبس ثؼغ ا

اُغِج٤خ ، الأٓش اُزٟ ٣زطِت ؽًٞٔخ ٗظْ اُشهبثخ ٝرو٤٤ْ الأداء ؽز٠ ٣ٌٖٔ رؾغ٤ٖ 

 اُغِٞى الأخلاه٠ ك٠ أُ٘ظٔبد ٓٞػغ اُذساعخ .
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 ثبٌثبً : أهُّخ اٌجحث :

 : ٣غزٔذ ٛزا اُجؾش أ٤ٔٛزٚ اُؼ٤ِٔخ ٓٔب ٠ِ٣ :  الأهُّخ اٌؼٍُّخ .5

زجش ٖٓ اُوؼب٣ب اُؾذ٣ضخ ك٠ إ ؽًٞٔخ ٗظْ اُشهبثخ ٝرو٤٤ْ الأداء رؼ - أ

ٓغبٍ اُغِٞى اُز٘ظ٠ٔ٤ ٝاداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ٝاُز٠ رؾزبط ا٠ُ 

ٓض٣ذ ٖٓ الإػبكبد اُؼ٤ِٔخ ٝالأًبد٤ٔ٣خ خبطخ ثبُ٘غجخ ٌُِٔزجخ 

 اُؼشث٤خ .

٣ؾبٍٝ ٛزا اُجؾش ك٠ اُشثؾ ث٤ٖ أُ٘بٛظ الإداس٣خ ُِزـ٤٤ش  - ة

٠ ٝرخظض اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ٝرخظض اُغِٞى اُز٘ظ٤ٔ

ٝٛٞ الأٓش اُزٟ ٣زلن ٓغ اُزٞعٜبد اُؾذ٣ضخ ك٠ الإداسح ٝاُز٠ 

 رشرٌض ػ٠ِ اُزٌبَٓ ٝاُشثؾ ث٤ٖ اُزخظظبد ٝاُؼِّٞ أُخزِلخ . 

 

 : ٣غزٔذ اُجؾش أ٤ٔٛزٚ اُزطج٤و٤خ ٓٔب ٠ِ٣ :  الأهُّخ اٌزطجُمُخ .5

٣ٌٖٔ ٖٓ خلاٍ ٛزا اُجؾش اُزؼشف ػ٠ِ ٓؾذداد ٝٓذاخَ رطج٤ن  - أ

رو٤٤ْ الأداء ك٠ أُ٘ظٔبد اُظ٘بػ٤خ ٓذخَ ؽًٞٔخ ٗظْ اُشهبثخ ٝ

 ثٔذ٣٘خ اُؼبشش ٖٓ سٓؼبٕ .

٣غبػذ اُجؾش ك٠ الإُٔبّ ث٤ٌل٤خ اعشاء ٗظْ اُشهبثخ ٝرو٤٤ْ الأداء  - ة

ك٠ أُ٘ظٔبد اُظ٘بػ٤خ ثٔذ٣٘خ اُؼبشش ٖٓ سٓؼبٕ ، ٓغ 

اُزؼشف ػ٠ِ أٝعٚ اُوظٞس ك٠ ٛزٙ اُ٘ظْ ، ثبلإػبكخ ا٠ُ 

اُغِج٤خ ك٠ أُ٘ظٔبد  اُزؼشف ػ٠ِ أثشص اُغ٤ًِٞبد الأخلاه٤خ

 ٓٞػغ اُذساعخ .

٣ٌٖٔ رؾو٤ن الإعزلبدح ٖٓ ٛزا اُجؾش ك٠ أُ٘ظٔبد اُظ٘بػ٤خ  - د

ثٔذ٣٘خ اُؼبشش ٖٓ سٓؼبٕ ٖٓ خلاٍ أُوزشؽبد ٝاُزٞط٤بد 

اُؼ٤ِٔخ اُز٠ عزوذٜٓب اُجبؽضخ ك٠ ٓغبٍ ؽًٞٔخ ٗظْ اُشهبثخ ٝرو٤٤ْ 

 الأداء .
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 أُؼ٤ذح ثوغْ اداسح الاػٔبٍ
 ساثؼبً : فشوض اٌجحث :

 شػ٤ٖ أعبع٤٤ٖ ٛٔب :٣وّٞ ٛزا اُجؾش ػ٢ِ ك

رٞعذ كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ آساء كئبد  :اٌفشض الأوي -

ٓغزٔغ اُجؾش ؽٍٞ اُغِٞى الأخلاه٠ اُغبئذ ك٠ أُ٘ظٔبد اُظ٘بػ٤خ 

 ثٔذ٣٘خ اُؼبشش ٖٓ سٓؼبٕ .  

: رٞعذ ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ رطج٤ن ٓذخَ اٌفشض اٌثبًٔ -

ْ الأداءٝاُغِٞى الأخلاه٠ ك٠ أُ٘ظٔبد ؽًٞٔخ ٗظْ اُشهبثخ ٝرو٤٤

 اُظ٘بػ٤خ ثٔذ٣٘خ اُؼبششٖٓ سٓؼبٕ .

 

 خبِغبً : أهذاف اٌجحث :

ك٢ ػٞء ٓشٌِخ ٝكشٝع اُجؾش ٣ٌٖٔ رؾذ٣ذ الأٛذاف الأعبع٤خ ُِجؾش 

 ك٤ٔب ٠ِ٣ :

٣ٜذف ٛزا اُجؾش ا٠ُ اُزؼشف ػ٢ِ ٓؾذداد رطج٤ن ٓذخَ ؽًٞٔخ ٗظْ  .5

 اُظ٘بػ٤خ ثٔذ٣٘خ اُؼبششٖٓ سٓؼبٕ .اُشهبثخ ٝرو٤٤ْ الأداء ك٠ أُ٘ظٔبد 

٣غؼ٠ ٛزا اُجؾش ا٠ُ دساعخ ٝرؾ٤َِ أثؼبد أُٞهق اُؾب٠ُ ُ٘ظْ اُشهبثخ  .5

ٝرو٤٤ْ الأداء ك٠ أُ٘ظٔبد اُظ٘بػ٤خ ثٔذ٣٘خ اُؼبششٖٓ سٓؼبٕ ٖٓ خلاٍ 

رؾذ٣ذ عٞاٗت اُوٞح ٝاُؼؼق ك٠ ؽشم ٝأعب٤ُت اُشهبثخ ٝرو٤٤ْ الأداء 

 ٤ًٝل٤خ رطج٤وٜب . 

ش ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ أثشص اُغ٤ًِٞبد الأخلاه٤خ اُغِج٤خ ٣ٜذف ٛزا اُجؾ .5

 ُِؼب٤ِٖٓ ك٠  أُ٘ظٔبد اُظ٘بػ٤خ ثٔذ٣٘خ اُؼبشش ٖٓ سٓؼبٕ .  

ٝثبلإػبكخ ُٔب عجن ٣ٜذف اُجؾش ا٠ُ اخزجبس اُؼلاهخ ٤ٓذا٤ٗبً ث٤ٖ ؽًٞٔخ  .9

ٗظْ اُشهبثخ ٝرو٤٤ْ الأداء ٝاُغِٞى الأخلاه٠ ك٠ أُ٘ظٔبد اُظ٘بػ٤خ 

سٓؼبٕ ، ٓغ ٓؾبُٝخ اُزٞطَ ا٢ُ ٗٔٞرط ٓوزشػ ثٔذ٣٘خ اُؼبشش ٖٓ 

ُؾًٞٔخ ٗظْ اُشهبثخ ٝرو٤٤ْ الأداء ٝرؼذ٣َ اُغِٞى الأخلاه٠ ك٠ أُ٘ظٔبد 

 اُظ٘بػ٤خ ٓٞػغ اُذساعخ .
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 أُؼ٤ذح ثوغْ اداسح الاػٔبٍ
 

 عبدعبً : ِٕهدُخ اٌجحث :

عٞف رغزؼشع اُجبؽضخ ٜٓ٘غ٤خ اُذساعخ ٖٓ خلاٍ اُؼ٘بطش ٝالأثؼبد 

 اُزب٤ُخ :

 رؾذ٣ذ ٗٞع ٝٓظبدس اُج٤بٗبد . .5

 ؾذ٣ذ ٓغزٔغ ٝػ٤٘خ اُجؾش .ر .5

 ؽشم ٝأعب٤ُت عٔغ اُج٤بٗبد . .5

 أعب٤ُت اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ُِج٤بٗبد . .9

 رحذَذ ٔىع وِصبدس اٌجُبٔبد : -1

اػزٔذد اُجبؽضخ ػ٘ذ عٔغ اُج٤بٗبد اُضب٣ٞٗخ ػ٠ِ ػذ٣ذ ٖٓ أُظبدس أٜٛٔب د٤َُ 

ٓجبدة ؽًٞٔخ ششًبد هطبع الأػٔبٍ ٝاُظبدس ػٖ ٝصاسح الإعزضٔبس ، 

ُظبدسح ػٖ أُئعغخ اُؼشث٤خ ُؼٔبٕ الاعزضٔبس ، ٓئششاد اُ٘ششاد ا

اُؾًٞٔخ أُزؼِوخ ثبُشلبك٤خ ٝاُظبدسح ػٖ ٓ٘ظٔخ اُشلبك٤خ اُذ٤ُٝخ ، د٤َُ عٔؼ٤خ 

أُغزضٔش٣ٖ ثٔذ٣٘خ اُؼبشش ٖٓ سٓؼبٕ ػٖ اُلزشح ٓٞػغ اُذساعخ ، اُ٘ششاد 

 اُظبدسح ػٖ عٔؼ٤بد أُغزضٔش٣ٖ ٝأُظذس٣ٖ ك٠ عٜٔٞس٣خ ٓظش اُؼشث٤خ ،

أٓب ثبُ٘غجخ ُِج٤بٗبد الأ٤ُٝخ اُلاصٓخ ُِذساعخ كغٞف ٣زْ الإػزٔبد ػ٠ِ أعِٞث٠ 

أُلاؽظخ ٝالإعزوظبء ، ٓغ الإشبسح ا٠ُ إٔ ػ٤ِٔخ الإعزوظبء ُِلئبد ٓٞػغ 

اُذساعخ عٞف رزْ ثطش٣وز٤ٖ ٝٛٔب ؽش٣وخ أُوبثلاد اُشخظ٤خ ٝؽش٣وخ اُجش٣ذ 

 الإٌُزش٠ٗٝ . 

 رحذَذ ِدزّغ وػُٕخ اٌجحث : -5

ٓغزٔغ اُجؾش ك٢ أػؼبء الإداسح اُؼ٤ِب ٝٓذ٣ش١ الإداساد ٝسإعبء  ٣زٔضَ

الأهغبّ ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔبد اُظ٘بػ٤خ ثٔذ٣٘خ اُؼبشش ٖٓ سٓؼبٕ ، 

ثبلإػبكخ ا٠ُ ثؼغ أُلشداد أُٔضِخ ُِٔٞسد٣ٖ ٝاُؼٔلاء ، ٝعٞف روّٞ 

اُجبؽضخ ثزطج٤ن اُذساعخ ػ٠ِ خٔظ ششًبد ُزظ٤٘غ الأعٜضح اٌُٜشثبئ٤خ 

ٌزش٤ٗٝخ ك٠ ٓذ٣٘خ اُؼبشش ٖٓ سٓؼبٕ ٠ٛٝ : ششًخ أٝرًٍٞٞ لأٗظٔخ ٝالإُ
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 أُؼ٤ذح ثوغْ اداسح الاػٔبٍ
اُزجش٣ذ ٝاُز٤٤ٌق ، ششًخ اُغ٣ٞذٟ ُِظ٘بػبد اٌُٜشثبئ٤خ ، ششًخ كش٣ش 

ا٤ٌُزش٣ي ، ششًخ ًش٣بصٟ ُظ٘بػخ الأعٜضح اٌُٜشثبئ٤خ ٝأُ٘ض٤ُخ ، ٝاُششًخ 

٠ُ اُؼشث٤خ ُزظ٤٘غ اٌُبثلاد ، ٣ٌٖٝٔ رؾذ٣ذ ٓلشداد ٓغزٔغ اُجؾش ٓوغٔخ ا

 ( ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٠ُ :5أسثؼخ كئبد ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ثبُغذٍٝ سهْ )

 

 ( 1خذوي سلُ ) 

 ِفشداد ِدزّغ اٌجحث

 اٌؼذد

 فئبد ِدزّغ اٌجحث

 

 ػذد اٌّفشداد

 51 اٌفئخ الأوًٌ : أػضبء الإداسح اٌؼٍُب

اٌفئخ اٌثبُٔخ : ِذَشو الإداساد وسؤعبء 

 الألغبَ
05 

وبد ِىضغ اٌفئخ اٌثبٌثخ : اٌؼبٍِىْ فً اٌشش

 اٌذساعخ

 

5550 

 اٌفئخ اٌشاثؼخ : اٌّىسدوْ واٌؼّلاء

 
19 

 5815 إخّبًٌ ِفشداد ِدزّغ اٌجحث

 اٌّصذس : ِٓ إػذاد اٌجبحثخ .

ٝك٠ ػٞء اُغذٍٝ اُغبثن ٣ٌٖٔ رؾذ٣ذ ػ٤٘خ اُجؾش ك٠ ػٞء الإػزجبساد 

 اُزب٤ُخ :  

ُؾظش اُشبَٓ ثبُ٘غجخ لأػؼبء الإداسح اُؼ٤ِب عٞف رؼزٔذ اُجبؽضخ ػ٠ِ أعِٞة ا .5

ٓلشدح ، ٝثبُ٘غجخ ُٔذ٣شٟ الإداساد  51ٗظشاً ُوِخ ػذد ٓلشداد ٛزٙ اُلئخ ٝاُجبُؾ 
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 ............فى   دور حوكمة نظام الرق ابة وتقييم الأداء فى تحسين السلوك الأخلاقى
 دعاء محمد رزق إبراهيم

 أُؼ٤ذح ثوغْ اداسح الاػٔبٍ
ٝسإعبء الأهغبّ عٞف رؼزٔذ اُجبؽضخ أ٣ؼبً ػ٠ِ أعِٞة اُؾظش اُشبَٓ ٗظشاً 

 ٓلشدح . 05ُوِخ ػذد ٓلشداد ٛزٙ اُلئخ ٝاُجبُؾ 

٤خ ؽجو٤خ ، ٝهذ رْ ثبُ٘غجخ ُلئخ اُؼب٤ِٖٓ عٞف رؼزٔذ اُجبؽضخ ػ٠ِ ػ٤٘خ اؽزٔبُ .5

الإػزٔبد ػ٠ِ أعِٞة اُؼ٤٘بد ٗظشاً لإٔ ػذد اُؼب٤ِٖٓ ك٠ اُششًبد ٓٞػغ 

ٓلشدح ( ، أٓب اخز٤بس اُؼ٤٘خ الإؽزٔب٤ُخ اُطجو٤خ ػ٠ِ ٝعٚ  5550اُذساعخ ًج٤ش ) 

اُزؾذ٣ذ ك٤شعغ ا٠ُ إٔ ٓغزٔغ اُؼب٤ِٖٓ ك٠ اُششًبد ٓٞػغ اُذساعخ ٛٞ ٓغزٔغ 

 ٚ ٣ٞعذ اؽبس ٓزٌبَٓ ؿ٤ش ٓزوبدّ ُِؼب٤ِٖٓ .ؿ٤ش ٓزغبٗظ ، ثبلإػبكخ ا٠ُ أٗ

ٓلشدح  ، ؽ٤ش  505ثِؾ ؽغْ ػ٤٘خ اُؼب٤ِٖٓ ك٠ اُششًبد ٓٞػغ اُذساعخ  .5

 9555هبٓذ اُجبؽضخ ثبٌُشق ك٠ عذٝاٍ رؾذ٣ذ ؽغْ اُؼ٤٘بد ػ٘ذ ٓغزٔغ ثؾش 

 . ٓلشدح لاػزجبساد ػٔبٕ رٔض٤َ اُؼ٤٘خ ُٔغزٔغ اُجؾش

بد ٓٞػغ اُذساعخ كوذ رْ اُزش٤ًض ػ٠ِ أٓب ثبُ٘غجخ ُلئخ أُزؼب٤ِٖٓ ٓغ أُ٘ظٔ .9

ٓٔض٤ِٖ ػٖ أُٞسد٣ٖ ٝاُؼٔلاء ، ؽ٤ش رْ الإػزٔبد ػ٠ِ ػ٤٘خ ٤ٓغشح ؽغٜٔب  

ٓلشدح ٖٓ ٓ٘ذٝث٠ أُ٘ظٔبد اُز٠ رٞسد اُخبٓبد ٝٓغزِضٓبد الإٗزبط  19

ُِششًبد ٓٞػغ اُذساعخ ، ثبلإػبكخ ا٠ُ ٓ٘ذٝث٠ أُ٘ظٔبد أُشزش٣خ اُز٠ 

 غ اُجؾش . رٔضَ ػٔلاء  ُِششًبد ٓٞػ
 

ٝك٠ ػٞء الإػزجبساد اُغبثوخ ٣ٌٖٔ رٞص٣غ ؽغْ ػ٤٘خ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ 

اُششًبد اُظ٘بػ٤خ ٓٞػغ اُذساعخ ، ٝرٞص٣غ ػ٤٘خ اُجؾش ثشٌَ ٓزٌبَٓ ًٔب ٛٞ 

 ( ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٠ُ :5(  ٝسهْ )5ٓٞػؼ ٖٓ اُغذ٤ُٖٝ سهْ )

 (2خذوي سلُ )

 رىصَغ حدُ ػُٕخ اٌؼبٍُِٓ ػًٍ اٌششوبد ِىضغ اٌذساعخ

ثُبْ                                      

 إٌّظّبد
 اٌؼذد

رىصَغ 

 حدُ اٌؼُٕخ
 إٌغجخ اٌّئىَخ

 %3.43 26 265 أورىوىي لأٔظّخ اٌزجشَذ واٌزىُُف -1

 %22.53 37 028 ششوخ اٌغىَذي ٌٍصٕبػبد اٌىهشثبئُخ -2
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 أُؼ٤ذح ثوغْ اداسح الاػٔبٍ
 %10.06 66 604 ششوخ فشَش إٌُىزشَه -3

ح ششوخ وشَبصي ٌصٕبػخ الأخهض -4

 اٌىهشثبئُخ
1814 70 20% 

 %23.14 01 042 اٌششوخ اٌؼشثُخ ٌزصُٕغ اٌىبثلاد 5

 %188 358 3625 الإخّبًٌ

 اٌّصذس : ِٓ إػذاد اٌجبحثخ .

 (3خذوي سلُ )

 رىصَغ ػُٕخ اٌجحث

 ثُبْ

 

 فئبد ِدزّغ اٌجحث

 اٌؼذد
ػُٕخ/حصش 

 شبًِ

ػذد 

الاعزدبثبد 

 اٌصحُحخ

ٔغجخ 

الاعزدبثبد 

 اٌصحُحخ

وًٌ : أػضبء الإداسح اٌفئخ الأ

 اٌؼٍُب
 %32.22 13 حصش شبًِ 10

اٌفئخ اٌثبُٔخ : ِذَشو الإداساد 

 وسؤعبء الألغبَ
 %05.31 40 حصش شبًِ 56

اٌفئخ اٌثبٌثخ: اٌؼبٍِىْ فً 

 اٌششوبد ِىضغ اٌذساعخ
358 

ػُٕخ 

ػشىائُخ 

 طجمُخ

381 06% 

اٌفئخ اٌشاثؼخ: اٌّفشداد 

 اٌّّثٍخ ٌٍّىسدَٓ واٌؼّلاء
 %33.01 62 ُِغشح ػُٕخ 04

 اٌّصذس : ِٓ إػذاد اٌجبحثخ .

 

 طشق وأعبٌُت خّغ اٌجُبٔبد : -3
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 أُؼ٤ذح ثوغْ اداسح الاػٔبٍ
عٞف روّٞ اُجبؽضخ ثبػذاد أسثؼخ هٞائْ اعزوظبء ُغٔغ اُج٤بٗبد الأ٤ُٝخ اُلاصٓخ 

ُِذساعخ ٣زْ رٞع٤ٜٜب لأػؼبء الإداسح اُؼ٤ِب ٝٓذ٣شٝ الإداساد ٝسإعبء الأهغبّ 

ٖ ٝاُؼٔلاء ، ٝعٞف ٣زْ اخزجبس هٞائْ ٝاُؼب٤ِٖٓ ٝأُلشداد أُٔضِخ ُِٔٞسد٣

الإعزوظبء هجَ رؼ٤ٜٔٔب ، ثبلإػبكخ ا٠ُ رغشثخ الاعزوظبء ػ٠ِ ػ٤٘خ ٤ٓغشح ٖٓ 

آٌب٤ٗخ الإػزٔبد ػ٠ِ الإعزوظبء ك٠ ه٤بط ٓلشداد اُجؾش ثٜذف اُزؤًذ ٖٓ 

 ٓزـ٤شاد اُذساعخ ٝأُغبٛٔخ ك٠ اصجبد طؾخ اُلشٝع اُز٠ هبّ ػ٤ِٜب اُجؾش .

 

 ّغ اٌجُبٔبد :طشق وأعبٌُت خ -4

عٞف روّٞ اُجبؽضخ ثبػذاد أسثؼخ هٞائْ اعزوظبء ُغٔغ اُج٤بٗبد الأ٤ُٝخ اُلاصٓخ 

ُِذساعخ ٣زْ رٞع٤ٜٜب لأػؼبء الإداسح اُؼ٤ِب ٝٓذ٣شٝ الإداساد ٝسإعبء الأهغبّ 

ٝاُؼب٤ِٖٓ ٝأُلشداد أُٔضِخ ُِٔٞسد٣ٖ ٝاُؼٔلاء ، ٝعٞف ٣زْ اخزجبس هٞائْ 

بلإػبكخ ا٠ُ رغشثخ الاعزوظبء ػ٠ِ ػ٤٘خ ٤ٓغشح ٖٓ الإعزوظبء هجَ رؼ٤ٜٔٔب ، ث

آٌب٤ٗخ الإػزٔبد ػ٠ِ الإعزوظبء ك٠ ه٤بط ٓلشداد اُجؾش ثٜذف اُزؤًذ ٖٓ 

 ٓزـ٤شاد اُذساعخ ٝأُغبٛٔخ ك٠ اصجبد طؾخ اُلشٝع اُز٠ هبّ ػ٤ِٜب اُجؾش .

 

 أعبٌُت اٌزحًٍُ الإحصبئٍ : -5

ذا٤ٗخ ٝاخزجبس ٓذٟ عٞف رغزخذّ اُجبؽضخ ك٠ رؾ٤َِ ث٤بٗبد اُذساعخ ا٤ُٔ

طؾخ اُلشٝع ثؼغ أعب٤ُت الإؽظبء اُزؾ٠ِ٤ِ ثبلإػزٔبد ػ٢ِ اُؾبعت ا٢ُ٥ ك٢ 

 ػ٢ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ : S.P.S.Sاعشاء أُؼبُغبد الإؽظبئ٤خ 

ثٜذف    Kruskal- Wallisعٞف ٣زْ اعزخذاّ اخزجبس ًشٝعٌبٍ ٝاُظ  - أ

٤ِٖٓ ٓغ اًزشبف أ١ كشٝم عٞٛش٣خ ث٤ٖ آساء أُذ٣ش٣ٖ ٝاُؼب٤ِٖٓ ٝأُزؼب

. ٝ، ًٔب عزؼزٔذ اُجبؽضخ  0اُششًبد ٓٞػغ اُذساعخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

ك٢ رؾذ٣ذ ٓؼ٣ٞ٘خ اُلشٝم ث٤ٖ  Mann-Whitneyػ٠ِ اخزجبس ٓبٕ ٣ٝز٢٘ 

آساء ػ٤٘ز٤ٖ ٓغزوِز٤ٖ ، ؽ٤ش أٗٚ ع٤زْ اعزخذاّ ٛزا الأعِٞة ك٢ رؾذ٣ذ 



55 

 

 
 2016د الثالث  دملحق الع                                                          سابعالمجلد ال    

 ............فى   دور حوكمة نظام الرق ابة وتقييم الأداء فى تحسين السلوك الأخلاقى
 دعاء محمد رزق إبراهيم

 أُؼ٤ذح ثوغْ اداسح الاػٔبٍ
ه٠ اُغبئذ ٓؼ٣ٞ٘خ اُلشٝم ث٤ٖ آساء أُذ٣ش٣ٖ ٝاُؼب٤ِٖٓ ؽٍٞ اُغِٞى الأخلا

 ك٠ أُ٘ظٔبد اُظ٘بػ٤خ ثٔذ٣٘خ اُؼبشش ٖٓ سٓؼبٕ .

ك٢   Factor Analysisعٞف رغزخذّ اُجبؽضخ أعِٞة اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ  - ة

رؾذ٣ذ اُؼٞآَ ٝأُؾذداد الأًضش رؤص٤شاً ػ٘ذ رطج٤ن ٓذخَ اُؾًٞٔخ 

 ثبُٔ٘ظٔبد ٓٞػغ اُذساعخ .

ٝارغبٙ اُؼلاهخ  عٞف ٣زْ اعزخذاّ ٓؼبَٓ اسرجبؽ عج٤شٓبٕ ُِزؼشف ػ٠ِ هٞح - د

ث٤ٖ رطج٤ن ٓذخَ ؽًٞٔخ ٗظْ اُشهبثخ ٝرو٤٤ْ الأداء ٝاُغِٞى الأخلاه٠ ك٠ 

 أُ٘ظٔبد ٓٞػغ اُذساعخ .

 

 عبثؼبً : اٌذساعبد اٌغبثمخ :

عٞف روّٞ اُجبؽضخ ثٔشاعؼخ اُذساعبد اُغبثوخ ك٠ ٓغبٍ اُجؾش ٖٓ خلاٍ 

اُجؾش أٝ  اعزؼشاع ثؼغ اُذساعبد اُؼشث٤خ ٝالأع٘ج٤خ اُز٢ ر٘بُٝذ ٓٞػٞع

 ثؼغ عٞاٗجٚ ، ٝع٤زْ رؾ٤َِ ٛزٙ اُذساعبد ًٔب ٣زؼؼ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٠ُ :

 

           اٌذساعبد اٌزً رٕبوٌذ ِذخً حىوّخ ٔظُ اٌشلبثخ ورمُُُ الأداء : -1

(  Hsiang-tsui Chiang , 2006)ٛذكذ دساعخ  -
(1)

ا٠ُ اعشاء ثؾش  

بءح الأداء ، ؽ٤ش رغش٣ج٠ ُزؾ٤َِ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓذخَ اُؾًٞٔخ ٝص٣بدح ًل

أثشصد اُذساعخ ثؼغ اُزغبسة اُؼ٤ِٔخ ُِؾًٞٔخ ك٠ ششًبد ط٘بػخ 

الإٌُزش٤ٗٝبد ك٠ اُٞلا٣بد أُزؾذح الأٓش٤ٌ٣خ ، ٝهذ رؼشػذ اُذساعخ ا٠ُ 

رؾ٤َِ أصش اُؾًٞٔخ ػ٠ِ ًلبءح اعزخذاّ أُٞاسد الاهزظبد٣خ ٝدػْ ػ٤ِٔبد 

 اُ٘ٔٞ ك٠ الأعٞام .

٤ٜب اُذساعخ إٔ رغبسة اُؾًٞٔخ اُ٘بعؾخ ٖٝٓ أْٛ اُ٘زبئظ اُز٢ رٞطِذ اُ

ك٠ اُششًبد الأٓش٤ٌ٣خ رشرٌض ػ٠ِ أُؼب٤٣ش ٝأُجبدة اُز٠ ٝػؼزٜب 

أُب٤ُخ ٝاُز٠ ر٘بُٝذ ٓغبلاد ػذ٣ذح ٜٓ٘ب  ُلأٝسام ٣ٞ٤ٗٞسى ثٞسطخ

 ػَٔ الإداسح ٝٝػغ ٤ٓضبم ُغبٕ ٓؾذدح الأدٝاس ُٔغِظ ػشٝسح رش٤ٌَ
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 أُؼ٤ذح ثوغْ اداسح الاػٔبٍ
 ٓشبسًزْٜ خلاٍ ٖٓ ِٔغب٤ُٖٔٛ اُشهبث٢ اُذٝس ُغ٘خ ٝرلؼ٤َ ٌَُ ٌٓزٞة

ثبُششًخ ، ًٔب رٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ إٔ  اُغٞٛش٣خ اُوشاساد ك٢ ع٤ٔغ

رطج٤ن اُؾًٞٔخ هذ عبْٛ ك٠ رؾو٤ن اُشلبك٤خ ٝرؾغ٤ٖ الأداء ٝص٣بدح ه٤ٔخ 

الأعْٜ ك٠ الأعٞام أُب٤ُخ ، ٝهذ رْ رُي ٖٓ خلاٍ ا٣غبد أٗظٔخ رٜذف ا٠ُ 

 ٓؾبسثخ الإٗؾشاكبد .

 

(  Elena F Pérez Carrillo , 2007)ٛذكذ دساعخ  -
 (2)

ا٠ُ رو٤٤ْ  

ٝػغ ؽِٔخ الأعْٜ ٝأطؾبة أُ٘بكغ ا٥خش٣ٖ ك٠ اؽبس رطج٤ن ٓذخَ 

ؽًٞٔخ اُششًبد ، ٝرؾذ٣ذ أْٛ اُؼٔبٗبد اُز٠ روذٜٓب اُؾًٞٔخ 

ُِٔغزضٔش٣ٖ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ ػٞائذ ٝأسثبػ ػبدُخ لاعزضٔبسارْٜ ، ًٔب ٛذكذ 

داسح اُشش٤ذح اُز٠ رؾذ ٖٓ آٌب٤ٗخ اُذساعخ ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ أثؼبد الإ

رؼشع اُششًبد ُلأصٓبد ٝاُخشٝط ٖٓ اُغٞم ك٠ ظَ اُؼلاهبد 

 أُزشبثٌخ .

ٝهذ رٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ إٔ ؽًٞٔخ اُششًبد رؼغ الأعظ اُز٠ رؼٖٔ 

أُؼبِٓخ أُزٌبكئخ ُِٔغب٤ٖٔٛ ، ًٔب أٜٗب رٞكش اؽبس هب٠ٗٞٗ ٌٓزٞة ٣ؾٌْ 

ش٣ٖ اُز٘ل٤ز٤٣ٖ ٝأُغب٤ٖٔٛ ، ثبلإػبكخ ُٔب اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓغِظ الإداسح ٝأُذ٣

عجن رٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ إٔ اُؾًٞٔخ رؾون أُغئ٤ُٞخ الإػزجبس٣خ ُٔغِظ 

الإداسح رغبٙ ؽٔب٣خ ٓظبُؼ أُغب٤ٖٔٛ ٝأُؾبكظخ ػ٠ِ ه٤ٔخ الأعْٜ ، 

 ٝرؾو٤ن اُؼذاُخ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ .

     

(2880)حذاد ، أٓب دساعخ  -
 (5)

ؼشف ػ٠ِ كوذ ٛذكذ اُذساعخ ا٠ُ اُز 

اُغٞاٗت الا٣غبث٤خ ُزطج٤ن ؽًٞٔخ اُششًبد ٤ًٝل٤خ الاعزلبدح ٜٓ٘ب ك٠ 

رؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ الإهزظبد٣خ ، ثبلإػبكخ ا٠ُ الإػزٔبد ػ٠ِ ٓجبدة اُؾًٞٔخ ك٠ 

 رؾغ٤ٖ أداء اُٞؽذاد الإهزظبد٣خ . 



55 

 

 
 2016د الثالث  دملحق الع                                                          سابعالمجلد ال    

 ............فى   دور حوكمة نظام الرق ابة وتقييم الأداء فى تحسين السلوك الأخلاقى
 دعاء محمد رزق إبراهيم

 أُؼ٤ذح ثوغْ اداسح الاػٔبٍ
ٝهذ رٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ إٔ ٛ٘بى ػلاهخ اسرجبؽ ٓٞعجخ ث٤ٖ اُؾًٞٔخ 

ؽًٞٔخ اُششًبد ٛٞ أُخشط ٝاُؾَ اُلؼبٍ ُؼٔبٕ ٝالأداء ، ٝإٔ رطج٤ن 

ؽوٞم أطؾبة أُظبُؼ ٓغ اُششًبد ٝخبطخ ؽوٞم أُغزضٔش٣ٖ ، ٝإٔ 

ؽًٞٔخ اُششًبد اُغ٤ذح رغبػذ ػ٠ِ عزة الاعزضٔبساد ٝرغبػذ ػ٠ِ اُؾذ 

ٖٓ ٛشٝة سإٝط الآٞاٍ ثبلإػبكخ ا٠ُ ٌٓبكؾخ اُلغبد ، ًٔب رٞطِذ 

ًٞٔخ اُششًبد ٣٘ؼٌظ ثشٌَ ع٤ذ ػ٠ِ اُذساعخ ا٠ُ إٔ الإُزضاّ ثزطج٤ن ؽ

 الأداء الإداسٟ ٝأُب٠ُ ُِٞؽذاد الاهزظبد٣خ .

 

( Yadong, L , 2009) أٓب ثبُ٘غجخ ُذساعخ -
 (4)

كوذ ٛذكذ ا٠ُ رو٤٤ْ  

ششًخ أٓش٤ٌ٣خ ط٘بػ٤خ رؼب٠ٗ ٖٓ اُلشَ الإداسٟ  51اُٞاهغ ا٤ُٔذا٠ٗ ك٠ 

داسح ٓلشدح ٖٓ أػؼبء الإ 9155ٝأُب٠ُ ، ٝهذ رْ اعزوظبء أساء 

ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٠ اُششًبد ٓٞػغ اُذساعخ ُِزؼشف ػ٠ِ كشص اُجوبء 

ٝاُزٞاعذ ك٠ الأعٞام ػ٘ذ رطج٤ن ٓذخَ ؽًٞٔخ اُششًبد ، ٓغ رؾ٤َِ أصش 

 ػبٓلاً كشػ٤بً ُِؾًٞٔخ ك٠ رؾو٤ن ؽلشح ك٠ أداء اُششًبد . 59

ٖٝٓ أْٛ اُ٘زبئظ اُز٢ رٞطِذ ا٤ُٜب اُذساعخ إٔ أعجبة اُلشَ أُب٠ُ 

بُششًبد ٓٞػغ اُذساعخ رشعغ ا٠ُ ػذّ اعزخذاّ أعب٤ُت ٝالإداسٟ ث

الإداسح اُشش٤ذح ، ٝػذّ اُوذسح ػ٠ِ رؾل٤ض اُؼب٤ِٖٓ ُج٘بء ٝػغ أكؼَ 

ُِششًخ ك٠ الأعٞام ، ًٔب رٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ إٔ اُلشَ ٝاُزؼشع 

ُِخشٝط ٖٓ اُغٞم ٣شعغ ُؼٞآَ ٓزذسعخ ك٠ رؤص٤شٛب دٕٝ ٝعٞد ٗظبّ 

لإٗؾذاس أُجٌشح أٝ اُؾذ ٖٓ ٖٓ الأصبس اُغِج٤خ كؼبٍ ُلإعزغبثخ ُٔئششاد ا

 ثشٌَ ٓزضآٖ .

 

 (Yougesh K , 2010)ٝهذ ٛذكذ دساعخ  -
(5)

ا٠ُ رؾ٤َِ ثؼغ اُ٘ٔبرط 

اُ٘بعؾخ ُؾًٞٔخ اُششًبد ك٠ ٓب٤ُض٣ب ، ٝرؾذ٣ذ ٓذٟ ٓغبٛٔخ اُز٤ٔض 

الإداسٟ ك٠ ظَ اُؾًٞٔخ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ أداء اُٞؽذاد الإهزظبد٣خ أُب٤ُض٣خ 
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 أُؼ٤ذح ثوغْ اداسح الاػٔبٍ
 91ػ٠ِ الإهزظبد أُب٤ُضٟ ، ٝهذ رْ اعشاء اُذساعخ ػ٠ِ  ، ٝأصش رُي

 ٝؽذح اهزظبد٣خ ؽووذ اُز٤ٔضك٠ رطج٤ن ؽًٞٔخ اُششًبد .

ٖٝٓ أْٛ اُ٘زبئظ اُز٠ رٞطِذ ا٤ُٜب اُذساعخ إٔ رطج٤ن اُؾًٞٔخ ث٘غبػ 

٣غبْٛ ك٠ ص٣بدح ًلبءح ٝؽغْ أُؼبٓلاد ك٠ اُجٞسطخ ٓٔب ٣غبْٛ ك٠ 

اُغٞم ، ؽ٤ش رٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ إٔ  رؾغ٤ٖ ٝػغ اُذٝلاس أُب٤ُضٟ ك٠

رؾغ٤ٖ اُٞػغ الإهزظبدٟ أُب٤ُضٟ ٣زٞهق ػ٠ِ عٞدح  اٗزبط اُٞؽذاد 

الإهزظبد٣خ ، ًٔب رٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ إٔ ٛ٘بى رؤص٤ش عٞٛشٟ ُزطج٤ن 

 ٓذخَ اُؾًٞٔخ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ الأداء الإهزظبدٟ ُِششًبد .

 

( G.O. Demaki , 2012)ٝثبلإػبكخ ُٔب عجن سًضد دساعخ  -
 (6)

ػ٠ِ  

رؾ٤َِ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُزٞعغ ك٠ رطج٤ن ٓذخَ ؽًٞٔخ اُششًبد ٝص٣بدح 

ٓؼذلاد اُز٤ٔ٘خ ك٠ اُششًبد ا٤ُ٘غ٤ش٣خ ، ٝاعشاء ٓوبسٗخ ث٤ٖ اُٞػغ 

الإهزظبدٟ اُغبئذ خلاٍ اُؼشش ع٘ٞاد الأخ٤شح ثبُٞػغ الإهزظبدٟ 

أُؾزَٔ ٗز٤غخ رطج٤ن ٓذخَ اُؾًٞٔخ ٖٓ خلاٍ الإػزٔبد ػ٠ِ ٓئششاد 

 لبك٤خ ٝاُلغبد .اُش

ا٠ُ إٔ رطج٤ن اُؾًٞٔخ ٣غبْٛ ك٠ رؾو٤ن أٛذاف   Demakiٝهذ رٞطَ 

أُ٘ظٔخ ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب ٝالأؽشاف أُزؼبِٓخ ٓؼٜب ٗظشاً لإٔ اُؾًٞٔخ رٞكش 

 ػٔبٗبد اُزٞاصٕ ك٠ رؾو٤ن أُظبُؼ اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ ، ًٔب رٞطَ 

Demaki ذ أدد ا٠ُ رٞعٚ ا٠ُ إٔ أُ٘بكغخ اُؼب٤ُٔخ ث٤ٖ أُغزضٔش٣ٖ ه

% ٖٓ سإعبء اُششًبد ا٠ُ اُجؾش ػٖ ٓؼب٤٣ش اُزطج٤ن اُغ٤ذ ُؾًٞٔخ 80

اُششًبد ا٤ُ٘غ٤ش٣خ ٖٓ خلاٍ رطج٤ن ٓؼب٤٣ش اُشلبك٤خ ٝاُز٤ٔ٘خ أُزضا٣ذح 

 ُِوذساد اُز٘بكغ٤خ . 
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 اٌذساعبد اٌزً رٕبوٌذ اٌغٍىن الأخلالً : -2

(Fray, 2007 ) اعزٜذكذ دساعخ -
 (7)

ٌبَٓ ث٤ٖ أُغئ٤ُٞخ رؾ٤َِ ػلاهخ اُز 

الإعزٔبػ٤خ ٝأُغئ٤ُٞخ الأخلاه٤خ ك٠ ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ ك٠ ٤ٗٞص٣ِ٘ذا ، ٓغ 

اعزٌشبف أْٛ اُزؾذ٣بد اُز٠ رٞاعٚ أُ٘ظٔخ ُِؾلبظ ػ٠ِ أٗٔبؽ صبثزخ ٖٓ 

أُٔبسعبد الأخلاه٤خ الإ٣غبث٤خ ٓغ روغ٤ْ ٛزٙ اُزؾذ٣بد ا٠ُ رؾذ٣بد ٓبد٣خ 

 خ .ٝر٘ظ٤ٔ٤

ٕ أُ٘ظٔبد اُز٠ رؾون ٓغئ٤ُٞزٜب الإعزٔبػ٤خ ٝهذ رٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ أ

رغبٙ اُج٤ئخ أُؾ٤طخ ٠ٛ ٓ٘ظٔبد أخلاه٤خ ٝإٔ ٛ٘بى ػلاهخ اسرجبؽ ٓٞعجخ 

ه٣ٞخ ث٤ٖ أُغئ٤ُخ الإعزٔبػ٤خ ٝالأخلاه٤بد الإ٣غبث٤خ ، ًٔب رٞطِذ 

اُذساعخ ا٠ُ إٔ اُؼٞآَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٣ٌٕٞ ُٜب رؤص٤ش أًجش ػ٠ِ اُغ٤ًِٞبد 

 ٤خ ٖٓ اُؼٞآَ أُبد٣خ .ٝأُٔبسعبد الأخلاه

 

(Karen Rodham , 2008) أٓب دساعخ  -
 (8)

كوذ ٛذكذ ا٠ُ رؾ٤َِ أصش  

أخلاه٤بد اعزخذاّ الإٗزشٗذ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾذ٣ضخ ك٠ ٓٞاعٜخ رؾذ٣بد 

ششًخ أٓش٤ٌ٣خ رؼَٔ ك٠  55أُ٘بكغخ ، ٝهذ رْ رطج٤ن اُذساعخ ػ٠ِ 

كئخ رؼَٔ ك٠ هطبع  ٓغبلاد خذ٤ٓخ ٓز٘ٞػخ رْ رظ٤٘لٜب ا٠ُ صلاس كئبد ًَ

خذ٠ٓ ٓزشبثٚ ، ٝهذ سًضد اُذساعخ ػ٠ِ رؤص٤ش اُج٤بٗبد اُ٘ٞػ٤خ أُٔؼِِخ 

 ػ٠ِ عٔؼخ اُششًخ ٝػ٠ِ اُظٞسح اُز٤٘ٛخ ُِٔ٘بكغ٤ٖ ك٠ اُغٞم .

ٖٝٓ أْٛ اُ٘زبئظ اُز٠ رٞطِذ ا٤ُٜب اُذساعخ إٔ اعزخذاّ شجٌخ الإٗزشٗذ ك٠ 

ًخ ٣غبػذ ػ٠ِ رؾغٖ ٗشش ٓؼِٞٓبد ا٣غبث٤خ خبدػخ ػٖ ٗزبئظ أػٔبٍ اُشش

اعزضٔبسرٜب ك٠ الأعَ اُوظ٤ش ، الا إٔ الإُضاّ ث٘شش ٗزبئظ الأػٔبٍ اُؾو٤و٤خ 

ك٠ أُغلاد الإهزظبد٣خ أُؼزٔذح ٣ئدٟ ا٠ُ رذٛٞس الإعزضٔبساد ك٠ الأعَ 

اُط٣َٞ ، ًٔب رٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ إٔ أُٔبسعبد ؿ٤ش الأخلاه٤خ ك٠ 

بكغ٤ٖ ٣غبْٛ ك٠ ػؼق اُظٞسح اعزخذاّ شجٌخ الإٗزشٗذ ُلإعبءح ا٠ُ أُ٘

 اُز٤٘ٛخ ُِششًخ أُظذسح ُِج٤بٗبد اُغِج٤خ أُؼِِخ .
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(2887) ِبخذح ، أٓب ثبُ٘غجخ ُذساعخ  -

 (4)
كوذ ٛذكذ ا٠ُ ه٤بط أصش اُضوبكخ  

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػِـ٠ ه٤ْ ٝأخلاه٤بد اُؼٔـَ ك٠ أسثؼخ ٖٓ ٓغبُظ أُذٕ ثٔؾبكظخ 

ذكذ اُذساعخ ا٠ُ روذ٣ْ اُوبٛشح ٝأسثؼخ ث٘ٞى رغبس٣خ هطبع ػبّ ، ًٔب ٛ

 ٗٔٞرط ٓوزشػ ُزط٣ٞش ه٤ْ ٝأخلاه٤بد اُؼَٔ ك٠ اؽبس اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ .

ٖٝٓ أْٛ اُ٘زبئظ اُز٠ رٞطِذ ا٤ُٜب اُذساعخ ٖٓ خلاٍ اعزوظبء آساء ػ٤٘خ 

ٓلشدح ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٠ ٓغبُظ أُذٕ ٝاُج٘ٞى  555اؽزٔب٤ُخ ؽج٤و٤خ ؽغٜٔب 

أُطجوخ ك٠ ٛزٙ أُئعغبد رؼٌظ ٓٞػغ اُذساعخ إٔ اُضوبكبد اُؾب٤ُخ 

سإ٣خ ٝه٤ْ أُئعغ٤ٖ الأٝئَ ٝإٔ ٛزٙ اُضوبكبد رؾزبط ُزؼذ٣َ ٝاػبدح ٗظش 

ؽز٠ رؼٌظ اُظشٝف ٝأُزطِجبد اُؾب٤ُخ ، ًٔب رٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ إٔ 

اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُو٣ٞخ ٣ٌٕٞ ُٜب دٝس عٞٛشٟ ك٠ ث٘بء ٝرؤع٤ظ 

٠ رشش٤ذ ع٤ًِٞبد اُؼب٤ِٖٓ الأخلاه٤بد الإ٣غبث٤خ ، ؽ٤ش أٜٗب رئدٟ اُ

 ٝرؾغ٤ٖ أدائْٜ . 

 

(2811)اٌغؼذ ،  ٝهذ سًضد دساعخ   -
 (55)

ػ٠ِ رؾذ٣ذ أُٔبسعبد  

الأخلاه٤خ ٝؿ٤ش الأخلاه٤خ ك٠ ػ٤ِٔخ أُشاعؼخ ، ٝاُزؼشف ػ٠ِ اُطشم 

ٝالأعب٤ُت أٌُٔ٘خ ُٔٞاعٜخ أُٞاهق راد اُغبٗت الأخلاه٠ ك٠ ٓغبٍ 

غبٗت اُشخظ٠ ػ٠ِ أُٔبسعبد ػ٤ِٔبد أُشاعؼخ ٝرؾذ٣ذ رؤص٤ش اُ

 الأخلاه٤خ .

ٖٝٓ أْٛ اُ٘زبئظ اُز٢ رٞطِذ ا٤ُٜب اُذساعخ أٗٚ رٞعذ ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ 

اُخظبئض اُشخظ٤خ ٝارخبر اُوشاساد الأخلاه٤خ ك٠ ث٤ئخ أُشاعؼخ 

اُغؼٞد٣خ ، ؽ٤ش رش٤ش ٗزبئظ اُذساعخ ا٠ُ إٔ أُشاعغ ك٠ اُجئ٤خ اُغؼٞد٣خ 

ٗظشاً ُٞعٞد عٔبد اُزذ٣ٖ ك٠ اُشخظ٤خ ،  ٣شكغ اُوشاس ؿ٤ش الأخلاه٠

ًٔب رٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ إٔ ٛ٘بى طؼٞثخ ك٠ رٞاكش أُٞاهق ؿ٤ش 

 الأخلاه٤خ ك٠ ث٤ئخ أُشاعؼخ اُغؼٞد٣خ ٗظشاً ُٞعٞد ٤ٓضبم أخلاه٠ ٓؾذد .
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 أُؼ٤ذح ثوغْ اداسح الاػٔبٍ
(Bannon, 2011)أٓب دساعخ  -

 (11)
كوذ سًضد ػ٠ِ رؾذ٣ذ أْٛ اُؼٞآَ   

٤خ ٓز٤ٔضح داخَ أُ٘ظٔخ ٖٓ خلاٍ اعشاء اُز٠ رغبْٛ ك٠ ث٘بء صوبكخ أخلاه

دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ثـشع ه٤بط اُغ٤ًِٞبد ٝأُٔبسعبد الإخلاه٤خ ثبُٔ٘ظٔخ ، 

 ٓغ دساعخ أصش اُظشٝف الإهزظبد٣خ ُِؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ ٓٔبسعبرْٜ الأخلاه٤خ .

ٖٝٓ أْٛ اُ٘زبئظ اُز٢ رٞطِذ ا٤ُٜب اُذساعخ أٗٚ رٞعذ ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ 

ٌبَٓ الأثؼبد ٝث٘بء صوبكخ ر٘ظ٤ٔ٤خ ه٣ٞخ داخَ ٝعٞد ٤ٓضبم أخلاه٠ ٓز

أُ٘ظٔخ ، ًٔب رٞعذ ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٓغزٟٞ اُؼلاهبد الإٗغب٤ٗخ ٝؽش٣وخ 

رؼبَٓ أُذ٣ش٣ٖ ٝأُششك٤ٖ ٓغ ٓشإٝع٤ْٜ ٝث٘بء صوبكخ أخلاه٤خ ه٣ٞخ داخَ 

أُ٘ظٔخ ، ثبلإػبكخ ُٔب عجن رٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ إٔ اُذػْ اُ٘لغ٠ 

 ٖٓ أْٛ ػٞآَ ٗشش اُضوبكخ الأخلاه٤خ . ٝالإعزٔبػ٠ ٣ؼزجش 

 

(Mareela et al, 2012)ٝثبُ٘غجخ ُذساعخ  -
 (12)

كوذ ٛذكذ ا٠ُ رؾ٤َِ أصش  

صلاس ٓزـ٤شاد أعبع٤خ ٠ٛ اُٞهذ أُخظض ُذساعخ الأخلاه٤بد، 

اُزذس٣ت ػ٠ِ الأخلاه٤بد ، ٝاُ٘ٞع )رًٞس ٝاٗبس(ػ٠ِ أُٔبسعبد 

ذساعخ ا٠ُ اؽذاس ٓوبسٗخ ث٤ٖ الأخلاه٤خ ُلأعزبر اُغبٓؼ٠، ًٔب ٛذكذ اُ

أ٤ٔٛخ رٞاعذ ا٤ُٔضبم الأخلاه٠ ك٠ ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ عٞاء ًبٗذ رغبس٣خ أٝ 

 ط٘بػ٤خ ٝأ٤ٔٛخ رٞاعذٙ ك٠ ٓغبٍ ٓئعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٠ُ ٝاُجؾش اُؼ٠ِٔ .

ٖٝٓ أْٛ اُ٘زبئظ اُز٢ رٞطِذ ا٤ُٜب اُذساعخ أٗٚ رٞعذ ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ 

عخ الأخلاه٤بد ٝأُٔبسعبد الأخلاه٤خ اُٞهذ ٝاُزذس٣ت أُخظظ٤ٖ ُذسا

ُلأعزبر اُغبٓؼ٠ ك٠ ٓشؽِخ اُذساعبد اُؼ٤ِب ، الا أٗٚ لا رٞعذ ػلاهخ 

ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُ٘ٞع ٝأُٔبسعبد الأخلاه٤خ ، ٝثبلإػبكخ ُٔب عجن رٞطِذ 

اُذساعخ ا٠ُ إٔ رؤص٤ش ا٤ُٔضبم الأخلاه٠ ٣خزِق ك٠ اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٠ ػ٘ٚ ك٠ 

 ٝاُظ٘بػ٤خ .ٓغبٍ الأػٔبٍ اُزغبس٣خ 
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 أُؼ٤ذح ثوغْ اداسح الاػٔبٍ
(2813)ػّشاْ ، ٝهذ رشًض اُٜذف الأعبع٠ ُذساعخ  -

 (55)
ػ٠ِ ٓؼشكخ  

ػ٠ِ أصش أُٔبسعبد الأخلاه٤خ ُِو٤بداد الإداس٣خ ٝاُز٠ رٔضِذ أثؼبدٛب ك٠ ) 

اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُزذس٣ت ػ٠ِ الأخلام ٝا٤ُٔضبم الأخلاه٠ ٝدػْ الإداسح 

بر اُوشاساد ك٠ أُظبسف اُؼ٤ِب ُِغ٤ًِٞبد الأخلاه٤خ ( ػ٠ِ ػ٤ِٔخ ارخ

ا٤ُِج٤خ ٝٓؾبُٝخ اُزٞطَ ا٠ُ ٗٔٞرط ٓوزشػ ُزؾغ٤ٖ ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاساد 

 ك٠ ظَ أُٔبسعبد الأخلاه٤خ ُِو٤بداد الإداس٣خ .

ٝهذ رٞطَ اُجبؽش ك٠ دساعزٚ ُِ٘ٔٞرط أُوزشػ ثؼذ اخزجبسٙ ٝاعشاء 

اُزؼذ٣لاد اُلاصٓخ ػ٤ِٚ ، ًٔب رٞطَ ا٠ُ إٔ ٓزـ٤شاد أُٔبسعبد 

 الأخلاه٤خ رئصش ػ٠ِ ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاساد ك٠ أُظبسف اُزغبس٣خ ا٤ُِج٤خ .

 

 اٌذساعبد اٌزً رٕبوٌذ اٌؼلالخ ثُٓ حىوّخ ارخبر اٌمشاساد واٌغٍىن الأخلالً : -3

( 2887) خّؼخ وآخشوْ ، ٛذكذ دساعخ  -
 (59)

ا٠ُ رؾذ٣ذ دٝس ٓذخَ  

ُشلبك٤خ ٖٓ خلاٍ ؽًٞٔخ اُششًبد ك٠ رذػ٤ْ أُجبدة الأخلاه٤خ ُلإكظبػ ٝا

ٓؾبُٝخ رشعٔخ ٓؼب٤٣ش اُؾًٞٔخ ا٠ُ ٓٔبسعبد أخلاه٤خ ثؼ٤ذحػٖ اُـش 

 ٝاُزض٣ٝشٝأُؼبُغبد اُش٤ٌِخ لإظٜبس أسثبػ ٤ٔٛٝخ .

ٝهذ رٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ إٔ الإُزضاّ ثٔجبدة اُؾًٞٔخ ٣ؼزجش ٖٓ اُذػبٓبد 

الأعبع٤خ ُ٘ٔٞ اُششًبد ك٠ الأعٞام ، ٝإٔ رطج٤ن هٞاػذ اُؾًٞٔخ ٖٓ 

ٗٚ رذػ٤ْ اُوشاساد الإعزضٔبس٣خ ُِٔغزضٔش٣ٖ أُؾ٤٤ِٖ ٝالأعبٗت ٝص٣بدح شؤ

 اُضوخ ك٠ اُششًبد ٝاطلاػ الإهزظبد ا٠ٌُِ .

 

  (2887)ثىػظُ  وػجذ اٌغلاَ ، ٝهذ ٛذكذ دساعخ  -
(50)

ا٠ُ رؾ٤َِ أصش  

رطج٤ن ٓؼب٤٣ش اُؾًٞٔخ اُشش٤ذح ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُشلبك٤خ ك٠ الأعٞام أُب٤ُخ 

اُزؼ٤َِ ك٠ اُج٤بٗبد أُب٤ُخ اُز٠ رؼٌظ ٗزبئظ أػٔبٍ  ٝػ٠ِ اُؾذ ٖٓ ظبٛشح

اُششًبد أُذسعخ ك٠ ثٞسطبد الأٝسام أُب٤ُخ ، ًٔب ٛذكذ اُذساعخ ا٠ُ 

 رؾذ٣ذ أصش اُؾًٞٔخ ػ٠ِ رغ٘ت ٝهٞع الأصٓبد الإداس٣خ ٝأُب٤ُخ .
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 أُؼ٤ذح ثوغْ اداسح الاػٔبٍ
ٝهذ رٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ إٔ ؽًٞٔخ اُششًبد رٞكش الأعبط ُج٤ئخ أػٔبٍ 

ؾبة أُ٘بكغ ًٔب رٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ إٔ اُؾًٞٔخ ٓ٘زغخ ٝٓغزوشح لأط

رؼزجش ٓئششاً ٛبٓبً ُِؾٌْ ػ٠ِ أُغزٟٞ اُزٟ ٝطِذ ا٤ُٚ اداسح اُششًبد 

ك٠ ٓغبٍ الإُزضاّ ا٠ُٜ٘ٔ ثوٞاػذ ؽغٖ الإداسح ٝٓؾبسثخ اُلغبد ٝالإكظبػ 

ٝاُشلبك٤خ ك٠ ػشع الأٗشطخ ٝٗزبئظ الأػٔبٍ ، ٓٔب ٣وَِ ٖٓ آٌب٤ٗخ 

 صٓبد أُب٤ُخ أُؼبطشح .رؼشع أُ٘ظٔبد ُلأ

   

(Greiner. B  , 2011)ٝهذ رؼشػذ دساعخ  -
 (16)

هؼ٤خ رؾ٤َِ اُؼلاهخ  

ث٤ٖ ؽًٞٔخ اُششًبد ٝرط٣ٞش اُضوبكخ الأخلاه٤خ ُٔ٘ظٔبد الأػٔبٍ ، ٝهذ 

ششًخ ًج٤شح اُؾغْ ك٠ شٔبٍ  55ٓذ٣ش ك٠  05أعش٣ذ اُذساعخ ػ٠ِ 

 أٓش٣ٌب .

% ٖٓ ٓلشداد ػ٤٘خ 55ساعخ إٔ ٖٝٓ أْٛ اُ٘زبئظ اُز٢ رٞطِذ ا٤ُٜب اُذ

اُذساعخ ٣شٕٝ إٔ ؽًٞٔخ اُششًبد رؼٌظ اُزـ٤٤ش الإ٣غبث٠ ك٠ اُغٜٞد 

ُذٟ ؽٞا٠ُ  اػزوبد الإداس٣خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ ، ًٔب رٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ إٔ ٛ٘بى

 ٓ٘غ ك٢ ًج٤ش رؤص٤ش ُٚ هٞاػذ اُؾًٞٔخ ٣ٌٕٞ رطج٤ن ثؤٕ أُذ٣ش٣ٖ % 15ٖٓ

، ٝأٗٚ ٣ٞعذ ارلبم عٞٛشٟ ث٤ٖ  ٝأُغبػذح ػ٠ِ اًزشبكٚ الإداسح ؿش

ٓذ٣شٟ أُٞاسد اُجشش٣خ ػ٠ِ إٔ ٓشبسًخ اُؼب٤ِٖٓ ك٠ ارخبر اُوشاساد 

٣ؼزجش ٖٓ أْٛ اُؼٞآَ اُز٠ رغبْٛ ك٠ رؾو٤ن الإٗؼجبؽ ٝاُشلبك٤خ ػ٘ذ 

 رطج٤ن اُؾًٞٔخ .

 

(Haslinda and Benedict  , 2014)ٝهذ رؼشػذ دساعخ  -
 (17)

ا٠ُ   

خلاه٤خ ُؾًٞٔخ اُششًبد ػ٠ِ اػزجبس إٔ رؾ٤َِ الأعظ ٝاُ٘ظش٣بد الأ

ٓزـ٤شاد ٓضَ اٌُٞد الأخلاه٠ ٝٓ٘بٛظ الأخلاه٤بد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ، ٝأُ٘بكغ 

الأخلاه٤خ ُٔ٘ظٔبد الأػٔبٍ ع٤ٔؼب رذخَ ػٖٔ أٌُٞٗبد اُشئ٤غ٤خ 

 ُؾًٞٔخ اُششًبد .
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 أُؼ٤ذح ثوغْ اداسح الاػٔبٍ
ٝهذ رٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ إٔ ؽًٞٔخ اُششًبد ك٠ ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ ٣غت إٔ 

ػخ ٖٓ اُ٘ظش٣بد الأخلاه٤خ ٤ُٝظ ٗظش٣خ ٝؽ٤ذح ، ًٔب رٞطِذ رشرٌض ػ٠ِ ٓغٔٞ

اُذساعخ ا٠ُ إٔ اُؾًٞٔخ ٝالأخلاه٤بد ٣ذخلإ ػٖٔ ٤ًبٕ ٝاؽذ ٝإٔ الأخلاه٤بد 

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٠ٛ عضء ٖٓ اُؾًٞٔخ اُشش٤ذح ُٔ٘ظٔبد الأػٔبٍ .

 

 ثبِٕبً : الإطبس إٌظشي ٌحىوّخ ٔظُ اٌشلبثخ ورمُُُ الأداء واٌغٍىن الأخلالً : 

عٞف روّٞ اُجبؽضخ ثٔ٘بهشخ الإؽبس اُ٘ظشٟ ُٔذخَ ؽًٞٔخ ٗظْ اُشهبثخ 

 ٝرو٤٤ْ الأداء ٝاُغِٞى الأخلاه٠ ٖٓ خلاٍ الأثؼبد ٝاُغٞاٗت اُزب٤ُخ :

 حىوّخ ٔظُ اٌشلبثخ ورمُُُ الأداء : -1

ٔظُ اٌشلبثخ لا ٣ٞعذ ارلبم ػ٠ِ ٝػغ رؼش٣ق ٓؾذد ُٔظطِؼ ؽًٞٔخ 

ٔلب٤ْٛ أُشرجطخ ثٜزا أُظطِؼ ًٔب ٣زؼؼ ، ٣ٌٖٝٔ ػشع أْٛ اُورمُُُ الأداء 

ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٠ُ
(51)

 : 

ٓغٔٞػخ ٖٓ أُجبدة ٝا٤ُ٥بد ٝاُوشاساد  َّىٓ رؼشَف حىوّخ اٌششوبد ثأٔهب :

ٝاُؼذاُخ  Transparencyٝاُشلبك٤خ  Disciplineاُز٢ رؾون الاٗؼجبؽ 

Fairness  ٝاُٞطٍٞ ، ًٔب رغبْٛ ك٠ رؾو٤ن الإعزـلاٍ الأٗغت ُِٔٞاسد أُزبؽخ

ا٠ُ اُغٞدح ٝاُز٤ٔض ثٔب ٣ئدٟ ا٠ُ رؾو٤ن أكؼَ أُ٘بكغ ٌُبكخ الأؽشاف راد 

 أُظِؾخ .

ٓغٔٞػخ اُوٞاػذ اُز٢ رغزخذّ  وّب َّىٓ رؼشَف حىوّخ اٌششوبد ثأٔهب :

 لإداسح اُششًخ ٖٓ اُذاخَ ثـشع ؽٔب٣خ اُؾوٞم أُب٤ُخ ُؾِٔخ الأعْٜ . 

ٔضَ اُؼ٤ِٔبد الإداس٣خ اُز٠ رشرٌض كز  أِب حىوّخ ٔظُ اٌشلبثخ ورمُُُ الأداء

ػ٠ِ رطج٤ن ٗظبّ ٓزٌبَٓ ُِشهبثخ ٝرو٤٤ْ الأداء ٣ؼزٔذ ػ٠ِ اُؼذاُخ ٝأُٞػٞػ٤خ ػ٘ذ 

اخز٤بس اُؼب٤ِٖٓ ٝرشه٤زْٜ ٝرو٤بط أدائْٜ اُل٠٘ ٝالأخلاه٠ 
(19)

 . 

٣ٝشرجؾ اُزطج٤ن اُلؼبٍ ُؾًٞٔخ ٗظْ اُشهبثخ ٝرو٤٤ْ الأداء ثضلاس ٓذاخَ 

ٜب ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٠ُ أعبع٤خ ٣ٌٖٔ رٞػ٤ؾ
(20)

   : 
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 أُؼ٤ذح ثوغْ اداسح الاػٔبٍ
اٌّجُٕخ ػًٍ اٌّؼٍىِبد  Accountability ِذخً اٌّغبءٌخ  - أ

 : والإرصبلاد

أُزجبدُخ رؼزجش ٖٓ أْٛ دػبئْ ٗغبػ  إٔ أُغبءُخ Monks ٝMinow ٣شٟ 

ؽًٞٔخ اُششًبد ٝرؼظ٤ْ صشٝح أُلاى  ، كٔغِظ الإداسح ٣غت إٔ ٣ٌٕٞ 

داسح اُز٘ل٤ز٣خ ٣غت إٔ رٌٕٞ ٓغئُٞخ ٓغئٞلاً أٓبّ ؽِٔخ الأعْٜ ، ًٔب إٔ الإ

أٓبّ ٓغِظ الإداسح ػٖ ٤ًل٤خ اداسح أُخبؽش ٝالأصٓبد ٤ًٝل٤خ اعزـلاٍ 

أُٞاسد ، الأٓش اُزٟ ٣زطِت ٝعٞد ٗظْ كؼبُخ ُِٔؼِٞٓبد ٝالإرظبلاد ، 

 ٓغ ػشٝسح ٝعٞد ٗظبّ ٓؾذد ٝٝاػؼ ُزل٣ٞغ اُغِطبد .

 

 :  س ِٓ اٌّخبط ٌضّبْ حّبَخ اٌّّزٍىبد Control ِذخً اٌشلبثخ  - ة

رشرجؾ كبػ٤ِخ رطج٤ن ٓذخَ ؽًٞٔخ اُششًبد ثٞعٞد ٗظبّ كؼبٍ ُِشهبثخ 

ػ٠ِ ٓٔزٌِبد أُ٘ظٔخ ٝأعب٤ُت ششائٜب ٤ًٝل٤خ اعزخذآٜب ٝٗظْ ط٤بٗزٜب ، 

ٝرؼزجش روبس٣ش اُشهبثخ أُج٤٘خ ػ٠ِ اُلؾض ٝاُزو٤٤ْ اُلؼ٠ِ ٖٓ أثشص أدٝاد 

وبس٣ش ػ٠ِ ؽٔب٣خ أطٍٞ اُشهبثخ ك٠ ٛزا أُغبٍ ، ؽ٤ش رغبػذ ٛزٙ اُز

 ٝٓٔزٌِبد أُ٘ظٔخ ٖٓ أُخبؽش .

 :  Ethical Atmosphereِذخً حىوّخ إٌّبخ الأخلالً   - د

إ اُزطج٤ن اُ٘بعؼ ُؾًٞٔخ اُششًبد لا ٣٘ظش ُِؼٞائذ الإهزظبد٣خ ثَ ٣غت 

إٔ ٣شاػ٠ أُغئ٤ُٞخ الإعزٔبػ٤خ ٝالأخلاه٤خ رغبٙ أُغزٔغ ًٌَ ، ٝؽز٠ 

ًٞد أخلاه٠ ٣زْ رلؼ٤ِٚ ػ٘ذ اداسح اُؼلاهخ ث٤ٖ  ٣زؾون رُي لاثذ ٖٓ رٞاكش

أُ٘ظٔخ ٝأُزؼب٤ِٖٓ ٓؼٜب ٝػ٘ذ ط٤بٗخ أُؼب٤٣ش الأخلاه٤خ ٝالأٗٔبؽ 

 اُغ٤ًِٞخ .

ا٤ُبثب٤ٗخ اُؼب٤ُٔخ ُظ٘بػخ اُغ٤بساد ٖٓ  HONDAٝرؼزجش ششًخ ٛٞٗذا 

أثشص اُششًبد اُذ٤ُٝخ اُز٠ ٗغؾذ ك٠ ٓذخَ ؽًٞٔخ ٗظْ اُشهبثخ ٝرو٤٤ْ 

ششًخ ٛٞٗذا ٠ٛ اؽذٟ اُششًبد ا٤ُبثب٤ٗخ اُز٠ ؽووذ ٌٓبٗخ الأداء ، ٝ

ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ ظٜٞسٛب أُزؤخش ٗغج٤بً ػبّ  ٓز٤ٔضح ك٠ الأعٞام اُؼب٤ُٔخ
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 أُؼ٤ذح ثوغْ اداسح الاػٔبٍ
، ٣ٝوغ ٓوش اُششًخ ك٠ ؽ٤ًٞٞ ، ٣ٝجِؾ ػذد اُؼب٤ِٖٓ ثبُششًخ  5455

٤ِٕٓٞ ٝؽذح ٖٓ  59ػبَٓ ، ٝر٘زظ اُششًخ ٓب ٣وشة ٖٓ  558555

رؼزجش  ٠ِHONDA ثؤط٘بكٜب أُخزِلخ ُٝزا كبٕ ٓؾشًبد الإؽزشام اُذاخ

 955ٝهذ ٝطِذ أسثبػ اُششًخ ا٠ُ ، أٍٝ ٓ٘زظ ُِٔؾشًبد ك٠ اُؼبُْ 

ثلؼَ ر٣ٞ٘غ الأداء ك٠ اؽبس ٓؼب٤٣ش اُؾًٞٔخ  ٤ِٓ5555بس ٣ٖ ك٠ ػبّ 

 أُشرجطخ ثبُشهبثخ اُذه٤وخ ٝاُلؾض اُشبَٓ ػ٠ِ الأداء أُزٌبَٓ .

 

 إٌّبرج (  : -إٌّبهح–اٌغٍىن الأخلالً ) اٌّفبهُُ -2

 ِفبهُُ اٌغٍىن الأخلالً : - أ

ثؤٜٗب رٔضَ : الأشٌبٍ ٝالأٗٔبؽ  ٣Ethicsؼشف عبد اُشة الأخلاه٤بد 

ٝالإرغبٛبد ٝأُؼزوذاد اُز٠ ر٘ؼٌظ ػ٠ِ اُطش٣وخ اُز٠ ٣زؼبَٓ ثٜب الأكشاد 

ٓغ ثؼؼْٜ اُجؼغ ، ٠ٛٝ اُز٠ رؾذد اُغِٞى اُزٟ ٣ٌٖٔ الأكشاد ٖٓ 

غ اُج٤ئخ أُؾ٤طٚاُز٤ٌق ٝالإٗغغبّ ٓ
(55)

 . 

إٔ الأخلاه٤بد رش٤ش ا٠ُ أُؼب٤٣ش ٝاُو٤ْ اُز٠ ٣شرٌض ػ٤ِٜب Davies ٣ٝشٟ  -

أكشاد أُغزٔغ ك٠ ٓٔبسعبرْٜ ُِزلشهخ ث٤ٖ اُزظشكبد اُظؾ٤ؾخ ٝؿ٤ش 

اُظؾ٤ؾخ
(23)

 . 

ٝك٠ اؽبس أُلب٤ْٛ ٝأُظطِؾبد اُغبثوخ ٣ٌٖٔ ُِجبؽضخ إٔ روزشػ اُزؼش٣ق  -

اُغِٞى الأخلاه٠ ك٠ ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ ٛٞ  ُِغِٞى الأخلاه٠: اُزب٠ُ

اُطٞػ٠ أٝ اُوب٠ٗٞٗ ك٠ اُلٌش ٝأُٔبسعبد داخَ أُ٘ظٔخ ،  الاُزضاّ

ا٢ُٜ٘ٔ اُشش٤ذ اُز٠ ٣ؾذدٛب اٌُٞد  اُغِٞى ٝاُزو٤ذ ثبُوٞاػذ اُٞظ٤ل٤خ ٝٓجبدة

ٝاُؾشص ػ٠ِ رؾو٤ن ٓظِؾخ ، الأخلاه٠ ُِٔ٘ظٔخ أٝ أُ٘ظٔبد أُٔبصِخ 

أطؾبة أُ٘بكغ ثؼذاُخ عٞاء ًبٗٞا ٖٓ داخَ أُ٘ظٔخ أٝ ٖٓ أُزؼب٤ِٖٓ 

 ٓؼٜب .
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 أُؼ٤ذح ثوغْ اداسح الاػٔبٍ
 ِٕبهح اٌغٍىن الأخلالً : - ة

ك٠ ػٞء أُلب٤ْٛ اُغبثوخ ٣ٌٖٔ الإشبسح ا٠ُ ٓ٘بٛظ اُغـِٞى الأخلاه٠ ك٤ٔب 

٠ِ٣
(24)

   : 

٣شرٌض ٛزا أُٜ٘ظ ػ٠ِ إٔ  :Utilitarianism ِٕهح إٌّفؼخ  -

اُغ٤ًِٞبد رٌٕٞ طؾ٤ؾخ ػ٘ذٓب رؾون أًجش ػبئذ ٓوبثَ اُغٜٞد ٝاُزٌب٤ُق 

أُ٘لوخ ، ٝثؾ٤ش رؾون ٛزٙ اُغ٤ًِٞبد ك٠ ٜٗب٣خ الأٓش أًجش ٓ٘لؼخ لأًجش 

 . ػذد ٖٓ اُ٘بط

 :  Rights and Djtiesِٕهح اٌحمىق واٌىاخجبد  -

ٝكوبً ُٜزا أُٜ٘ظ ٣غت ٓشاػبح ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼٞآَ ٝالإػزجبساد ؽز٠ 

ٖ ػٔبٕ علآخ اُوشاساد ٖٓ اُ٘بؽ٤خ الأخلاه٤خ ، ًٔب إٔ ٛ٘بى ؽوٞم ٣ٌٔ

٣غت اُٞكبء ثٜب ؽز٠ ٗؼٖٔ اُغلآخ الأخلاه٤خ ُِغ٤ًِٞبد ٝأُٔبسعبد ، 

ٝٛزٙ اُؾوٞم رشَٔ اؽزشاّ ا٥خش٣ٖ ٝػذّ رغبَٛ ؽبعبرْٜ ٝؽٔٞؽبرْٜ 

ٝٓظبُؾْٜ ، اؽزشاّ هذسح ا٥خش٣ٖ ػ٠ِ الإخز٤بس ٝػذّ اعجبسْٛ ػ٠ِ كؼَ 

 .  ش٤بءالأ

 : Justice ِٕهح اٌؼذاٌخ  -

إ اُوشاساد ٝالأكؼبٍ الإداس٣خ ٝكوبً ُٜزا أُٜ٘ظ ٣غت إٔ رزغْ ثبُؼذاُخ ػ٘ذ  -

رٞص٣غ اُؼٞائذ ٝرؾَٔ اُزٌب٤ُق عٞاء ثبُ٘غجخ ُلأكشاد أٝ أُغٔٞػبد ، 

ؽ٤ش ٣ئًذ  ٜٓ٘ظ اُؼذاُخ ػ٠ِ ٓلب٤ْٛ أخلاه٤خ أٜٛٔب اُٞػؼ ٝاُ٘ضاٛخ 

 ٝػذّ اُزؾ٤ض .

 

 غٍىن الأخلالً :ّٔبرج اٌ - د

ك٠ اؽبس ٓلب٤ْٛ ٝٓ٘بٛظ اُغـِٞى الأخلاه٠ ٣ٌٖٔ رؾ٤َِ ثؼغ اُ٘ٔبرط 

اُ٘بعؾخ ك٠ ٛزا أُغبٍ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٠ُ
(25)

  : 

ٖٓ أٗغؼ ٗٔبرط اُغِٞى الأخلاه٠ ػ٠ِ ٓغزٟٞ  PHILIPSرؼزجش ششًخ 

ٝروّٞ اُششًخ  5145اُؼبُْ ، ٝهذ رؤعغذ ٛزٙ اُششًخ ك٠ ُٛٞ٘ذا ػبّ 
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 أُؼ٤ذح ثوغْ اداسح الاػٔبٍ
ُٞع٤ب ٝاُزظ٤ْٔ ػٖٔ اثزٌبسارٜب ، ٣ٝٞعذ ُذٟ اُششًخ ثذٓظ اُزٌ٘ٞ

ثشاءح اخزشاع ٓٔب ٣ؼٌظ اُطج٤ؼخ الإثزٌبس٣خ ُِششًخ ، ٖٝٓ أْٛ  15555

ٛٞ عؼ٤ٜب اُذائْ لإٗزبط  PHILIPS أُٔبسعبد الأخلاه٤خ اُز٠ ر٤ٔض ششًخ

ٓ٘زغبد طذ٣وخ ُِج٤ئخ رؾبكع ػ٠ِ طؾخ أُٞاؽ٤ٖ٘ ٝ ؽٔب٣خ أُغزٔغ ٖٓ 

  ECONOVEس ، ٝهذ هبٓذ اُششًخ ثبٗزبط اُز٤ِلض٣ٕٞ  اُزِٞس ٝالأخطب

ًؤكؼَ ر٤ِلض٣ٕٞ طذ٣ن ُِج٤ئخ   EISA ٝاُزٟ ؽظَ ػ٠ِ عبئضح اُز٤ٔض

 اُؼبسح ثبُج٤ئخ . PVC-BVRؽ٤ش أٗٚ خب٠ُ ٖٓ أُبدح  5555ػبّ 

 

ٖٝٓ أثشص اُ٘ٔبرط الأخلاه٤خ اُؼب٤ُٔخ أُز٤ٔضح ٗٔٞرط ششًخ 

INTRACOM  ٝاُز٠ رؼَٔ ك٠ ٓغبٍ ط٘بػخ ا٤ُٞٗب٤ٗخ ٓزؼذدح اُغ٘غ٤خ

الإٌُزش٤ٗٝبد ٝالإرظبلاد ، ؽ٤ش دخِذ اُششًخ ػٖٔ هبئٔخ أكؼَ ٓبئخ 

 5559ششًخ أٝسٝسث٤خ ٖٓ ؽ٤ش رٞاكش ٓوٞٓبد ث٤ئخ اُؼَٔ اُ٘ٔٞرع٤خ ػبّ 

رؼَٔ ك٠ ٓغبلاد  INTRACOM، ٝػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ إٔ ششًخ 

ه٤خ رٌُ٘ٞٞع٤خ ٓؼوذح الا أٜٗب روّٞ ثبُؼذ٣ذ ٖٓ أُٔبسعبد الأخلا

ٝالإعزٔبػ٤خ ٜٓ٘ب إٔ اُششًخ رؾزشّ هؼ٤خ اُز٘ٞع ك٠ أُٞاسد اُجشش٣خ ٖٓ 

ؽ٤ش اُغ٘غ٤خ ٝاُذ٣ٖ ٝاُغ٘ظ ، ًٔب أٜٗب رٞكش أهظ٠ دسعبد اُظؾخ 

ٝاُغلآخ ا٤ُٜ٘ٔخ ُِؼب٤ِٖٓ ،ثبلإػبكخ ُزُي روّٞ اُششًخ ثزٞظ٤ق ٗغجخ 

٤ٖ ٓؼ٤٘خ ٖٓ أُؼبه٤ٖ ٝأُـزشث٤ٖ ٓغ رؾو٤ن ٓجذأ رٌبكئ اُلشص ك٠ رؼ٤

 اُؼب٤ِٖٓ ٝرط٣ٞش ٓغبسْٛ اُٞظ٤ل٠ .

ك٠ٜ رٔضَ اُ٘و٤غ ُِ٘ٔٞرع٤ٖ  General Electricُششًخ  أٓب ثبُ٘غجخ

اُغبثو٤ٖ ثغجت ػذّ ارجبػٜب ُلأخلاه٤بد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُغ٤ًِٞبد اُغ٤ِٔخ ك٠ 

ٓٞاهق ػذ٣ذح ٓٔب أصش ػ٠ِ عٔؼزٜب ٝطٞسرٜب اُز٤٘ٛخ ٝعؼِٜب رٞاعٚ 

 ٓشٌلاد ٝؿشآبد ٓز٘ٞػخ .
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 أُؼ٤ذح ثوغْ اداسح الاػٔبٍ
اعخ اٌؼلالخ ثُٓ حىوّخ ٔظُ اٌشلبثخ ورمُُُ الأداء واٌغٍىن الأخلالً فً دس -3

 إٌّظّبد اٌصٕبػُخ ثّذَٕخ اٌؼبشش ِٓ سِضبْ :

سًضد اُجبؽضخ ػ٘ذ رؾ٤َِ اُؼلاهخ ث٤ٖ ؽًٞٔخ ٗظْ اُشهبثخ ٝرو٤٤ْ الأداء 

ٝاُغِٞى الأخلاه٠ ك٠ أُ٘ظٔبد اُظ٘بػ٤خ ثٔذ٣٘خ اُؼبشش ٖٓ سٓؼبٕ  ػ٠ِ 

ُؾًٞٔخ ٗظبّ اُشهبثخ ٝرو٤٤ْ الأداء ٝاُز٠  Dow. G ٠ ٝػؼٜب أُئششاد اُز

اسرٌضد ث٘بء ٗظبّ ٓزٌبَٓ ٣غٔؼ ثبعشاء اُشهبثخ هجَ ٝأص٘بء ٝثؼذ اُزشـ٤َ ، ٓغ 

اعشاء رو٤٤ْ ٓغزٔش ُٔذٟ اُزضاّ اُؼب٤ِٖٓ ثبٌُٞد الأخلاه٠ ٝرظ٤ْٔ ٗظبّ طبسّ 

لاًزشبف اُـش ٝأُخبُلبد اُوب٤ٗٞٗخ
(26)

  . 

   

ٓذ٣ش  55ٓلشدح )  05اُجبؽضخ ػ٠ِ آساء ػ٤٘خ ٤ٓغشح ؽغٜٔب ٝهذ اػزٔذد 

ٓٞظق (  ك٠ اُششًبد اُخٔغخ ٓٞػغ اُذساعخ  ، ٝهذ رْ رلش٣ؾ آساء  55، 

ٓلشداد اُؼ٤٘خ ا٤ُٔغشح ثشإٓ دسعخ ٓٞاكوزٜب ػ٠ِ دٝس ؽًٞٔخ ٗظْ اُشهبثخ ٝرو٤٤ْ 

اُزب٠ُ : ( ػ٠ِ اُ٘ؾ9ٞالأداء ك٠ رؾـغ٤ٖ اُغـِٞى ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ٖٓ اُغذٍٝ سهْ )

  

 (4خذوي سلُ )

 دسخخ ِىافمخ اٌّذَشَٓ واٌؼبٍُِٓ فً اٌششوبد ِىضغ اٌذساعخ ثشأْ

 دوس حىوّخ ٔظبَ اٌشلبثخ ورمُُُ الأداء فً رحغُٓ اٌغٍىن الأخلالً

 فئبد ِدزّغ اٌجحث

 

 

 

 دسخخ اٌّىافمخ

 اٌؼبٍِىْ اٌّذَشوْ

 اٌزىشاساد
إٌغت 

 اٌّئىَخ
 اٌزىشاساد

إٌغت 

 اٌّئىَخ

 %28 6 %35.88 3 رّبِبً ِىافك -

 %46.63 14 %58.88 18 ِىافك -

 %16.66 5 %5.88 1 سأي ِحبَذ -



80 

 

 
 2016د الثالث  دملحق الع                                                          سابعالمجلد ال    

 ............فى   دور حوكمة نظام الرق ابة وتقييم الأداء فى تحسين السلوك الأخلاقى
 دعاء محمد رزق إبراهيم

 أُؼ٤ذح ثوغْ اداسح الاػٔبٍ
 %18 3 %18.88 2 غُش ِىافك -

 %6.63 2 - - غُش ِىافك رّبِبً  -

 %188 38 %188 28 الإخّبًٌ

 اٌّصذس : ِٓ إػذاد اٌجبحثخ .

 

كوخ إٔ ٛ٘بى اسرلبع ك٠ ٗغجخ ٓٞا وِٓ اٌدذوي اٌغبثك رغزخٍص اٌجبحثخ

أُذ٣ش٣ٖ ٝاُؼب٤ِٖٓ ثشؤٕ دٝس ؽًٞٔخ ٗظبّ اُشهبثخ ٝرو٤٤ْ ك٠ رؾغ٤ٖ اُغِٞى 

الأخلاه٠ ك٠ أُ٘ظٔبد ٓٞػغ اُذساعخ ، ٝهذ ًبٕ اعٔب٠ُ ٗغجخ ٓٞاكوخ أُذ٣ش٣ٖ 

% ، ك٠ ؽ٤ٖ ًبٗذ ٗغجخ 55.58% ، أٓب اعٔب٠ُ ٗغجخ ٓٞاكوخ اُؼب٤ِٖٓ كٌبٗذ 10

 % ثبُ٘غجخ ُِؼب٤ِٖٓ .  55.58% ثبُ٘غجخ ُِٔذ٣ش٣ٖ ٝ 55ػذّ أُٞاكوخ 

 

  ربعؼبً : اٌذساعخ اٌُّذأُخ :

ك٠ اؽبس ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش ٝك٠ ػٞء ٗزبئظ اُذساعبد اُغبثوخ ٝاُذساعخ 

الإعزطلاػ٤خ عٞف روّٞ اُجبؽضخ ك٤ٔب ٠ِ٣ ثبعشاء اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ُج٤بٗبد 

اد اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ لإعزخلاص اُ٘زبئظ ا٤ُٔذا٤ٗخ أُزشرجخ ػ٠ِ اعزوظبء ٓلشد

 ٓغزٔغ اُجؾش ٝكوبً ُِٔشاؽَ ٝالإعشاءاد اُزب٤ُخ :

 

 إثجبد ِذي صحخ اٌفشض الأوي :

ُزؾ٤َِ آساء أُذ٣ش٣ٖ ؽٍٞ اُغ٤ًِٞبد الأخلاه٤خ أُ٘زششح داخَ أُ٘ظٔبد 

اُظ٘بػ٤خ ثٔذ٣٘خ اُؼبشش ٖٓ سٓؼبٕ عٞف روّٞ اُجبؽضخ ثبعزخذاّ اخزجبس ٓبٕ 

شٝم عٞٛش٣خ ث٤ٖ آساء أػؼبء ُِٔوبسٗخ ٝاًزشبف أ١ ك ٣ٝMann-Whitneyز٢٘ 

الإداسح اُؼ٤ِب ٖٓ ٗبؽ٤خ ٝٓذ٣شٟ الإداساد ٝسإعبء الأهغبّ ٖٓ ٗبؽ٤خ أخشٟ ، ٓغ 

الإعزؼبٗخ ثٔزٞعؾ رشر٤ت اُؼ٤٘خ ٥ساء كئز٠ أُذ٣ش٣ٖ ُزؾذ٣ذ اُغ٤ًِٞبد الأخلاه٤خ 

 الأًضش اٗزشبساً ك٠ أُ٘ظٔبد ٓٞػغ اُذساعخ .
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 أُؼ٤ذح ثوغْ اداسح الاػٔبٍ
ؾ رشر٤ت اُؼ٤٘خ لإعبثبد (  ٓزٞع0ٝك٤ٔب ٠ِ٣ ٣ٞػؼ اُغذٍٝ سهْ )

أُغزوظ٠ ْٜٓ٘ ٝٗٞػ٤خ اُلشٝم ٝالإخزلاكبد ث٤ٖ آسائْٜ ٝكوبً لاخزجبس ٓبٕ ٣ٝز٠٘ 

 ًٔب ٛٞ ٓج٤ٖ ػ٢ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ : 5.50ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

 

 (5خذوي سلُ )

 ٔزبئح إخزجبس ِبْ وَزٍٕ ثشأْ اٌغٍىوُبد الأخلالُخ إٌّزششح

 شش ِٓ سِضبْداخً إٌّظّبد اٌصٕبػُخ ثّذَٕخ اٌؼب

 فئبد ِدزّغ       

 اٌجحث                  

 اٌغٍىوُبد الأخلالُخ

ِزىعظ رشرُت 

 اٌؼُٕخ

Z 

اٌّحغىثخ 

ِٓ ِبْ 

 وَزٍٕ

ِغزىي 

 اٌذلاٌخ

ٔىع 

 الاخزلاف

 

 

 

 

أػضبء 

الإداسح 

 اٌؼٍُب

ِذَشو 

الإداساد 

وسؤعبء 

 الألغبَ

ػذَ ِحبفظخ اٌؼبٍُِٓ ػًٍ  -

عّؼخ إٌّظّخ وصىسرهب 

 ُٕخ ثبٌمذس اٌىبفً .اٌزه

3.48 3.52 2.55 8.154 
غُش 

 ِؼٕىٌ

ػذَ إحزشاَ اٌؼبٍُِٓ ٌٍىىد  -

 الأخلالً ٌٍّٕظّخ .
3.26 3.40 1.36 8.140 

غُش 

 ِؼٕىٌ

ػذَ اثلاؽ اٌؼبٍُِٓ ػٓ  -

 اٌّخبٌفبد اٌمبٔىُٔخ
3.42 3.54 2.72 8.147 

غُش 

 ِؼٕىٌ

إٔزشبس اٌخذاع وإٌفبق والإعبءح  -

 ٌٍضِلاء
4.06 4.62 1.30 8.134 

غُش 

 ِؼٕىٌ

غُش  8.133 2.07 4.52 4.64إٔزشبس اٌصشاػبد اٌزٕظُُّخ ثُٓ  -
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 أُؼ٤ذح ثوغْ اداسح الاػٔبٍ
 ِؼٕىٌ اٌؼبٍُِٓ.

وزبثخ رمبسَش وبرثخ ػٓ صِلاء  -

 اٌؼًّ
3.02 3.78 1.36 8.124 

غُش 

 ِؼٕىٌ

صَبدح ِؼذلاد اٌغُبة واٌزأخُش  -

 ثذوْ ِجشس.
4.02 4.33 2.12 8.136 

غُش 

 ِؼٕىٌ

ُ اٌّؼٍىِبرً ػذَ رمذَُ اٌذػ -

 ٌٍضِلاء فً اٌىظبئف الأخشي .
3.72 3.11 3.63 8.187 

غُش 

 ِؼٕىٌ

صَبدح حبلاد الإػزصبَ  -

 والإضشاة ػٓ اٌؼًّ
3.66 3.33 2.54 8.113 

غُش 

 ِؼٕىٌ

 اٌّصذس : ِٓ إػذاد اٌجبحثخ .

 وِٓ اٌدذوي اٌغبثك رغزخٍص اٌجبحثخ ِب ٍٍَ :  

  ًك٠ أُ٘ظٔبد أُ٘ظٔبد اُظ٘بػ٤خ ثٔذ٣٘خ  إٔ اُغ٤ًِٞبد الأخلاه٤خ الأًضش اٗزشبسا

اُؼبشش ٖٓ سٓؼبٕ ٝكوبً ٥ساء أػؼبء الإداسح اُؼ٤ِب ٠ٛ : اٗزشبس اُخذاع ٝاُ٘لبم 

 ٝالإعبءح ُضٓلاء اُؼَٔ ، ص٣بدح ٓؼذلاد اُـ٤بة ٝاُزؤخ٤ش ثذٕٝ ٓجشس ٓٞػٞػ٠ .

 ًضش رش٤ش آساء ٓذ٣شٟ الإداساد ٝسإعبء الأهغبّ ا٠ُ إٔ اُغ٤ًِٞبد الأخلاه٤خ الأ

اٗزشبساً ك٠ أُ٘ظٔبد أُ٘ظٔبد اُظ٘بػ٤خ ثٔذ٣٘خ اُؼبشش ٖٓ سٓؼبٕ ٠ٛ : ص٣بدح 

ٓؼذلاد اُـ٤بة ٝاُزؤخ٤ش ثذٕٝ ٓجشس ٓٞػٞػ٠ ، اٗزشبس اُخذاع ٝاُ٘لبم 

 ٝالإعبءح ُضٓلاء اُؼَٔ .

  ٣زلن أػؼبء الإداسح اُؼ٤ِب ٝٓذ٣شٟ الإداساد ٝسإعبء الأهغبّ ثشٌَ ًج٤ش ك٠

ُِغ٤ًِٞبد الأخلاه٤خ الأًضش اٗزشبساً ك٠ أُ٘ظٔبد  رشر٤ت الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ

اُظ٘بػ٤خ ثٔذ٣٘خ اُؼبشش ٖٓ سٓؼبٕ خبطخ ك٠ اُج٘ذ أُزؼِن ثبٗزشبس اُظشاػبد 

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ.

 

ٝك٠ ػٞء رؾ٤َِ آساء أػؼبء الإداسح اُؼ٤ِب ٝٓذ٣شٟ الإداساد ٝسإعبء 

اُجبؽضخ ثبعزخذاّ الأهغبّ ثبعزخذاّ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝاخزجبس ٓبٕ ٣ٝز٠٘ ، هبٓذ 
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 أُؼ٤ذح ثوغْ اداسح الاػٔبٍ
ُِزؼشف ػ٢ِ أًضش اُغ٤ًِٞبد  Factor Analysisاخزجبس اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ 

الأخلاه٤خ اٗزشبساً داخَ أُ٘ظٔبد ٓٞػغ اُذساعخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش كئبد ٓغزٔغ 

 ( ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٠ُ :5اُجؾش ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ٖٓ اُغذٍٝ سهْ )

 

 (6خذوي سلُ )

 لالُخ الأوثش أزشبساً ٔزبئح اٌزحًٍُ اٌؼبٍٍِ ٌٍغٍىوُبد الأخ

 فً إٌّظّبد ِىضغ اٌذساعخ وفمبً ِساء ِفشداد ِدزّغ اٌجحث

 فئبد ِدزّغ اٌجحث

 

 

 

 اٌغٍىوُبد الأخلالُخ

أػضبء الإداسح 

 اٌؼٍُب

 ِذَشو الإداساد

 وسؤعبء الألغبَ
 اٌؼبٍِىْ

دسخخ 

 اٌزشجغ

رشرُت 

الأهُّخ 

 إٌغجُخ

دسخخ 

 اٌزشجغ

رشرُت 

الأهُّخ 

 إٌغجُخ

دسخخ 

 زشجغاٌ

رشرُت 

الأهُّخ 

 إٌغجُخ

ػذَ ِحبفظخ اٌؼبٍُِٓ  -

ػًٍ عّؼخ إٌّظّخ 

وصىسرهب اٌزهُٕخ 

 ثبٌمذس اٌىبفً .

8.611 0 8.584 3 8.044 1 

ػذَ إحزشاَ اٌؼبٍُِٓ  -

ٌٍىىد الأخلالً 

 ٌٍّٕظّخ .

8.528 7 8.440 0 8.673 6 

ػذَ اثلاؽ اٌؼبٍُِٓ  -

ػٓ اٌّخبٌفبد 

 اٌمبٔىُٔخ

8.621 3 8.627 6 8.084 3 

إٔزشبس اٌخذاع وإٌفبق  -

والإعبءح ٌضِلاء 

 اٌؼًّ .

8.004 1 8.042 2 8.364 4 
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 أُؼ٤ذح ثوغْ اداسح الاػٔبٍ
إٔزشبس اٌصشاػبد  -

اٌزٕظُُّخ ثُٓ 

 اٌؼبٍُِٓ.

8.357 3 8.334 3 8.343 5 

وزبثخ رمبسَش وبرثخ ػٓ  -

 صِلاء اٌؼًّ
8.634 5 8.321 4 8.032 2 

صَبدح ِؼذلاد اٌغُبة  -

واٌزأخُش ثذوْ ِجشس 

 ً .ِىضىػ

8.035 2 8.051 1 8.542 0 

ػذَ رمذَُ اٌذػُ  -

اٌّؼٍىِبرً ٌٍضِلاء 

فً اٌىظبئف الأخشي 

. 

8.325 4 8.417 7 8.638 3 

صَبدح حبلاد الإػزصبَ  -

 والإضشاة .
8.643 6 8.665 5 8.581 7 

 اٌّصذس : ِٓ إػذاد اٌجبحثخ .

 

 وِٓ اٌدذوي اٌغبثك رغزخٍص اٌجبحثخ ِب ٍٍَ :

بد الأخلاه٤خ اٗزشبساً ك٠ أُ٘ظٔبد اُظ٘بػ٤خ ثٔذ٣٘خ إٔ أًضش اُغ٤ًِٞ - أ

اُؼبشش ٖٓ سٓؼبٕ ٝكوبً ٥ساء أػؼبء الإداسح اُؼ٤ِب ٢ٛ اٗزشبس اُخذاع 

ٝاُ٘لبم ٝالإعبءح ُضٓلاء اُؼَٔ ، ٝهذ ؽظَ ٛزا اُؼبَٓ ػ٢ِ أػ٠ِ دسعخ 

( ، ٤ِ٣ٚ ص٣بدح ٓؼذلاد اُـ٤بة ٝاُزؤخ٤ش ثذٕٝ ٓجشس 5.119رشجغ )

صْ اٗزشبس اُظشاػبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ  ( ،5.180ٓٞػٞػ٠ )

(5.804. ) 
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 أُؼ٤ذح ثوغْ اداسح الاػٔبٍ
ًبٗذ اُغ٤ًِٞبد الأخلاه٤خ الأًضش اٗزشبساً ك٠ أُ٘ظٔبد اُظ٘بػ٤خ ثٔذ٣٘خ  - ة

اُؼبشش ٖٓ سٓؼبٕ ٝكوبً ٥ساء ٓذ٣ش١ الإداساد ٝسإعبء الأهغبّ ٢ٛ 

ص٣بدح ٓؼذلاد اُـ٤بة ٝاُزؤخ٤ش ثذٕٝ ٓجشس ٓٞػٞػ٠ ، ٝهذ ؽظَ ٛزا 

( ، ٤ِ٣ٚ اٗزشبس اُخذاع ٝاُ٘لبم 5.105ػ٠ِ دسعـخ رشـجغ )اُؼـبَٓ ػ٢ِ أ

( ، صْ اٗزشبس اُظشاػبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ث٤ٖ 5.195ٝالإعبءح ُضٓلاء اُؼَٔ )

 ( .5.859اُؼب٤ِٖٓ )

رش٤ش ٗزبئظ اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ لإعبثبد اُؼب٤ِٖٓ ا٢ُ إٔ اُغ٤ًِٞبد الأخلاه٤خ  - د

شش ٖٓ سٓؼبٕ ٢ٛ الأًضش اٗزشبساً ك٠ أُ٘ظٔبد اُظ٘بػ٤خ ثٔذ٣٘خ اُؼب

ػذّ ٓؾبكظخ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ عٔؼخ أُ٘ظٔخ ٝطٞسرٜب اُز٤٘ٛخ ثبُوذس 

( ، ٤ِ٣ٚ 5.199اٌُبك٠ ، ٝهذ ؽظَ ٛزا اُؼبَٓ ػ٢ِ أػ٠ِ دسعخ رشجغ )

( ، صْ ػذّ اثلاؽ اُؼب٤ِٖٓ 5.155ًزبثخ روبس٣ش ًبرثخ ػٖ صٓلاء اُؼَٔ )

 ( .5.159ػٖ أُخبُلبد اُوب٤ٗٞٗخ  )

زبئظ اُزؾ٤َِ اُؼب٠ِٓ لإعبثبد أػؼبء الإداسح اُؼ٤ِب رغزخِض اُجبؽضخ ٖٓ ٗ - س

ٝٓذ٣شٟ الإداساد ٝسإعبء الأهغبّ ا٠ُ ٝعٞد ارلبم ث٤ٖ آسائْٜ ؽٍٞ 

اُغ٤ًِٞبد الأخلاه٤خ الأًضش اٗزشبساً ك٠ أُ٘ظٔبد اُظ٘بػ٤خ ثٔذ٣٘خ 

اُؼبشش ٖٓ سٓؼبٕ ، ك٠ ؽ٤ٖ ٣ٞعذ اخزلاف ث٤ٖ آساء أُذ٣ش٣ٖ 

خلاه٤خ أُ٘زششح ك٠ أُ٘ظٔبد اُظ٘بػ٤خ ٝاُؼب٤ِٖٓ ؽٍٞ اُغ٤ًِٞبد الأ

ثٔذ٣٘خ اُؼبشش ٖٓ سٓؼبٕ ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ٖٓ دسعخ اُزشجغ ٝرشر٤ت 

 الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ثبُغذٍٝ اُغبثن .

 

 وِٓ اٌزحًٍُ اٌغبثك َّىٓ ٌٍجبحثخ اٌمىي ثإثجبد صحخ اٌفشض الأوي وهى :

ش رٞعذ كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ آساء كئبد ٓغزٔغ اُجؾ

 ؽٍٞ اُغِٞى الأخلاه٠ اُغبئذ ك٠ أُ٘ظٔبد اُظ٘بػ٤خ ثٔذ٣٘خ اُؼبشش ٖٓ سٓؼبٕ .
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 ............فى   دور حوكمة نظام الرق ابة وتقييم الأداء فى تحسين السلوك الأخلاقى
 دعاء محمد رزق إبراهيم

 أُؼ٤ذح ثوغْ اداسح الاػٔبٍ
 إثجبد ِذي صحخ اٌفشض اٌثبًٔ :

ُزؾذ٣ذ ٓؼ٣ٞ٘خ اُلشٝم ث٤ٖ آساء كئبد ٓغزٔغ اُجؾش ؽٍٞ اُؼلاهخ ث٤ٖ 

ٓزـ٤شاد ؽًٞٔخ ٗظبّ اُشهبثخ ٝرو٤٤ْ الأداء ٝرؾغ٤ٖ اُغِٞى الأخلاه٠ هبٓذ اُجبؽضخ 

، ؽ٤ش رْ اُزٞطَ ا٠ُ إٔ Kruskal – Wallsزجبس ًشٝعٌبٍ ٝاُظ ثبعزخذاّ اخ

اُلشٝم ٝالإخزلاكبد ث٤ٖ آساء أػؼبء الإداسح اُؼ٤ِب ٝٓذ٣شٟ الإداساد ٝسإعبء 

الأهغبّ ٝاُؼب٤ِٖٓ ؽٍٞ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُؾًٞٔخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝرؾغ٤ٖ اُغِٞى 

ٗذ كشٝم الأخلاه٠ ك٠ أُ٘ظٔبد اُظ٘بػ٤خ ثٔذ٣٘خ اُؼبششٖٓ سٓؼبٕ ًب

  5.50ؿ٤شٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

 

( ٗزبئظ اخزجبس ًشٝعٌبٍ ٝاُظ ؽٍٞ 8ٝك٤ٔب ٠ِ٣ ٣ٞػؼ اُغذٍٝ سهْ )

اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد ؽًٞٔخ ٗظبّ اُشهبثخ ٝرو٤٤ْ الأداء ٝرؾغ٤ٖ اُغِٞى الأخلاه٠ 

 ك٠ أُ٘ظٔبد ٓٞػغ اُذساعخ ًٔب ٛٞ ٓج٤ٖ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٠ُ :

 (3خذوي سلُ )

ئح إخزجبس وشوعىبي واٌظ حىي اٌؼلالخ ثُٓ ِزغُشاد حىوّخ ٔظبَ اٌشلبثخ ورمُُُ ٔزب

 الأداء ورحغُٓ اٌغٍىن الأخلالً فً إٌّظّبد ِىضغ اٌذساعخ

 فئبد ِدزّغ        

 اٌجحث          

 

 ِزغُشاد حىوّخ

 ٔظبَ اٌّؼٍىِبد

 ِزىعظ رشرُت اٌؼُٕخ

ب 
و

2 
 ٓ

ِ 
ثخ

ى
غ

ح
ٌّ

ا

ظ
واٌ

ي 
ىب

ع
و
وش

 

ِغزىي 

 اٌذلاٌخ

ٔىع 

 الاخزلاف

أػضبء 

الإداسح 

 اٌؼٍُب

ِذَشو 

الإداساد 

وسؤعبء 

 الألغبَ

 اٌؼبٍِىْ

اٌشلبثخ اٌّزىبٍِخ لجً  -

 وأثٕبء وثؼذ اٌزشغًُ.
4.43 4.43 4.63 1.654 8.166 

غُش 

 ِؼٕىٌ
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 ............فى   دور حوكمة نظام الرق ابة وتقييم الأداء فى تحسين السلوك الأخلاقى
 دعاء محمد رزق إبراهيم

 أُؼ٤ذح ثوغْ اداسح الاػٔبٍ
اٌدّغ ثُٓ اٌشلبثخ -

اٌّغزّشح واٌذوسَخ 

 واٌّفبخئخ .

4.32 4.41 4.85 1.032 8.123 
غُش 

 ِؼٕىٌ

ُ اٌّغزّش ٌّذي اٌزمُُ-

اٌزضاَ اٌؼبٍُِٓ ثبٌىىد 

 الأخلالً .

4.37 4.62 4.13 1.662 8.133 
غُش 

 ِؼٕىٌ

الإػزّبد ػًٍ ِؼبَُش -

 وُّخ فً رمُُُ الأداء .
4.04 4.51 4.65 1.363 8.158 

غُش 

 ِؼٕىٌ

ثٕبء ٔظبَ صبسَ  -

لاوزشبف اٌغش 

 واٌّخبٌفبد اٌمبٔىُٔخ .

4.43 4.43 4.11 1.032 8.164 
غُش 

 ىٌِؼٕ

رصُُّ ٔظبَ سلبثً -

ٌٍحذ ِٓ اٌفغبد اٌّبًٌ 

 والإداسي .

4.38 4.62 4.16 1.884 8.133 
غُش 

 ِؼٕىٌ

رمُُُ أخلالُبد اٌؼبٍُِٓ -

وّذخً ٌٍزحفُض أو 

 اٌؼمبة .

4.42 4.10 4.81 1.034 8.168 
غُش 

 ِؼٕىي

ػذَ اٌٍدىء ٌزصُذ -

 أخطبء اٌّشؤوعُٓ.
4.63 4.47 4.00 4.510 8.654 

غُش 

 ِؼٕىي

اٌزمُُُ اٌّزىبًِ ٌلأداء -

الإداسي واٌفًٕ 

 والأخلالً .

4.57 4.30 4.43 4.431 8.133 
غُش 

 ِؼٕىي

اٌشلبثخ ػًٍ اٌّّبسعبد -

الأخلالُخ ردبٖ أصحبة 

 إٌّبفغ .

4.66 4.32 4.32 4.113 8.144 
غُش 

 ِؼٕىي

 اٌّصذس : ِٓ إػذاد اٌجبحثخ .
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 ............فى   دور حوكمة نظام الرق ابة وتقييم الأداء فى تحسين السلوك الأخلاقى
 دعاء محمد رزق إبراهيم

 أُؼ٤ذح ثوغْ اداسح الاػٔبٍ
 وِٓ اٌدذوي اٌغبثك رغزخٍص اٌجبحثخ ِب ٍٍَ :

 ُلشٝم ٝالإخزلاكبد ث٤ٖ آساء أػؼبء الإداسح اُؼ٤ِب ٝٓذ٣شٟ الإداساد إ ا

ٝسإعبء الأهغبّ ٝاُؼب٤ِٖٓ ؽٍٞ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد ؽًٞٔخ ٗظبّ اُشهبثخ 

ٝرو٤٤ْ الأداء ٝرؾغ٤ٖ اُغِٞى الأخلاه٠ ك٠ أُ٘ظٔبد اُظ٘بػ٤خ ثٔذ٣٘خ 

، 5.50اُؼبششٖٓ سٓؼبٕ ًبٗذ كشٝم ؿ٤شٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

ب ٣ؼٌظ آٌب٤ٗخ رؼ٤ْٔ اُؼلاهخ ث٤ٖ رطج٤ن ؽًٞٔخ ٗظبّ اُشهبثخ ٝرو٤٤ْ ٓٔ

 الأداء ٝرؾغ٤ٖ اُغِٞى الأخلاه٠ ك٠ أُ٘ظٔبد ٓٞػغ اُذساعخ .

 

ٝك٠ ػٞء اُزؾ٤َِ اُغبثن هبٓذ اُجبؽضخ ثبػذاد ٓظلٞكخ ٓؼبٓلاد الإسرجبؽ 

٠ ًٔب ٛٞ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد ؽًٞٔخ ٗظبّ اُشهبثخ ٝرو٤٤ْ الأداء ٝرؾغ٤ٖ اُغِٞى الأخلاه

 ( ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٠ُ : 1ٓٞػؼ ٖٓ اُغذٍٝ سهْ )

 (0خذوي سلُ )

 ِصفىفخ ِؼبِلاد الإسرجبط ثُٓ ِزغُشاد ٔظبَ اٌشلبثخ ورمُُُ الأداء

 ورحغُٓ اٌغٍىن الأخلالً فً إٌّظّبد ِىضغ اٌذساعخ

فئبد ِدزّغ 

 اٌجحث

 

 ِزغُشاد حىوّخ

ٔظبَ اٌشلبثخ 

 واٌزمُُُ

أػضبء الإداسح 

 اٌؼٍُب

 و الإداسادِذَش

 وسؤعبء الألغبَ
 اٌؼبٍِىْ

ِؼبًِ 

 الإسرجبط

اٌذلاٌخ 

 الإحصبئُخ

ِؼبًِ 

 الإسرجبط

اٌذلاٌخ 

 الإحصبئُخ

ِؼبًِ 

 الإسرجبط

اٌذلاٌخ 

 الإحصبئُخ

اٌشلبثخ  -

اٌّزىبٍِخ لجً 

وأثٕبء وثؼذ 

 اٌزشغًُ.

8.041 
طشدَخ 

 لىَخ
8.028 

طشدَخ 

 لىَخ
8.526 

طشدَخ 

 ِزىعطخ
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 ............فى   دور حوكمة نظام الرق ابة وتقييم الأداء فى تحسين السلوك الأخلاقى
 دعاء محمد رزق إبراهيم

 أُؼ٤ذح ثوغْ اداسح الاػٔبٍ
اٌدّغ ثُٓ -

ٌّغزّشح اٌشلبثخ ا

واٌذوسَخ 

 واٌّفبخئخ .

8.043 
طشدَخ 

 لىَخ
8.011 

طشدَخ 

 لىَخ
8.582 

طشدَخ 

 ِزىعطخ

اٌزمُُُ اٌّغزّش -

ٌّذي اٌزضاَ 

اٌؼبٍُِٓ ثبٌىىد 

 الأخلالً .

8.023 
طشدَخ 

 لىَخ
8.012 

طشدَخ 

 لىَخ
8.054 

طشدَخ 

 لىَخ

الإػزّبد ػًٍ -

ِؼبَُش وُّخ فً 

 رمُُُ الأداء .

8.370 
طشدَخ 

 لىَخ
8.303 

طشدَخ 

 لىَخ
8.011 

طشدَخ 

 لىَخ

ثٕبء ٔظبَ صبسَ  -

لاوزشبف اٌغش 

واٌّخبٌفبد 

 اٌمبٔىُٔخ .

8.378 
طشدَخ 

 لىَخ
8.073 

طشدَخ 

 لىَخ
8.373 

طشدَخ 

 لىَخ

رصُُّ ٔظبَ -

سلبثً ٌٍحذ ِٓ 

اٌفغبد اٌّبًٌ 

 والإداسي .

8.011 
طشدَخ 

 لىَخ
8.086 

طشدَخ 

 لىَخ
8.085 

طشدَخ 

 لىَخ

رمُُُ أخلالُبد -

ٌؼبٍُِٓ وّذخً ا

ٌٍزحفُض أو اٌؼمبة 

. 

8.304 
طشدَخ 

 لىَخ
8.304 

طشدَخ 

 لىَخ
8.526 

طشدَخ 

 ِزىعطخ

ػذَ اٌٍدىء -

ٌزصُذ أخطبء 

 اٌّشؤوعُٓ .

8.026 
طشدَخ 

 لىَخ
8.017 

طشدَخ 

 لىَخ
8.375 

طشدَخ 

 لىَخ

طشدَخ  8.370 طشدَخ 8.343طشدَخ  8.305اٌزمُُُ اٌّزىبًِ -
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 ............فى   دور حوكمة نظام الرق ابة وتقييم الأداء فى تحسين السلوك الأخلاقى
 دعاء محمد رزق إبراهيم

 أُؼ٤ذح ثوغْ اداسح الاػٔبٍ
ٌلأداء الإداسي 

واٌفًٕ والأخلالً 

. 

 لىَخ لىَخ لىَخ

اٌشلبثخ ػًٍ -

اٌّّبسعبد 

الأخلالُخ ردبٖ 

 أصحبة إٌّبفغ .

8.301 
طشدَخ 

 لىَخ
8.333 

طشدَخ 

 لىَخ
8.312 

طشدَخ 

 ِزىعطخ

 اٌّصذس : ِٓ إػذاد اٌجبحثخ .

 وِٓ اٌدذوي اٌغبثك رغزخٍص اٌجبحثخ ِب ًٍَ : 

 ه٣ٞخ ث٤ٖ  ٣زلن أػؼبء الإداسح اُؼ٤ِب ػ٠ِ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ؽشد٣خ

 ٓزـ٤شاد ؽًٞٔخ ٗظبّ اُشهبثخ ٝرو٤٤ْ الأداء ٝرؾغ٤ٖ اُغِٞى الأخلاه٠ .

  رٞعذ ػلاهخ ؽشد٣خ ه٣ٞخ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد ؽًٞٔخ ٗظبّ اُشهبثخ ٝرو٤٤ْ الأداء

 ٝرؾغ٤ٖ اُغِٞى الأخلاه٠ ٝكوبً لأساء ٓذ٣شٟ الإداساد ٝسإعبء الأهغبّ . 

 ُ٠ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ رش٤ش ٓؼبٓلاد الإسرجبؽ ٝكوبً ٥ساء اُؼب٤ِٖٓ ا

ؽشد٣خ ٓزٞعطخ ػ٘ذ صلاس ٓزـ٤شاد ٠ٛ اُشهبثخ أُزٌبِٓخ هجَ ٝأص٘بء ٝثؼذ 

اُزشـ٤َ ، اُغٔغ ث٤ٖ اُشهبثخ أُغزٔشح ٝاُذٝس٣خ ٝأُلبعئخ ، ٝ رو٤٤ْ 

أخلاه٤بد اُؼب٤ِٖٓ ًٔذخَ ُِزؾل٤ض أٝ اُؼوبة ، أٓب ثو٤خ أُزـ٤شاد ٓٞػغ 

 ِٞى الأخلاه٠ ػلاهخ اسرجبؽ ه٣ٞخ . اُذساعخ ٝاُزؾ٤َِ كٌبٗذ ػلاهزٜب ثبُغ

  ٍٞٓٔب عجن رغزخِض اُجبؽضخ أٗٚ ٣ٞعذ ارلبم ث٤ٖ كئبد ٓغزٔغ اُجؾش ؽ

ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ؽشد٣خ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد ؽًٞٔخ ٗظبّ اُشهبثخ ٝرو٤٤ْ الأداء 

ٝرؾغ٤ٖ اُغِٞى الأخلاه٠ ك٠ أُ٘ظٔبد ٓٞػغ اُذساعخ ، الأٓش اُزٟ 

صجبد اُؼلاهخ أُؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ؽًٞٔخ ٗظبّ اُشهبثخ ٣ذػْ آٌب٤ٗخ رؼ٤ْٔ اُ٘زبئظ ٝا

 ٝرو٤٤ْ الأداء ٝاُغِٞى الأخلاه٠ ك٠ أُ٘ظٔبد ٓٞػغ اُذساعخ .

 

 وِٓ اٌزحًٍُ اٌغبثك َّىٓ ٌٍجبحثخ اٌمىي ثإثجبد صحخ اٌفشض اٌثبًٔ وهى :
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 ............فى   دور حوكمة نظام الرق ابة وتقييم الأداء فى تحسين السلوك الأخلاقى
 دعاء محمد رزق إبراهيم

 أُؼ٤ذح ثوغْ اداسح الاػٔبٍ
رٞعذ ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ رطج٤ن ٓذخَ ؽًٞٔخ ٗظْ 

ُغِٞى الأخلاه٠ ك٠ أُ٘ظٔبد اُظ٘بػ٤خ ثٔذ٣٘خ اُؼبششٖٓ اُشهبثخ ٝرو٤٤ْ الأداءٝا

 سٓؼبٕ .

 

 

 :  ػبششاً : إٌزبئح واٌزىصُبد

بُٔ٘ظٔبد ك٢ اؽبس اُذساعخ اُ٘ظش٣خ ٝك٢ ػٞء ٗزبئظ اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ ث

، ٣ٌٖٔ رؾذ٣ذ اُ٘زبئظ اُؼبٓخ ُِجؾش اُظ٘بػ٤خ ثٔذ٣٘خ اُؼبشش ٖٓ سٓؼبٕ 

 ُ٘ؾٞ اُزب٢ُ :ٝاُزٞط٤بد أُوزشؽخ ُِجبؽضخ ػ٢ِ ا

 

 إٌزبئح :

رْ اصجبد طؾخ اُلشٝع اُز٢ هبّ ػ٤ِٜب اُجؾش ، ؽ٤ش رْ اصجبد ٝعٞد كشٝم  .5

ٓؼ٣ٞ٘خ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ آساء كئبد ٓغزٔغ اُجؾش ؽٍٞ اُغِٞى 

الأخلاه٠ اُغبئذ ك٠ أُ٘ظٔبد اُظ٘بػ٤خ ثٔذ٣٘خ اُؼبشش ٖٓ سٓؼبٕ ، ًٔب رْ 

اؽظبئ٤خ ث٤ٖ رطج٤ن ٓذخَ ؽًٞٔخ ٗظْ اصجبد ٝعٞد ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ راد دلاُخ 

 اُشهبثخ ٝرو٤٤ْ الأداء ٝاُغِٞى الأخلاه٠ ك٠ أُ٘ظٔبد ٓٞػغ اُذساعخ .

إ أْٛ أُؾذداد اُز٠ رغبػذ ػ٠ِ ٗغبػ رطج٤ن ٓذخَ ؽًٞٔخ اُششًبد ك٠  .5

ششًز٠ اُغ٣ٞذٟ ُِظ٘بػبد اٌُٜشثبئ٤خ ٝأٝرًٍٞٞ لأٗظٔخ اُزجش٣ذ ٝاُز٤٤ٌق 

ؼَٔ ك٠ اُششًخ ، أعِٞة ارخبر اُوشاساد داخَ ٛـ٠ : ًلبءح رظ٤ْٔ عذاٍٝ اُ

 اُششًخ ، اُؼذاُخ ٝأُٞػٞػ٤خ ك٠ رو٤٤ْ الأداء ، اُؼذاُخ ك٠ ػ٤ِٔبد اُزشه٤خ .

٣ٞعذ هظٞس ك٠ ػ٤ِٔخ الإخز٤بس ٝاُزؼ٤٤ٖ ثبُششًبد ٓٞػغ اُذساعخ ٌُٖٝ  .5

ثذسعبد ٓزلبٝرخ ، ٝهذ رٔضِذ أْٛ عٞاٗت اُوظٞس ك٠ الإػزٔبد ػ٠ِ اُٞعبؽخ 

٤خ ك٠ ًض٤ش ٖٓ اُزؼ٤٤٘بد ، ٝػذّ الإعزلغبس ٖٓ عٜبد ٓشعؼ٤خ ػٖ ٝأُؾغٞث

الأشخبص هجَ رؼ٤٤ْٜ٘ ، ثبلإػبكخ ا٠ُ ػذّ ٓشاػبح اُزٌبَٓ ث٤ٖ الأخلاه٤بد 

ٝاٌُلبءح ًششؽ أعبع٠ ُِزؼ٤٤ٖ ك٠ اُششًخ ، ثبلإػبكخ ُٔب عجن رٞطِذ اُجبؽضخ 
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ا٠ُ إٔ اُششًبد ٓٞػغ اُذساعخ رؼب٠ٗ ٖٓ هظٞس ك٠ ثؼغ اُغٞاٗت 

اُز٘ظ٤ٔ٤خ أٜٛٔب ػذّ ٝعٞد ثطبهبد ٝطق ٝظ٤ل٠ ٓؾذدح أُٜبّ ٝاُٞاعجبد 

رـط٠ ع٤ٔغ اُٞظبئق ثبُششًخ ، ٝػذّ رظ٤ْٔ عذاٍٝ ػَٔ ٓزطٞسح رغٔؼ 

 ثٔشٝٗخ الأداء .    

رٞعذ ثؼغ اُغ٤ًِٞبد الأخلاه٤خ اُغِج٤خ أُ٘زششح داخَ أُ٘ظٔبد ٓٞػغ  .9

اُـ٤بة ٝاُزؤخ٤ش ثذٕٝ ٓجشس  اُذساعخ ، ٖٝٓ أثشص ٛزٙ اُغ٤ًِٞبد ص٣بدح ٓؼذلاد

ٓٞػٞػ٠ خبطخ ث٤ٖ كئبد اُؼب٤ِٖٓ اُشجبة طـبس اُغٖ ، ٝاٗزشبس اُخذاع 

ٝاُ٘لبم ٝالإعبءح ُضٓلاء اُؼَٔ ، ٝاٗزشبس اُظشاػبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ، 

ًٔب أظٜشد ٗزبئظ اُذساعخ ٝعٞد ثؼغ اُغ٤ًِٞبد الأخلاه٤خ اُغِج٤خ ُِٔ٘ظٔبد 

ش ٖٓ سٓؼبٕ رغبٙ أُزؼب٤ِٖٓ ٓؼٜب ، ٝهذ ًبٗذ أثشص اُظ٘بػ٤خ ثٔذ٣٘خ اُؼبش

اُغ٤ًِٞبد ؿ٤ش الأخلاه٤خ ك٠ ٛزا أُغبٍ ٠ٛ : اعبءح اُزؼبَٓ ٓغ ٓ٘ذٝث٠ 

أُٞسد٣ٖ ٝاُؼٔلاء ، ػذّ الإُزضاّ ثلزشح اُزٞس٣ذ أُزلن ػ٤ِٜب ٓغ اُؼٔلاء ، 

 رؤخ٤ش ٓغزؾوبد أُٞسد٣ٖ .

ٓغزٔش ُٔذٟ اُزضاّ اُؼب٤ِٖٓ ثبٌُٞد أثشصد ٗزبئظ اُذساعخ أٗٚ لا ٣زْ اعشاء رو٤٤ْ  .0

الأخلاه٠ ك٠ ثؼغ اُششًبد ٓٞػغ اُذساعخ ، ؽ٤ش ٣زْ اُزش٤ًض ك٠ ٛزٙ 

 اُششًبد  ػ٠ِ رو٤٤ْ اُغبٗت اُل٠٘ ُلأداء ٝاٛٔبٍ رو٤٤ْ اُغبٗت الأخلاه٠ .

 

 اٌزىصُبد :

رٞط٠ اُجبؽضخ اُششًبد ٓٞػغ اُذساعخ ثؼشٝسح اػذاد ٝرلؼ٤َ د٤َُ ثلائؾخ  .5

٠ ع٤زْ رٞه٤ؼٜب ك٠ ؽبُخ ٓخبُلخ هٞاػذ اُغِٞى الأخلاه٠ اُغ٤ِْ ، اُغضاءاد اُز

ٓغ اػبدح اُ٘ظش ك٠ هؼ٤خ ث٘بء الأًٞاد الأخلاه٤خ ، ٓغ ػشٝسح اػذاد ٤ٓضبم 

أخلاه٠ ٓزٌبَٓ ٌَُ هطبع ط٘بػ٠ رٞهغ ػ٤ِٚ ًبكخ أُ٘ظٔبد اُؼبِٓخ ك٠ ٗلظ 

 اُوطبع .
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 أُؼ٤ذح ثوغْ اداسح الاػٔبٍ
سٓؼبٕ ػشٝسح ٣غت ػ٠ِ اداسح أُ٘ظٔبد اُظ٘بػ٤خ ثٔذ٣٘خ اُؼبشش ٖٓ  .5

اػذاد ثشآظ ُِزؾغ٤ٖ ٝاُزط٣ٞش أُغزٔش ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ ػ٠ِ أُغز٤٣ٖٞ اُل٠٘ 

 ٝالأخلاه٠ ٝثٔب ٣ؾون ٓغز٣ٞبد أداء ٓشرلؼخ ك٠ اؽبس أخلاه٠ .

رٞط٠ اُجبؽضخ اداسح أُ٘ظٔبد اُظ٘بػ٤خ ثٔذ٣٘خ اُؼبشش ٖٓ سٓؼبٕ  ثؤٕ ٣زْ  .5

هخ ٗؾٞ اُزطج٤ن أُزٌبَٓ اُجذء ثؾًٞٔخ ػ٤ِٔخ الإخز٤بس ٝاُزؼ٤٤ٖ ً٘وطخ اٗطلا

 ُٔذخَ ؽًٞٔخ اُششًبد .

ػشٝسح ث٘بء ٗظبّ ػبدٍ ُلأعٞس ٝاُؾٞاكض ٝأٌُبكآد ، ًٝلبءح رظ٤ْٔ عذاٍٝ  .9

اُؼَٔ ك٠ اُششًخ ثبُشٌَ اُزٟ ٣غٔؼ ثٔشٝٗخ الأداء خبطخ لأطؾبة اُوذساد 

 الإثذاػ٤خ ٝالإثزٌبس٣خ .  

سٓؼبٕ ثؼشٝسح رٞط٠ اُجبؽضخ أُ٘ظٔبد اُظ٘بػ٤خ ثٔذ٣٘خ اُؼبشش ٖٓ  .0

اعزٌٔبٍ ٓ٘ظٔٞٓخ اُشهبثخ ٝرو٤٤ْ الأداء ، كلا ٣غت إٔ ٣وزظش الأٓش ػ٠ِ عٞدح 

اُشهبثخ ػ٠ِ الأداء الإداسٟ ٝاُل٠٘ كوؾ ٌُٖٝ ٣غت إٔ ٣ٔزذ الأٓش ٤ُشزَٔ 

 اُشهبثخ ػ٠ِ أُٔبسعبد الأخلاه٤خ ٝاُغ٤ًِٞبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ .
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 أُؼ٤ذح ثوغْ اداسح الاػٔبٍ
 اٌّشاخغ

1. Hsiang-tsui Chiang , Empirical Study of Corporate Governance and 

Corporate Performance , The Journal of American Academy of 

Business, Cambridge , 2006 .  

2. Elena F Pérez Carrillo , Corporate Governance  : Shareholders 

Interests  and  other Stakeholders Interests , Corporate Ownership 

& Control , Volume 4, Issue 4, Summer 2007 . 

ا٠ُ أُئرٔش  ٓوذّ د. ٓ٘بٝس ؽذاد ، دٝس ؽًٞٔخ اُششًبد ك٢ اُز٤ٔ٘خ الاهزظبد٣خ ، ثؾش .5

عبٓؼخ  اُؼ٢ِٔ الأٍٝ ثؼ٘ٞإ : ؽًٞٔخ اُششًبد ٝدٝسٛب ك٢ الإطلاػ الاهزظبد١ ،

 . 5551، ٓب٣ٞ  55-50دٓشن، ٤ًِخ الاهزظبد ، دٓشن ، اُلزشح ٖٓ 

4. Yadong,. L , Corporate Governance and Corporate failure: a 

survival analysis , The Journal of American Academy of Business, 

Cambridge , 2009 . 

5. Yougesh K, Corporate Performance and Governance in the 

Malaysian Corporate Sector, The Journal of American Academy of 

Business, Cambridge , 2010 . 

6. G.O.Demaki , Corporate Governance:  How to Reduce and Manage 

Job ? , Business and Management  Review , Vo 10 , January , 

2012.  

7. Anne Maria Fray, Ethical behavior and social responsibility in 

organizations, Management Decision , Vol. 45  , No. 1 , 2007. 

8. Karen Rodham , The ethics of using the internet to collect 

qualitative research data,Journal of Business Ethics.Vol 54, 2008 . 

ٓبعذح ٓؾٔذ سشبد ، أصش اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ ه٤ْ ٝأخلاه٤بد اُؼَٔ ـ دساعخ ٓوبسٗخ ث٤ٖ  .4

٣خ اُؼبٓخ ، سعبُخ ٓبعغز٤شؿ٤ش ٓ٘شٞسح ك٠ اداسح الأػٔبٍ ،  ٓغبُظ أُذٕ ٝاُج٘ٞى اُزغبس

 . ٤ًِ5554خ اُزغبسح عبٓؼخ ثٜ٘ب ، 

د.طبُؼ ثٖ ػجذاُشؽٖٔ اُغؼذ ، اُؼٞآَ أُئصشٙ ػ٠ِ اُغِٞى الأخلاه٢ ك٢ ث٤ئخ  .55

أُشاعؼٚ اُغؼٞد٣ٚ  ، ٓغِخ ٤ًِخ اُزغبسٙ ُِجؾٞس اُؼ٤ِٔٚ ، الاعٌ٘ذس٣ٚ ، ٤ًِخ اُزغبسٙ  ، 

 . 5555،  91ٌ٘ذس٣ٚ  ، ٓغِذ عبٓؼخ الاع
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 أُؼ٤ذح ثوغْ اداسح الاػٔبٍ
11. Bannon , How to Instil a strong Ethical Culture : economic downturns 

represent an opportunity , Development and Learning in 

Organizations, Vol 25 Iss: 1. , 2011 . 

12. Mareela et al  , Influence  of  Gender and ethical  training  on  

University Teachers Sensitivity Towards the Integratin of Ethics in 

Business Studies , Journal of Academic ethics ,Vol 10, 2012 . 

ؽغٖ ػجذ اُغلاّ ػ٠ِ ػٔشإ ، أُٔبسعبد الأخلاه٤خ ُِو٤بداد الإداس٣خ ٝأصشٛب ػ٠ِ ػ٤ِٔخ  .55

سعبُخ 5555أُظبسف اُزغبس٣خ ا٤ُِج٤خ ، دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ  –ارخبر اُوشاساد 

دًزٞساٙ ؿ٤ش ٓ٘شٞسح ك٠ اداسح الأػٔبٍ ، ٤ًِخ اُزغبسح ثبلإعٔبػ٤ِ٤خ ، عبٓؼخ ه٘بح اُغ٣ٞظ ، 

5555 . 

ؽٍٞ  اُذ٢ُٝ ٛٞاّ عٔؼخ ٝآخشٕٝ ، اُشلبك٤خ ٝ الإكظبػ ك٢ اؽبس ؽًٞٔخ اُششًبد ، أُِزو٠ .59

اُغضائش ، اُلزشح  -ثبع٠ ٓخزبس ، ػ٘بثخ  أُئعغبد ، عبٓؼخ ك٢ الأػٔبٍ ٝأخلاه٤بد اُؾًٞٔخ

 . 5554ٗٞكٔجش ،  54ا٠ُ  51ٖٓ 

اُزو٤َِ ٖٓ ػ٤ِٔبد  ك٢ ٝدٝسٛب اُششًبد ثٞػظْ ، د. صا٣ذٟ ػجذاُغلاّ ، ؽًٞٔخ د. ًٔبٍ .50

الأصٓبد ٓغ الإشبسح ا٠ُ ٝاهغ ؽًٞٔخ اُششًبد  ٝهٞع ٖٓ ٝاُؾذ أُب٤ُخ الأعٞام ك٢ اُزؼ٤َِ

أُئعغبد ،  ك٢ الأػٔبٍ ٝأخلاه٤بد ؽٍٞ اُؾًٞٔخ اُذ٢ُٝ أُِزو٠ك٢ ث٤ئخ الأػٔبٍ اُذ٤ُٝخ ، 

 . 5554ٗٞكٔجش ،  54ا٠ُ  51عبٓؼخ ثبع٠ ٓخزبس، اُغضائش ، اُلزشح ٖٓ 

16. Greiner. B ,Corporate  govemance  As  An  Approach  To  Developing 

Ethicalculture,http://www.businessweek.com/magazine/content/03_45

/b3857002.htm , march 2011. 

17. Haslinda Abdullah, Benedict Valentine, Fundamental and Ethics 

Theories of Corporate Governance , 

http://www.eurojournals.com/MEFE.htm , 2014 . 

                           ُشعٞع ا٠ُ :                                                                                                                  ٣ٌٖٔ ا .51

- Carlsson, R. H. ,Ownership and value creation: strategic corporate 

governance in the new economy ,Chichester: John Wiley& Sons 

,2010. 

- Dow .J , Governing the firm. Workers : control in theory and 

practice , Cambridge: Cambridge University Press , 2003 . 

http://www.businessweek.com/magazine/content/03_45/b3857002.htm
http://www.businessweek.com/magazine/content/03_45/b3857002.htm
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 . 5555،  اُغبٓؼ٤خ ، الإعٌ٘ذس٣خ

19. Hsiu-I Ting , When Does Corporate Governance Add Value? , The 

Business Review , Cambridge, Vol 5, No. 2 ,2006 . 

20. Gospel . H & A.. Pendleton , Corporate Governance and Labour 

Management: An International Comparison , New York: Oxford 

University Press ,2005 . 

21. Ghidiuon . E , Mary. A  , Corporate governance, 2nd , Mc grow-Hill , 

2013 . 

د. ع٤ذ ٓؾٔذ عبد اُشة ، الأخلاه٤بد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝأُغئ٤ُٞخ الإعزٔبػ٤خ ك٠ ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ  .55

 . 5555اُؼظش٣خ ،  داساٌُزبة اُؾذ٣ش ، اُوبٛشح ، 

23. Mark Davies , Enacting a Local Ethics Law—Part I: Code of Ethics , 

NYSBA/MLRC Municipal Lawyer  , Vol. 21 , Summer 2010 . 

24. Janet et al , Codes of ethics as  signals for ethical behavior, Journal of 

business ethics ,  Vol 29 , 2001 .  

اُٜ٘ذع٤خ ،  د. ٓؾٔذ ػ٘زش أؽٔذ ، اداسح الأػٔبٍ اُذ٤ُٝخ : ؽبلاد ػ٤ِٔخ ، ٓطجؼخ أًزٞثش .50

 . 5555- 5555اُوبٛشح ، 

26. Dow, G.  , Governing the firm. Workers’ control in theory and 

practice ,Cambridge: Cambridge University Press , 2011 
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 إهذاء

 

 ا٠ُ

 أثً وأًِ

 

ًبٗب ٠ُ اُشؽٔخ ك٠ ؽؼٞسٛٔب ، ٝؽز٠ ك٠ ؿ٤بثٜٔب ػٖ اُؾ٤بح رظَ ٗلؾبد اُشؽٔخ 

 ذإ ، ٝلا أخغَ ًبٗغبٕ إٔ أهٍٞ ثؤ٠٘ٗ ك٠ أهظ٠ ؽبلاد ػؼل٠ ثذٜٝٗٔب  رطَ ا٠ُ اُٞع

 

 

 فُــــــــب  سثً

أسؽٜٔٔب ثٌَ ؽذٝد سؽٔزي اُز٠ ٠ٛ ثلا ؽذٝد ،ٝاكزؼ ُٜٔب أػ٠ِ أثٞاة ع٘زي ، كؤٗذ 

 اٌُش٣ْ ٝاُشؽٖٔ اُشؽ٤ْ 

 

 

 آُِٓ

 

ٔ٘ظٔبد اُظ٘بػ٤خ ك٠ ك٠ رؾغ٤ٖ أداء اُ  opt اعزخذاّ اُ٘ٔٞط الأٓش٠ٌ٣ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب الإٗزبط

 ٓظش

ار ٣ظجٞ ا٠ُ  ،رؾو٤وٚ OPTٖٝٓ خلاٍ ٛزٙ أُئششاد ٣ؤر٢ اُٜذف اُز١ ٣غؼ٠ ٗظبّ 

ص٣بدح أُئششاد أُب٤ُخ ك٢ إٓ ٝاؽذ ٝص٣بدح أُ٘زغبد أُجبػخ ٓغ رخل٤غ ًَ ٖٓ أُخضٕٝ 

 (.أدٗبٙ ٝٗلوبد الاعزـلاٍ )اٗظش اُشٌَ

 

TPSرؾغ٤ٖ الأداء اُِٞعغز٠ ُِٔ٘ظٔبد اُظ٘بػ٤خ ك٠  اعزخذاّ ٗظبّ الأٗزبط أُٞعٚ ثبُو٤ٔخ  ك٠

الاٗزبط أُٞعٚ ثبُو٤ٔخ أُج٢٘ ػ٠ِ اعظ ٝٓٔبسعبد  Toyota Production System ٓظش

ػذ٣ذح ٖٓ اٜٛٔب ) رؾغ٤ٖ عِغِخ اُزٞس٣ذ ،  اداسح اُغٞدح ، اػبدح رظ٤ْٔ اُؼ٤ِٔبد، رو٤َِ ٓغزٟٞ 

 ، الاٗزبع٤خ ، اُغٞدح ( أُخضٕٝ (  ُِٞطٍٞ ا٠ُ ٗزبئظ ٓغزٜذكخ ٓضَ) اُغشػخ

 

Optimized Production Technology 
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 حّبَخ اٌّغزهٍه فً إػبدح ثٕبء الإعزشارُدُخ اٌزغىَمُخ ٌّٕظّبد الأػّبي أثش رحًٍُ آٌُبد

 دٝس اُزٞعٜبد اُؾذ٣ضخ ُِزغ٣ٞن اُل٘ذه٠ ك٠ ٣ؾغ٤ٖ اُو٤ٔخ أُؼبكخ ُِوطبع اُغ٤بؽ٠ ك٠ ٓظش 

 

 

 اٌفصً اٌزبعغ

 ٔؼ٣ٞ٘خ ٝسأط أُبٍ اُلٌشٟ اداسح الأطٍٞ اُ

 

 ADIDAS ٌششوخ ادَذاط

http://www.middle-east.adidas.com/ 

 

  APPLE ٌششوخ أثً 

https://www.apple.com/ 

   

 HONDAٌششوخ هىٔذا 

http://www.honda.com/ 

 

 HPٌششوخ 

http://www.hp.com/ 

 

 General Electric ٌششوخ 

http://www.ge.com/ 

 

 PHILIPSٌششوخ 

http://www.mea.philips.com/ar/about/company/companyprofile.page 

http://www.philips.com.eg/ar 

 

 

 )ك٠ اٌُزبة الأصسم ( powerpointٝلاً : ٓٞػٞػبد اُـــــ ا

 : اُزؾٍٞ ٖٓ اُزذس٣ت اُزو٤ِذٟ ا٠ُ اُزذس٣ت ػٖ ثؼذ ػٞع الأٍٝأُٞ -

https://www.apple.com/
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 أُؼ٤ذح ثوغْ اداسح الاػٔبٍ
 : اُزؾٍٞ ٖٓ الإعزضٔبس اُزو٤ِذٟ ا٠ُ الأدٝاد أُب٤ُخ اُؾذ٣ضخ . ع اُضب٠ٗأُٞػٞ -

 : ٓؾذداد اُزٞعٚ الإٌُزش٠ٗٝ ُزغ٣ٞن اُخذٓبد . أُٞػٞع اُضبُش -

 

 صب٤ٗبً : اُؾبُخ اُؼ٤ِٔخ ... ٝرـط٠ اُلظٍٞ اُزب٤ُخ ٖٓ ًزبة الإعزشار٤غ٤بد اُز٘بكغ٤خ  :

غ٤خ ك٠ الأعٞام أُؾ٤ِخ ٝاُذ٤ُٝخ . ) : الإعزشار٤غ٤بد اُؼبٓخ ُِز٘بك اُلظَ الأٍٝ -

 اُٜغ٤ٓٞخ ٝاُذكبػ٤خ كوؾ (

)ٓلّٜٞ  . Digital divide: اُلغٞح اُشه٤ٔخ ك٠ ث٤ئخ الأػٔبٍ اُذ٤ُٝخ  اُلظَ اُشاثغ -

 ٝٓغز٣ٞبد ٝٓئششاد ٝػلاط اُلغٞح  (

: اعزشار٤غ٤خ ؽبػ٘بد الأػٔبٍ ك٠ اؽبس اُخش٣طخ اُذ٤ُٝخ ُشػب٣خ  اُلظَ اُخبٓظ -

 ٤٘خ .) ٓلّٜٞ ٓظش٣خ ٝؿشث٤خ (أُٞاٛت اُٞؽ

: الأصٓبد أُب٤ُخ اُؼب٤ُٔخ  ك٠ اُوشٕ اُؾبدٟ ٝاُؼشش٣ٖ ك٠ اؽبس ٓلآؼ  اُلظَ اُغبثغ -

 الإهزظبد اُؼب٠ُٔ . )الأصٓبد الأٓش٤ٌ٣خ رزؾٍٞ ُؼب٤ُٔخ(

 

 اُؼٞآَ اُؾبًٔخ أُٞصشح ك٠ ع٤ًِٞبد الأعٞام أُؾ٤ِخ ٝاُذ٤ُٝخ . صبُضبً : ٓؾبػشح ثؼ٘ٞإ :

 : رغ٣ٞن : ر٤ٜٔذٟ

 كظَ الإعزشار٤غ٤بد اُز٘بكغ٤خ . .5

 ساثؼبً اعزشار٤غ٤بد اُـشة ثؾش . –أٝلاً  .5

ٓلّٜٞ  –:اُؼٞآَ اُؾبًٔخ أُئصشح ك٠ د٣٘ب٤ٌ٤ٓخ الأعٞام أُؾ٤ِخ ٝاُذ٤ُٝخ  ؽبُخ ػ٤ِٔخ .5

ٓلّٜٞ اُؾبػ٘بد ٝٓظش ٝاُذٍٝ اُـشث٤خ )عذٍٝ (  –ٝٓغز٣ٞبد ٝٓئششاد ٝػلاط اُلغٞح 

 رؾذ٣بد دخٍٞ الأعٞام اُؼب٤ُٔخ . –م اُذ٠ُٝ ٓشاؽَ اخزشام اُغٞ –

 z -اُزوذ٣ش الإؽظبئ٠  :اُؼ٠ِٔ  .9

 

 ر٤ٜٔذٟ : اداسح ٓب٤ُخ : 

 سأط أُبٍ اُؼبَٓ . .5

 اُز٣َٞٔ ؽ٣َٞ ٝهظ٤ش الأعَ ثبُشعْ . .5

 ثؾش سأط أُبٍ اُلٌشٟ ٓلّٜٞ ٌٓٞٗبد عٔبد سعٞٓبد . .5

 أُخبؽشح اٗؾشاف ٓؼ٤بسٟ . –اُزٌِلخ اُغ٣ٞ٘خ  : اُؼ٠ِٔ .9

 : ٓ٘بٛظ ثؾش  ر٤ٜٔذٟ

 ؽذٝد اُجؾش . .5
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 أُؼ٤ذح ثوغْ اداسح الاػٔبٍ
 ٌٓٞٗبد أُٜ٘غ٤خ كوؾ . .5

 الإعزوظبء . .5

 

 دثِّٞ رغ٣ٞن أ٠ُٝ : ًزبة الإداسح اُؾذ٣ضخ :

 ٓبدح ٓشٌلاد رغ٣ٞو٤خ

 اُزغ٣ٞن الأخؼش ) ًبَٓ ( . .5

 كظَ ٗظْ أُؼِٞٓبد : رطج٤وبد ػٖ ثؼذ كوؾ  + ٓلّٜٞ ٝٓغز٣ٞبد اُلغٞح ٝٓب٤ُض٣ب . .5

 طؼٞثبد + اؽبس ٓوزشػ .5

 صد   -وذ٣ش اؽظبئ٠ اُؼ٠ِٔ : ر .9

 

 دثِّٞ رغ٣ٞن صب٤ٗخ : ًزبة اٌُشح الأسػ٤خ

 ٓبدح رٌب٤ُق اُزغ٣ٞن

  554 -558 ٓؾذداد اُزٞعٚ الإٌُزش٠ٗٝ ُزغ٣ٞن اُخذٓبد .5

 اداسح الأػٔبٍ اُذ٤ُٝخ 550-585.....       5-505-501 .5

  بٍ ُلؼبٍٝالإرظ -اُؾًٞٔخ ٓلّٜٞ ، هٞاػذ ، ٝٓؼب٤٣ش اُؾًٞٔخ اُشش٤ذح : ك٠ اداسح أُٞاسد   .5

 صد   -اُؼ٠ِٔ : روذ٣ش اؽظبئ٠  .9

 

 ٓ٘بٛظ ثؾش ... صب٤ٗخ ػلاهبد ػبٓخ 

 -ٝٗظق   95 – 51ك٠ اُضبُش الإؽبس اُؼبّ كوؾ ٖٓ  –: الأٍٝ ٝاُضب٠ٗ  اٌُزبة الأؽٔش -

 ك٠ اُغبدط اُلشٝع كوؾ

 ؽذٝد اُجؾش كوؾ ، ٌٓٞٗبد أُٜ٘غ٤خ كوؾ ، الإعزوظبء .اٌُزبة الأصسم :  -

 

 : رؤ٤ٖٓ طؾ٠أ٠ُٝ ٓغزشل٤بد 

 الإداسح اُؼبطشح  -5

 اُلغٞح اُشه٤ٔخ  -5

 رطج٤وبد اُظؾ٤خ  -5

 رؤ٤ٖٓ طؾ٠ ػب٠ُٔ  -9

 عٞدح اُخذٓبد اُظؾ٤خ  -0

 سأط أُبٍ اُلٌشٟ  -5
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 أُؼ٤ذح ثوغْ اداسح الاػٔبٍ
 

 أ٠ُٝ ػلاهبد ػبٓخ : عِٞى

 الإداسح أُؼبطشح  -5

 اُلغٞح اُشه٤ٔخ -5

 سأط أُبٍ اُلٌشٟ  -5

 اُزطج٤وبد اُطج٤خ -9

 الإداسح اُذ٣ٔظشاؽ٤خ -0

 ؽبػ٘بد الأػٔبٍ . -5

 


