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 دور التخطيظ لإدارج الوىاهة في إعذاد لادج الوستمثل
 هحوذ خوال هحوذ عثاس عثيذي

 

 الولخص:
٘ددد ص جٌدسجسددس ٌٍطعدد د رٍددٝ دٚس جٌطرةدد١ػ ادجسز جٌّٛج٘ددد  ددٟ ئردددجد لددحدز 

جٌّسطمرً  ٟ ش وحش جٌغزي ٚجٌٕس١ؽ  ٟ ؾّٙٛس٠س ِص  جٌع ذ١س، ٚضُ جسطردجَ جٌّدٕٙؽ 

جٌطك١ٍٍٟ جٌٛصفٟ، ٌٚمد ضُ ضصد١ُّ ددجز جٌم١دحه ٘دٝ جبسدطر١حْ ٚضدُ ضٛ ٠عٙدح رٍدٝ ر١ٕدس 

وحش، ٚضددُ جسدددطردجَ ذ ٔدددحِؽ جٌطك١ٍدددً رشددٛجت١س غرم١دددس ِدددٓ جٌعددح١ٍِٓ ٌددددٜ ضٍددده جٌطشددد 

ج٠ؿدحذٟ  بخطرحس   ض جٌدسجسس، ٚضٛصٍص جٌدسجسس ئٌدٝ ٚؾدٛد دغد  SPSSجاقصحتٟ 

شدد وحش جٌغددزي ٚجٌٕسددد١ؽ ،  ٌٍطرةدد١ػ ادجسز جٌّٛج٘ددد  ددٟ ئردددجد لددحدز جٌّسددطمرً  ددٟ

ٚدٚصص جٌدسجسس ذع ٚسز  ٠حدز جب٘طّدحَ ذدحٌطرة١ػ ادجسز جٌّٛج٘دد ٌّدح ٌٙدح ِدٓ دغد  

  ٟ ئردجد لحدز جٌّسطمرً  ٟ ش وحش جٌغزي ٚجٌٕس١ؽ.ج٠ؿحذٟ 

Abstract: 
The study aimed to to identify the role of talent 

management planning in the preparation of future leaders in 

textile companies in the Arab Republic of Egypt. The descriptive 

analytical method was used.  

The measurement tool was designed and distributed to a 

random sample of employees of these companies.  

The study concluded that there is a positive impact of 

planning for talent management in the preparation of future 

leaders in textile companies.  

The study recommended the need to increase attention to 

talent management planning because it has a positive impact on 

the preparation of future leaders in  the companies. 

 الدزء الأول: الإطار العام للذراسح

 :أولا: الذراساخ الساتمح
تعٌةىاى: إدارج الوىاهةة وطخطةيظ التعالةة  (Ahmadi et. al., 2012)دراسةح  .1

 الىظيفي

٘د ص جٌدسجسس ئٌٝ  كص ر١ٍّحش ئدجسز جٌّٛج٘د ٚخةػ جاقدلي جٌدٛف١فٟ دٚ ِدح 

 ٠ع د ذحٌطرة١ػ ٌٍطعحلد جٌٛف١فٟ ٌؿذخ جٌّٛج٘د ٚ جبقطفحف ذٙح ٚضة٠ٛ ٘ح.

ع ٚضٛصٍص جٌدسجسس ئٌٝ دْ ئدجسز جٌّٛج٘د ٚجٌطرةد١ػ ٌٍطعحلدد جٌدٛف١فٟ  دٟ ِؿطّد
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جٌدسجسس ب ٠كممحْ جٌٕطحتؽ جٌّ غٛذس ق١ع  شٍص ددٚجش ٚآ١ٌدحش ؾدذخ ٚضٛف١دل جٌمدٜٛ 

 جٌعحٍِس جٌّٛ٘رس جٌطٟ  ٠ٕطٙؿٙح جٌرٕه جا٠ جٟٔ.

(Hanif,  Yunfei, 2013دراسح ) .2
 

تعٌىاى: دور إدارج الوىاهة واسةتااطيدياخ 

 إدارج الوىارد الثشايح للاحتفاظ تالوىاهة

جٌعدٛء رٍدٝ جٌددٚس جٌدذٞ ضٍعردٗ ئدجسز جٌّٛج٘دد جٌرشد ٠س ٘د ص جٌدسجسس ئٌٝ ضس١ٍػ 

ذحٌطزجِٓ ِدع جسدط جض١ؿ١حش ئدجسز جٌّدٛجسد جٌرشد ٠س  دٟ جٌّكح ىدس رٍدٝ جٌّٛج٘دد دجخدً 

  جٌّٕىّحش، ٚجٌكد ِٓ دٚسجْ جٌعًّ.

ٚضٛصٍص جٌدسجسس ئٌٝ ٚؾٛد دٚس ضٍعرٗ ئدجسز جٌّٛج٘د  ٟ ضةد٠ٛ  جبسدط جض١ؿ١حش 

س، ٠ٚٛؾد دٚس ج٠ؿحذٟ ادجسز جٌّٛج٘د  ٟ جٌّكح ىدس رٍدٝ جٌعحِس بدجسز جٌّٛجسد جٌرش ٠

 جٌّٛج٘د دجخً جٌّٕىّحش، ٚوذٌه ضسحُ٘ ئدجسز جٌّٛج٘د  ٟ جٌكد ِٓ دٚسجْ جٌعًّ.

(Salih, Al Naji, 2014دراسةةح ) .3
 

تعٌةةىاى: أ ةةا إدارج الوىاهةةة فةةي طعزيةةز 

 السوعح التٌظيويح
ضكس١ٓ سدّعس جٌّٕىّدس  ٘د ص جٌدسجسس ئٌٝ جٌطع د رٍٟ ضأغ١  ئدجسز جٌّٛج٘د رٍٝ

ِدددٓ خدددلي جسطىشدددحد جٌعللدددس ذددد١ٓ ِطغ١ددد جش ئدجسز جٌّٛج٘دددد  جبوطشدددحد، جٌطكف١دددز، 

ٚجٌٕش ( ِٚطغ١د جش جٌسدّعس  ضعز٠دز جٌدذجش، جٌطكمدك جٌدذجضٟ، ٚجٌطفحردً جٌّطٛجصدً(  دٟ 

 ش وحش جبضصحبش 

ٚضٛصددٍص جٌدسجسددس ئٌددٝ دْ ِسددطٜٛ ئدجسز جٌّٛج٘ددد  ددٟ لةددحل جبضصددحبش ِددح جي 

ٍٛخ ٌىٛٔٙح ٌُ ضكمك ج١ٌّزز جٌطٕح س١س ٌٙح دٚ  ٠حدز سده جٌّدحي، ٚودذٌه ٚؾدٛد دْٚ جٌّة

رللدددحش ئ٠ؿحذ١دددس ٚلجش دبٌدددس ئقصدددحت١س ذددد١ٓ ِطغ١ددد جش ئدجسز جٌّٛج٘دددد  جبوطشدددحد، 

جٌطكف١ز، ٚجٌٕش ( ٚوذٌه ذ١ٓ ِطغ١د جش جٌسدّعس  ضعز٠دز جٌدذجش، ٚجٌطفحردً جٌّطٛجصدً(، 

 د رٍٝ سّعس ش وحش جبضصحبش.ٚٚؾٛد دغ  ئ٠ؿحذٟ ٌّطغ١ جش ئدجسز جٌّٛج٘

(2115دراسةةح )لةةال    .4
 

تعٌةةىاى: أ ةةا طخطةةيظ التعالةةة الةةىظيفي فةةي تٌةةاء لةةادج 

 الوستمثل.

٘د ص جٌدسجسس ئٌٝ جٌطع د رٍٝ دغ  ضةر١ك ذ ٔحِؽ جٌم١حدز ِٓ جؾً جٌّسدطمرً رٍدٟ 

ضكس١ٓ جٌّٙحسجش جٌم١حد٠س ِٚع  س جٌّٙحسجش جٌم١حد٠دس جٌطدٟ ضدُ ضددس٠د ِدد٠ ٞ جٌّددجسه 

 .ر١ٍٙح ِٓ خلي ذ ٔحِؽ جٌم١حدز ِٓ دؾً جٌّسطمرً

 دٟ  دغد  ور١د  لجش جٌدٛف١فٟ، ٌٍطعحلدد جٌطرةد١ػ ر١ٍّدس ٚضٛصدٍص جٌدسجسدس ئٌدٝ ئْ

 ب جٌدٛف١فٟ ٌٍطعحلدد جٌطرةد١ػ ر١ٍّدس جٌّإسسدس، ٚئْ دجخدً ِٓ جٌّكط١ٍّٓ جٌمحدز ئردجد

 جٌرش ٠س. جٌّٛجسد ضرة١ػ رٓ ذّعزي ضطُ دْ ٠ّىٓ

(2116دراسةةح )طةةىلاى    .5
 

تعٌةةىاى: دور الميةةادج الإسةةتااطيديح فةةي إعةةذاد وتٌةةاء 

  المياداخ الوستمثليح.
٘ددد ص جٌدسجسددس ئٌددٝ جٌطعدد د رٍددٝ جلأسددا ٚجٌّرددحدب ٚجبسددط جض١ؿ١حش جٌرحصددس ذع١ٍّددس 

  ئردجد ٚذٕحء جٌم١حدجش جٌّسطمر١ٍس ، ٚجٌطٛغ١ك ٚجٌطأص١ً جٌعٍّٟ ٌّفَٙٛ جٌم١حدز جبسط ض١ؿ١س.  
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رللددس جٔكدجس٠ددس غ د٠ددس ذدد١ٓ ِّحسسددحش جٌم١ددحدز  ٚضٛصددٍص جٌدسجسددس ئٌددٝ ٚؾددٛد

جبسط جض١ؿ١س ٚذ١ٓ ئردجد ٚذٕحء جٌم١حدجش جٌّسطمر١ٍس، ٚذ١ٕص ٔطدحتؽ جٌدسجسدس دٔدٗ وٍّدح  جد 

جب٘طّددحَ ذز٠ددحدز وفددحءز ِّحسسددحش جٌم١ددحدز جبسددط جض١ؿ١س ضؿددحٖ جٌّددٛفف١ٓ  جدش  حر١ٍددس 

 ر١ٍّس ئردجد ٚذٕحء جٌم١حدجش جٌّسطمر١ٍس.

(2116دراسةح )هٌةا    .6
 

طةث يا إدارج الوىاهةة علةي الوىاهةة علةي إدارج  تعٌةىاى:

 الوعافح تهذف طحسيي الأداء تالوٌظواخ.

٘د ص جٌدسجسدس ئٌدٝ ئٌمدحء جٌعدٛء رٍدٝ د٘دُ ِّحسسدحش ئدجسز جٌّٛج٘دد ٚدغ ٘دح  دٟ 

  درُ جٌّع  س ٚئدجسضٙح ِٚٓ غُ ضكس١ٓ ددجء جٌّٕىّحش.

١س ادجسز جٌّٛج٘دد رٍدٟ ئدجسز ٚضٛصٍص جٌدسجسس ئٌٝ ٚؾٛد ضأغ١  لٚ دبٌدس ئقصدحت

جٌّع  س، ٚودذٌه ذ١ٕدص جٌدسجسدس ٚؾدٛد ضدأغ١  لٚ دبٌدس ئقصدحت١س ادجسز جٌّٛج٘دد رٍدٟ 

 ددجء جٌّٕىّحش.

(Andrew , 2016دراسح ) .7
 

تعٌةىاى: إعةذاد لةادج الوسةتمثل: دراسةح لاست شةاف 

  مافح طخطيظ التتاتع وططىيا المادج

رةد١ػ ٚضةد٠ٛ  جٌمدحدز، ٚودذٌه ِع  دس ٘د ص جٌدسجسس ئٌٝ جسطىشحد غر١عس غمح دس ض

دٚس جسطردجَ جسط جض١ؿ١حش ضرة١ػ ٚضة٠ٛ  جٌمحدز  ٟ ضكم١ك جٌط١ّز جٌّإسسٟ، ٚضكد٠دد 

 .جٌّإسسٟ جلأدجء دٚس دذعحد ضة٠ٛ  جٌمحدز رٍٝ ضة٠ٛ 

ٚضٛصٍص جٌدسجسس ئٌٝ ٚؾٛد رللس جسضرحغ ِع٠ٕٛس ذ١ٓ ضة٠ٛ  جٌمحدز ٚدذعحد جٌط١ّدز 

ٜ لأذعددحد ضةدد٠ٛ  جٌمددحدز رٍددٝ دذعددحد جٌط١ّددز جٌّإسسددٝ جٌّإسسددٝ، ٚؾددٛد ضددأغ١  ِعٕددٛ

ٚجٌّطّػٍددس  ددٝ  ض١ّددز جٌم١ددحدز، جٌط١ّددز  ددٝ ضمددد٠ُ جٌردِددس، ض١ّددز جٌّددٛجسد جٌرشدد ٠س، جٌط١ّددز 

جٌّحٌٝ(، ٚذ١ٕص جٌدسجسس دْ ج٘طّحَ جٌم١حدجش جادجس٠س ذّفَٙٛ ضرةد١ػ ٚضةد٠ٛ  جٌمدحدز ٌدٗ 

 ضأغ١  ئ٠ؿحذٟ رٍٝ ضكم١ك ض١ّز جٌّٕىّس.

(Elzbieta Karas, 2017دراسةةح ) .8
 

تعٌةةىاى: إدارج الوىاهةةة فةةي الوٌظوةةاخ: 

 اختثار واست شاف إدارج الوىاهة في الوٌظواخ. 

٘ددد ص جٌدسجسددس ئٌددٝ ِع  ددس د٘ددُ جٌّطغ١دد جش جادجس٠ددس جٌطددٟ ضددإغ  رٍددٝ ئٔشددحء آ١ٌددس 

ادجسز دسح١ٌد ئدجسز جٌّٛج٘د  ٟ جٌّٕىّحش، ٚوذٌه جٌطع د رٍدٝ د٘دُ جلأسدح١ٌد ئدجسز 

  جٌّةرمس ذحٌّٕىّحش ٚجسطىشحد د١ّ٘س ئدجسز جٌّٛج٘د  ٟ ضٍه جٌّٕىّحش. جٌّٛج٘د

ٚضٛصدددٍص جٌدسجسدددس ئٌدددٝ دْ غر١عدددس جٌر١ثدددس دقدددد د٘دددُ جٌّطغ١ددد جش جادجس٠دددس ادجسز 

جٌّٛج٘د سٛد ضىْٛ ٟ٘ جٌّدخً ج١ٌّّٙٓ  ٟ جٌّٕىّدحش  دٟ جٌسدٕٛجش جٌمحدِدس ٚ لأٔٙدح 

ٛجسد جٌرشد ٠س  سددٛد ضددإغ  وأقدد جٌعٛجِددً جٌّسدحّ٘س ذصددٛسز ؾٛ٘ ٠ددس  دٟ ضةدد٠ٛ  جٌّدد

 ذصٛسز ئ٠ؿحذ١س رٍٝ ّٔٛ جٌىفحءز ٚجٌمدسز جٌطٕح س١س ٌٍّٕىّس.

 :   اًيا: هش لح الذراسح
 ضطرٍٛس ِشىٍس جٌدسجسس ذصفس دسحس١س ِٓ خلي جٌطسحؤي جٌ ت١ا جٌطحٌٟ:

 ِح ِدٜ دٚس جٌطرة١ػ ادجسز جٌّٛج٘د  ٟ ئردجد لحدز جٌّسطمرً  ٟ ش وحش جٌغزي ٚجٌٕس١ؽ؟
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 فاض الذراسح: الثا: 
ٌٍطرة١ػ ادجسز جٌّٛج٘د رٍٝ ئرددجد لدحدز جٌّسدطمرً  دٟ  ب ٠ٛؾد دغ  لٚ دبٌس جقصحت١س

 ش وحش جٌغزي ٚجٌٕس١ؽ.

 راتعاً: أهذاف الذراسح:
ذحٌطرة١ػ ادجسز جٌّٛج٘د  ٟ ئردجد لدحدز جٌّسدطمرً  دٟ جٌطع د رٍٝ ِدٜ جب٘طّحَ  -0

 ش وحش جٌغزي ٚجٌٕس١ؽ ِكً جٌدسجسس.

جٌطرة١ػ ادجسز جٌّٛج٘د ٚ ئردجد لحدز جٌّسطمرً  ٟ ش وحش ضكد٠د جٌعللس ذ١ٓ  -8

 جٌغزي ٚجٌٕس١ؽ.

جٌطرة١ػ ادجسز جٌّٛج٘د رٍٝ ئردجد لحدز جٌّسطمرً  ٟ ش وحش جٌغزي ِع  س دغ   -3

 .ِكً جٌدسجسس ٚجٌٕس١ؽ

شد وحش  ضمد٠ُ ِؿّٛردس ِدٓ جٌطٛصد١حش جٌطدٟ ٠ّىدٓ دْ ضف١دد جٌم١دحدجش جادجس٠دس  دٟ -4

ِكددً جٌدسجسددس ٚٚ جسز جٌصددٕحرس، ٚجٌؿٙددحش لجش جٌعللددس، ٚجٌّٙطّدد١ٓ ٚجٌٕسدد١ؽ جٌغددزي 

 ذٙذج جٌّؿحي.

 خاهسا: أهويح الذراسح: 
 الأهويح العلويح: .أ 

ٚوذٌه ضسحُ٘  ٟ ضٛظ١ف جٌطرة١ػ ادجسز جٌّٛج٘د ِفَٙٛ  ضسحرد  ٟ جٌطع د رٍٝ .0

 .ئردجد لحدز جٌّسطمرً  ٟ ش وحش جٌغزي ٚجٌٕس١ؽد١ّ٘س دٚس٘ح  ٟ 

ِددٓ جٌدد ذػ ذدد١ٓ جٌطرةدد١ػ ادجسز جٌّٛج٘ددد ٚ ئردددجد لددحدز جٌّسددطمرً ٠عطردد  ِٛظددٛل  .8

جٌّٛجظد١ع جٌٙحِددس، ٌددذج ٠ّىدٓ دْ ضسددحُ٘ جٌدسجسددس  ددٟ ئِددجد جٌّىطرددس جٌع ذ١ددس رِّٛددح  

 جٌطرةد١ػ ادجسز جٌّٛج٘دد ٚجٌّىطرس جٌّص ٠س خصٛصح  ذحٌّعدحسد قدٛي ِٛظدٛل

 ئردجد لحدز جٌّسطمرً. ٚوذٌه قٛي ِٛظٛل

 التطثيميح:الأهويح  .ب 

ٚ٘ٛ ِؿحي ضةر١مٟ ٘حَ ق١ع  ش وحش جٌغزي ٚجٌٕس١ؽ٠طُ ضةر١ك ٘ذٖ جٌدسجسس رٍٝ  .0

جٌل ِس ٚجٌّطٕٛرس ٌٍّٛجغ١ٕٓ ٌذج  جٌّٕطؿحش٠عطر  جٌمةحل جبسط جض١ؿٟ جٌذٞ ٠مدَ 

  ٟٙ ضّػً لةحرح  ٘حِح  ٚجسط جض١ؿ١ح  ٌٚٗ د١ّ٘س ور١ ز.

جٌعد٠د ِٓ جٌّشحوً جٌطٟ ضإدٞ ئٌٝ ظعل ِسطٜٛ  ش وحش جٌغزي ٚجٌٕس١ؽضٛجؾٗ  .8

، جلأِ  جٌذٞ ٠طةٍد جٌط و١ز ر١ٍٙح ٚجٌركع رٓ جٌة ق وفحءز ئردجد لحدز جٌّسطمرً

ٌد٠ٙح ٌطكم١ك غ ق جٌطرة١ػ ادجسز جٌّٛج٘د ٚجلأسح١ٌد جٌطٟ ضإدٞ ئٌٝ ضغ١١  

 .ئردجد لحدز جٌّسطمرًجٌىفحءز  ٟ 

 الدزء الثاًي: الاطار الٌظاي للذراسح 

 الومذهح:
ضٍعددد ئدجسز جٌّٛج٘ددد دٚسج  ٘حِددح   ددٟ جؾطددذجخ جٌّددٛفف١ٓ لٚٞ جٌؿدددجسجش جٌعح١ٌددس      
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ٚجٌكفحف ر١ٍُٙ ٌطكم١ك جبسطغلي جلأِػً ٌٍّٛجسد جٌرش ٠س. ٌذج ٠ّىدٓ جٌمدٛي ذدأْ جٌعمدٛي 

جٌرش ٠س رح١ٌس جٌط١ّز ضطّػً  ٟ جلأشدرح  ٚجلأ د جد لٚٞ جٌمددسجش جٌرحصدس ٚجٌّٛج٘دد 

ٌد٠ُٙ جٌمدسز رٍٟ جٌطفى١د  جبذطىدحسٞ جٌّدإغ   دٟ جلأٔشدةس جٌك٠ٛ١دس  دٟ  جٌّط١ّزز ٚجٌذ٠ٓ

٠عطر  ئردجد جٌمحدز دجخدً جٌّٕىّدس دقدد جٌ ٚج دد جلأسحسد١س ٌٍكصدٛي رٍدٟ لدحدز  جٌّٕىّس.

جٌّسطمرً ٌٙذٖ جٌّٕىّس، ِٚح ِٓ شده  دٟ دْ ئرددجد ٚضأ١٘دً صدغحس جٌّدد٠ ٠ٓ جٌطٕف١دذ١٠ٓ 

  ٟ ٚلص ِرى  دجخً جٌّٕىّس ِٚٓ خلي ِٛجلعُٙ جٌٛف١ف١س جٌكح١ٌس. 

 ِدٓ ٚجٌعد٠دد ٚجٌّح١ٌز٠دس ٚجٌىٛس٠دس ٚجٌصد١ٕ١س ٚجلأٌّح١ٔدس ج١ٌحذح١ٔدس جٌطؿدحسخ ٚضدأضٟ     

 ئٔشدحء خدلي ِدٓ  مدػ ٌد١ا جأطدحؼ  دٟ جٌط١ّدز ضكم١دك دْ ٌطإودد جٌطؿدحسخ  جلأخد ٜ،

 جٌشدىٍٟ وحب٘طّدحَ ٌٍّٕىّدس جٌطٕى١ّدٟ ج١ٌٙىدً دٚ  دٟ جٌرٕدحء جٌرشد ٠س ٌٍّدٛجسد ٚقددجش

 ِٕىّحش ئدجسز  ٟ ضم١ٍدٞ ذشىً جٌّٛجسد جٌرش ٠س دٚس ضفع١ً قطٟ دٚ جٌرش ٠س، ذحٌّٛجسد

 خدلي ِدٓ جٌّٛ٘دٛذ١ٓ  ٠حدز درددجد ئٌٟ جسط جض١ؿٟ ذشىً جٌعًّ ئٌٟ ضعدجٖ ذً جلأرّحي،

 ٚجٌطة٠ٛ . ٚجٌطدس٠د ٚجٌطع١ٍُ جٌط ذ١س ذ جِؽ

 أولاً: التخطيظ لإدارج الوىاهة:
 ِٛجلدع ضكد٠د  ٟ ِػحٌٟ ِسطٜٛ رٍٝ ٘ٛ جٌكصٛي جٌّٛج٘د ضرة١ػ ِٓ جٌٙدد ئْ

 جٌّىدحْ  دٟ جٌّٕحسدرس جٌّٛ٘ردس ٚظدع ئٌدٝ جلأِد ٔٙح٠دس   ٟ ضإدٞ سٛد جٌّٛج٘د ٚجٌطٟ

 ِٚسط٠ٛحش ِٛجلع  ٟ وً جٌل ِس ٚجٌكٛج ز جٌىفحءجش ِع جٌّٕحسد جٌٛلص جٌّٕحسد ٚ ٟ

 جٌّٕىّس. 

 طعايف التخطيظ لإدارج الوىاهة .أ 

 جٌٛلدص  دٟ ٚخحصدس ِعٝ ٚلص دٞ دوػ  ِٓ جٌّٛج٘د ضرة١ػ ر١ٍّس د١ّ٘س ضزدجد

  دحْ ٚذحٌطدحٌٟ جٌ وٛد جبلطصحدٞ، ِٓ ضعح ص لد جٌعحٌُ جلطصحدجش ِعىُ وحٔص  ١ٗ جٌذٞ

 دصدرف جٌعدحٌّٟ جٌكددظ ٘دذج ِدٓ جٌّٕىّدحش ضعٍّطدٗ جبلطصدحدٞ ِٚدح جٌ ودٛد جٔعىحسحش

 . جٌّٛج٘د ضرة١ػ  ٟ ست١سٟ ٚ سرد ٠طؿزد ؾزءج  ب

ئْ جٌطرة١ػ ظ ٚسز ادجسز جٌّٛج٘د وٛٔٙح ر١ٍّس ضدإِٓ ِدٓ خلٌٙدح جٌىدُ ٚجٌٕدٛل 

 ددٟ جٌّىددحْ ٚجٌزِددحْ جٌّٕحسددر١ٓ، وّددح دٔددٗ ٠ّىددٓ جادجسز ِددٓ جٌّٕحسددر١ٓ ِددٓ جٌعددح١ٍِٓ 

جٌّكح ىس رٍٟ جٌعح١ٍِٓ ٚجسدطػّحس غدحلطُٙ، ٠ٚسدُٙ  دٟ جوطشدحد جٌدٕمص دٚ جٌز٠دحدز  دٟ 

 ِٙحسجش جٌعح١ٍِٓ، ِٚٓ غُ سد ٘ذج جٌٕمص ِٓ خلي جٌطدس٠د ٚجٌطة٠ٛ .

ٙدددذج ٠ٚعدد د جٌطرةدد١ػ ذأٔددس جٌطٕرددإ ذّددح سدد١ىْٛ ر١ٍددٗ جٌّسددطمرً ِددع جبسددطعدجد ٌ 

جٌّسطمرً، ٚجٌطرة١ػ رٕص  ِٓ رٕحص  جٌكٛج ز جٌم١حد٠دس سدٛجء  ١ّدح ٠طعٍدك ذحٌّسدطمرً 

 جٌم ٠د دٚ جٌرع١د. 

جٌطٕردإ  جٌرشد ٠س جٌّدٛجسد ضرةد١ػ ضطعدّٓ ر١ٍّدس جٌّٛج٘دد ذأٔٙدح ئدجسز ضرةد١ػ

 ٚضمدد٠  جٌعدح١ٍِٓ رد ض ِمحسٔدس خدلي ِدٓ جٌرشد ٠س جٌّدٛجسد ِدٓ جٌّٕىّدس ذحقط١حؾحش

  جٌةٍد ر١ٍُٙ،

 ذد١ٓ جٌفؿدٛز سدد جٌّٕىّس رٍٝ ضسحرد جٌطٟ جٌّٕحسرس ج١ٌ٢حش ئ٠ؿحد ئٌٝ ضٙدد ر١ٍّس
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 . ِٕٙح ٚجٌّع ٚض جٌعح١ٍِٓ ِٓ جٌّةٍٛخ

 ض وز ٌٍرل س جٌطٟ جٌطرة١ػ ٘ٛ جٌم١حد٠س جٌّٙحسجش ض١ّٕس  ٟ جٌٙحَ جٌعٕص  ئْ ق١ع

 د١ّ٘دس رٍٝ جٌعٛء ٚضسٍػ ِّٙس، ل١حد٠س ِٕحصد  ٌشغً جٌّٛج٘د ٚضة٠ٛ  ضكد٠د رٍٝ

 جٌطدٟ ئْ جٌّٕىّدحش ق١دع جلأق١حْ، ِٓ وػ١   ٟ جٌّٛج٘د جسطرمحء  ٟ جٌطرة١ػ ٌٍرل س

 .جٌّٛج٘د  مدجْ ر ظس ٌطؿ ذس دوػ  ضىْٛ ٌٍرل س جٌطرة١ػ ئٌٝ ضفطم 

 ؾ١ّع لةحردحش  ٟ جٌّإسسس ضة٠ٛ  ٚ    ِٚإ٘لش ِٚسث١ٌٛحش ٚددٚجس ضكد٠د

 ٚدغد  ٚجلأدٚجس جٌّٙدحَ ؾددجٚي ٚضعدد .جلأرّدحي ئٔؿح  ٚؾٛخ و١ف١س ا٠عحـ ذٙح جٌعًّ

ٚ  جٌىفدحءجش ئدجسز ٚذد جِؽ ِّحسسدحش ِدٓ ذٕدحء جٌعد٠دد  دٟ دسحس١س ٌرٕحش جٌىفحءجش رًّ

  .جٌّٛج٘د

 جٌعحٍِس جٌمٜٛ ذأٔٙح ذٕحء ٚضة٠ٛ  لدسجش الوىاهة ويعاف الثاحث التخطيظ لإدارج

 ٚجٌّٛج٘ددجٌىفحءجش  ١ٌٙىً ضفص١ٍٟ ئغحس ٚظع خلي ِٓ جلأرّحي ئٔؿح  رٍٝ ٌطسحرد

  .ذحٌّإسسس

 أهويح طخطيظ إدارج الوىاهة .ب 

 ٚجلأدٚجس جلأ د جد ددٚجس ٚصد١حغس ٌطةد٠ٛ  جٌّإسسدحش ذددرُ جٌّٛج٘دد جدجسز ضمدَٛ

 ٚ جٌّٙدحَ جلأدٚجس ٚصد١حغس .( ٟ جٌّإسسدس ٚضٕى١ّٙح جٌّٙحَ ٚظع) جٌؿد٠دز دٚ ج١ٌّّزز

 :دؾً ِٓ ضسطردَ غ ٠مس رٓ ررحسز

ئسسحٌٙح ذط و١ز ِٚ ٚٔس دورد   جٌ ت١س١س ٌٍٕطحتؽ ٚئ٠عحـ جٌّسث١ٌٛحش ٚجٌؿٛجٔد  .0

 ٌٍٛفحتل. جٌطم١ٍدٞ ِٓ جٌّٙحَ دٚ جٌٛجؾرحش جٌ ت١س١س  ٌٍٛصل

 د٘دُ ٚ ٌدددٚجس جٌصدٍس لجش ٚجلأذعدحد ِػدً دجرّدس ضفحصد١ً رٍدٝ جٌكصدٛي .8

 ِعُٙ. ٚجٌطٕس١ك ذُٙ جبضصحي ٠ّىٓ جٌذ٠ٓ جلأشرح 

 ٚشد ٚغ جٌررد جشٚ جٌّٙدحسجش ٚ جٌّإ٘لش ٚضشًّ جٌشرص ِٛجصفحش ضكد٠د .3

 ٚ جٌطأ١ً٘. جٌىفحءز ِٚطةٍرحش

 ضشدىً ق١دع جٌّإسسدس دجخدً جٌّٛج٘دد ادجسز ل٠ٛدس ددجز جٌىفدحءجش ضّػدً دْ ٠ّىدٓ

 جٌّإسسحش ل١ُ ضع ٠ل ضشًّ جٌطٟ جٌّٛجسد جٌرش ٠س ٚئؾ جءجش ذ جِؽ ِٓ ٌٍعد٠د دسحه

ٚضرة١ػ  جلأدجء ٚئدجسز ٚجٌطع٠ٛعحش ٚجٌٛفحتل جٌّٙحَ ٚٚظع جلأدٚجس جخط١حس ِٚعح١٠ 

 .ٚضة٠ٛ ٘ح ر١ٍٙح ٚجٌطدس٠د ٚجٌطرد٠ً جاقلي ر١ٍّس

 لإدارج الوىاهة التخطيظخصائص  .ج 

جاذدجرٟ  جأطحؼ ٠ىٙ  سٛد لدسجضُٙ، ٚضّٕٟ جٌّٛ٘ٛذ١ٓ قحؾحش ِٕىّس دٞ ضٍرٟ 

غ١ ٘دح ٠ّٚىدٓ  ردٓ جٌّٕىّدس ٘دذٖ ض١ّدز ِر ؾدحش ئٌدٝ قطّدح   سد١إدٞ ٚجٌدذٞ ٚجبذطىدحس

:٠ٍٟ  ١ّح جٌّٛج٘د ادجسزضٛظ١ف دُ٘ خصحتص جٌطرة١ػ 
 
 

 .جبسط جض١ؿ١س جلأ١ّ٘س لجش جٌك ؾس جٌٛف١ف١س ٚجٌّ جوز جٌّٕحصد رٍٝ جٌط و١ز .0

 .جٌىحِٕس جٌةحلحش ٚجسطىشحد جٌك ؾس ٌٍّٕحصد جٌردبء دسّحء ضكد٠د .8

 .جٌّإسسس  ٟ ضٕى١ّٟ ِسطٜٛ ٌىً ِٛج٘د دٚر١س ضى٠ٛٓ .3
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 .جٌّٛ٘رٟ ٌلسطعدجد ٚجظف ضكد٠د .4

 .جٌك ؾس جٌّٕحصد ٌشحغٍٟ جٌّفحؾة جٌ ق١ً ذسرد جٌعًّ جظة جخ ضفحدٞ .5

 جٌّٕىّس. ٌردِس جا٠ؿحذ١س ِسحّ٘طٙح ٚظّحْ جٌّٛج٘د رٍٝ جٌّكح ىس .6

 الوىاهة دارجهعىلاخ التخطيظ لإ .د 

 ٕ٘حن جٌعد٠د ِٓ جٌّعٛلحش جٌطٟ ضمل  ٟ غ ٠ك ئدجسز جٌّٛج٘د، ِٕٙح:

 جٌعّحي جٌّٙ ز.ٔدسز  -0

 جٔرفحض ِسط٠ٛحش ِشحسوس جٌّٛفف١ٓ. -8

 جٌطٛج ك ذ١ٓ قحؾحش جلأشرح  ٚد٘دجد جٌّإسسس.صعٛذس  -3

 ردَ ٚؾٛد جٌّّحسسحش جٌم١حد٠س جٌطٟ ضسعٟ ٌٍطغ١١ . -4

ج طمددحس ِددد٠ ٞ جٌّسددطٛٞ جٌّطٛسددػ ئٌددٟ جٌّٙددحسجش ٚجبٌطددزجَ ذطةدد٠ٛ  سده جٌّددحي  -5

 جٌرش ٞ.

 لٍس ٚؾٛد جٌطعحْٚ ذ١ٓ جادجسجش جٌّرطٍفس. -6

 جٌّٛج٘د.  ٚؾٛد ِمحِٚس ِٓ جٌرعط ٌع١ٍّحش جٌطم١١ُ جٌطٟ ض وز رٍٟ -7

 ردَ ٚؾٛد جٌطٛج ك ذ١ٓ جسط جض١ؿ١س جٌّإسسس ٚجسط جض١ؿ١س ئدجسز جٌّٛج٘د. -2

 ردَ ٚؾٛد خةس ٌّعحٌؿس قحبش ٔمص جلأدجء جٌّزِٕس. -9

 جب طمحس ئٌٟ درُ جٌم١حدز ٌٍّٛ٘رس. -01

 جٌّٛج٘د. ئدجسزجٌطٕى١ّ١س جٌطٟ ضدرُ  لٍس ٚؾٛد جٌػمح س -11

  اًياً: لادج الوستمثل: 
 جٌٛلدص  دٟ لٌده ٚ  عدحي ذأسدٍٛخ ٠طددخً ٚ جٌّٕحسدرس جلأٚلدحش دٟ  جٌمحتدد ٠طصد د

 ضطةٍدد جٌّعحصد ز جٌم١دحدز  داْ جٌس١ٍّس. ٚر١ٍدٗ ٚ جٌصحترس جضرحل جٌم جسجش  ٟ جٌّٕحسد

 دٞ ِدع رٍدٝ جٌطعحِدً ٚلدحدسز جٌّسدطمرً، آ دحق جسطشد جد رٍدٝ لدحدسز ل١حد٠دس دّٔحغدح

جٌٕحؾكس  ٚجٌم١حدز ِإسسس، دٞ ٔؿحـ  ٟ ٚ حرل   ُِٙ رٕص   ٟٙ شد٠د، ذٛرٟ ِطغ١ جش

 ئٌدٝ ٚجبٔطّدحء ٚجبٌطدزجَ جبٔعدرحغ ٔكٛ جٌعح١ٍِٓ سٍٛن رٍٝ جلأغ  رى١ُ ٌٙح ٚجٌّإغ ز

 جٌّٕشٛدز. د٘دج ٙح ضكم١ك رٍٝ ٚجٌعًّ ٠عٍّْٛ  ١ٙح، جٌطٟ جٌّإسسس

 هفهىم لادج الوستمثل  .أ 

٘دُ جٌمدحدز ٠عطر  لحدز جٌّسطمرً ُ٘ جٌمحدز جٌّط١ّز٠ٓ جٌذ٠ٓ ٔكطحؼ ئ١ٌُٙ  دٟ جٌّسدطمرً، 

جٌذ٠ٓ ٠ٙطّْٛ ذىً ِٓ جٌر١ثس جٌدجخ١ٍس ٚجٌر١ثس جٌرحسؾ١س ٌٍّٕىّس، ُ٘ جٌمحدز جٌذ٠ٓ ٠عٍّْٛ 

ذؿددد ٚئخددل  ٌطكد٠ددد جبضؿددحٖ جٌطٕى١ّددٟ ٚضةدد٠ٛ  جٌ ؤ٠ددس جٌّسددطمر١ٍس ٌٍّٕىّددس ٚقددع 

جٌعددح١ٍِٓ ذٙددح ٚد عٙددُ ٔكددٛ ٘ددذج جبضؿدددحٖ، ٘ددُ لددحدز ٠كرددْٛ جٌطغ١١دد  ٚب ٠رددح ْٛ ِٕدددٗ 

٠ٚسددطؿ١رْٛ ٌٍطغ١١دد جش جٌطٕى١ّ١ددس ٚجٌر١ث١ددس جٌّك١ةددس ذٙددُ، ٘ددُ لددحدز  ٠ٚسددح٠ ْٚ جٌطةددٛس

٠ّحسسددْٛ جادجسز ذحٌّع  ددس ٠ٚإِٕددْٛ ذفىدد  ِٕىّددحش جٌددطعٍُ ٚذأ١ّ٘ددس جٌعٍددُ ٚجٌّع  ددس 

ٚجٌّعٍِٛحش  ٟ وً ضص د ٚسٍٛن ٚل جس ٚخةس ٚذ ٔحِؽ ِٚٛج ٠س، ُ٘ لحدز ٠إِْٕٛ 

١دس، ٘دُ لدحدز ٠ٙطّدْٛ ذّّحسسدس ذفٍسفس جادجسز جٌشحٍِس ٠ّٚحسسٛٔٙح  ٟ وً خةدٛز ٚرٍّ
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جادجسز جبسط جض١ؿ١س ٚجٌطرة١ػ جبسط جض١ؿٟ.
 
 

٘ٛ جٌشرص جٌذٞ ٠سطة١ع دْ ٠ٙطُ ذصٛسز ور١ ز ذّرطٍل جٌعٛجًِ جٌطٟ ضإغ  سٍٛوٗ 

 ٟ وً جلأٚلحش،  ٙٛ ٠سطة١ع دْ ٠ع د ٔفسٗ ذدلس، ٚجلأ  جد ٚجٌؿّحرس جٌّٛؾٛد٠ٓ 

سطفحدز ِٓ لٌه ٌصحٌف س ع وفحءز قٌٛٗ، ِٚٓ جٌةر١عٟ دْ ٠ىْٛ لحدسج  رٍٟ جب

 ِ ؤس١ٗ. 

٘ٛ جلأ  جد جٌذ٠ٓ ضطٛ    ١ٗ جٌرصحتص ٚجٌصفحش ٚجٌّمِٛحش ٚجٌش ٚغ جٌم١حدز جٌطٟ 

ضٛؾٙٗ ٌٍطعحْٚ ٚجٌّسحردز ِع ضٍه جٌؿّحرس ٌطكم١ك د٘دج ٙح ٚد٘دجد جٌّٕىّس ذىفحءز 

  ٚ حر١ٍس، ٠ٚىْٛ ِ غٛذح   ١ٗ ِٓ لرً ٘ذٖ جٌؿّحرس ذحاؾّحل دٚ جلأغٍر١س.

جلأشدرح  جٌدذٞ ٌدٗ جٌمددسز رٍدٟ جٌطدأغ١   لادج الوستمثل علة  أًهةن ويعاف الثاحث

رٍٟ ِ ؤٚسد١ٗ ٚجٌطدٟ وٍّدح  جدش ج جدش ِعٙدح  حر١ٍدس جٌم١دحدز  دٟ ضٛؾ١دٗ جٌّ ؤٚسد١ٓ، 

 ِٚسثٛي رٓ ضٕس١ك ؾٙٛد ٚٔشحغحش درعحء ِؿّٛرطٗ ٔكٛ ضكم١ك جٌٙدد جٌّٕشٛد.

 الوستمثلأهن سواخ لادج  .ب 

 سجن جٌىح ٟ لأ١ّ٘س قحؾطُٙ ٌٍطغ١١  دْٚ خٛد.دْ ٠ىْٛ ٌد٠ُٙ جاد .0

 جٌطأو١د رٍٟ ئِىح١ٔس جٌٛصٛي ئٌٟ جٌّ ؤٚس١ٓ. .8

 سٛد ضط١ّز جٌّ دز  ٟ جٌم١حدز ِسطمرل . .3

 دْ ٠ىْٛ ٌد٠ُٙ دسحه لٛٞ ِٚكدد لأ٘دجد ٚصٛسز جٌّٕىّس ِسطمرل  ٚذحسطّ جس. .4

 جٌمحدز جلألو١حء ٠ٌٛدْٚ جٌػمس  ٟ ج٢خ ٠ٓ. .5

 ضؿحٖ جٌفعً ٚجٌّّحسسس ٚجٌطص د.ٌد٠ُٙ ٔزرحش ئ٠ؿحذ١س  .6

ب٠مطص  ئذددجل جٌمدحدز  دٟ ئغدحس جٌصدٛسز جٌّكدددز ٌٍّٕىّدس، ٌٚىدٓ ٠ؿدد دْ ٠ىدْٛ  .7

 ٌٍصٛسز ِغزٞ ِٚعٕٟ.

دْ ٠ىْٛ جٌمحتد ئ٠ؿحذ١ح  ٚسجظ١ح  رٓ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّطمدِس ٠ٚعطمد  ٟ قددٚظ جٌطغ١١د   .2

 جٌطىٌٕٛٛؾٟ ٚجلأ١ّ٘س. 

  ٟ جٌسٓ ٠ٚفعٍْٛ جٌم١ًٍ ئلج وحٔٛج ورحسج   جٌمحدز ٠فعٍْٛ جٌىػ١  ئلج وحٔٛج صغحسج   .9

 جٌمحدز ٠صٕعْٛ جبضكحدجش جٌّٕىّس ٌش وحضُٙ.  .01

 الوستمثلالمذراخ اللازهح لمادج  .ج 

جٌمدسز رٍٟ جٌطكىُ  ٟ جٌطٛض  جٌد٠ٕح١ِىٟ ذ١ٓ جٌكحؾدس ئٌدٟ ئدجسز جلأدجء ٚرددَ جٌطأودد  .0

ش جلأخ ٞ جٌطٟ  ٟ جٌٛلص ٔف١ٗ، ٚجٌٛجلع دْ ٕ٘حن رددج  ِٓ جٌد٠ٕح١ِى١حش دٚ جٌععل

 وػ١ ج  ِح ٠طع١ٓ ئدجسضٙح ٚسٛد ٔطة ق ٌٙح  ١ّح ذعد.

رٍٟ ئدجسز ِشحر  جبٔزرحؼ ٚجٌمٍك رٓ ج٢خد ٠ٓ ٚٔفدٛسُ٘ ِدٓ جٌّردحغ ز،  جٌمدسز .8

ِٓ خلي ئشعحسُ٘ ذحٌةّأ١ٕٔس جٌّسدطّ ز  دٟ دٚلدحش جبظدة جخ ٚجٌطغ١١د  جٌّٕدذسز 

 –ِدٓ جٌطدٛض  جاذددجرٟ ذحٌرة . ٚضطعّٓ ٘ذٖ جٌمدسز د٠عح  جٌدطكىُ  دٟ شدىً آخد  

جٌّسدطمر١ٍس ٚجٌٛجلدع جٌردحسؾٟ جٌدذٞ ٠ٕىد  ٌٙدح  ِدٓ ؾحٔدد جٌم١دحدز رٍدٟ ذ١ٓ جٌ ؤ٠دس 

 جلألً( ذأٔٗ غ١  ِ غٛخ دٚ غ١  ِسطدجَ.
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 جٌمدسز رٍٟ ضعز٠ز ضآ س جٌف ٠ك ٌىٟ ٠ىْٛ جٌىً دور  ِٓ ِؿّٛل جلأؾزجء.  .3

ٟ جٌر١ث١دس جٌمدسز رٍٟ جٌطع د رٍدٟ جٌصدلش ٚجٌد ٚجذػ ق١دع ب ضىدْٛ ٚجظدكس   د .4

جٌطشغ١ٍ١س رٍٟ سر١ً جٌّػحي( ٚجٌطشؿ١ع رٍٟ ٚؾٛد قحٌس ِدٓ جٌطد جذػ ذد١ٓ جٌع١ٍّدحش 

 ٚجٌّرحدسجش.

جٌمدسز رٍٟ سؤ٠س "جٌصٛسز جٌىر١ ز" ِٚسحردز ج٢خ ٠ٓ رٍٟ سؤ٠طٙح ودذٌه، سدٛجء  .5

ِٓ ِٕىٛس جٌفىد  جٌّٕىدِٟٛ دٚ ِدٓ ِٕىدٛس ضعىد١ُ  د   جسدطدجِس ضكسد١ٓ جلأدجء 

 جٌّدٞ جٌة٠ًٛ.ِٚرحدسجش جٌطغ١١  رٍٟ 

 جٌمدسز رٍٟ ضةر١ك ٚضشؿ١ع جٌىفحءز  ٟ س١حق دخللٟ. .6

جٌمدسز رٍٟ ئفٙحس غمس ِعد٠س ذحٌذجش ٔحذعس ِدٓ ِدز٠ؽ ِدٓ جٌطؿ ذدس ٚجٌررد ز ٚضمدد٠ُ  .7

 جٌّػً ٚجٌمدسز ٌٙح.

جٌمدددسز رٍددٟ قددع ج٢خدد ٠ٓ رٍددٟ ِع  ددس ِٕددح ع جٌطفدد٠ٛط ٚلرددٛي ٍِى١ددس جٌّشددىلش  .2

 ٚقٌٍٛٙح.

٠ددطُ غحٌرددح  ِددٓ خددلي لرددٛي ِرددحغ  ِكسددٛذس  –جصددً جسددطعدجد ٚجظددف ٌٍددطعٍُ جٌّطٛ .9

 ٚضمد٠ُ ّٔٛلؼ ٚلدسز ٌمرٛي ٍِى١س جٌّشىلش ٚجٌكٍٛي.

 جٌمدسز رٍٟ ئدجسز "جبٔطرحٖ ٚجٌّعٕٟ ٚجٌػمس ٚجٌذجش".  .01

 ضمد٠ُ ّٔٛلؼ لأقد دسح١ٌد جٌٛؾٛد ٚوذٌه دسح١ٌد جٌعًّ.  .00

 .جٌمدسز رٍٟ جٌطٛجصً ذفحر١ٍس ٚذشىً ِمٕع شف١ٙح  ٚضك ٠ ٠ح   .08

 الوستمثلطاق اختيار لادج  .د 

ئْ جادجسز جٌٕحؾكددس ٘ددٟ جٌطددٟ ضإوددد رٍددٟ ئردددجد ٚضرٕددٟ جلأ دد جد جٌّط١ّددز٠ٓ ١ٌٍعرددٛج  .0

 جلأدٚجس جٌم١حد٠س ِسطمرل .

جادجسز جٌٕحؾكس ضطعّٓ ضكد٠د جٌّإ٘لش ٚجٌمددسجش جٌم١حد٠دس جرطّدحدج  رٍدٟ قحؾدحش  .8

 ٚل١ُ ٚجسط جض١ؿ١حش جٌّٕىّس.

 ج١ٌّٕٙس جٌعح١ٌس.ضكد٠د جلأ  جد لٚٞ جٌمدسجش  .3

 ضمد٠  ٚضم١١ُ ٘إبء جلأ  جد ٌطكد٠د جٌفؿٛجش ج١ٌّٕٙس ٚ جٌّٙحس٠س رٕدُ٘.  .4

 جٌطك ٠ه ٚجٌطكف١ز. –ضد٠ٚ  جٌٛفحتل  –ضٕف١ذ جٌر جِؽ جٌطٟ ضعطّد رٍٟ جٌطدس٠د  .5

 الدزء الثالث: هٌهديح الذراسح والذراسح الويذاًيح

  :الذراسح أولا: أسلىب
 س جٌر١حٔحش ٚلٌه وّح ٠ٍٟ:جسطردَ جٌرحقع ٔٛر١ٓ ِٓ ِصحد

٠ّٚىٓ ضكد٠د جٌر١حٔحش جٌطٟ ضُ جبرطّدحد ر١ٍٙدح  دٟ ضكم١دك د٘ددجد الوصادر الثاًىيح:  -أ

ٚجٌّطغ١د جش جٌّطعٍمدس ذٙدح ق١دع جرطّدد جٌرحقدع  دٟ جٌدسجسس  دٟ ظدٛء ِشدىٍس جٌدسجسدس 

ضى٠ٛٓ جاغحس جٌٕى ٞ رٍٝ جٌىطد جٌع ذ١س ٚجلأؾٕر١دس، ٚجٌّؿدلش ٚجٌددٚس٠حش جٌع١ٍّدس، 

ٚجلأذكدحظ جٌع١ٍّدس جٌّطرصصدس جٌّٕشدٛسز ِٕٙدح ٚغ١د  جٌّٕشدٛسز د٠عدح ، ٚجٌطدٟ ضٕحٌٚددص 

ِٛظٛل جٌدسجسس دٚ ذعط ؾٛجٔرٙدح، ذحاظدح س ئٌدٝ لٌده جرطّدد جٌرحقدع رٍدٝ جٌطمدحس٠  
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 ٚجٌٕش جش جٌطٟ ضصدس رٓ ش وحش جٌعزي ٚجٌٕس١ؽ.

جٌصددٍس ٚضددُ جبرطّددحد رٍددٝ ذعددط جٌر١حٔددحش جٌػح٠ٛٔددس جٌّٕشددٛسز ٚغ١دد  جٌّٕشددٛسز لجش 

ذّٛظٛل جٌدسجسس ِٓ خلي جٌ ؾٛل ئٌٝ جٌّىطرحش، ٚجٌدسجسحش ٚجٌدٚس٠حش ٚجٌٕشد جش 

ٚجٌّمددحبش، ٚغ١ ٘ددح ِددٓ ِصددحدس ؾّددع جٌّعٍِٛددحش، ذحاظددح س ئٌددٝ جٌر١حٔددحش جٌّطعٍمددس 

 .8106-8105ذش وحش جٌعزي ٚجٌٕس١ؽ خلي جٌفط ز جٌّّطدز ِٓ 

ِددس ٌٍدسجسددس ِددٓ جٌعددح١ٍِٓ  ددٟ : ضددُ ؾّددع جٌر١حٔددحش جلأ١ٌٚددس جٌل الوصةةادر الأوليةةح -ب

شدد وحش جٌعددزي ٚجٌٕسدد١ؽ ِددٓ خددلي لحتّددس جبسددطر١حْ، ٚلٌدده ٌٍكصددٛي رٍددٝ آسجتٙددُ 

ٚجضؿح٘ددحضُٙ ٚجٌطددٟ ضردددَ ِٛظددٛل جٌدسجسددس، ٚلٌدده بخطرددحس صددكس جٌفدد ٚض جٌرحصددس 

ذحٌدسجسس، ذحاظح س ئٌٝ ئؾ جء ذعدط جٌّمدحذلش جٌشرصد١س، ٠ٚطعدف لٌده رٍدٝ جٌٕكدٛ 

 جٌطحٌٟ:

ٌمددد ضددُ ضصدد١ُّ جسددطّحسز جسددطر١حْ ِددٓ دؾددً ِع  ددس جضؿح٘ددحش لائوةةح الاستمصةةاء:  -0

جٌعح١ٍِٓ قٛي ِٛظٛل جٌدسجسس، ٚضُ جردجد لحتّس جبسطر١حْ ذك١ع ضشدًّ ودً ِطغ١د جش 

 ِٛظٛل جٌدسجسس ٚلسّص جٌٝ ؾزت١ٓ ست١س١١ٓ ٚلٌه رٍٝ جٌٕكٛ جٌطحٌٟ:

سز جٌّٛج٘دد ٠ٚطىدْٛ ِدٓ ٚ٘ٛ ررحسز ردٓ جٌؿدزء جٌّطعٍدك ذدحٌطرة١ػ ادج الدزء الأول:

 (  م جش.6 

( 05ٚ٘ٛ ررحسز رٓ جٌؿزء جٌرح  ذاردجد لحدز جٌّسدطمرً ٠ٚطىدْٛ ِدٓ  الدزء الثاًي: 

  م ز.

جرطّد جٌرحقع رٍٝ جٌّمحذٍس جٌشرص١س رٕدد ضٛ ٠دع جسدطّحسجش الوماتلاخ الشخصيح:  -8

 جبسطر١حْ ٚلٌه ٌلإؾحذدس ردٓ ذعدط جبسطفسدحسجش جٌطدٟ لدد ضد د ِدٓ جٌّسطمصدٝ ِدُٕٙ،

ٚوددذٌه د٠عددح ـ ٚشدد ـ ذعددط جٌٕمددحغ ٚجٌكصددٛي رٍددٝ ذعددط جٌّعٍِٛددحش ٚجٌر١حٔددحش 

ٚجٌّلقىدحش ٚج٢سجء جاظدح ١س ِدٓ جٌّسطمصدٝ ِدُٕٙ ٚجٌطدٟ ب ٠ّىدٓ جٌكصدٛي ر١ٍٙددح 

 ذٛجسةس جبسطر١حٔحش.

ضُ ضف ٠غ جٌر١حٔحش ِدٓ جسدطّحسجش جبسدطر١حْ ٚضصد١ٕفٙح ٚضر٠ٛرٙدح الذراسح التحليليح:  -3

ٚضفس١ ٘ح، ٚلٌه بسطرل  جٌٕطحتؽ ٚجٌطٛص١حش، ٌٚمد ضُ ضك١ٍدً ٌطس١ًٙ ر١ٍّس ضك١ٍٍٙح 

جٌر١حٔحش جٌطٟ ضُ جٌكصٛي ر١ٍٙح ذحسطردجَ جٌٛسحتً جاقصدحت١س جٌّٕحسدرس بخطردحس صدكس 

 جٌف ٚض.

  اًياً: هدتوع وعيٌح الذراسح:
٠طّػددً ِؿطّددع جٌدسجسددس  ددٟ وح ددس جٌعددح١ٍِٓ  ددٟ شدد وحش جٌعددزي  هدتوةةع الذراسةةح: -1

 .8106ِف دز، ٌٍعحَ  80285ٚجٌٕس١ؽ ، ٠ٚرٍغ قؿُ ِؿطّع جٌدسجسس 

جلطصدد ش جٌدسجسددس رٍددٝ ر١ٕددس ِددٓ جٌعددح١ٍِٓ  ددٟ شدد وحش جٌعددزي عيٌةةح الذراسةةح:  -2

ِفد دز ٚلٌده  372ٚجٌٕس١ؽ، ٌٚذج ضدُ جخط١دحس ر١ٕدس رشدٛجت١س غرم١دس ِدٓ جٌعدح١ٍِٓ ذٍغدص 

 %.5% ٚٔسرس خةأ 95ح ٌؿدجٚي قؿُ جٌع١ٕس رٕد ِعحًِ غمس غرم  
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  الثاً: هعاهلاخ الصذق والثثاخ:
لحَ جٌرحقع ذع ض لحتّس جبسطر١حْ رٍٝ ِؿّٛرس ِٓ جٌّكى١ّٓ لذق الوح ويي:  - د

ِٓ لٚٞ جبخطصح   ٟ ضرصص ئدجسز جلأرّحي ِٓ درعحء ١٘ثس جٌطدس٠ا  ٟ ردد 

جٌطعد٠لش رٍٝ جبسطر١حْ ِع قذد ذعط ِٓ جٌؿحِعحش، ٚجٌذ٠ٓ دؾ ٚج ذعط 

جٌفم جش، ٚئظح س  م جش ؾد٠دز، ٚلٌه ذٙدد جٌطع د رٍٝ ِدٜ ضٕٛل ٚش١ٌّٛس 

 جٌفم جش ٚجٌّكحٚس جٌطٟ ٚظعص ٌم١حه دذعحد جٌدسجسس جٌّرطٍفس.

ضر١ٓ ِٓ ِعحًِ جٌػرحش ٌىً ذعد ِٓ دذعحد ِطغ١ جش جٌدسجسس دْ  ثاخ الومياس:  - خ

%( ٚذذٌه ٠عطر  ؾ١ّع 1.5جقصحت١ح رٕد ِسطٜٛ   ؾ١ّع ِعحِلش جٌصدق ٘ٝ دجٌس

ِعحًِ غرحش ؾ١ّع دذعحد  ِؿحبش جبسطر١حْ صحدلس ٌّح ٚظعص ٌٗ، وّح ٠طر١ٓ دْ دسؾس

 ِكحٚس جبسطر١حْ ِ ضفعس ٚ٘ذج ٠عٕٟ دْ ل١ّس ِعحًِ جٌػرحش ٌؿ١ّع جلأذعحد ِ ضفعس.

 راتعا: حذود الذراسح:
 دددٟ شددد وحش جٌغدددزي ٚجٌٕسددد١ؽ غرمدددص جٌدسجسدددس رٍدددٝ جٌعدددح١ٍِٓ  الحةةذود الثشةةةايح: -0

 ذؿّٙٛس٠س ِص  جٌع ذ١س.

ؾ١ّددع غلغددس شدد وحش جٌغددزي ٚجٌٕسدد١ؽ  جلطصدد ش جٌدسجسددس رٍددٝ الحةةذود الو اًيةةح: -8

ذؿّٙٛس٠ددس ِصدد  جٌع ذ١ددس ٚ٘ددٝ  ِصدد  ٌٍغددزي ٚجٌٕسدد١ؽ ذحٌّكٍددس جٌىر ٜ،جٌٕصدد  

 ٌٍغزي ٚجٌٕس١ؽ ٚجٌصرحغس، د١ِحغ ٌٍغزي ٚجٌٕس١ؽ(.

ضّدص ر١ٍّدس ؾّدع جٌر١حٔدحش ٚجٌّعٍِٛدحش قدٛي ِٛظدٛل جٌدسجسدس  الزهٌيةح: الحذود -3

 .(8106 -8105رٓ جٌفط ز ِٓ جٌعحَ  

 خاهساً: الإحصاء الىلفي لٌتائح الذراسح الويذاًيح: 
  التخطيظ لإدارج الوىاهة فمااخ طحليل .أ 

التخطيظ لإدارج (: الوتىسظ الحساتي والاًحااف الوعياري والأهويح الٌسثيح لفمااخ 1خذول رلن )

 الوىاهة

 م.
 الفماج

الوتىسظ 

 الحساتي

الاًحااف 

 الوعياري

الأهويح 

 الٌسثيح
 التاطية

٠ددددطُ ضع١دددد١ٓ جٌّددددٛفف١ٓ  ددددٟ جٌشدددد وس  ددددٟ   .0

جٌٛفددددحتل جٌّرطٍفددددس ذٕددددحء رٍددددٟ ِددددإٍ٘طُٙ 

 جٌع١ٍّس.

3.03 0.46 68.79% 6 

ضك   جٌش وس رٍٟ ٚظع خةةح  ِطىحٍِدس   .8

 ادجسز جٌّٛج٘د ٚضةٛس٠ٙح.
3.32 0.82 67.26% 4 

ضٙطُ جٌشد وس ذٛظدع ذد جِؽ ٌطكسد١ٓ جٌعّدً   .3

 جادجسٞ ٌؿ١ّع جٌعح١ٍِٓ  ١ٙح.
3.42 1.99 69.20% 3 

ضعددع جٌشدد وس ِؿّٛرددس ِددٓ جٌّعددح١٠  رٍددٟ   .4

 جٌم١حدجش. جخط١حس دسحه
3.53 0.19 71.72% 0 
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ض جرددٟ جٌشدد وس رٕددد جخط١ددحس جٌم١ددحدجش ذٙددح   .5

 جٌّعح١٠  جٌطٟ قددضٙح  ٟ ر١ٍّس جبخط١حس.
3.49 0.03 69.94% 8 

ضكدددد جٌشدد وس جقط١حؾددحش ِددٓ جٌٛفددحتل  ددٟ   .6

 ظٛء ِطةٍرحش جٌطة٠ٛ  ٚجٌطكد٠ع ٌٍش وس.
3.05 0.00 63.08% 5 

   %75.57 1.18 3.36 الوتىسظ العام 

 

دْ جٌدسؾددس جٌى١ٍددس اؾحذددحش د دد جد جٌع١ٕددس رٍددٝ  يتضةة  هةةي تياًةةاخ الدةةذول السةةاتك

جٌفمدد جش جٌّ ضرةددس ذددحٌطرة١ػ ادجسز جٌّٛج٘ددد ؾددحءش ِطٛسددةس ق١ددع ذٍددغ ِطٛسددةٙح 

(، ٚؾددحءش درٍددٝ ئؾحذددس ٌٍفمدد ز جٌطددٟ ضددٕص رٍددٝ دْ  ضعددع جٌشدد وس 3.36جٌكسددحذٟ  

ِؿّٛرددس ِددٓ جٌّعددح١٠  رٍددٟ دسددحه جخط١ددحس جٌم١ددحدجش( ق١ددع ذٍددغ ِطٛسددةٙح جٌكسددحذٟ 

 ٟ ق١ٓ ؾحءش دلً ئؾحذحش لأ  جد جٌع١ٕس رٍٝ جٌفم ز جٌطٟ ضٕص رٍٝ دْ  ٠دطُ  (،3.53 

ضع١١ٓ جٌّٛفف١ٓ  ٟ جٌش وس  ٟ جٌٛفحتل جٌّرطٍفس ذٕحء رٍٟ ِإٍ٘طُٙ جٌع١ٍّس( ق١ع ذٍغ 

 (.3.03ِطٛسةٙح جٌكسحذٟ  

 :إعذاد لادج الوستمثلدذعحد طحليل  .ب 

 طحليل عثاراخ المذرج العمليح العاليح: .1
 الوتىسظ الحساتي والاًحااف الوعياري والأهويح الٌسثيح للمذرج العمليح العاليح(: 2)خذول رلن 

 م.
 الفماج

الوتىسظ 

 الحساتي

الاًحااف 

 الوعياري

الاهويح 

 الٌسثيح
 التاطية

 6 %68.77 0.87 3.05 ٠كدد جٌّشىلش جٌطٟ ضٛجؾٗ جٌعح١ٍِٓ.    .0

 4 %67.47 0.0 3.36 ٠مط ـ ذدجتً ِطعددز ٌكً جٌّشىلش.    .8

 0 %69.19 0.18 3.44 ٠ع ض ج ىحسٖ ذة ٠مس ر١ٍّس ِٕىّس.  .3

 3 %67.66 0.07 3.37 ٠ ذػ ذ١ٓ د٘دجد جٌش وس ٚجاؾ جءجش جٌّطرعس  ١ٙح.  .4

 8 %62.57 0.37 3.48 ٠طرذ جٌم جسجش ذة ٠مس ِٕٙؿ١س ضرعع لأسا ر١ٍّس.  .5

 5 %64.23 0.89 3.80 ٠رطى  د ىحسج  ؾد٠دز.  .6

  %66.73 1.2 3.33 الوتىسظ العام 

 

دْ جٌدسؾددس جٌى١ٍددس اؾحذددحش د دد جد جٌع١ٕددس رٍددٝ جٌفمدد جش يتضةة  هةةي الدةةذول السةةاتك 

(، 3.33جٌّ ضرةس ذحٌمدسز جٌعم١ٍس جٌعح١ٌس ؾحءش ِطٛسةس ق١ع ذٍغ ِطٛسةٙح جٌكسدحذٟ  

ٚؾحءش درٍٝ ئؾحذس ٌٍفم ز جٌطٟ ضٕص رٍٝ دْ  ٠ع ض ج ىدحسٖ ذة ٠مدس ر١ٍّدس ِٕىّدس( 

(،  ٟ ق١ٓ ؾحءش دلدً ئؾحذدحش لأ د جد جٌع١ٕدس رٍدٝ 3.44جٌكسحذٟ   ق١ع ذٍغ ِطٛسةٙح

جٌفم ز جٌطٟ ضٕص رٍٝ دْ  ٠كدد جٌّشىلش جٌطدٟ ضٛجؾدٗ جٌعدح١ٍِٓ( ق١دع ذٍدغ ِطٛسدةٙح 

 (.3.05جٌكسحذٟ  
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 :الوهاراخ الفٌيح العاليحطحليل عثاراخ  .2
 للوهاراخ الفٌيح العاليحالوتىسظ الحساتي والاًحااف الوعياري والأهويح الٌسثيح (: 3)خذول رلن 

 
 الفماج

الوتىسظ 

 الحساتي

الاًحااف 

 الوعياري

الاهويح 

 الٌسثيح
 التاطية

ٌد٠س جٌّع  س جٌف١ٕس جٌؿ١دز جٌطدٟ ضإٍ٘دٗ ٌم١دحدز   .1

 جٌعح١ٍِٓ.
3.16 0.32 60.36% 6 

٠عددددع جسددددط جض١ؿ١حش ٌّعحٌؿددددس جٌّشددددىلش   .2

 جٌّطٛلعس.
3.83 0.86 64.20% 4 

 8 %67.79 0.12 3.32 دٔفسُٙ ١ِٕٙح . ٠سحرد جٌعح١ٍِٓ رٍٟ ض١ّٕس  .3

٠سددددطة١ع ئ٠ؿددددحد ٚسددددحتً ؾد٠دددددز ٌّٛجؾٙددددس   .4

 جٌّٛجلل جٌّطٛلعس.
3.40 0.04 62.44% 0 

ٌد٠ددٗ جٌمدددسز رٍددٟ جخط١ددحس د عددً جلأسددح١ٌد   .5

 بٔؿح  جبرّحي.
3.09 0.07 64.13% 5 

٠صددددددددس جٌطع١ٍّدددددددحش ٌٍعدددددددح١ٍِٓ ذصدددددددٛسز   .6

 ِٛظٛر١س.
3.37 0.12 67.66% 3 

  %65.68 1.18 3.27 الوتىسظ العام 

 هي إعذاد الثاحث. الوصذر:

دْ جٌدسؾددس جٌى١ٍددس اؾحذددحش د دد جد جٌع١ٕددس رٍددٝ جٌفمدد جش يتضةة  هةةي الدةةذول السةةاتك 

جٌّ ضرةددس ذحٌّٙددحسجش جٌف١ٕددس جٌعح١ٌددس ؾددحءش ِطٛسددةس ق١ددع ذٍددغ ِطٛسددةٙح جٌكسدددحذٟ 

ؾد٠ددز (، ٚؾحءش درٍٝ ئؾحذس ٌٍفم ز جٌطٟ ضٕص رٍٝ دْ  ٠سدطة١ع ئ٠ؿدحد ٚسدحتً 3.87 

(،  ٟ ق١ٓ ؾحءش دلً 3.40ٌّٛجؾٙس جٌّٛجلل جٌّطٛلعس( ق١ع ذٍغ ِطٛسةٙح جٌكسحذٟ  

ئؾحذحش لأ  جد جٌع١ٕس رٍٝ جٌفم ز جٌطٟ ضدٕص رٍدٝ دْ  ٌد٠دس جٌّع  دس جٌف١ٕدس جٌؿ١ددز جٌطدٟ 

 (.3.16ضإٍ٘ٗ ٌم١حدز جٌعح١ٍِٓ( ق١ع ذٍغ ِطٛسةٙح جٌكسحذٟ  

 :لياغح لاؤيح الوستمثلطحليل عثاراخ  .3
لصياغح لاؤيح الوتىسظ الحساتي والاًحااف الوعياري والأهويح الٌسثيح (: 4) رلنخذول 

 الوستمثل

 
 الفماج

الوتىسظ 

 الحساتي

الاًحااف 

 الوعياري

الاهويح 

 الٌسثيح
 التاطية

 5 %64.42 0.84 3.80 ٠ّطٍه سؤ٠س ٚجظكس ٌٍّسطمرً.  .1

٠مددددَ صدددٛسز ِسدددطمر١ٍس ٚجرددددز ٌّدددح ٠ٕرغدددٟ دْ   .2

 ضىْٛ ر١ٍٗ جٌش وس.
3.82 0.15 65.24% 3 

٠ٕحشد جٌعح١ٍِٓ ٌٍّشحسوس  ٟ ضكم١دك غّٛقدحش   .3

 جٌش وس.
3.84 0.30 64.94% 4 
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٠ٛظددددف ٌٍعددددح١ٍِٓ و١ف١ددددس جٌٛصددددٛي ٌطكم١ددددك   .4

 د٘دج ُٙ ذع١دز جلأؾً.
3.08 0.34 68.53% 6 

 0 %69.06 0.83 3.45 ٠ سُ صٛسز ور١ ز ٌّح ضةّف ٌٗ جٌش وس.  .5

 جبسطم جس/ ٠طكدظ ذمٕحرس سجسرس رٓ د٘دجد   .6

 جٌّٕٛ/ جٌ ذك١س( ٌٍعًّ  ٟ جٌش وس
3.33 0.45 66.75% 8 

  %65.62 1.27 3.27 الوتىسظ العام 

 هي إعذاد الثاحث. الوصذر:

دْ جٌدسؾدس اؾحذدحش د د جد جٌع١ٕدس رٍدٝ جٌفمد جش جٌّ ضرةدس  يتض  هةي الدةذول السةاتك

(، 3.87ذصددد١حغس سؤ٠دددس ٌٍّسدددطمرً ؾدددحءش ِطٛسدددةس ق١دددع ذٍدددغ ِطٛسدددةٙح جٌكسدددحذٟ  

ٚؾددحءش درٍددٝ ئؾحذددس ٌٍفمدد ز جٌطددٟ ضددٕص رٍددٝ دْ  ٠ سددُ صددٛسز ور١دد ز ٌّددح ضةّددف ٌددٗ 

 (،  دٟ قد١ٓ ؾدحءش دلدً ئؾحذدحش لأ دد جد3.45جٌشد وس( ق١دع ذٍدغ ِطٛسدةٙح جٌكسدحذٟ  

جٌع١ٕس رٍٝ جٌفم ز جٌطٟ ضٕص رٍٝ دْ  ٠ٛظف ٌٍعح١ٍِٓ و١ف١س جٌٛصدٛي ٌطكم١دك د٘ددج ُٙ 

 (.3.08ذع١دز جلأؾً( ق١ع ذٍغ ِطٛسةٙح جٌكسحذٟ  

 سادساً اختثار فاض الذراسح:
ب ٠ٛؾد ضأغ١  لٚ دبٌس جقصحت١س ٌٍطرة١ػ ادجسز جٌّٛج٘د رٍٝ ئردجد لحدز جٌّسطمرً 

جٌّٙحسجش جٌف١ٕس جٌعح١ٌس، ص١حغس ٌ ؤ٠س جٌّسطمرً(  ٟ ش وحش  جٌمدسز جٌعم١ٍس جٌعح١ٌس، 

 جٌغزي ٚجٌٕس١ؽ.

 ٚبخطرحس ٘ذج جٌف ض لحَ جٌرحقع ذعدد ِٓ جبخطرحسجش ٚلٌه رٍٝ جٌٕكٛ جٌطحٌٟ:

 هعاهل الارطثاط  .8

وّطغ١  ِسطمً ادجسز جٌّٛج٘د  طرة١ػ٠ر١ٓ جٌؿدٚي جٌطحٌٟ ِعحًِ جبسضرحغ ذ١ٓ جٌ

 وّطغ١  ضحذع.ٚ ئردجد لحدز جٌّسطمرً 
 هصفىفح الارطثاط لفاض الذراسح(: 5خذول رلن)

 الاختثار الوتغيا
التخطيظ لإدارج 

 الوىاهة

إعذاد لادج 

 الوستمثل

جٌطرة١ػ ادجسز 

 جٌّٛج٘د

 0.857 1.00 ِعحًِ جبسضرحغ

 0.000 0.000 جٌّع٠ٕٛس

٠طعف ِٓ جٌؿدٚي جٌطحٌٟ ٚؾٛد رللس جسضرحغ لجش دبٌس ئقصحت١س ذٕسرس ٚ

ذ١ٓ جٌطرة١ػ ادجسز جٌّٛج٘د ٚ ئردجد لحدز  1.15% رٕد ِسطٜٛ ِع٠ٕٛس 25.7

 جٌّسطمرً.

 

 هعاهل التحذيذ .8
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 هعاهل التحذيذ لفاض الذراسح (: 6خذول رلن )

الوتغيا 

 الوستمل

هعاهل 

 الارطثاط

هعاهل 

 التحذيذ

هعاهل التحذيذ 

 الوعذل

الخطث 

 الوعياري

ضرة١ػ 

 جٌّٛج٘د
1.257 

1.734 
1.733 3.127 

٠Rٛظف جٌؿدٚي جٌسحذك دْ ِعحًِ جٌطكد٠د 
2

ٚ٘ٛ ِح ٠عٕدٟ دْ جٌطرةد١ػ  1.734=  

% ، دِح جٌٕسدرس جٌرحل١دس  طفسد ٘ح 73.4ادجسز جٌّٛج٘د ضفس  ئردجد لحدز جٌّسطمرً ذٕسرس 

ِطغ١دد جش دخدد ٜ ٌددُ ضدددخً  ددٟ جٌعللددس جبٔكدجس٠ددس، ذحاظددح س ئٌددٝ جلأخةددحء جٌعشددٛجت١س 

 دلس جٌم١حه ٚغ١ ٘ح.جٌٕحضؿس رٓ دسٍٛخ سكد جٌع١ٕس ٚ

 ANOVA Test التثاييطحليل  .7
 لفاض الذراسحطحليل التثايي (: 7خذول رلن )

 الثياى الوتغيا
هدوى  

 الواتعاخ

درخاخ 

 الحايح

هتىسظ 

 الواتعاخ
F الوعٌىيح 

ضرة١ػ 

 جٌّٛج٘د

 2152.198 0 2125.198 جبٔكدجس
42.82 1.111 

 9.530 317 8986.161 جٌرٛجلٟ

    312 00100.058 جٌّؿّٛل

 طرةد١ػج٠ٌطعف ِٓ خلي جٌؿدٚي جٌسحذك ٚؾٛد رللس جسضرحغ ِع٠ٕٛدس غ د٠دس ذد١ٓ 

ادجسز جٌّٛج٘دد ٚئرددجد لدحدز جٌّسدطمرً، ٠ٚىٙد  لٌده ِدٓ خدلي ل١ّدس "د" ٚ٘دٝ دجٌددس 

ٚضدي رٍٝ صكس ٚؾٛ٘ ٠س جٌعللس ذ١ٓ جٌّطغ١ ٠ٓ  1.15ئقصحت١ح رٕد ِسطٜٛ ِع٠ٕٛس 

 جبرطّحد رٍٝ ٔطحتؿٗ ذدْٚ دخةحء.ٚؾٛدز جاغحس ٚصكس 

 الاًحذارطحليل  .7
 لفاض الذراسحطحليل ًتائح الاًحذار (: 8خذول رلن )

 الٌوىرج

الوعاهلاخ الغيا 

 هعياريح

الوعاهلاخ 

اختثار  الوعياريح

 خ
 الوعٌىيح

 تيتا
الخطث 

 الوعياري
 تيتا

1 

 6021. 3.367 جٌػحذص

0.857 

5.591 0.000 

ئردجد لحدز 

 جٌّسطمرً

.2831 0.010 29.125 
0.000 

 طرة١ػج٠ٌىٙ  ِٓ خلي جٌؿدٚي جٌسحذك دْ ل١ُ جخطرحس "ش" ٌؿ١ّع ررحسجش ِطغ١  

٠ٚرد١ٓ ٘دذج لدٛز جٌعللدس  1.15ادجسز جٌّٛج٘د لجش دبٌس ِع٠ٕٛس رٕدد ِسدطٜٛ ِع٠ٕٛدس 

 جبٔكدجس٠س ذ١ٓ ضرة١ػ جٌّٛج٘د جٌرش ٠س ٚئردجد لحدز جٌّسطمرً  . 
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 الساتمح ها يلي:وًستٌتح هي الدذاول 

  ًوحْ ِسطٜٛ جٌدبٌس جٌرحصس ذىً ِٓ ِعحًِ جسضرحغ "ذ١ سْٛ" ِٚعحًِ جبٔكدجس دل

ادجسز  طرة١ػجٌِّح ٠عٕٟ ٚؾٛد رللس لجش دبٌس ئقصحت١س ذ١ٓ  1.15ِٓ ل١ّس 

 جٌّٛج٘د ٚئردجد لحدز جٌّسطمرً.

  وحٔص ئشحسز ِعحًِ جسضرحغ "ذ١ سْٛ" ِٛؾرس ِّح ٠عٕٟ دٔٗ ضٛؾد رللس جسضرحغ

 ادجسز جٌّٛج٘د ٚئردجد لحدز جٌّسطمرً  . طرة١ػجٌغ د٠س لجش دبٌس ئقصحت١س ذ١ٓ 

  ًوحٔص ل١ّس ِسطٜٛ جٌّع٠ٕٛس بخطرحس ِعحدٌس جبٔكدجس وى ANOVA  )جخطرحس د 

ئِىح١ٔس جبرطّحد رٍٝ ّٔٛلؼ جبٔكدجس ِّح ٠عٕٟ  1.15دلً ِٓ ل١ّس ِسطٜٛ جٌدبٌس 

 جٌّمدس ٚذحٌطحٌٟ ئِىح١ٔس ضع١ُّ ٔطحتؽ جٌع١ٕس رٍٝ جٌّؿطّع ِكً جٌدسجسس.

  ًِل١ُ ِعحBeta  ْادجسز جٌّٛج٘د ضإغ   ٟ ئردجد لحدز  طرة١ػجٌضش١  ئٌٝ د

 جٌّسطمرً   ذٕسد ِرطٍفس ٚ٘ذج جٌطفس١  ب ٠ّىٓ دْ ٠ ؾع ئٌٝ جٌصد س.

 س ط جٌف ض جٌعدِٟ ٚلرٛي جٌف ض جٌرد٠ً دٞ دٔٗ: ِّح سرك ٠ّىٓ ٌٍرحقع

 رٍٝ ئردجد لحدز جٌّسطمرً .ادجسز جٌّٛج٘د  طرة١ػ٠ٛؾد ضأغ١  لٚ دبٌس جقصحت١س جٌ

 الدزء الااتع: الٌتائح والتىلياخ
 أولا: الٌتائح:

ضٛصددٍص جٌدسجسددس ئٌددٝ ٚؾددٛد دٚس ٘ددحَ ٌٍطرةدد١ػ ادجسز جٌّٛج٘ددد  ددٟ ئردددجد لددحدز  -0

جٌعددزي ٚجٌٕسدد١ؽ ق١ددع ضردد١ٓ ٚؾددٛد رللددس ٚدغدد  دٚس جٌطرةدد١ػ جٌّسددطمرً ذشدد وحش 

 ادجسز جٌّٛج٘د  ٟ ئردجد لحدز جٌّسطمرً.

جٌمدسز جٌعم١ٍس جٌعح١ٌس ٌمحدز جٌّسطمرً ِٓ دصكحخ ذ١ٕص جٌدسجسس د١ّ٘س ضٛج    -8

جٌّٛج٘د ٚخصٛصح   ١ّح ٠طعٍك ذمدسضُٙ رٍٝ جلط جـ جٌردجتً جٌّطعددز ٌكً 

ٔٗ ب ٠طُ جب٘طّحَ ذطكد٠د جٌّشىلش جٌطٟ ضٛجؾٗ جٌّشىلش وّح ذ١ٕص جٌدسجسس د

 جٌعح١ٍِٓ.

جسطٕطؿص جٌدسجسس د١ّ٘س ضٛج   جٌّٙحسجش جٌف١ٕس جٌعح١ٌس ٌمحدز جٌّسطمرً ِٓ دصكحخ  -3

جٌّٛج٘د ذك١ع ضطٛ   ٌد٠ُٙ جٌمدسز رٍٟ جخط١حس د عً جلأسح١ٌد بٔؿح  جبرّحي، 

جسط جض١ؿ١حش ٌّعحٌؿس ٚدشحسش جٌدسجسس دْ جٌعح١ٍِٓ ذحٌش وحش ب ضطٛ   ٌد٠ُٙ 

 جٌّشىلش جٌّطٛلعس.

دشحسش جٌدسجسس دْ ص١حغس سؤ٠س ٌٍّسطمرً ضعطر  ِٓ دُ٘ جٌعٛجًِ جٌٛجؾد ضٛج  ٘ح  -4

 ٟ لحدز جٌّسطمرً خصٛصح  دْ ٠ىْٛ ٌد٠ُٙ جٌمدسز ٌٍطكدظ ذمٕحرس سجسرس رٓ 

د٘دجد جبسطم جس دٚ جٌّٕٛ دٚ جٌ ذك١س ٌٍعًّ  ٟ جٌش وس، وّح دْ جٌعح١ٍِٓ  ٟ 

 جٌش وحش ب ٠مِٛٛج ذطمد٠ُ صٛسز ِسطمر١ٍس ٚجردز ٌّح ٠ٕرغٟ دْ ضىْٛ ر١ٍٗ جٌش وس.

  الثاً: التىلياخ:

ظ ٚسز جب٘طّحَ ذحٌدٚس جٌٙدحَ دٚس ٌٍطرةد١ػ ادجسز جٌّٛج٘دد  دٟ شد وحش جٌعدزي  -0

 ٚجٌٕس١ؽ ٌّح ٌٙح ِٓ دغ  ج٠ؿحذٟ رٍٝ ئردجد لحدز جٌّسطمرً.
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ذطكد٠د جٌّشىلش جٌطدٟ ضٛجؾدٗ جٌعدح١ٍِٓ جٌش وحش ٠طُ جب٘طّحَ ظ ٚسز دْ ضك    -8

جٌمدددسجش جٌعم١ٍددس جٌعح١ٌددس ٌٍعدح١ٍِٓ ِددٓ لددحدز جٌّسددطمرً ض١ّٕدس  ذحٌشدىً جٌىددح ٟ، ٚوددذٌه

 ٚخصٛصح   ١ّح ٠طعٍك ذز٠حدز لدسضُٙ رٍٝ جلط جـ جٌردجتً جٌّطعددز ٌكً جٌّشىلش.

ٌدٜ ذحٌش وحش ذطٛج   جسط جض١ؿ١حش ٌّعحٌؿس جٌّشىلش جٌّطٛلعس ضٙطُ ظ ٚسز دْ  -3

رٍٝ جب٘طّحَ ذطٛج   جٌّٙحسجش جٌف١ٕس جٌعح١ٌس ٌمحدز ضعًّ جٌش وحش جٌعح١ٍِٓ، ٚدْ 

جٌّسطمرً ِٓ دصكحخ جٌّٛج٘د ذك١ع ضطٛ   ٌد٠ُٙ جٌمدسز رٍٟ جخط١حس د عً 

 جلأسح١ٌد بٔؿح  جبرّحي.

دْ ٠طُ ضشؿ١ع جٌعح١ٍِٓ  ٟ جٌش وحش رٍٝ جٌم١حَ ذطمدد٠ُ صدٛسز ِسدطمر١ٍس ٚجرددز ٌّدح  -4

جٌش وحش رٍٝ جب٘طّحَ ذطٛج   سؤ٠س جٌعًّ ِٓ لرً ضىْٛ ر١ٍٗ جٌش وس، ٠ٕٚرغٟ دْ 

ٌصدد١حغس جٌّسددطمرً ٌدددٜ لددحدز جٌّسددطمرً خصٛصددح  دْ ٠ىددْٛ ٌددد٠ُٙ جٌمدددسز ٌٍطكدددظ 

 ذمٕحرس سجسرس رٓ د٘دجد جبسطم جس دٚ جٌّٕٛ دٚ جٌ ذك١س ٌٍعًّ  ٟ جٌش وس.
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 غزز و١ٍس جٌط ذ١س. –لسُ دصٛي جٌط ذ١س،  ؾحِعس جلأ ٘  

. جٌمدح٘ ز، جٌةرعدس جٌ جذعدس لحدز جٌّسطمرً: جٌم١حدز جٌّط١ّزز جٌؿد٠ددز(. 8105دذٛ جٌٕص ، ِدقص  ( 84 

 .جٌع ذ١س ٌٍطدس٠د ٚجٌٕش جٌّؿّٛرس 

. ِ وددز ِٙددحسجش جٌم١ددحدز: جٌط١ّددز  ددٟ ل١ددحدز ج٢خدد ٠ٓ(. 8101٘ددلي، ِكّددد ررددد جٌغٕددٟ قسددٓ   (85 

 ضة٠ٛ  جادجسز ٚجٌط١ّٕس  د٠ره.

 عح١ٌس ذ جِؽ ئردجد جٌمحدز جلأ١ِٕد١ٓ  دٟ ِٛجؾٙدس جٌطكدد٠حش ( 8119صحٌف،   سذ١ع ، رٍٝ.( جٌّ 86ٞ 

جادجس٠دس ؾحِعدس ٔدح٠ل جٌع ذ١دس ٌٍعٍدَٛ جلأ١ِٕدس لسدُ جٌعٍدَٛ  جٌعٍدَٛ جٌّحؾسدط١   دٟ جٌّسدطمر١ٍس

 جادجس٠س .

 (. جٌم١حدز جبسط جض١ؿ١س. جٌمح٘ ز، دجس جٌفى  جٌع ذٟ.8112( ؾحد جٌ خ، س١د ِكّد  87 

(28 Brand, E. & Kull, P. (2007). Talent Management: How firms in Sweden 

find and nurture value adding human resources. Thesis (MSc), 

Jönköping University. 

جسددط جض١ؿ١حش ضةدد٠ٛ  ٚ ضكسدد١ٓ جب دجء "جلأغدد  جٌّٕٙؿ١ددس ٚ (. 8106ؾددحد جٌدد خ، سدد١د ِكّددد  ( 89 

 . جٌمح٘ ز ، دجس جٌفى  جٌع ذٟ.جٌطةر١محش ٚ جٌّٕحلؼ جٌع١ٍّس"

 
 


