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فٍ فضبئُخ  ركهفخ انزؾسٍُ انًسزًش عهً رهجُخ اؽزُبعبد يزخزٌ انقشاساد َظبوأصش 

 الأقصً

 يؾًذ عجذ انفزبػ ؽسٍُ صبنؼ

 انًهخص

رىٍفخ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ػٍٝ رٍج١خ اؽز١بعبد ٔظبَ أصش ٘ذف اٌجؾش ئٌٝ ِؼشفخ 

فٟ فؼبئ١خ الألظٝ، ٚرٌه ِٓ خلاي دساعخ رطج١م١خ رُ ف١ٙب رٛص٠غ  ِزخزٞ اٌمشاساد

 اٌّذلمْٛ، ( لبئّخ اعزمظبء ػٍٝ ِغزّغ اٌذساعخ اٌّىْٛ ِٓ اٌّؾبعجْٛ،001)

اٌّذساء اٌّب١ٌْٛ، اٌّذساء اٌؼبِْٛ، اٌّذساء الاداس٠ْٛ، ِذساء  اٌّؾبعجْٛ اٌمب١ٔٛٔٓ،

ٚلذ وبٔذ اٌشدٚد اٌؾظٛي ػٍٝ ئشح الإٔزبط اٌفٕٟ، ِٛظفٛ دا غبَ،لسؤعبء الأ اٌذٚائش،

%( ِٓ ؽغُ اٌّغزّغ الأطٍٟ، ِّب ٠ؼضص 51.99ِفشدح فمؾ أٞ ثٕغجخ )( 011)

  اػزجبس اٌذساعخ اٌزطج١م١خ ِغؼ شبًِ، ٚ٘ٛ ػذد وبفٟ لإعشاء اٌزؾ١ًٍ ٚاٌّمبسٔخ.

اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ػٍٝ  ٕظبٌَٚرٛطً اٌجؾش ئٌٝ ػذَ ٚعٛد أصش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ 

 رٍج١خ اؽز١بعبد ِزخزٞ اٌمشاساد فٟ فؼبئ١خ الألظٝ.

ثبٌزشو١ض ػٍٝ ثشاِظ  فؼبئ١خ الألظٝ ل١بَ ئداسحٚأٚطٝ اٌجؾش ثؼشٚسح 

غٛدح، ٚلاثذ ِٓ ا٘زّبَ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌزؾم١ك الأ٘ذاف اٌّؾذدح ػّٓ ع١بعخ اٌ

 رؾذ٠ذ اٌغٙخ اٌّغئٌٛخ ػٕٙب.ِٚؼبٌغزٙب ٚ الأؾشافبدخ ثذساعخ رمبس٠ش ئ١بئداسح اٌفؼ

 

Abstract: 

The aim of the research was to find out the impact of the cost 

of continuous improvement system on meeting the needs of 

decision makers in Al-Aqsa Satellite network through an applied 

study in which 110 survey lists were distributed to the study's 

community of accountants, auditors, legal accountants, financial 

managers, general managers, (94.55%) of the size of the original 

community. This would enhance the consideration of the applied 

study by a comprehensive survey, which is enough to conduct 

analysis and comparison. 

The research found that there is no significant effect of the 

system of continuous improvement to meet the needs of decision 

makers in Al-Aqsa. 
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The study recommended that the channel should focus on 

continuous improvement programs to achieve the objectives set 

within the quality policy. It is necessary for the channel 

management to study the reports of deviations and to deal with 

them and determine who is responsible for them. 

 

 انجؾشأولاً: يقذيخ ويشكهخ 

ٔز١غخ ٌٍزم١ٕبد اٌؼذ٠ذح اٌزٟ ؽذصذ فٟ ظشٚف اٌج١ئخ اٌؾذ٠ضخ، ِضً ص٠بدح إٌّبفغخ 

ٚاٌزطٛس اٌزمٕٟ ٚاعزخذاَ اٌؾبعت ا٢ٌٟ ٚرؼذد الأعب١ٌت الإداس٠خ، أطجؼ ِٓ 

اٌؼشٚسٞ ػٍٟ ِإعغبد الإٔزبط الإػلاِٟ أْ رز١ّض ثخذِبرٙب ِٓ ؽ١ش اٌغٛدح أٚ 

٠مخ لإداسح اٌزىب١ٌف رزفك ِغ ظشٚفٙب ٚرغبػذ٘ب اٌزٕٛع أٚ ِغزٜٛ اٌزىٍفخ، ٚرجٕٟ ؽش

ػٍٟ رؾم١ك أ٘ذافٙب ِٓ خلاي اٌزخف١غ اٌّغزّش ٌٍزىٍفخ ِغ ِشاػبح ِغزٛٞ اٌغٛدح، 

خبطخ ٚأْ اٌّإعغبد الإػلا١ِخ اٌؼشث١خ رؼًّ فٟ ظً أعٛاق ِفزٛؽخ راد ؽبثغ 

ٌٛع١ب ػبٌّٟ، ٚفٟ ِٛاعٙخ غ١ش ِزىبفئخ ِغ ِإعغبد د١ٌٚخ رزفٛق فٟ اعزخذاَ اٌزىٕٛ

اٌّزمذِخ، ِٚشرىضح ػٍٝ ِٕظِٛخ ِٓ الأعب١ٌت ٚاٌزم١ٕبد الإداس٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌفىش٠خ 

 ٚاٌّؼٍِٛبر١خ اٌّزطٛسح.

ٚرّضً اعزشار١غ١بد اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌخفغ اٌزىب١ٌف ٚاؽذح ِٓ أُ٘ 

الاعزشار١غ١بد اٌزٟ رزجٕب٘ب اٌششوخ ِٓ أعً رؼض٠ض ِىبٔزٙب اٌغٛل١خ فٟ ظً الزظبد 

 بفغخ اٌم٠ٛخ.٠زغُ ثبٌّٕ

 ٔظبَ ِؼٍِٛبد اٌزىب١ٌف اٌزم١ٍذٞ ػٍٝػذَ لذسح  فِٟشىٍخ اٌجؾش ٚرزٍخض 

 ِٛاوجخ اٌزغ١شاد ٚاٌزطٛساد اٌج١ئ١خ اٌؾذ٠ضخ. 

 ِّب عجك روشٖ ٠ّىٓ ٌٍجبؽش ط١بغخ ِشىٍخ اٌجؾش فٟ اٌغإاي اٌشئ١ظ اٌزبٌٟ:

رىٍفخ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ػٍٝ رٍج١خ اؽز١بعبد  ٌٕظبًَ٘ ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ 

 ؟زخزٞ اٌمشاساد فٟ فؼبئ١خ الألظِٝ

 صبَُبً: أهًُخ انجؾش:

اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ر١ّٙذاً  رىٍفخ ٔظبٌَزطج١ك  اٌٛلٛف ػٍٝ ٔظُ ئداسح اٌزىٍفخ -0

لإداسح اٌزىب١ٌف ٠زٛاوت ِغ اٌزطٛس اٌزمٕٟ ٌّإعغبد الإٔزبط ٔظبَ ٌٍٛطٛي ئٌٝ 

 الإػلاِٟ.

رىٍفخ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش لإداسح رىب١ٌف الإٔزبط الإػلاِٟ ٌزٍج١خ ٔظبَ رطج١ك  -8

 اؽز١بعبد ِزخزٞ اٌمشاساد فٟ فؼبئ١خ الألظٝ.

 :انجؾشصبنضبً: أهذاف 



 أثر نظام تكلفة التحسين المستمر على تلبية احتياجات متخذي القرارات في فضائية الأقصى
  محمد عبد الفتاح حسين صالح

 

 

 

 

 8102  اٌغضء اٌضبٟٔ - اٌؼذد اٌضبٟٔ                                              اٌّغٍذ اٌزبعغ        

451 

اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌزٍج١خ اؽز١بعبد ِزخزٞ اٌمشاساد فٟ  ٔظبَ رىٍفخاٌزؼشف ػٍٝ  -0

 فؼبئ١خ الألظٝ.

 ِغبّ٘خ، ٚاٌزؼشف ػٍٝ خ الألظٝفؼبئ١رؾذ٠ذ ِغزٜٛ اٌشلبثخ ػٍٝ اٌزىب١ٌف فٟ  -8

 رٍج١خ اؽز١بعبد ِزخزٞ اٌمشاساد ثٙب.   فٟ  اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش

 ساثعبً: فشض انجؾش:

رىٍفخ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ػٍٝ رٍج١خ اؽز١بعبد  ٌٕظبَ"لا ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ 

  ".(α≤ 0.05)ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ  ِزخزٞ اٌمشاساد فٟ فؼبئ١خ الألظٝ

 انجؾش خبيسبً: يُهغُخ

 إٌظشٞ، ٚاػزّذ لإػذاد الإؽبس ٌغأ اٌجبؽش ئٌٝ اعزخذاَ إٌّٙظ الاعزمشائٟ

 الإؽبس اٌؼٍّٟ. ػٍٟ إٌّٙظ الاعزٕجبؽٟ لإػذاد اٌجبؽش

 سبدسبً: خطخ انجؾش

 ٌٝ لغ١ّٓ:ئ٠ٕٚمغُ ٘زا اٌجؾش 

 إٌظشٞ. ٚالإؽبس: اٌذساعبد اٌغبثمخ ولانقسى الأ

 اٌذساعخ اٌزطج١م١خ. انقسى انضبٍَ:

 ول: انذساسبد انسبثقخ والإطبس انُظشٌانقسى الأ

 أولاً: انذساسبد انسبثقخ

(1111دساسخ )خهُم،  -1
 (0)

ثؼٕٛاْ: "اعزخذاَ ٔظبَ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌذػُ دٚس  

ئداسح اٌزىٍفخ فٟ رشش١ذ اٌمشاساد الإداس٠خ ثّإعغخ اٌط١شاْ اٌؼشث١خ اٌغٛس٠خ"، دساعخ 

 ١ِذا١ٔخ.

أصش رطج١ك ئداسح اٌزىٍفخ ػٍٝ رشش١ذ لشاساد أٔشطخ ٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ رج١بْ 

 ِإعغخ اٌط١شاْ اٌؼشث١خ اٌغٛس٠خ فٟ ظً ٔظبَ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش.

عٛ٘ش٠خ  ٌٕزبئظ أّ٘ٙب ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ١خخٍظذ اٌذساعخ ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ ا

ث١ٓ ٔظبَ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٚث١ٓ ئداسح اٌزىٍفخ ػٕذ ثٕبء لبػذح ث١بٔبد رىب١ٌف١خ رغبػذ 

ٝ رشش١ذ اٌمشاساد الإداس٠خ ثّإعغخ اٌط١شاْ اٌؼشث١خ اٌغٛس٠خ ثبلإػبفخ ئٌٝ ٚعٛد ػٍ

ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٕبطش اٌّزؼٍمخ ثأعٍٛة اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٚٔظبَ ئداسح اٌزىٍفخ اٌزٟ 

٠غت الا٘زّبَ ثٙب ِغزمجلا فٟ ِؾبٚلاد ئعشاء رؾغ١ٕبد ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد اٌّزظٍخ 

 ثخذِبد اٌط١شاْ ثبٌّإعغخ.

Kovach & Cudney & Elrod), 2011دساسخ ) -1
(8)

 ثؼٕٛاْ:  

"The use of continuous improvement techniques: A survey-based 

study of current practices"  

اٌٙذف اٌّؾذد ٌٙزا اٌجؾش ٘ٛ دساعخ الأعب١ٌت اٌمذ٠ّخ ٚوزٌه رٕف١ز أدٚاد عذ٠ذح 
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اٌّذسعخ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ رمذَ سؤ٠خ ِجبششح ِٓ اٌّّبسع١ٓ  ٚالأعب١ٌتٌزؾغ١ٓ اٌغٛدح، 

ؽٛي اعزخذاَ أعب١ٌت اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش، اٌزٞ ٠ؼضص اٌفُٙ ؽٛي رم١ٕبد اٌزؾغ١ٓ 

 اٌّغزخذِخ فٟ ِٕظّبد الأػّبي. 

لبِذ ٘زٖ اٌذساعخ ثغّغ اٌج١بٔبد ِٓ خلاي دساعخ اعزمظبئ١خ أعش٠ذ ػجش ٚ

اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح ٚلبِذ ثزؾذ٠ذ أعب١ٌت اٌزؾغ١ٓ  أٔؾبءطٕبػبد ِزؼذدح فٟ ع١ّغ 

اٌّغزّش )أعب١ٌت رم١ًٍ اٌفبلذ ٚأعب١ٌت اٌغٛدح( اٌزٟ ٠ٕفز٘ب اٌّّبسعْٛ ثٕغبػ داخً 

 .ِٕظّبرُٙ

ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ رش١ش ئٌٝ أٔٗ غبٌجب ِب ٠زُ رٕف١ز ثؼغ أعب١ٌت اٌزؾغ١ٓ 

ٛفش ٘زٖ إٌزبئظ ِؼٍِٛبد اٌّغزّش ثٕغبػ ٠ٕٚظش ئ١ٌٙب ػٍٝ أٔٙب فؼبٌخ ػٓ غ١ش٘ب، ٚر

ِف١ذح ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌجؾش ػٓ عجً ٌزؾغ١ٓ أدائُٙ اٌزٕظ١ّٟ ِٓ خلاي الزشاػ ٔمطخ 

أطلاق ٌٕشش أعب١ٌت اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش، ٚرشو١ض اٌجشاِظ الأوبد١ّ٠خ ػٍٝ ص٠بدح 

اعزخذاَ ٘زٖ اٌزم١ٕبد، ٚأْ ٕ٘بن ؽبعخ ئٌٝ ِض٠ذ ِٓ اٌجؾٛس ٌزط٠ٛش فُٙ أفؼً ؽٛي 

اَ اٌزم١ٕبد الإػبف١خ اٌزٟ ٠ّىٓ رطج١مٙب ثشىً فؼبي فٟ أٔٛاع ِخزٍفخ ِٓ و١ف١خ اعزخذ

اٌؼ١ٍّبد، ِٚٓ صُ ٠مذَ ٘زا اٌجؾش ِٕطٍمب ٌٕشش اٌّجبدساد لاعزخذاَ ٘زٖ اٌزم١ٕخ فٟ 

ع١ّغ أٔؾبء إٌّظّخ، وّب ٠ٛفش الإسشبد ٌٍّّبسع١ٓ ؽٛي الأدٚاد اٌفؼبٌخ فٟ ؽبٌخ 

أْ رؾبٚي رغبٚص٘ب ػٕذ رٕف١ز رم١ٕبد اٌزؾغ١ٓ  ِؼ١ٕخ ِٚب ٟ٘ اٌّشبوً اٌزٟ ٠ٕجغٟ ٌٙب

 اٌّغزّش.

(1113دساسخ )عجذ الله،  -3
(3) 

 KAIZENثؼٕٛاْ "رجٕٟ ٔظبَ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش  

 دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ فٟ ِذ٠ٕخ ؽت اٌّٛطً.–فٟ عٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خ" 

٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ رؾم١ك ل١ّخ ِٓ ػ١ٍّخ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔظبَ 

KAIZEN .ػٍٝ ٔؾٛ ِٕظُ ِٚغزّش، ٚرم١ًٍ اٌٙذس 

خٍظذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد ٚرط٠ٛش٘ب فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ِٓ 

ؽ١ش اٌّٛاسد اٌّبد٠خ ٚاٌجشش٠خ ٌٙب دٚس فٟ رؾم١ك اٌغٛدح فٟ اٌخذِبد ئلا أٔٗ رج١ٓ أْ 

دٞ ئٌٝ أٔٛاع رشن ألغبَ داخً اٌّغزشفٝ اٌٛاؽذح أٚ ث١ٓ أٔٛاع اٌخذِبد اٌظؾ١خ ع١إ

 ِخزٍفخ ِٓ اٌٙذس.

(1113دساسخ )عجذ انشؽًٍ و أؽًذ،  -4
 (4)

ثؼٕٛاْ "أصش اعزخذاَ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش   

 ػٍٝ وفبءح اٌخذِخ اٌغبِؼ١خ".

٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ سفغ ٚرؾغ١ٓ ِغزٜٛ وفبءح اٌخذِخ اٌغبِؼ١خ ِٓ خلاي اعزخذاَ 

ٌٍزؼٍُ ثذلاً ِٓ اٌٛعبئً اٌزم١ٍذ٠خ رم١ٕخ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش أٞ اعزخذاَ اٌٛعبئً اٌؾذ٠ضخ 

 ِّب ٠إدٞ ئٌٝ رأ١ً٘ ؽٍجخ ثّٛاطفبد ١ِّضح.

خٍظذ اٌذساعخ ئٌٝ ػشٚسح اػزّبد اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ػٍٝ اٌٛعبئً اٌؾذ٠ضخ فٟ 
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اٌزؼٍُ ٚرٌه ٌؼّبْ ِٛاوجخ اٌزطٛساد اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رخذَ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ثّب ٠غُٙ فٟ 

ٚاٌزذس٠ت ٚثّب ٠غبػذ ػٍٝ اٌمذس ػٍٝ اٌجمبء فٟ ظً عشػخ اٌزٛاطً ِب ث١ٓ اٌطبٌت 

 اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾبطٍخ.

(1112دساسخ )صبنؼ،  -5
(9) 

ثؼٕٛاْ: "ػٕبطش اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٚدٚس٘ب فٟ رؾم١ك 

 ا١ٌّضح

 (.Carrefourاٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ" داسعخ رؾ١ٍ١ٍخ فٟ ششوخ )

اٌّغزّش فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح ٘ذفذ ٘زٖ اٌذاسعخ ئٌٝ ل١بط دٚس ػٕبطش اٌزؾغ١ٓ 

 اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ إٌّبعجخ اٌزٟ رزجٕب٘ب اٌششوخ اٌّجؾٛصخ ١ِذا١ٔبً.

خٍظذ ٘زٖ اٌذاسعخ ئٌٝ أْ اٌذٚس اٌّؾٛسٞ ٌٍزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٠زغغذ فٟ اٌّٙبَ 

إٌّغضح ِٓ خلاٌٗ ثشىً أفؼً ٚثبعزّشاس، ٌزا فبْ ِب ٠ٕغض ا١ٌَٛ ٠فزشع أْ ٠ىٛف 

 ؼً ِٓ ا١ٌَٛ ٚثشىً رذس٠غٟ ِٚغزّش. أفؼً ِٓ أِظ، ٚغذا أف

 :صبَُبً: الإطبس انُظشٌ

رشرت ػٍٝ إٌغبػ اٌزٞ ؽممزٗ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌششوبد ا١ٌبثب١ٔخ خبطخ ششوبد 

طٕبػخ اٌغ١بساد فٟ الأعٛاق اٌؼب١ٌّخ خلاي اٌؼمٛد الأخ١شح رؾم١ك ؽفشح ٔٛػ١خ فٟ 

عٙب آ١ٌخ ػٍٝ سأ الالزظبد ا١ٌبثبٟٔ ثفؼً رٛظ١ف ؽضِخ ِٓ اٌّفب١ُ٘ ٚا١ٌ٢بد ٠مغ

ئداسح اٌزىٍفخ ٚدٚس٘ب فٟ عذٌٚخ ٚرظ١ُّ إٌّزغبد ثطش٠مخ  اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش، ٚٔظبَ

أدد ئٌٝ رؾغ١ٓ ٚص٠بدح وفبءح اٌؼ١ٍّبد الإٔزبع١خ ِٓ ٔبؽ١خ ٚخفغ رىب١ٌف إٌّزغبد 

ِٓ ٔبؽ١خ أخشٜ. 
(6)

 

ٚؽجمذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌششوبد الأِش٠ى١خ ٔظبَ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ا١ٌبثبٟٔ فٟ أطٍٗ 

ٚؽممذ ِٓ ٚساء رٌه ٔزبئظ عٛ٘ش٠خ دػّذ لذسرٙب اٌزٕبفغ١خ، وّب ؽجمذ ششوبد 

ثش٠طب١ٔخ أخشٜ ٘زا إٌظبَ ٚؽممذ ٔزبئظ ٍِّٛعخ ِٕٙب خفغ اٌزىب١ٌف الإػبف١خ 

إٌّزغبد ٚرخف١غ ٔغت ٚخفغ ٚلذ الاعزغبثخ ٌٛلذ اٌؼّلاء ٚرؾغ١ٓ عٛدح 

اٌؼ١ٛة فٟ إٌّزغبد ٚخفغ ٚلذ اٌظ١بٔخ ٚخفغ ٚلذ اٌزٛس٠ذ ٚٚلذ فؾض اٌّٛاد 

اٌٛلذ.اٌٛاسدح ِٚؼذلاد سفغ الأعضاء اٌّٛسدح ٚرؾغ١ٓ اٌشثؾ١خ ٚالإٔزبع١خ فٟ راد 
 

(7)
 

 يفهىو انزؾسٍُ انًسزًش: -1

اٌزىب١ٌف ٠مظذ ثبٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ِغّٛػخ ِٓ الإعشاءاد اٌمبدسح ػٍٝ خفغ 

ئٌٝ ِغزٜٛ ألً ِّب ٘ٛ ػ١ٍٗ ا٢ْ ٚرٌه ِٓ خلاي اعزغلاي ِب ٘ٛ لبئُ ِٓ ِٛاسد 

رؾًّ اعزضّبساد وج١شح ٚئؽذاس رؾغ١ٓ ِغزّش ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد الإٔزبع١خ ٚطٛلاً ئٌٝ 

 .أػٍٝ ِغزٜٛ ِٓ الأداء
(2)

 

ٚٔظشاً لاسرجبؽ ٔظبَ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ثغشع رؾم١ك رىب١ٌف اٌؼ١ٍّبد 
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مذ اعزمشد اٌغٙٛد اٌجؾض١خ ػٍٝ أْ ٘زا إٌظبَ ٠ذػُ دٚس ئداسح اٌزىٍفخ فٟ الإٔزبع١خ، ف

رؾغ١ٓ دٚس دٚسح إٌّزظ ٚرؾغ١ٓ الإٔزبع١خ ٚخفغ اٌّخضْٚ ٚخفغ اٌٛلذ 

اٌّغزغشق ثخطٛؽ الإٔزبط ٚخفغ أٚلبد أػطبي اٌّبو١ٕبد ٚخفغ اٌّغبؽبد غ١ش 

ِٓ اٌفبلذ ِٚؼبٌغخ  اٌّغزغٍخ ٚص٠بدح ؽبلخ اٌؼًّ ا١ٌذ٠ٚخ ٚاٌؼًّ ا١ٌ٢خ ٚاٌزخٍض

اٌّؼ١ت.الأؾشافبد ٚاٌزخٍض ِٓ 
 (5)

 

 kaizen costٚلذ اعزمش اٌفىش اٌّؾبعجٟ ا١ٌبثبٟٔ ػٍٝ اعزخذاَ ِظطٍؼ 

system) ٌٍزؼج١ش ػٓ ٔظبَ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش اٌزٞ ٠شوض ػٍٝ ٚظ١فز١ٓ أٌّٚٙب )

اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌؾبٌٟ ٌٍزىٍفخ فٟ ظً ِغّٛػخ ِٓ ِؼب١٠ش اٌزىٍفخ ِغ اٌزٛعٗ 

اٌذائُ ٌزؾغ١ٓ ٘زٖ اٌّؼب١٠ش لإِىب١ٔخ الأزمبي ثبٌزىٍفخ ِٓ ِغزٛا٘ب اٌؾبٌٟ ئٌٝ ِغزٜٛ 

١غ اٌزىٍفخ، ٚصب١ّٔٙب اٌزؾغ١ٓ ثظٛسح دائّخ أدٔٝ ِٕٗ ٚطٛلاً ئٌٝ رؾم١ك فشص ٌزخف

.الاثزىبسِٓ خلاي 
 (01)

 

٠ٚزّزغ ٔظبَ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ثبٌؼذ٠ذ ِٓ اٌخظبئض، أّ٘ٙب اػزّبدٖ ػٍٝ 

اٌّغٙٛداد اٌّزٛاطٍخ ثلا رٛلف ٌزؾغ١ٓ أداء ػ١ٍّبد اٌزشغ١ً، ٚؽً اٌّشىلاد 

، ٚأعٍٛة اٌّشبسوخ اٌّظبؽجخ ٌٙزا الأداء ثشىً عزسٞ اػزّبداً ػٍٝ اٌؼًّ اٌغّبػٟ

ث١ٓ ع١ّغ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ لاعزغلاي اٌّٛاسد اٌّزبؽخ ثطش٠مخ الزظبد٠خ، رغًٙ 

 ِّٙخ اٌزخٍض ِٓ اٌفبلذ ثغ١ّغ أٔٛاػٗ ِٓ أعً رؾغ١ٓ الإٔزبع١خ.

 اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٘ٛ أؽذ الأٔظّخ أْ ٔظبَ َسزخهص انجبؽشِٚٓ خلاي ِب عجك 

اٌؾذ٠ضخ لإداسح اٌزىٍفخ اٌزٟ رٙذف ئٌٝ رؾغ١ٓ ل١ّخ إٌّزظ ِٓ خلاي رخف١غ اٌزىب١ٌف 

ٚص٠بدح اٌغٛدح ٚرؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍٛؽذح الالزظبد٠خ ٠ٚزؾمك رٌه ِٓ خلاي اٌم١بَ 

 ثبٌزط٠ٛش اٌّغزّش فٟ ع١ّغ اٌّغبلاد ٚفٟ وً الأٚلبد.

 أهًُخ انزؾسٍُ انًسزًش: -1

:١ٓ اٌّغزّش ثبٌٕمبؽ الار١خ٠ّىٓ ئ٠غبص أ١ّ٘خ اٌزؾغ
 (00)

 

عٍٛة ثً ؽش٠مخ ؽ١بح رشوض ػٍٝ اٌضثْٛ ٓ اٌّغزّش ١ٌظ رم١ٕخ أٚ أداح أٚ أاٌزؾغ١ -أ 

لا ػٍٝ اٌؾظخ اٌغٛل١خ، ٌزا فٙٛ ِٓ اٌّشرىضاد الأعبط فٟ ٔغبػ اٌششوخ 

 ٚاعزّشاس٘ب فٟ اٌغٛق.

 ْ ٕ٘بناٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٘ٛ عجبق ثذْٚ خؾ ٔٙب٠خ فٙٛ ِشؽٍخ لا رٕزٟٙ لأ  -ة 

 ِغبلاد ٌٍزؾغ١ٓ لأسعبء اٌششوخ وبفخ.

 ٚو١ف ١ٌٚظ ػٍٝ ِٕٙغ١خ ِٓ. ٠شوض اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ػٍٝ ِٕٙغ١خ ِبرا -ط 

اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٠مَٛ ػٍٝ فىشح أْ اٌٛلب٠خ خ١ش ِٓ اٌؼلاط ِٓ خلاي ِجذأ اػٍّٗ  -د 

 طؾ١ؾب ِٕز اٌجذء.

اٌٛاعت اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٠غجش الإداسح ٚاٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ عؼً اٌزؼٍُ اٌٙذف الأعبط  -ٖ 
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 رؾم١مٗ ثٛطفٗ أؽذ الأعب١ٌت اٌذاػّخ ٌٍششوبد فٟ ِغبي إٌّبفغخ.

 عُبصش انزؾسٍُ انًسزًش: -3

:٠زىْٛ أعٍٛة اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ِٓ خّغخ ػٕبطش ٟٚ٘ وبلارٟ
 (08)

  

١ٌٙب ٚاٌزخٍض ِٓ اٌفمشاد ئاٌزظف١خ: ٚرؼٕٟ ٔمً اٌفمشاد اٌؼشٚس٠خ ػٕذ اٌؾبعخ  -أ 

 غ١ش اٌؼشٚس٠خ.

 ِبوٕٙب اٌظؾ١ؾخ.أش١بء فٟ ٚرؼٕٟ ٚػغ الأ :اٌزٕظ١ُ )اٌزشر١ت( -ة 

 رٛف١ش ِٕبؿ ِٕبعت ٌٍؼًّ ٚ٘ٛ ِب ٠غبػذ ػٍٝ رؾغ١ٓ عٛدح الأداء.: اٌزٕظ١ف -ط 

رغٕجبً ٌٍؼطلاد  ٌّؼذاد ٚاٌّىبئٓ فٟ ؽبٌخ ػًّ ع١ذحاٌزأوذ ِٓ ثمبء ا: اٌزم١١ظ -د 

 اٌّزىشسح.

ػلاٖ عضءا ِٓ اٌغٍٛن ا١ٌِٟٛ أرؼٕٟ عؼً ع١ّغ ِب ٚسد  :اٌزذس٠ت ٚالأؼجبؽ -ٖ 

 ٌٍؼبًِ ٠ٚزطٍت رٌه اٌزضاَ الإداسح ٚاٌؼب١ٍِٓ ثمٛاػذ اٌؼًّ. 

 يشاؽم رُفُز خطىاد انزؾسٍُ انًسزًش: -4

 رزّضً ِشاؽً رٕف١ز خطٛاد اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ِٓ أسثؼخ خطٛاد ٟٚ٘ وب٢رٟ: 

٘ذاف اٌزخط١ؾ: فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ٠زُ اٌزخط١ؾ ٌّب ٠غت أْ ٠فُؼً، ثّؼٕٝ رؾذ٠ذ الأ -أ 

 ٚاٌّٛاطفبد ٚاٌؼ١ٍّبد اٌؼشٚس٠خ.

 اٌزٕف١ز: فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ٠زُ رٕف١ز ِب رُ رخط١طٗ.  -ة 

اٌزم١١ُ ٚاٌفؾض: فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ٠زُ رم١١ُ ٚفؾض إٌزبئظ اٌزٟ ٠زُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب  -ط 

 ِٓ اٌؼ١ٍّخ ٚ٘زا ثّمبسٔزٙب ِغ الأ٘ذاف ٚاٌّٛاطفبد.

١ُ ٠زُ ئعشاء اٌزؾغ١ٕبد اٌزؾغ١ٓ: فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ٚثٕبء ػٍٝ ٔزبئظ اٌزم١ -د 

 ٚاٌزؼذ٠لاد ػٍٝ اٌؼ١ٍّخ أٚ إٌّزظ ٚاٌؼٛدح ئٌٝ اٌّشؽٍخ الأٌٚٝ ٚ٘ىزا.

  خطىاد وأدواد رطجُق أسهىة انزؾسٍُ انًسزًش: -5

:ٕ٘بٌه اٌىض١ش ِٓ الأدٚاد اٌزٟ أٚسدرٙب الأدث١بد فٟ ٘زا اٌّغبي، ِٕٙب ِب ٠أرٟ
 (13)

 

رظف ث١ب١ٔب اٌؼ١ٍّخ اٌؾب١ٌخ اٌّخططبد الأغ١بث١خ: ٟٚ٘ ئؽذٜ الأدٚاد اٌزٟ  -أ 

 ٚاٌّمزشؽبد اٌلاصِخ ٌزؼذ٠ٍٙب.

رؾ١ًٍ ثبس٠زٛ: ٠ٚغزخذَ ٌّؼشفخ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌٍؾبلاد أٚ اٌّغبلاد اٌزٟ ٠غزٍضَ  -ة 

الأِش ئعشاء ػ١ٍّخ اٌزؾغ١ٓ ػ١ٍٙب ٚرٌه ثزظ١ٕف ٘زٖ اٌؾبلاد ٚفمب ٌذسعخ 

 أ١ّ٘زٙب ٚاٌزشو١ض ػٍٝ اٌؾبٌخ اٌزٟ ٟ٘ أوضش أ١ّ٘خ.

اٌشخظ١خ: ئؽذٜ الأدٚاد اٌزٟ رغزخذَ ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد ػٓ ِشىٍخ أٚ  اٌّمبثٍخ -ط 

ؽبٌخ ِؼ١ٕخ فٙزا ٠غبػذ ػٍٝ ئػطبء سؤ٠خ ٚاػؾخ ػٓ اٌّشىٍخ ٚرفبط١ٍٙب ٚاٌمشاس 

 إٌّبعت لإعشاء اٌزؾغ١ٓ اٌّطٍٛة. 

ؽٍمبد اٌغٛدح: ٠مظذ ثؾٍمبد اٌغٛدح ئػذاد فش٠ك ٠زشاٚػ أػؼبؤٖ ث١ٓ خّغخ ئٌٝ  -د 
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مغُ ٔفغٗ أٚ اٌٛؽذح الالزظبد٠خ، ٠ٚؼمذ أػؼبء اٌفش٠ك ٌمبءاد صّب١ٔخ أفشاد ِٓ اٌ

 دٚس٠خ أصٕبء اٌذٚاَ اٌشعّٟ ٌّٕبلشخ ٚرؾ١ًٍ اٌّشبوً اٌّزؼٍمخ ثبٌغٛدح. 

ِخططبد اٌغجت ٚإٌز١غخ: ؽش٠مخ ث١ب١ٔخ رظف اٌغجت ٌّشىٍخ ِب ِٓ أعً ئ٠غبد  -ٖ 

 اٌؾٍٛي اٌّلائّخ ٌٙب. 

 انزؾسٍُ انًسزًش: َظبوخصبئص رطجُق  -6

 :اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ثب٢رٟ رزّضً اٌخظبئض اٌشئ١غ١خ ٌٕظبَ 
(14)

 

٠غبػذ ػٍٝ رط٠ٛش ٚرؾغ١ٓ ع١ّغ اٌؼ١ٍّبد ٚالأٔشطخ اٌّخزٍفخ داخً اٌٛؽذح  -أ 

 الالزظبد٠خ. 

 شجبع سغجبرٗ. ئ٠ؼطٟ الأ١ّ٘خ ٌٍضثْٛ ٚرٌه ثاسػبئٗ ٚ -ة 

 ٠ؼًّ ػٍٝ رؼبفش عٙٛد ع١ّغ الألغبَ فٟ اٌٛؽذح الالزظبد٠خ عٛاء الإٔزبع١خ، -ط 

 اٌزغ٠ٛم١خ، ٚالإداس٠خ.

٠غبػذ اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ اٌزٟ رٛاعٗ ِٕبفغخ شذ٠ذح ػٍٝ ِٛاعٙخ رؾذ٠بد  -د 

 ٚػغٛؽبد إٌّبفغخ ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ ٘بِش سثؼ ِٕبعت.

٠غبػذ فٟ رخف١غ اٌزىب١ٌف عٕخ ثؼذ أخشٜ ِٓ خلاي ػ١ٍّبد اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش  -ٖ 

 لأٔشطخ اٌٛؽذح الالزظبد٠خ.

 انزطجُقُخانقسى انضبٍَ: انذساسخ 

 يقذيخ: 

رزّضً ِٕٙغ١خ اٌذساعخ اٌزطج١م١خ فٟ رؾذ٠ذ وً ِٓ ِغزّغ اٌجؾش فٟ فؼبئ١خ 

الألظٝ ِؾً اٌجؾش ٚوزٌه رؾذ٠ذ أدٚاد اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ إٌّبعجخ لأغشاع 

اٌزؾ١ًٍ ٚاخزجبس اٌفشٚع فٟ ػٛء ؽج١ؼخ ٚأٔٛاع ث١بٔبد اٌجؾش، أصش ٔظبَ رىٍفخ 

بعبد ِزخزٞ اٌمشاساد فٟ فؼبئ١خ الألظٝ ِٚٓ صُ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ػٍٝ رٍج١خ اؽز١

 ٠زٕبٚي ٘زا اٌفظً ِب ٠ٍٟ:

 الإؽبس إٌّٙغٟ ٌٍذساعخ اٌزطج١م١خ. أولاً:

 رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاخزجبس فشع اٌجؾش.  صبَُبً:

 أولاً: الإطبس انًُهغٍ نهذساسخ انزطجُقُخ.

 يقذيخ:

طج١م١خ اٌزٞ ٠ؼُذ ٠زٕبٚي اٌجبؽش فٟ ٘زا اٌّجؾش الإؽبس إٌّٙغٟ ٌٍذساعخ اٌز 

ِخطؾ رفظ١ٍٟ ٠غزخذِٗ اٌجبؽش وّششذ ٔؾٛ رؾم١ك أ٘ذاف اٌجؾش، ٚاخزجبس فشػٙب 

 ٍٝ رغبؤلاد اٌجؾش ٚرؾم١ك أ٘ذافٙب،ٚوزٌه ؽج١ؼخ اٌج١بٔبد اٌزٟ ٠زُ عّؼٙب ٌلإعبثخ ػ

٠ٚغٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ رظ١ُّ اٌجؾش ِٕٚٙغ١زٗ ِزؼّٕبً ِغزّغ ِٚزغ١شاد اٌجؾش، 

ط ٘زٖ اٌّزغ١شاد، ٚؽشق عّغ اٌج١بٔبد، فؼلاً ػٓ ٚاٌّمب١٠ظ اٌّغزخذِخ ٌم١ب
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 ِٚٓ صُ ٠زٕبٚي اٌجبؽش ِب ٠ٍٟ:   ،الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌّغزخذِخ لاخزجبس فشع اٌجؾش

 ِغزّغ اٌجؾش. -0

 أداح اٌجؾش. -8

 الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌّغزخذِخ. -3

  رغ١ٙض اٌج١بٔبد لأغشاع اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ. -1

 يغزًع انجؾش: -0
اٌشبًِ لإعشاء ٚرطج١ك لبئّخ الاعزمظبء، ٚرىْٛ اػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ اٌّغؼ 

اٌّذساء اٌّب١ٌْٛ،  اٌّؾبعجْٛ اٌمب١ٔٛٔٓ، اٌّذلمْٛ، ِغزّغ اٌجؾش ِٓ اٌّؾبعجْٛ،

ِٛظفٛ دائشح  سؤعبء الالغبَ، داس٠ْٛ، ِذساء اٌذٚائش،اٌّذساء اٌؼبِْٛ، اٌّذساء الإ

 ِٛظفبً. 001الإٔزبط اٌفٕٟ، ؽ١ش ِمذاس ِغزّغ اٌجؾش 

 بس اٌجبؽش ٌّغزّغ اٌجؾش ٌلأعجبة ا٢ر١خ:٠ٚشعغ اخز١

اسرجبؽ ِشىٍخ اٌجؾش ٚأ٘ذافٗ ِجبششح ثاداسح رىٍفخ الإٔزبط الإػلاِٟ ِٓ خلاي   -أ 

 ٔظبَ رىٍفخ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش.

 لذسح اٌفئخ اٌّغزٙذفخ ػٍٝ فُٙ ٚاعز١ؼبة الأعئٍخ اٌّٛعٛدح ثمبئّخ الاعزمظبء. -ة 

رط٠ٛش ٔظبَ رىٍفخ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌزٍج١خ اػزجبس اٌفئخ اٌّغزٙذفخ ِإصشح ِٕٚبؽ ثٙب  -ط 

 اؽز١بعبد ِزخزٞ اٌمشاساد.

ٚرُ ئرجبع أعٍٛة اٌؾظش اٌشبًِ فٟ وً فئبد اٌّغزٙذف١ٓ ٌزؼجئخ لبئّخ 

 الاعزمظبء.

 رىصَع يغزًع انجؾش (1عذول سقى )

 يغزًع انجؾش

انقىائى 

 انًىصعخ
 انقىائى انًسزهًخ

انقىائى 

 انًسزجعذح

انقىائى انصبنؾخ 

 نهزؾهُم

 انعذد انعذد
انُسجخ 

% 
 انعذد

انُسجخ 

% 
 انعذد

انُسجخ 

% 

ِٛظفٛ لٕبح الألظٝ 

 اٌفؼبئ١خ
001 016 56.36 8 0.28 011 51.99 

( ِفشدح ػٍٝ ؽ١ٓ 001( أْ ِغزّغ اٌجؾش شًّ )٠0زؼؼ ِٓ عذٚي سلُ )

%( ِٓ ؽغُ 51.99( ِفشدح فمؾ أٞ ثٕغجخ )011ٚطً ؽغُ اٌّغزّغ إٌٙبئٟ )

 الأطٍٟ، ِّب ٠ؼضص اػزجبس اٌذساعخ اٌزطج١م١خ ِغؼ شبًِ.اٌّغزّغ 

 أداح انجؾش: -1

ٚثٕبءً ػٍٝ اٌّشؽٍخ اٌغبثمخ )الاػزّبد ػٍٝ اٌّظبدس اٌضب٠ٛٔخ( ٌغأ اٌجبؽش ػٕذ 

 رٕف١ز اٌذساعخ اٌزطج١م١خ ٌّب ٠ٍٟ:
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رظ١ُّ لبئّخ اعزمظبء، ٌغّغ اٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ثٕطبق اٌجؾش، صُ رٛط١ف اٌفئخ  -أ 

اٌجؾش، ٚرؾ١ًٍ رٍه اٌج١بٔبد ٚاخزجبس اٌفشٚع ئؽظبئ١بً، ثٛاعطخ اٌّغزٙذفخ ِٓ 

الإؽظبء اٌٛطفٟ ٚالإؽظبء الاعزذلاٌٟ، ِٓ خلاي اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رمذِٙب اٌفئخ 

اٌّغزٙذفخ لاخزجبس ِذٜ طلاؽ١خ اٌّذخً اٌّمزشػ ٌٍزطج١ك، ٌٚزؾم١ك أ٘ذاف 

رؾزٛٞ ػٍٝ اٌغبٔت اٌزطج١مٟ فٟ اٌجؾش سٚػٟ فٟ رظ١ُّ لبئّخ الاعزمظبء أْ 

 ِغّٛػخ أعئٍخ ِزٕٛػخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

أعئٍخ ِغٍمخ رىْٛ الإعبثخ ػ١ٍٙب ٚفك ِم١بط رشر١جٟ ِٓ خّظ دسعبد، رزفبٚد  .0

ؽغت اٌذسعخ اٌّؼطبح ِٓ اٌّغزغ١ت ٌىً عإاي، ٚرٌه لإػطبء لذس أوجش ِٓ 

خ ث١ٓ اٌؾش٠خ ٌلأفشاد ػٕذ الإعبثخ ػ١ٍٙب، ٚرٌه لاوزشبف اٌؼلالخ الارغب١٘خ ٚاٌزأص١ش٠

 اٌّزغ١شاد.

لبَ اٌجبؽش ثاػطبء سلُ ٌىً لبئّخ اعزمظبء ٚفؾظٙب ِٚشاعؼخ اٌّجؾٛس فٟ أٞ  .8

 ِلاؽظبد ِّب صاد اٌؼذد اٌّغزٍُ ٚلًٍ اٌؼذد اٌّغزجؼذ.

 

 لبئّخ الاعزمظبء ٚرزىْٛ ِٓ:  -ة 

اٌّؾبٚس الأعبع١خ اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٚرٍج١خ اؽز١بعبد ِزخزٞ 

 ( فمشح:31ِٓ )اٌمشاساد، ٠ٚزىْٛ 

 رىصَع انفقشاد عهً يؾبوس قبئًخ الاسزقصبء (1عذول سقى )

 انًغبلاد
 عذد

 انفقشاد

 81 أٚلاً: اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش

 01 صب١ٔبً: ارخبر اٌمشاساد

 خطٛاد ثٕبء لبئّخ الاعزمظبء: -ط 

لبَ اٌجبؽش ثاػذاد أداح اٌجؾش ٌّؼشفخ أصش ٔظبَ رىٍفخ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ػٍٝ رٍج١خ 

 ِزخزٞ اٌمشاساد، ٚارجغ اٌجبؽش اٌخطٛاد اٌزب١ٌخ ٌجٕبء لبئّخ الاعزمظبء: اؽز١بعبد

الاؽلاع ػٍٝ الأدة الإداسٞ ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ راد اٌظٍخ ثّٛػٛع اٌجؾش،  -0

 ٚالاعزفبدح ِٕٙب فٟ ثٕبء لبئّخ الاعزمظبء ٚط١بغخ فمشارٙب. 

 رؾذ٠ذ اٌّغبلاد اٌشئ١غ١خ اٌزٟ شٍّزٙب لبئّخ الاعزمظبء. -8

 اٌفمشاد اٌزٟ رمغ رؾذ وً ِغبي.رؾذ٠ذ  -3

 (١ٌ09ىشد )رظ١ُّ لبئّخ الاعزمظبء فٟ طٛسرٙب إٌٙبئ١خ ٚلذ رُ اعزخذاَ ِم١بط  -1

 ٌم١بط اعزغبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ٌفمشاد لبئّخ الاعزمظبء ؽغت اٌغذٚي اٌزبٌٟ:
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 دسعبد يقُبط نُكشد (3عذول سقى )

 قىٌ نهغبَخ قىٌ يزىسظ يؾذود يؾذود نهغبَخ الاسزغبثخ

 9 1 3 8 0 اٌذسعخ

 0ٌزؾذ٠ذ الأٚصاْ إٌغج١خ ٌلإعبثخ ػٍٝ لبئّخ الاعزمظبء ٚرزشاٚػ الأٚصاْ ِٓ )

ٚثزٌه ٠ىْٛ  ( ٌلاعزغبثخ "ِؾذٚد ٌٍغب٠خ "0(، ٚلذ اخزبس اٌجبؽش اٌذسعخ )9ئٌٝ 

%( ٚ٘ٛ ٠زٕبعت ِغ ٘زٖ الاعزغبثخ، ٚالأ١ّ٘خ 81الأ١ّ٘خ إٌغج١خ فٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ ٘ٛ )

 %(.61( "ِزٛعؾ" ٘ٛ )3)إٌغج١خ ٌذسعخ 

 

 الأسبنُت الإؽصبئُخ انًسزخذيخ:  -3

لبَ اٌجبؽش ثزفش٠غ ٚرؾ١ًٍ لبئّخ الاعزمظبء ِٓ خلاي ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ 

(SPSS) رُ اعزخذاَ الأدٚاد الإؽظبئ١خ اٌزب١ٌخ: ٚلذ 

إٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌزىشاساد ٚاٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ: ٠غزخذَ ٘زا الأِش ثشىً أعبعٟ،  -أ 

 لأغشاع ِؼشفخ رىشاس فئبد ِزغ١ش ِب ٠ٚف١ذ اٌجبؽش فٟ ٚطف ِغزّغ اٌجؾش. 

(، ٌزؾذ٠ذ ِؼبًِ صجبد أداح اٌجؾش Cronbach's Alphaاخزجبس أٌفب وشٚٔجبؿ ) -ة 

ؼٙب اٌجؼغ، ثبلإػبفخ ُِٕٙ ِغ ثؼ ارغبق اٌشدٚد اٌّغّؼخ ِٓ اٌّغزمظِٝٚذٞ 

ٌّذٜ ئِىب١ٔخ الاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌجؾش فٟ رؼ١ُّ إٌزبئظ، ثبلإػبفخ ٌؾغبة 

 ِؼبًِ اٌظذق.

 ( ٌّؼشفخ صجبد فمشاد لبئّخ الاعزمظبء.split halfاخزجبس اٌزغضئخ إٌظف١خ ) -ط 

ٌزؾذ٠ذ أصش اٌّزغ١ش اٌّغزمً فٟ  Simple Regressionاخزجبس الأؾذاس اٌجغ١ؾ  -د 

اٌّزغ١ش اٌزبثغ، ٚوزٌه ؽغبة ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌّؼذي ٌم١بط لذسح اٌّزغ١ش اٌّغزمً 

 ػٍٝ رفغ١ش اٌزغ١شاد اٌى١ٍخ فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ.

 :انزؾهُم الإؽصبئٍ نهجُبَبدصبَُبً: 

 رًهُذ:  

اٌؾبعت ا٢ٌٟ، ثؼذ ِشاعؼخ ٚرش١ِض اٌج١بٔبد ِٓ لٛائُ الاعزمظبء ٚئدخبٌٙب ػٍٝ 

 Statistical Package for the Socialرُ اعزؼّبي ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ

Sciences (SPSS) .ٚرٌه لإعشاء اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌج١بٔبد اٌذساعخ اٌزطج١م١خ ، 

ٚلذ أدٜ رٌه اٌزؾ١ًٍ ئٌٝ ظٙٛس اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌزبئظ، ٚلجً اٌجذء ثاصجبد طؾخ 

ب اٌجؾش، ٠مَٛ اٌجبؽش ثؼشع اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ اٌفشٚع أٚ ػذِٙب اٌزٟ لبَ ػ١ٍٙ

 ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌزطج١م١خ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 اٌمغُ الأٚي: صجبد لبئّخ الاعزمظبء.

 اٌمغُ اٌضبٟٔ: اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ٌفمشاد لبئّخ الاعزمظبء:
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 انقسى الأول: صجبد قبئًخ الاسزقصبء.

الاعزمظبء( ٔفظ إٌز١غخ، ٌٛ رُ  ٠مظذ ثضجبد لبئّخ الاعزمظبء أْ رؼطٟ )لبئّخ

ئػبدح رٛص٠ؼٙب أوضش ِٓ ِشح رؾذ ٔفظ اٌظشٚف ٚاٌششٚؽ، أٚ ثؼجبسح أخشٜ أْ صجبد 

لبئّخ الاعزمظبء ٠ؼٕٟ الاعزمشاس فٟ ٔزبئظ لبئّخ الاعزمظبء، ٚػذَ رغ١١ش٘ب ثشىً 

 وج١ش ف١ّب ٌٛ رُ ئػبدح رٛص٠ؼٙب ػٍٝ الأفشاد ػذح ِشاد خلاي فزشاد ص١ِٕخ ِؼ١ٕخ.

 ذ رؾمك اٌجبؽش ِٓ صجبد لبئّخ اعزمظبء اٌجؾش ِٓ خلاي ِب ٠ٍٟ:ٚل

 .Cronbach's Alpha Coefficientوشٚٔجبؿ ِؼبًِ أٌفب  -0

 (.1ؽش٠مخ اٌزغضئخ إٌظف١خ ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب ٟ٘ ِج١ٕخ فٟ عذٚي سلُ ) -8

يعبيم أنفب كشوَجبؿ وانزغضئخ انُصفُخ نقُبط صجبد انقبئًخ  (4عذول سقى )

 الاسزقصبء

 انًغبلاد و
 عذد

 انفقشاد

 يعبيم أنفب

 كشوَجبؿ

انزغضئخ 

 انُصفُخ

*1.580 81 أولاً: انزكهفخ عهً أسبط انزؾسٍُ انًسزًش  .0  1.561*  

*1.251 01 صبَُبً: ارخبر انقشاساد  .8  1.538*  

*1.566 31 إعًبنٍ يؾبوس قبئًخ الاسزقصبء  .3  1.299*  

( أْ ل١ّخ ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ 1ٚاػؼ ِٓ إٌزبئظ اٌّٛػؾخ فٟ عذٚي سلُ )

( ث١ّٕب وبْ 1.580ِشرفؼخ ٌّؾٛس اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ؽ١ش وبٔذ )

 (. 1.566ٌغ١ّغ ِؾبٚس لبئّخ الاعزمظبء ِمذاسٖ )

 أِب ؽغت ؽش٠مخ اٌزغضئخ إٌظف١خ فىبٔذ إٌزبئظ ِشبثٙخ ٌطش٠مخ أٌفب وشٚٔجبؿ،

 (. 1.299( ث١ّٕب ِمذاسٖ ٌغ١ّغ اٌّؾبٚس )1.561ؽ١ذ رزشاٚػ ث١ٓ )

ٚعذ٠ش ثبٌزوش أْ ل١ّخ ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ ِشرفؼخ ٌّؾٛس ارخبر اٌمشاساد ؽ١ش  

 ( 1.538(، ث١ّٕب ؽغت ؽش٠مخ اٌزغضئخ إٌظف١خ فىبٔذ )1.251ِمذاسٖ )

ثطش٠مخ أٌفب  اِب ثبٌٕغجخ ٌضجبد لبئّخ الاعزمظبء ثشىً ئعّبٌٟ فّمذاس اٌضجبد

(، ٚثزٌه 1.299(، أِب ؽغت ؽش٠مخ اٌزغضئخ إٌظف١خ فّمذاسٖ )1.566وشٚٔجبؿ )

( لبثٍخ 0رىْٛ لبئّخ الاعزمظبء فٟ طٛسرٙب إٌٙبئ١خ وّب ٟ٘ فٟ اٌٍّؾك سلُ )

ٌٍزٛص٠غ. ٠ٚىْٛ اٌجبؽش لذ رأوذ ِٓ طذق ٚصجبد لبئّخ اعزمظبء اٌجؾش ِّب ٠غؼٍٗ 

ػٍٝ أعئٍخ  ٚطلاؽ١زٙب ٌزؾ١ًٍ إٌزبئظ ٚالإعبثخػٍٝ صمخ ثظؾخ لبئّخ الاعزمظبء 

 اٌجؾش ٚاخزجبس فشػٙب.

 

 انقسى انضبٍَ: انزؾهُم الاؽصبئٍ نفقشاد قبئًخ الاسزقصبء:

 أولاً: انىسظ انؾسبثٍ والأهًُخ انُسجُخ نفقشاد قبئًخ الاسزقصبء:
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 انىسظ انؾسبثٍ والأهًُخ انُسجُخ نًؾىس انزؾسٍُ انًسزًش (5عذول سقى )

 انزؾسٍُ انًسزًش و
انىسظ 

 انؾسبثٍ

الاَؾشاف 

 انًعُبسٌ

الأهًُخ 

انُسجُخ 

% 

رشرُت 

 انفقشح

0-  
رغؼٝ ئداسح اٌمٕبح ٌزم١ًٍ اٌزىب١ٌف ِٓ خلاي 

 اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش.
3.37 0.18 67.30 00 

8-  
رطجك اٌمٕبح أدٚاد اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌزؾذ٠ذ 

 ٔمبؽ اٌخًٍ ِٚؼبٌغزٙب.
3.39 1.22 66.58 03 

3-  
ثشاِظ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌٍىٛادس  رٕفز اٌمٕبح

 اٌؼبٍِخ ثٙب.
3.0 0.18 60.58 81 

1-  

رشوض اٌمٕبح ػٍٝ ثشاِظ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش 

ٌزؾم١ك الأ٘ذاف اٌّؾذدح ػّٓ ع١بعخ 

 اٌغٛدح.

3.89 1.58 69 05 

9-  
رؼًّ ئداسح اٌمٕبح ػٍٝ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش 

 ٌغٛدح خذِبرٙب.
3.36 1.53 67.08 08 

6-  
ئعشاءاد ِٕبعجخ لإصاٌخ رزخز ئداسح اٌمٕبح 

 أعجبة ِشىلاد اٌغٛدح ِٕٚغ رىشاس٘ب.
3.39 1.51 66.58 01 

7-  
رغُٙ ثشاِظ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش فٟ سفغ 

 ِغزٜٛ ئسػبء اٌغّٙٛس.
3.10 1.21 62.87 01 

2-  
ئْ ٚعٛد ع١بعخ رىب١ٌف ٚاػؾخ ِٚؾذدح 

 ٠ض٠ذ ِٓ عٛدح اٌخذِخ الإػلا١ِخ.
3.77 1.27 79.32 6 

5-  

ٌٍٛظبئف الأعبع١خ فٟ ئْ رؾذ٠ذ الأ٘ذاف 

ػٛء أعب١ٌت اٌزىب١ٌف اٌؾذ٠ضخ رغبػذ فٟ 

 رؾغ١ٓ اٌخذِخ.

3.23 1.75 76.91 9 

01-  

٠ؼذ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ِٓ الأعب١ٌت اٌزٟ 

رزجٕب٘ب ئداسح اٌمٕبح ٌٍؾفبظ ػٍٝ لذسرٙب 

 اٌزٕبفغ١خ.

3.63 1.22 78.65 5 

00-  
ئْ رؾذ٠ذ أ٘ذاف ِغجمخ ٌٕٛػ١خ اٌّخشعبد 

 ٌٍزىب١ٌف.رغبػذ فٟ رٛع١ٗ أِضً 
3.66 1.21 73.87 2 

08-  
اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٠ؼزجش ؽبفضاً ٠ذفغ ثبٌىبدس 

 اٌٛظ١فٟ ٌٍؼًّ ثأؽغٓ ؽش٠مخ ِّىٕخ.
3.27 1.21 77.30 3 

03-  

ئْ اٌمذسح ػٍٝ رؾذ٠ذ ٚرؾ١ًٍ اٌّشىٍخ 

ِٚؼشفخ ِب ِطٍٛة رؾغ١ٕٗ ٠غبػذ فٟ رؾغ١ٓ 

 اٌخذِخ الإػلا١ِخ.

3.22 1.23 77.9 8 
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01-  

اٌفشً فٟ الإٔزبط  ئْ الاعزمظبء ػٓ ؽبلاد

ٚارخبر الإعشاءاد اٌزظؾ١ؾ١خ رغبُ٘ فٟ 

رؾم١ك الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ ٌلإٔزبط 

 الإػلاِٟ.

3.58 1.21 72.16 0 

09-  

ئْ اٌمذسح ػٍٝ ٚػغ ؽٍٛي ثذ٠ٍخ ٚاعشاء 

اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٠ض٠ذ ِٓ فشطخ اعزّشاس 

 اٌخذِخ الإػلا١ِخ.

3.26 1.75 77.08 1 

06-  
٠غبػذ ػٍٝ ئْ ِؼبٌغخ شىٜٛ اٌغّٙٛس 

 رؾغ١ٓ اٌخذِخ الإػلا١ِخ.
3.73 1.55 71.68 7 

07-  
٠زُ اششان اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٚػغ اٌخطؾ ٌزؾغ١ٓ 

 اٌغٛدح ٚالأداء.
3.86 0.17 69.05 02 

02-  
رؼًّ ئداسح اٌمٕبح ػٍٝ ئعشاء رؾغ١ٓ ِغزّش 

 فٟ ظشٚف اٌؼًّ اٌّزؼٍمخ ثٙب.
3.3 1.53 69.56 06 

05-  
 رؼزّذ الاداسح اٌؼ١ٍب فٟ اٌمٕبح ػٍٝ ٔظُ

 ٚأعب١ٌت عذ٠ذح ٌزؾغ١ٓ الأداء ٚاٌخذِخ.
3.33 1.53 66.91 09 

81-  

رغؼٝ اٌمٕبح اٌٝ اٌؼًّ ثّٕٙظ اٌزؾغ١ٓ 

اٌّغزّش فٟ الأداء، ٌزؼظ١ُ اٌّخشعبد 

 ٚاعزغلاي اٌّٛاسد اعزغلالاً أفؼً.

3.82 1.51 69.92 07 

  21.47 1.52 3.51 إعًبنٍ يؾىس انزؾسٍُ انًسزًش

 

( أْ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ لإعّبٌٟ ِؾٛس اٌزؾغ١ٓ 9)٠زؼؼ ِٓ خلاي اٌغذٚي سلُ 

( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ 3.98%، ِٚزٛعؾ ؽغبثٟ ِمذاسٖ )71.12اٌّغزّش ِمذاس٘ب 

( ٌفمشاد ِؾٛس اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش، ؽ١ش أْ اٌفمشح اٌشاثؼخ ػششح )ئْ 1.97ِمذاسٖ )

الاعزمظبء ػٓ ؽبلاد اٌفشً فٟ الإٔزبط ٚارخبر الإعشاءاد اٌزظؾ١ؾ١خ رغبُ٘ فٟ 

رؾم١ك الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ ٌلإٔزبط الإػلاِٟ( اؽزٍذ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثأ١ّ٘خ ٔغج١خ 

( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ ِمذاسٖ 3.58%، ِٚزٛعؾ ؽغبثٟ ِمذاسٖ )72.16ِمذاس٘ب 

( ، ث١ّٕب اٌفمشح اٌضبٌضخ )رٕفز اٌمٕبح ثشاِظ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌٍىٛادس اٌؼبٍِخ ثٙب( 1.21)

% ِٚزٛعؾ ؽغبثٟ ِمذاسٖ ١60.58خ ٔغج١خ ِمذاس٘ب اؽزٍذ اٌّشرجخ الاخ١شح ثأّ٘

 (.0.18( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ ِمذاسٖ )3.01)
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 انىسظ انؾسبثٍ والأهًُخ انُسجُخ نًغبل ارخبر انقشاساد (6عذول سقى )

 ارخبر انقشاساد و
انىسظ 

 انؾسبثٍ

الاَؾشاف 

 انًعُبسٌ

الأهًُخ 

 انُسجُخ%

رشرُت 

 انفقشح

0-  

ِؼٍِٛبد ِؾبعجٟ ٠زٛفش فٟ اٌمٕبح ٔظبَ 

فؼبي ٠غبػذ الاداسح فٟ رؾذ٠ذ ػٕبطش 

 رىب١ٌف اٌخذِخ اٌلاصِخ ٌّزخزٞ اٌمشاساد.

3.15 1.5 65.20 3 

8-  

رمَٛ اٌمٕبح ثزغغ١ً ٚرج٠ٛت ٚرٍخ١ض 

ػٕبطش رىب١ٌف رمذ٠ُ اٌخذِخ فٟ اٌغغلاد 

 ٚاٌذفبرش اٌّؾبعج١خ.

3.9 1.52 71 8 

3-  
رمَٛ اٌمٕبح ثزظ١ُّ دٚساد ِغزٕذ٠ٗ خبطخ 

 ثزىب١ٌف رمذ٠ُ اٌخذِخ رز١ّض ثبٌّشٚٔخ.
3.37 1.58 67.30 9 

1-  
رٛعذ اداسح ِغزمٍخ ِزخظظخ فٟ اٌمٕبح 

 ٌم١بط ٚرؾذ٠ذ رىٍفخ رمذ٠ُ اٌخذِخ ثذلخ.
3.81 1.55 61.20 5 

9-  

رؼزّذ اداسح اٌمٕبح ػٍٝ أعب١ٌت ِزؼذدح فٟ 

اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رغبػذ٘ب 

 فٟ رم١١ُ اٌخذِبد إٌّزغخ.

3.85 0 69.77 7 

6-  
رٙزُ اداسح اٌمٕبح ثاػذاد رمش٠ش ٠ٛػؼ 

 أؾشافبد اٌزىب١ٌف ثذلخ شذ٠ذح.
3.07 1.53 63.16 01 

7-  
رٙزُ اداسح اٌمٕبح ثذساعخ رمبس٠ش الأؾشافبد 

 ِٚؼبٌغزٙب ٚرؾذ٠ذ اٌغٙخ اٌّغئٌٛخ ػٕٙب.
3.87 1.27 69.32 2 

2-  

رغؼٝ اٌمٕبح ٌزمذ٠ُ خذِبد عذ٠ذح راد 

ِزخزٞ عٛدح ػب١ٌخ رؾمك سغجبد 

 اٌمشاساد.

3.39 1.5 66.58 6 

5-  
رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌّلائّخ ٌٍزخط١ؾ 

 الاعزشار١غٟ اٌلاصِخ ٌلإداسح.
3.32 1.26 67.65 1 

01-  
٠زُ رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌّلائّخ ٌٍشلبثخ 

 ٚرم١١ُ الأداء اٌلاصِخ ٌلإداسح.
3.9 1.26 71 0 

  62.11 1.66 3.36 إعًبنٍ يؾىس ارخبر انقشاساد

( أْ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ لإعّبٌٟ ِغبي ارخبر 6خلاي اٌغذٚي سلُ )٠زؼؼ ِٓ 

(، ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ 3.36%، ِٚزٛعؾ ؽغبثٟ ِمذاسٖ )67.08اٌمشاساد ِمذاس٘ب 

(، ؽ١ش أْ اٌفمشح اٌؼبششح )٠زُ رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌّلائّخ ٌٍشلبثخ ٚرم١١ُ 1.66ِمذاسٖ )

%، ِٚزٛعؾ ١ّ71خ ٔغج١خ ِمذاس٘ب الأداء اٌلاصِخ ٌلإداسح( اؽزٍذ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثأ٘

(، ث١ّٕب وبٔذ اٌفمشح 1.26(، ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ ِمذاسٖ )3.91ؽغبثٟ ِمذاسٖ )

اٌغبدعخ )رٙزُ ئداسح اٌمٕبح ثاػذاد رمش٠ش ٠ٛػؼ أؾشافبد اٌزىب١ٌف ثذلخ شذ٠ذح( اؽزٍذ 
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( 3.07%، ِٚزٛعؾ ؽغبثٟ ِمذاسٖ )63.16اٌّشرجخ الأخ١شح ثأ١ّ٘خ ٔغج١خ ِمذاس٘ب 

 (.1.53شاف ِؼ١بسٞ ِمذاسٖ )ٚأؾ

 :صبَُبً: اخزجبس فشض انجؾش

 فشض انجؾش:

اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ػٍٝ رٍج١خ اؽز١بعبد  ٕظبَ رىٍفخٌ"لا ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ 

 ".(α≤ 0.05)ِزخزٞ اٌمشاساد فٟ فؼبئ١خ الألظٝ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ 

ٌٍزؾمك ِٓ  (Enter)ثطش٠مخ  اٌجغ١ؾلاخزجبس ٘زا اٌفشع رُ اعزخذاَ رؾ١ًٍ الأؾذاس 

اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ػٍٝ رٍج١خ اؽز١بعبد ِزخزٞ اٌمشاساد فٟ فؼبئ١خ الألظٝ  ٔظبَأصش 

 .(7) وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ عذٚي سلُ

انزؾسٍُ َظبو ركهفخ َزبئظ اخزجبس رؾهُم الاَؾذاس انجسُظ نزأصُش  (2انغذول سقى )

 (Enter)انًسزًش فٍ رهجُخ اؽزُبعبد يزخزٌ انقشاساد ثطشَقخ 

انًزغُش 

ع
انزبث

 

(R
)

 
ط

لاسرجب
ا
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م 

ؾذَذ يعبي
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S
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ى
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ي

لانخ
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ß
 

م 
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لاَ
ا

 

T 
ىثخ

س
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S
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ي 
ى
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ي

لانخ
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د 
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ؽز١ب
 ا

رٍج١خ
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شا
ٞ اٌم
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1
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 1
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9
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3 
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1

 

س 
اٌّمذا

ذ
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9

 

8
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9

 

1
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9

 

ٟ
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0
1

1
 

 ٓ
غ١
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، ٚثٍغذ ل١ّخ 8.08( اٌغذ١ٌٚخ F، ٚثٍغذ ل١ّخ )1.059اٌغذ١ٌٚخ  (Rثٍغذ ل١ّخ )     

(T اٌغذ١ٌٚخ )0.521. 

 ِؼبدٌخ الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ؾ:

Y= a + βX E 

 )رّضً اٌخطأ اٌؼشٛائٟ(. X +E+ اٌّزغ١ش اٌّغزمً  aاٌغضء اٌضبثذ  Y=اٌّزغ١ش اٌزبثغ 

 ِؼبدٌخ الأؾذاس اٌجغ١ؾ:

 )اٌغضء اٌضبثذ( 0.755رٍج١خ اؽز١بعبد ِزخزٞ اٌمشاساد = 

ٌٕظبَ رىٍفخ ػذَ ٚعٛد أصش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ  ؽظبئٟئر أظٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإ     

اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ػٍٝ رٍج١خ اؽز١بعبد ِزخزٞ اٌمشاساد، ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ 

(1.19≥α ؽ١ش ثٍغ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ،)ثبٌّمبسٔخ ِغ ل١ّخ  1.861F  اٌغذ١ٌٚخ ٚاٌجبٌغخ

 (، ٚ٘زا ٠إوذ طؾخ لجٛي فشع اٌجؾش.8.08)
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 :انُزبئظ

 انزؾسٍُ انًسزًش: َظبو ركهفخ :أولاً 

٠ٛعذ ارفبق ػٍٝ اػزجبس فمشح "ئْ الاعزمظبء ػٓ ؽبلاد اٌفشً فٟ الإٔزبط 

رؾم١ك الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ ٌلإٔزبط ٚارخبر الإعشاءاد اٌزظؾ١ؾ١خ رغبُ٘ فٟ 

%، ٚر١ٍٙب فمشح "ئْ اٌمذسح ػٍٝ 72.16الإػلاِٟ"، الأوضش أ١ّ٘خ ٔغج١خ ثّزٛعؾ 

رؾذ٠ذ ٚرؾ١ًٍ اٌّشىٍخ ِٚؼشفخ ِب ِطٍٛة رؾغ١ٕٗ ٠غبػذ فٟ رؾغ١ٓ اٌخذِخ 

%، ٚر١ٍٙب فمشح "اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٠ؼزجش 77.91الإػلا١ِخ"، ثّزٛعؾ أ١ّ٘خ ٔغج١خ 

فغ ثبٌىبدس اٌٛظ١فٟ ٌٍؼًّ ثأؽغٓ ؽش٠مخ ِّىٕخ"، ثّزٛعؾ أ١ّ٘خ ٔغج١خ ؽبفضاً ٠ذ

%، ٚر١ٍٙب فمشح "ئْ اٌمذسح ػٍٝ ٚػغ ؽٍٛي ثذ٠ٍخ ٚاعشاء اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش 77.30

 %.٠77.08ض٠ذ ِٓ فشطخ اعزّشاس اٌخذِخ الإػلا١ِخ"، ثّزٛعؾ أ١ّ٘خ ٔغج١خ 

 صبَُبً: الأهًُخ انُسجُخ نًغبل ارخبر انقشاساد:

ارفبق ػٍٝ اػزجبس فمشح "٠زُ رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌّلائّخ ٌٍشلبثخ ٚرم١١ُ ٠ٛعذ 

%، ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ لذسح 71الأداء اٌلاصِخ ٌلإداسح"، الأوضش أ١ّ٘خ ٔغج١خ ثّزٛعؾ

، ٚر١ٍٙب فمشح "رمَٛ اٌمٕبح ثزغغ١ً ٚرج٠ٛت ٚرٍخ١ض ػٕبطش رىب١ٌف رمذ٠ُ 1.26

%، ٚثبٔؾشاف 71ٛعؾ أ١ّ٘خ ٔغج١خ اٌخذِخ فٟ اٌغغلاد ٚاٌذفبرش اٌّؾبعج١خ"، ثّز

، ٚر١ٍٙب فمشح" ٠زٛفش فٟ اٌمٕبح ٔظبَ ِؼٍِٛبد ِؾبعجٟ فؼبي ٠غبػذ 1.52ِؼ١بسٞ لذسٖ 

داسح فٟ رؾذ٠ذ ػٕبطش رىب١ٌف اٌخذِخ اٌلاصِخ ٌّزخزٞ اٌمشاساد"، ثّزٛعؾ أ١ّ٘خ الإ

%، ٚر١ٍٙب فمشح" رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌّلائّخ ٌٍزخط١ؾ الاعزشار١غٟ 65.20ٔغج١خ 

 %.67.65اٌلاصِخ ٌلإداسح"، ثّزٛعؾ أ١ّ٘خ ٔغج١خ 

 صبنضبً: َزُغخ اخزجبس فشض انجؾش: 

 رج١ٓ طؾخ فشع اٌجؾش ٚاٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ:

اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ػٍٝ رٍج١خ اؽز١بعبد  ٌٕظبَ رىٍفخ"لا ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ 

٠مجً ٌزٌه "، (α≤ 0.05)ِزخزٞ اٌمشاساد فٟ فؼبئ١خ الألظٝ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ 

 اٌفشع اٌظفشٞ.

 انزىصُبد:

أِىٓ ٌٍجبؽش ط١بغخ ِغّٛػخ ِٓ  اٌجؾش،ثٕبءً ػٍٝ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطً ئ١ٌٙب 

 اٌزٛط١بد ٟٚ٘ وبٌزبٌٟ:

 رطج١ك رٕف١ز اٌمٕبح ثشاِظ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌٍىٛادس اٌؼبٍِخ ثٙب. .0

ثبٌزشو١ض ػٍٝ ثشاِظ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ػشٚسح ل١بَ ئداسح فؼبئ١خ الألظٝ  .8

 الأ٘ذاف اٌّؾذدح ػّٓ ع١بعخ اٌغٛدح.ٌزؾم١ك 

 ششان اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٚػغ اٌخطؾ ٌزؾغ١ٓ اٌغٛدح ٚالأداء.ئاٌؼًّ ػٍٝ  .3
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اٌؼًّ ػٍٝ ٚعٛد ئداسح ِغزمٍخ ِزخظظخ فٟ اٌمٕبح ٌم١بط ٚرؾذ٠ذ رىٍفخ رمذ٠ُ  .1

 اٌخذِخ ثذلخ.

لاثذ ِٓ ا٘زّبَ ئداسح اٌمٕبح ثذساعخ رمبس٠ش الأؾشافبد ِٚؼبٌغزٙب ٚرؾذ٠ذ اٌغٙخ  .9

 ّغئٌٛخ ػٕٙب.اٌ

 

 :انًشاعع
                                                           

( خ١ٍللً، ػطللب ر ٚاسد، "اعللزخذاَ ٔظللبَ اٌزؾغلل١ٓ اٌّغللزّش ٌللذػُ دٚس ئداسح اٌزىٍفللخ فللٟ رششلل١ذ 0)

انًغهةخ انعهًُةةخ نصقزصةةبد اٌملشاساد الإداس٠للخ ثّإعغلخ اٌط١للشاْ اٌؼشث١لخ اٌغللٛس٠خ"، دساعلخ ١ِذا١ٔللخ، 

 .8100، 3، اٌغضء الأٚي، اٌؼذد وانزغبسح

(2) J.V. Kovach, E.A. Cudney, C.C. Elrod, "The use of continuous 

improvement techniques: A survey-based study of current practices", 

International Journal of Engineering, Science and Technology, Vol. 3, 

No. 7, 2011.   

فلٟ علٛدح اٌخلذِبد اٌظلؾ١خ"،  KAIZENػجذ ر، ػبدي ِؾّذ، " رجٕٟ ٔظبَ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش (3)

 .8103، 18، ِشوض اٌذساعبد اٌّغزمج١ٍخ، و١ٍخ اٌؾذثبء اٌغبِؼ١خ، اٌؼذد، ثؾىس يسزقجهُخ

ػجللذ اٌللشؽّٓ، ِٕٙللذ ٚأؽّللذ سشللب ػللذٔبْ، "أصللش اعللزخذاَ اٌزؾغلل١ٓ اٌّغللزّش ػٍللٝ وفللبءح اٌخذِللخ (1)

 .8103د اٌغبدط ٚاٌضلاصْٛ، ، اٌؼشاق، اٌؼذيغهخ كهُخ ثغذاد نهعهىو الاقزصبدَخ انغبيعخاٌغبِؼ١خ"، 

( طبٌؼ، ِبعذ ِؾّذ، "ػٕبطش اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٚدٚس٘ب فٟ رؾم١ك ا١ٌّلضح اٌزٕبفغل١خ اٌّغلزذاِخ" 9)

، عبِؼخ رىش٠لذ، يغهخ ركشَذ نهعهىو الإداسَخ والاقزصبدَخ(، Carrefourداسعخ رؾ١ٍ١ٍخ فٟ ششوخ )

 . 8107، 32اٌّغٍذ اٌضبٟٔ، اٌؼذد 

( خ١ٍللً، ػطللب ر ٚاسد، "اعللزخذاَ ٔظللبَ اٌزؾغلل١ٓ اٌّغللزّش ٌللذػُ دٚس ئداسح اٌزىٍفللخ فللٟ رششلل١ذ 6)

انًغهةخ انعهًُةةخ نصقزصةةبد الإداس٠للخ ثّإعغلخ اٌط١للشاْ اٌؼشث١لخ اٌغللٛس٠خ"، دساعلخ ١ِذا١ٔللخ، اٌملشاساد 

  .8100، 3، اٌغضء الأٚي، اٌؼذد وانزغبسح

(7) Wadsworth, Eric, ''cost Management strategy in healthcare: An 

Examination of the effectiveness of Quality improvement programs'', 

Capella University, 2007. 

(8) Briley R, fowler b & tell j, "continuous Improvement", journal of 

environment health, 2000. 

(9) Conrad, S., & Gregory, W., ''Using kaizen to Reduce waste v & revent 

Pollution'', Environmental Quality Management, Vol 11, lssue 3, Sring, 

2002. 
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(10) Gregory, H. Jacobson, ''Kaizen: A Method of process improvement in 

the Emergency Department'', Academic Emergency Medicine, Vol 16, 

Issue 12, Dec., 2009 

 .8112، ثغذاد، اٌؼشاق، 0"، ؽ َظى إداسح انغىدح( اٌغجٛسٞ، ١ِغش اثشا١ُ٘، "00)

"، داس اٌّشرؼللٝ، إداسح انغةةىدح انشةةبيهخ والاَةةضو )يةةذخم يعبصةةش(( اٌخط١للت، علل١ّش وبِللً، "08)

 .8112ثغذاد، اٌؼشاق، 

"، اٌلذاس اٌغبِؼ١لخ، الإعلىٕذس٠خ، وانعًهُةبد. يةذخم انةُظىإداسح الإَزةبط ( ع١ٔٛب ِؾّذ اٌجىشٞ، "03)

8118. 

يغهةخ ( ػجذ اٌمبدس، دثلْٛ، "دٚس ِلذاخً اٌزى١لف اٌزىٌٕٛلٛعٟ فلٟ ئداسح اٌزغ١١لش فلٟ اٌّإعغلخ"، 01)

 .8112، 6، اٌؼذد انجبؽش

إداسح انُذوح انعبنًُخ نهشةجبة الاسةصيٍ: اٌفشا، ١ٌٚذ ػجذ اٌشؽّٓ، "رؾ١ًٍ ث١بٔبد الاعزج١بْ"،  (09) 

 .8112، انجشايظ وانشئىٌ انخبسعُخ


