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دٔس انزكبيم ثٍٛ الأعبنٛت الإداسٚخ الاعزشارٛجٛخ فٙ رحقٛق يٛضح رُبفغٛخ نهًٕاَئ 

 انجحشٚخ انًصشٚخ

 يٕعٙ إثشاْٛى يٕعٙ يحـًذ ػفٛفٙ

 يهخص

٠شٙذ اٌؼبٌُ رغ١شاد وج١شح ع١بع١خ ٚالزظبد٠خ رئدٞ اٌٝ اصاٌخ اٌؾٛاعض ثغ١ّغ 

أشىبٌٙب ث١ٓ اٌذٚي، ٚلذ ظٙشد ِشؽٍخ عذ٠ذح رّضٍذ فٟ أفزبػ الأعٛاق ثظٛسح ٌُ 

٠غجك ٌٙب ِض١ً، ؽ١ش ٠غٛد ارغبٖ لٛاِٗ اصاٌخ اٌم١ٛد ٚاٌؼٛائك أِبَ ؽشوخ اٌزغبسح 

اٌزغبسح دْٚ ِؼٛلبد اداس٠خ أٚ عّشو١خ،  اٌذ١ٌٚخ ٚػّبْ اٌزذفك اٌؾش ٌؼٕبطش ٘زٖ

ٚرغبُ٘ ثذٚس وج١ش فٟ دػُ اٌزغبسح ّٚٔٛ الالزظبد اٌمِٟٛ، لأٔٙب رؼزجش ثٛاثبد اٌذٌٚخ 

ػٍٝ اٌؼبٌُ اٌخبسعٟ، ِٚٓ اٌؼشٚسٞ أْ رّش اٌجؼبئغ عٛاء ٌٍزظذ٠ش أٚ الاعز١شاد 

زظبد ٠ٚزغجت ثؤلً اٌزىب١ٌف ٚفٝ اٌٛلذ اٌّؾذد لأْ ٘زٖ اٌؼٛاًِ رئصش ثشذح ػٍٝ الال

ػٕٙب خفغ اٌزىب١ٌف ٌٍّغزٍٙه ثبٌٕغجخ ٌلاعز١شاد وّب رؼطٝ لذسح رٕبفغ١خ ػب١ٌخ 

رٕبٚي اٌجبؽش فٟ ٘زا اٌجؾش الإؽبس إٌظشٞ لأعٍٛثٟ اٌزىٍفخ ػٍٝ ٌجؼبئغ اٌزظذ٠ش، 

(،  ِٓ (BSCٚثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ( (TDABCأعبط إٌشبؽ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ 

ّفَٙٛ ٚالأ١ّ٘خ لأعٍٛة اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط إٌشبؽ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ، صُ رٕبٚي ؽ١ش اٌ

فٟ رخف١غ اٌزىٍفخ، وّب أٚػؼ اٌجبؽش ِفَٙٛ ٚأ١ّ٘خ  ( (TDABCدٚس أعٍٛة 

، صُ رٕبٚي أثؼبد الأعٍٛة، صُ رٕبٚي دٚسٖ فٟ رؾغ١ٓ (،  (BSCثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ

 الأداء.

بًِ ث١ٓ أعب١ٌت اٌّؾبعجخ الإداس٠خ وّب رٕبٚي اٌجبؽش أعجبة ٚدٚافغ اٌزى

، ؽ١ش اٌؼلالخ اٌزىب١ٍِخ  TDABC)ٚ  )(BSC)الاعزشار١غ١خ، ٚاٌؼلالخ ث١ٓ أعٍٛثٟ 

ث١ّٕٙب رّىٓ اداسح إٌّشؤح ِٓ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼّلاء ٚالأعٛاق ، وّب رٕبٚي اٌجبؽش دٚس 

 ٚاٌزٟ رظٙش ِٓ خلاي  اٌجؼذ اٌّبٌٝ، (BSC)( فٟ رذػ١ُ أثؼبد (TDABCأعٍٛة 

ثؼذ اٌؼّلاء، ثؼذ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ،  ثؼذ إٌّٛ ٚاٌزؼٍُ، ثؼذ اٌج١ئخ ٚاٌّغزّغ، ِٕبفغ 

 .TDABC)  ٚ )(BSC)اٌزىبًِ ث١ٓ أعٍٛثٟ 

 

Abastract 

     the world is experiencing great political, economic changes 

lead to the elimination of all forms of barriers between States. A 
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new phase in the opening up of markets in an unprecedented 

way, where a tendency to remove the constraints and barriers to 

the movement of international trade and to ensure the free flow 

of elements of this trade without administrative obstacles, 

customs, and  to contribute a significant role in support of trade 

and growth of the national economy, because it is the state's gates 

to the outside world, it is essential that the goods go through both 

export and import at the lowest cost and on time because these 

factors have a severe impact on the economy and cause them the 

reduction of costs to the consumer. For consumed as import 

given the highly competitive export goods. 

      In this paper, the researcher examined the theoretical 

framework of the time driven activity based costing (TDABC) 

and balanced scorecard (BSC), where the concept and 

importance of the time driven activity based costing, and then 

address the role of (TDABC) method in cost reduction, as the 

researcher explained the concept and the importance of balanced 

scorecard (BSC), and then address the dimensions of the method, 

and its role in improving performance. 

     The researcher also addressed the causes and motives of the 

complementarity between the strategic management accounting 

methods, the relationship between the two modes of (TDABC) 

and (BSC), where the complementary relationship between them 

that the Department established to focus on customers and 

markets, the researcher also addressed the role of (TDABC) 

method in strengthening the dimensions of (BSC) which shows 

through the financial dimension, after clients, after the internal 

operations, after growth and learning, after the environment and 

society, the benefits of integration between the two modes of 

(TDABC) and (BSC). 
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 يقذيخ:

٠شٙذ اٌؼبٌُ رغ١شاد وج١شح ع١بع١خ ٚالزظبد٠خ رئدٞ اٌٝ اصاٌخ اٌؾٛاعض ثغ١ّغ 

ثظٛسح ٌُ أشىبٌٙب ث١ٓ اٌذٚي، ٚلذ ظٙشد ِشؽٍخ عذ٠ذح رّضٍذ فٟ أفزبػ الأعٛاق 

٠غجك ٌٙب ِض١ً، ؽ١ش ٠غٛد ارغبٖ لٛاِٗ اصاٌخ اٌم١ٛد ٚاٌؼٛائك أِبَ ؽشوخ اٌزغبسح 

اٌذ١ٌٚخ ٚػّبْ اٌزذفك اٌؾش ٌؼٕبطش ٘زٖ اٌزغبسح دْٚ ِؼٛلبد اداس٠خ أٚ عّشو١خ، 

ٚاٌزغ١شاد الالزظبد٠خ اٌّمجٍخ ػٍٝ اٌؼبٌُ ع١غزف١ذ ِٕٙب ِٓ ٠ىْٛ ِغزؼذ ٌٙب، ؽ١ش 

ا١ٌَٛ اٌٝ ٔظبَ ٚاؽذ رزىبًِ ف١ٗ ع١ّغ أٔشطخ إٌمً اٌؼب١ٌّخ،  رؾٛي الالزظبد اٌؼبٌّٟ

 ٚرٌه ٔز١غخ ٌّٕٛ اٌزغبسح اٌؼب١ٌّخ ثغشػخ وج١شح.

٠ؼزجش إٌمً ػظت اٌز١ّٕخ ٚشش٠بْ اٌؾ١بح ٌٍزجبدي اٌزغبسٞ اٌذٌٟٚ، ٚإٌمً اٌجؾشٞ 

، % ِٓ ؽغُ اٌزغبسح اٌذ١ٌٚخ اٌؼبثشح ٌٍمبساد9:ثظفخ خبطخ ٠غزؤصش ثٕمً ِب ٠ض٠ذ ػٓ 

ٚوٍّب أزؼشذ اٌزغبسح اٌذ١ٌٚخ رضا٠ذ اٌطٍت ػٍٝ خذِبد إٌمً اٌجؾشٞ لأٔٗ ٠ؼزجش ؽٍجبً 

رىب١ٍِبً ٌٍزغبسح اٌخبسع١خ اٌذ١ٌٚخ، ٚٚعبئً إٌمً الأخشٜ لا ٠ّىٕٙب ِٕبفغخ إٌمً 

اٌجؾشٞ فٟ رىٍفخ إٌمً ٚفٟ أفؼ١ٍخ رؼبظُ اٌى١ّبد ٚالأؽغبَ إٌّمٌٛخ، ٚرؼزجش اٌّٛأئ 

ٌؾٍمبد الأعبع١خ فٟ طٕبػخ إٌمً اٌجؾشٞ ٚ٘ٛ اٌّؾٛس اٌّشوضٞ فٟ اٌجؾش٠خ اؽذٜ ا

 .(34، ص6902)اٌششث١ٕٝ شٍجٝ،  عٍغٍخ إٌمً اٌجؾشٞ

اْ ِظش ٟ٘ ِشوض رلالٝ صلاس ِٓ لبساد اٌؼبٌُ، ِّب عؼً اٌّٛأئ اٌجؾش٠خ 

اٌّظش٠خ رئدٞ دٚساً سئ١غ١بً فٟ خذِخ اٌغفٓ ٚاٌجؼبئغ، ١ٌظ فمؾ ػٍٝ اٌّغزٜٛ 

ػٍٝ اٌّغزٜٛ الإل١ٍّٟ ٚاٌؼبٌّٟ، ثبلإػبفخ اٌٝ أٔٙب ؽٍمخ أعبع١خ فٟ  اٌّؾٍٟ ٌٚىٓ

رذفك الإٔزبط اٌّؾٍٟ ٚاٌذٌٟٚ، ؽ١ش أطجؾذ اٌّٛأئ ؽٍمخ ِىٍّخ ٌغٍغٍخ الإٔزبط رئصش 

٠ٚظٕف ٔشبؽ اٌّٛأئ ػّٓ لطبع اٌخذِبد اٌٍٛعغز١خ، ؽ١ش رمَٛ ػ١ٍٗ ٚرزؤصش ثٗ، 

١غ١خ ِضً اٌشؾٓ ٚاٌزفش٠غ ٚإٌمً، ٚر٠ّٛٓ اٌّٛأئ ثبٌؼذ٠ذ ِٓ اٌخذِبد اٌٍٛعغز١خ اٌشئ

ٚاِذاد اٌغفٓ. ثغبٔت اٌؼذ٠ذ ِٓ الأٔشطخ اٌّؼبٚٔخ ِضً الإطلاػ ٚاٌظ١بٔخ ٌٍغفٓ 

اٌؼبثشح، اٌّؾبوبح، أشبء ٚثٕبء اٌغفٓ، اٌزشأض٠ذ، اٌزشاوٟ، ... ٚغ١ش٘ب ) ِشفذ 

 .(9:، ص6906اٌؼبدٌٝ، 

ٌٍٛع١غزٟ ٟ٘ ػشٚسح اٌزٕغ١ك ٌٚؼً أُ٘ ِب ١ّ٠ض اداسح ٘زٖ الأٔشطخ فٟ الإؽبس ا

ٚاٌزىبًِ ث١ٓ ٘زٖ الأٔشطخ، ٚرٌه ثٙذف خذِخ اٌؼّلاء فٟ اٌٛلذ إٌّبعت ٚثبٌؾبٌخ 

ٚاٌشىً اٌّشغٛة ف١ٗ ثّب ٠ئدٞ اٌٝ دػُ اٌّشوض اٌزٕبفغٟ ١ٌٍّٕبء، ٚرزؼؼ أ١ّ٘خ 

اعزخذاَ أعٍٛثٟ اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط إٌشبؽ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ ٚثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ فٟ 

ٛأئ اٌجؾش٠خ اٌّظش٠خ ٌّب ٠ٛفشاٖ ِٓ ِغز٠ٛبْ ِخزٍف١ٓ ٌم١بط ٚرٕف١ز اعزشار١غ١خ اٌّ

( (TDABCاٌّٛأئ اٌجؾش٠خ ٠ٚىًّ ولا ِّٕٙب الأخش، ؽ١ش اٌمذسح اٌؼب١ٌخ لأعٍٛة 
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ػٍٝ ل١بط ٚاداسح رىب١ٌف ؽبلخ ِٛاسد ٘زٖ اٌّٛأئ ِٚذٜ لذسرٙب ػٍٝ أٔغبص 

( (BSCبء ١٘ىً ٚاػؼ ٚدل١ك ٌّذخً اعزشار١غ١زٙب ثىفبءح، ٚوزٌه لذسرٙب ػٍٝ ثٕ

٠ؼزّذ ػٍٝ فُٙ أػّك ٌلأداء فٟ ٘زٖ اٌّٛأئ ِّب ٠ّضً أؼىبعبً لاعزشار١غ١زٙب فٟ  اٌزٜ

 (.::-9:، ص 6902)أعّبء ِٕظٛس،   رذػ١ُ لذسرٙب اٌزٕبفغ١خ

 أٔلاً: انذساعبد انغبثقخ:

دساعبد رٕبٌٚذ أعٍٛة اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط إٌشبؽ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ  -

TDABC)). 

 .((BSCثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ  دساعبد رٕبٌٚذ أعٍٛة -

دساعبد رٕبٌٚذ اٌزىبًِ ث١ٓ أعب١ٌت اداسح اٌزىٍفخ ٚأعب١ٌت رم١١ُ الأداء  -

 الاعزشار١غٟ.

 رؾ١ًٍ اٌذساعبد اٌغبثمخ. -

دساعبد رُبٔنذ أعهٕة انزكهفخ ػهٗ أعبط انُشبط انًٕجّ ثبنٕقذ  -

TDABC)): 

 (: 2112دساعخ )يشفذ،  .1

اٌٝ اٌمبء اٌؼٛء ػٍٝ اٌخذِبد اٌٍٛعغز١خ، ٚو١ف١خ اداسرٙب ِٓ  انذساعخْذفذ      

خلاي اٌّٛأئ، ثبػزجبس٘ب أٔشطخ سئ١غ١خ ٌؼًّ اٌّٛأئ، ٚػشع ٚرؾ١ًٍ ٔظبَ 

اٌزىب١ٌف اٌّطجك ثبداساد ١٘ئخ لٕبح اٌغ٠ٛظ ػٍٝ اػزجبس أْ اٌّٛأئ رزجغ اداسح 

اٌزٟ رٛاعٙٙب أٔشطخ  ا١ٌٙئخ، ٚرٌه ٌّؼشفخ ِذٜ لذسرٗ ػٍٝ ِغب٠شح اٌزغ١شاد

( (TDABCاٌّٛأئ ِٚذٜ ٚفبئٗ ٌٙذف خفغ اٌزىٍفخ، ٚرٕبٌٚذ اٌذساعخ أعٍٛة 

ٚدٚسٖ فٟ ل١بط اٌزىب١ٌف اٌٍٛعغز١خ ِٓ أعً دلخ اٌم١بط اٌزٟ رئدٞ اٌٝ خفغ 

اٌٝ أ١ّ٘خ اداسح اٌخذِبد اٌٍٛعغز١خ ثبػزجبس٘ب أٔشطخ  ٔرٕصهذ انذساعخاٌزىٍفخ، 

غ٠ٛظ، ٚرٌه لأٔٙب رّضً اؽذٜ ؽٍمبد عٍغٍخ الإِذاد سئ١غ١خ ٌّٛأئ ١٘ئخ لٕبح اٌ

اٌّزىبٍِخ ٚرغبُ٘ فٟ دفغ ػغٍخ اٌز١ّٕخ الالزظبد٠خ ٌٍّغزّغ وىً، وّب ٚعذد 

اٌذساعخ أْ إٌظبَ اٌّؾبعجٟ اٌّطجك ث١ٙئخ لٕبح اٌغ٠ٛظ ٠غزخذَ ٔظبَ ؽىّٟ غ١ش 

ٌشلبثخ لبدس ػٍٝ خفغ اٌزىٍفخ ٚغ١ش٘ب ِٓ أٚعٗ اٌمظٛس اٌّزّضٍخ فٟ ػذَ وفبءح ا

ػٍٝ ػٕبطش اٌزىب١ٌف ٚرم١١ُ الأداء ٌٍؼب١ٍِٓ ٚالأٔشطخ اٌزٟ رغزٍٙه ِٛاسد ١٘ئخ 
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لٕبح اٌغ٠ٛظ ِٓ اعً أزبط اٌخذِخ ٌٍؼ١ًّ ثبٌغٛدح اٌّطٍٛثخ فٟ اٌٛلذ إٌّبعت 

ثغؼش رٕبفغٟ ٠ذػُ لذسرٙب ػٍٝ إٌّٛ ٚالاعزمشاس، وّب أْ الزشاػ أعٍٛة اٌزىٍفخ 

ذ ٚرطج١م١ٗ فٟ لطبع خذِٟ ِشبثٗ فٟ اٌخذِبد ػٍٝ أعبط إٌشبؽ اٌّٛعٗ ثبٌٛل

اٌزٟ رمذِٙب ١٘ئخ لٕبح اٌغ٠ٛظ ِٓ خلاي ِٛا١ٔٙب، ٠غبُ٘ فٟ دلخ رىٍفخ اٌخذِخ 

اٌّمذِخ ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك ٘ذف خفغ اٌزىٍفخ ٌٍخذِخ اٌّمذِخ ٌٍؼّلاء ِّب ٠غبُ٘ فٟ 

 رفؼ١ً ػًّ اٌّٛأئ.

 (:Somapa et al, 2012دساعخ ) .2

فٟ ؽغبة اٌزىٍفخ اٌّؼمذح  (TDABC)اعزخذاَ أعٍٛة  إانْٗذفذ انذساعخ      

فٟ خذِبد إٌمً ٚاٌخذِبد اٌٍٛعغز١خ فٟ ششوخ ٔمً ثشٜ طغ١شح اٌؾغُ فٟ 

 (TDABC)اٌٝ أْ اعزخذاَ أعٍٛة  ٔرٕصهذ انذساعخرب٠لأذ وذساعخ ؽبٌخ، 

٠مذَ رفبط١ً وج١شٖ ػٓ اٌزىب١ٌف ٠ٚٛػؼ اسرجبؽ اٌزىٍفخ ثىً ٔشبؽ، وّب أٗ ٠غبػذ 

 فٟ رؾذ٠ذ إٌشبؽبد اٌشاثؾخ ٚ ٠غبػذ فٟ الاعزفبدح ِٓ ِٛاسد اٌششوخ.

 (:Adioti and Valverde, 2014دساعخ ) .3

اٌٝ رطج١ك أعٍٛة اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط إٌشبؽ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ  ْذفذ انذساعخ     

فٟ اداسح رىب١ٌف ػ١ٍّبد خذِبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، ٚو١ف١خ اعزخذاِٗ ٌزؾم١ك 

رُ اعشاء دساعخ اٌؾبٌخ ػٍٝ اؽذٜ ِٕشآد  ىب١ٌف، ٌٚزؾم١ك رٌهرخف١غ فٟ اٌز

خذِبد رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزٟ رٛفش خذِبد الإٔزشٔذ ٚرٛط١ً خذِبرٙب ٌٍؼّلاء، 

( ٠ٛفش ِؼٍِٛبد رىب١ٌف١خ ِف١ذح (TDABCاٌٝ أْ أعٍٛة  ٔرٕصهذ انذساعخ

رّىٓ ِٓ ِغبػذح الإداسح فٟ اٌزشو١ض ػٍٝ الأٔشطخ ٚاٌؼ١ٍّبد ٚاٌؼّلاء، اٌز٠ٓ 

٠غزٍٙىٛا ِٓ ؽبلخ اٌّٛاسد، ٚ٘زا ٠ّىٓ ِٓ رؾغ١ٓ ِٓ وفبءح الأٔشطخ ٚاٌؼ١ٍّبد، 

ٚرخف١غ رىب١ٌف اٌزشغ١ً، ٚاٌزطج١ك اٌظؾ١ؼ ٌٍّغئ١ٌٛخ ػٓ اٌؼًّ ٚرجش٠ش ؽٍجبد 

ٚفش ِؼٍِٛبد  ((TDABCوّب أٚػؾذ اٌذساعخ أْ اعزخذاَ أعٍٛة اٌّٛاصٔخ، 

ِلائّخ لارخبر اٌمشاساد ثظٛسح أفؼً، ٚرٌه ف١ّب ٠زؼٍك ثبداسح اٌؼلالخ ِغ 

اٌؼّلاء، ٚالاعزؼبٔخ ثبٌّظبدس اٌخبسع١خ الأوضش وفبءح ٌٕشبؽ اٌذػُ، ٚاداسح ؽبلخ 

 اٌّٛاسد.

 (:2115دساعخ )أعًبء،  .4

ذ اٌزىب١ٌف ثمطبع اٌّٛأئ اٌجؾش٠خ ِٓ خلاي رط٠ٛش اٌٝ رشش١ ْذفذ انذساعخ     

( وّذخً رىب١ٌفٟ ؽذ٠ش ٚأؽذ أُ٘ الأٔظّخ اٌزىب١ٌف١خ (TDABCِذخً أعٍٛة 



 دور التكامل بين الأساليب الإدارية الاستراتيجية في تحقيق ميزة تنافسية للموانئ البحرية المصرية

  موسي إبراهيم موسي محـمد عفيفي

 
 

 8102  الجزء الثاني - العدد الثاني           المجلد التاسع                                                    

522 

اٌفؼبٌخ ٚاٌزٟ رؼجش ػٓ أ٘ذاف رٍه إٌّظّبد ٚع١بعبرٙب ٚو١ف١خ اعزغلاٌٙب 

ٌّٛاسد٘ب ثبعزخذاَ ػٕظش اٌضِٓ اٌزٞ ٠ؼزجش ػٕظش أعبعٟ فٟ أغبص الأٔشطخ 

رىٍفزٙب ثذلخ ػب١ٌخ ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك رٛظ١ف ثؼغ الأعب١ٌت اٌخبطخ ٚرؾذ٠ذ 

ثبٌّؾبعجخ الإداس٠خ الاعزشار١غ١خ ٌزٛف١ش لبػذح ِؼٍِٛبد ػخّخ رغبػذ فٟ رٛف١ش 

اٌّؼٍِٛبد اٌزىب١ٌف١خ اٌزفظ١ٍ١خ اٌذل١مخ اٌلاصِخ ٌزؾغ١ٓ اعزضّبس ِٛاسد إٌّظّخ، 

 عبعٟ فٟ ِذخًاٌطبلخ اٌؼ١ٍّخ ٟ٘ اٌؼٕظش الأ أْٔرٕصهذ انذساعخ إنٗ

TDABC) ًؽ١ش رزؾذد ِٓ خلاٌٙب رىٍفخ اٌطبلخ غ١ش اٌّغزغٍخ ٚاٌزٟ رّض ،)

( (TDABCػتء رىب١ٌفٟ ٠ئدٞ اٌٝ اسرفبع اٌزىب١ٌف، ٚأْ رط٠ٛش ِذخً أعٍٛة 

٠ٛفش ِؼٍِٛبد رىب١ٌف١خ رفظ١ٍ١خ أوضش دلخ رغبػذ فٟ رؾم١ك ٘ذف رشش١ذ اٌزىب١ٌف، 

ش ٔؾظً ػ١ٍٙب ِٓ رؾذ٠ذ اٌٛلذ اٌؾم١مٟ ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد رىْٛ ػبدٌخ ٚفؼ١ٍخ، ؽ١

اٌّطٍٛة لإٔغبص الأٔشطخ، ١ٌٚظ ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌزم١١ُ اٌزارٟ ٌٍؼب١ٍِٓ وٕغجخ 

ِئ٠ٛخ ِٓ اٌٛلذ اٌّغزٕفز فٝ رٕف١ز ٘زٖ الأٔشطخ، وّب ٠ٛفش ِذخً أعٍٛة 

TDABC) ٌلإداسح ػذد ِٓ اٌؾٍٛي اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠ّىٓ اعزخذاِٙب فٟ ِخزٍف )

وبٔذ وج١شح أٚ طغ١شح، ؽ١ش ٠خفغ رؼم١ذ ػ١ٍّبد الأٔشطخ إٌّظّبد عٛاء 

ٚاٌخذِبد ِٓ خلاي ػٕظش اٌٛلذ اٌزٞ ٠غُزخذَ وّؾشن، ٠ٚزؼبًِ ِغ رذفك 

اٌؼًّ اٌّؼمذ "ٚظبئف اٌزىٍفخ" ػٍٝ أعبط ِؼبدلاد اٌٛلذ، ِٚٓ صُ ٠غبػذ فٟ 

 رؾذ٠ذ اعشاءاد اٌزؾغ١ٕبد اٌّغزّشح. 

 (:2116دساعخ )أيجبد، .5

فٟ   (TDABC)أعٍٛةرؾ١ًٍ ٚرم١١ُ ِذٜ فؼب١ٌخ اعزخذاَ  إنٗ ْذفذ انذساعخ     

رزجغ ٚرؾذ٠ذ رىٍفخ ؽبلخ اٌّٛاسد غ١ش اٌّغزغٍخ داخً اٌّششٚػبد اٌخذ١ِخ ثٙذف 

رٕصهذ رط٠ٛش ِٕظٛس ل١بط اٌزىب١ٌف ٚرؾغ١ٓ وفبءح أداء الأٔشطخ اٌخذ١ِخ، ٚ

أداء الأٔشطخ اٌٝ أْ اعزخذاَ اٌّؼبدلاد اٌض١ِٕخ ٠غبُ٘ فٟ ص٠بدح وفبءح  انذساعخ

اٌخذ١ِخ ِٓ خلاي رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌزىب١ٌف١خ اٌزٟ رغبػذ فٟ فُٙ اٌؼلالخ ث١ٓ رىٍفخ 

اٌّٛاسد اٌّزبؽخ ٚاٌطٍت ػ١ٍٙب ثبٌشىً اٌزٞ ٠غفش ػٓ رخف١غ ِؼذي رىٍفخ اٌطبلخ، 

 ٚثبٌزبٌٟ خفغ اٌزىٍفخ إٌٙبئ١خ ٌٍخذِخ اٌّمذِخ ٌٍؼ١ًّ.

 انًزٕاصٌ.ثطبقخ الأداء  دساعبد رُبٔنذ أعهٕة -

 (:2111دساعخ )ػًشٔ،   .1

اٌٝ ث١بْ اٌزطٛس اٌّشرجؾ ثؤعٍٛة ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ٚاٌّزّضً  ْذفذ انذساعخ

فٟ أسثغ ِشاؽً ِززب١ٌخ، ٠ّضً وً ِٕٙب ّٔٛرعبً ٌم١بط الأداء ثبٌّٕظّخ، ثبلإػبفخ اٌٝ 
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ا٠ؼبػ و١ف١خ اعزخذاَ أعٍٛة اٌم١بط اٌّزٛاصْ ٌلأداء فٟ اداسح الاعزشار١غ١خ اٌزٕبفغ١خ 

طج١ك اٌم١بط اٌّزٛاصْ ٌلأداء ثبٌّٕشآد، لذ ٠ؤخز اٌٟ أْ ر ٔرٕصهذ انذساعخٌٍّٕظّخ، 

شىً أؽذ أسثؼخ ّٔبرط ِزىبٍِخ، ٌٚىٕٗ ٠خزٍف ِٓ ؽ١ش اٌذٚس اٌزٞ ٠فزشع أْ ٠مَٛ 

( فٟ ٚؽذح الأػّبي، ٚرٍه إٌّبرط ٟ٘: ّٔٛرط اٌّئششاد اٌشئ١غ١خ (BSC ثٗ أعٍٛة

ّٛرط اٌّغب١ّ٘ٓ ٌلأداء ٚاٌزٞ ٠شوض ػٍٝ اٌذِظ ث١ٓ اٌّمب١٠ظ اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ، ٔ

ٚاٌزٞ ٠شوض ػٍٝ ػلالخ اٌغجت ٚإٌز١غخ ث١ٓ الأؽشاف اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ، ّٚٔٛرط 

رٕف١ز الاعزشار١غ١خ اٌزٞ ٠شوض ػٍٝ رٕف١ز الاعزشار١غ١خ، ٚأخ١شاً ّٔٛرط اداسح 

 الاعزشار١غ١خ ٚاٌزٞ ٠شوض ػٍٝ ط١بغخ ٚرٕف١ز ٚسلبثخ الاعزشار١غ١خ.

 (:                            Chi, D, Huang h,2011دساعخ ) .2

اٌٝ ِؼشفخ ِذٜ فؼب١ٌخ اعزخذاَ ٚرطج١ك ٔظبَ اٌم١بط اٌّزٛاصْ ْذفذ انذساعخ 

ٌلأداء ثذلاً ِٓ الأعب١ٌت اٌزم١ٍذ٠خ اٌزٟ وبٔذ رغزخذَ فٟ رم١١ُ أداء اٌّئعغبد اٌزٟ 

رؼًّ فٟ ِغبلاد الزظبد٠خ ِخزٍفخ فٟ رب٠ٛاْ ٚاٌظ١ٓ ٚرٌه ٌزؾغ١ٓ أدائٙب ثٙذف 

اٌٝ أْ اٌّئعغبد اٌزٟ  رٕصهذ انذساعخطٛي اٌٝ ٔظبَ اداسٞ ِزىبًِ، ٚاٌٛ

اعزخذِذ ٔظبَ اٌم١بط اٌّزٛاصْ ٌذ٠ٙب اٌمذسح ػٍٝ اٌزؾ١ًٍ ٚرم١١ُ أدائٙب ِٓ خلاي 

 لبػذح اٌج١بٔبد اٌزٟ رٛفش٘ب اٌّئششاد اٌٛاسدح ثٕظبَ اٌم١بط اٌّزٛاصْ ٌلأداء.

(Dabbas, 2012) دساعخ .4
 

: 

ؼشف ػٍٝ أصش رطج١ك ٔظبَ اٌم١بط اٌّزٛاصْ ٌلأداء ػٍٝ اٌٝ اٌز ْذفذ انذساعخ

رؾغ١ٓ أداء اٌجٕٛن الأسد١ٔخ ٚرذػ١ُ لذسرٙب اٌزٕبفغ١خ، ٚرّذ اٌذساعخ ػٍٝ ػ١ٕٗ ِٓ 

اٌٝ ٚعٛد ػلالخ  ٔرٕصهذ انذساعخاٌّٛظف١ٓ ٚاٌّذ٠ش٠ٓ فٟ اٌجٕٛن اٌّؾ١ٍخ الأسد١ٔخ، 

لأسد١ٔخ، ثبعزضٕبء ثؼذ ٚأداء اٌجٕٛن ا BSCراد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ أثؼبد أعٍٛة 

 BSCاٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ، وّب أظٙشد اٌذساعخ ٚػٝ اٌؼب١ٍِٓ ثؤ١ّ٘خ رطج١ك أعٍٛة 

فٟ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌّخطؾ ٌٙب ٚرؾغ١ٓ الأداء، ٚأٚطذ اٌذساعخ ثزؾغ١ٓ وفبءح 

الارظبلاد اٌذاخ١ٍخ فٟ اٌجٕٛن الأسد١ٔخ ٌزؾم١ك أفؼً اعزفبدح ِٓ رطج١ك أعٍٛة 

BSC ث١ٓ الألغبَ.  ٚرجبدي اٌخجشاد 

   (: 2114دساعخ )أششف،  .4

اٌزىبًِ ث١ٓ ٔظبَ ل١بط الأداء اٌّزٛاصْ اٌٝ رٛػ١ؼ و١ف١خ رؾم١ك  ْذفذ انذساعخ

ٔرٕصهذ ٚأعٍٛة اٌم١بط اٌّشعؼٟ ٌزؾغ١ٓ الأداء ٌذػُ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕشؤح، 

اٌزٟ رؼزّذ الأزمبداد اٌىض١شح اٌزٟ رؼشػذ ٌٙب أعب١ٌت ل١بط الأداء انذساعخ إنٗ  أٌ 

ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ فمؾ أدد اٌٝ الارغبٖ ٔؾٛ الا٘زّبَ ثبٌم١بط اٌّزٛاصْ ٌلأداء، 
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ٚأْ اٌم١بط اٌّزٛاصْ ٌلأداء ٚاٌزٞ ٠غّغ ث١ٓ اٌّمب١٠ظ اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ ٠ٍجٟ 

سغجبد اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ ِٕظّبد الأػّبي ٚاٌفئبد الأخشٜ راد اٌؼلالخ ثٙب ِضً 

ٌؼّبي، ٌٚزا ٠طٍك ػ١ٍٗ ٔظبَ ل١بط ٌلأداء الاعزشار١غٟ، ٚسثؾ اٌّغبّْ٘ٛ اٌؼّلاء ٚا

ِمب١٠ظ الأداء اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ ثبلأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ فٟ ظً ٔظبَ ل١بط الأداء 

 –ثؼذ اٌؼّلاء  –اٌّزٛاصْ ِٓ خلاي أسثؼخ أثؼبد سئ١غخ ِزىبٍِخ ٟ٘: )اٌجؼذ اٌّبٌٟ 

 ثؼذ إٌّٛ ٚاٌزؼ١ٍُ(. –ثؼذ اٌزشغ١ً اٌذاخٍٟ 

 (:2116دساعخ )أحًذ،  .5

اٌٝ رؾذ٠ذ ِذٜ لذسح اٌّظبسف )ػ١ٕخ اٌجؾش( فٟ رطج١ك ثطبلخ ْذفذ انذساعخ 

الأداء اٌّزٛاصْ، ٚرؾذ٠ذ ِغزٜٛ فبػ١ٍخ اٌّظبسف فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 

ٚاٌّغبّ٘خ فٟ سفغ ِغزٜٛ عٛدح اٌخذِبد اٌّظشف١خ ثبعزؼّبي ّٔٛرط الأداء 

ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ ِٚٓ أّ٘ٙب رؼُذّ ثطبلخ الأداء اٌٝ رٕصهذ انذساعخ ، ٚاٌّزٛاصْ

اٌّزٛاصْ ِٓ الأدٚاد الاعزشار١غ١خ اٌؾذ٠ضخ ٌم١بط ٚرم١١ُ الأداء ثشىً شبًِ ِزؼّٕخ 

اٌم١بعبد اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ ِٓ خلاي أثؼبدٖ اٌٙبِخ ثبٌٕغجخ ٌلأداء فٟ اٌششوخ، ٟٚ٘ 

إٌّظّخ اٌٝ أػّبي  ثزٌه رٙذف اٌٝ ٚػغ خطخ ػًّ عذ٠ذح ٚرزشعُ اعزشار١غ١خ

رشغ١ٍ١خ ِغ الأخز ثٕظش الاػزجبس الأثؼبد اٌض١ِٕخ اٌضلاس )اٌّبػٟ ٚاٌؾبػش 

 ٚاٌّغزمجً(.

  دساعبد رُبٔنذ انزكبيم ثٍٛ أعبنٛت إداسح انزكهفخ ٔأعبنٛت رقٛٛى الأداء

 :الاعزشارٛجٙ

 (:2111دساعخ ) عٛذ،  .1

رم١١ُ فؼب١ٌخ اٌزىبًِ ث١ٓ أعب١ٌت الإداسح الاعزشار١غ١خ ٌٍزىٍفخ  ْذفذ انذساعخ إنٗ

ٚأعب١ٌت رم١١ُ الأداء الاعزشار١غ١خ فٟ رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌّلائّخ ٌلإداسح الاعزشار١غ١خ 

اٌٝ أْ رٕصهذ انذساعخ ٌٍّٕشؤح ٚرؾغ١ٓ أداء إٌّشبح ٚدػُ ِشوض٘ب اٌزٕبفغٟ، ٚ

ٍزىٍفخ ٚأعب١ٌت رم١١ُ الأداء الاعزشار١غٟ أعب١ٌت اداسح الاعزشار١غ١خ ٌ اٌزىبًِ ث١ٓ

٠ئدٞ اٌٝ رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌّلائّخ ٌلإداسح الاعزشار١غ١خ ِّب ٠غبػذ إٌّشؤح ػٍٝ 

 رؾم١ك أ٘ذافٙب ٚرؾغ١ٓ أدائٙب ٚرم٠ٛخ ِشوض٘ب اٌزٕبفغٟ.

 (:Ayvaz and Pehlivanl, 2011دساعخ ) .2

عبط إٌشبؽ اٌّٛعٗ اٌٝ اٌغّغ ث١ٓ رطج١ك أعٍٛة اٌزىٍفخ ػٍٝ أ ْذفذ انذساعخ

ثبٌٛلذ ٚثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ثبعزخذاَ أعٍٛة اٌزؾ١ًٍ اٌٙشِٟ، ثغشع رٛف١ش 
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أْ رطج١ك  اٌٝٔرٕصهذ انذساعخ اٌّؼٍِٛبد اٌّلائّخ لارخبر اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ، 

أعٍٛة اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط إٌشبؽ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ ٠ٛفش ِؼٍِٛبد دل١مخ ػٓ رىٍفخ 

غبد ٚاٌؼّلاء الأوضش سثؾ١خ، ٠ٚغبػذ فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌؼ١ٍّبد إٌّزظ، ٚػٓ إٌّز

٠ٚٛفش اٌج١بٔبد اٌلاصِخ ٌزطج١ك أعٍٛة ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ . وّب رٛطٍذ اٌذساعخ 

اٌٝ أْ اٌزىبًِ ث١ٓ أعٍٛة اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط إٌشبؽ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ ٚثطبلخ الأداء 

ٓ سثؾ اعزشار١غ١خ إٌّشبح ِغ اٌّزٛاصْ فٟ ظً اعزخذاَ اٌزؾ١ًٍ اٌٙشِٟ ٠ّىٓ ِ

ِئششاد ل١بط الأداء ِزؼذد اٌّؼب١٠ش ٚاٌّغزخذِخ ٌزم٠ُٛ الأداء، ٠ٚٛفش اٌّؼٍِٛبد 

 اٌّلائّخ لارخبر اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ.

 :(Elgibaly and Diab, 2012دساعخ ) .3

اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ أصش رطج١ك أعٍٛثٟ اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط إٌشبؽ ْذفذ انذساعخ 

، ٔرٕصهذ انذساعخ الأداء اٌّزٛاصْ ػٍٝ أداء إٌّشؤح ٚرؾغ١ٓ وفبءح اٌؼًّٚثطبلخ 

ٚثطبلخ الأداء  ,اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط إٌشبؽ  ث١ٓ أعٍٛثٟ ٠غّغ اٌٝ رمذ٠ُ اؽبس ِؾبعجٟ

، ٚأٚػؾذ ٔزبئظ اٌذساعخ أْ أعٍٛة اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط ٌزؾغ١ٓ الأداء اٌّزٛاصْ

لخ الأداء اٌّزٛاصْ، وّب رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ إٌشبؽ ٠ئصش ا٠غبث١بً فٟ أثؼبد أعٍٛة ثطب

أْ اٌزىبًِ ث١ٓ الأعٍٛث١ٓ ٠ئدٞ اٌٝ رؼض٠ض فؼب١ٌخ اعزشار١غ١خ الأػّبي ثظٛسح أفؼً 

 ِٓ رطج١مّٙب ِٕفشد٠ٓ.

 (:2114دساعخ )يُٛش،  .4

اٌٝ رمذ٠ُ اؽبس ِؾبعجٟ ِمزشػ ٠ؾمك اٌزىبًِ ث١ٓ ٔظبِٟ اٌم١بط  ْذفذ انذساعخ

ػٍٝ أعبط إٌشبؽ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ، ثغشع اٌىشف ػٓ اٌّزٛاصْ ٌلأداء ٚاٌزىٍفخ 

ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ إٌظب١ِٓ ٚأ١ّ٘خ اٌزىبًِ ث١ّٕٙب، ٚأصشٖ ػٍٝ رؾغ١ٓ الأداء ثبٌزطج١ك 

ػذح ٔزبئظ ِٓ ػّٕٙب انذساعخ إنٗ  رٕصهذػٍٝ لطبع طٕبػخ الإعّٕذ فٟ ا١ٌّٓ، ٚ

داء ٚاٌزىٍفخ ػٍٝ إٌزبئظ اٌخبطخ ثطج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ ٔظبِٟ اٌم١بط اٌّزٛاصْ ٌلأ

أعبط إٌشبؽ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ فمذ أٚػؾذ اٌذساعخ ٚعٛد ػلالخ ؽشد٠خ ل٠ٛخ ِٛعجخ 

راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ إٌظب١ِٓ، ٚرؤص١ش فؼبي ٌٍزىبًِ ث١ّٕٙب ػٍٝ الأداء اٌىٍٟ 

 ٔرٕصٗ انذساعخٌٍّٕشؤح ثظٛسح أفؼً ِّب ٌٛ رُ رطج١ك وً ٔظبَ ثظٛسح ِٕفشدح، 

١ّٕ١خ ثزطج١ك الإؽبس اٌّؾبعجٟ اٌّمزشػ ٌٍزىبًِ ث١ٓ ثطبلخ الأداء إٌّشآد اٌظٕبػ١خ اٌ

اٌّزٛاصْ ِٚذخً اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط إٌشبؽ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ، ٚرٌه ٌّغبػذح رٍه 

 إٌّشآد ػٍٝ رؾغ١ٓ أدائٙب.

 (:2116دساعخ )يحًٕد، .5
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اٌٝ اٌجؾش فٟ أ١ّ٘خ اٌزىبًِ ث١ٓ ِم١بط الأداء اٌّزٛاصْ ٚٔظبَ  ْذفذ انذساعخ

اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط إٌشبؽ ػٍٝ أداء إٌّظّبد اٌخذ١ِخ ٚػذَ الزظبسٖ فٟ أغٍت 

الأؽٛاي ػٍٝ إٌّشآد اٌظٕبػ١خ فمؾ، لإِىب١ٔخ اٌم١بط اٌذل١ك ٌزىٍفخ ٚؽذح 

ش اٌٟ اِىب١ٔخ اؽذاس ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ  رش١ٔرٕصهذ انذساعخ إنٗ أٌ اٌخذِخ،

اٌزىبًِ ث١ٓ ِم١بط الأداء اٌّزٛاصْ ٚٔظبَ اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط إٌشبؽ ٚأصش رٌه ػٍٝ 

أداء إٌّظّبد اٌخذ١ِخ ٚرٌه ثّب ٠ٛفشٖ ٔظبَ اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط إٌشبؽ ِٓ ث١بٔبد 

الأعب١ٌت اٌزم١ٍذ٠خ ، ٚأْ رفظ١ٍ١خ ٌزؾغ١ٓ ِئششاد الأداء ثّم١بط الأداء اٌّزٛاصْ

ثبٌّٕظّبد اٌخذ١ِخ رٛاعٗ اٌؼذ٠ذ ِٓ الأزمبداد، ٚثبٌزبٌٟ فمذ وبْ ِٓ الأ١ّ٘خ  اٌّطجمخ

ٌٍزٛعٗ اٌٝ الأداء  الاعزؼبٔخ ثبلأعب١ٌت اٌؾذ٠ضخ ٌزفؼ١ً الأداء ثبٌّٕظّبد اٌخذ١ِخ ٚرٌه

الاعزشار١غٟ ؽ٠ًٛ الأعً، ٚرمَٛ ػٍٝ ِزبثؼخ اٌزط٠ٛش، ٚرٙذف اٌٝ خفغ اٌزىٍفخ 

ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ثبٌّٕظّبد  ثزط٠ٛش ٙ انذساعخرٕصِٚٓ صُ ، ٚاسػبء اٌؼّلاء

اٌخذ١ِخ ٚآ١ٌبد رشغ١ٍٗ ثّب ٠ئدٞ اٌٝ رٛف١ش اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ فٟ اٌٛلذ 

 إٌّبعت، ِغ رٛف١ش وً اٌؼّبٔبد اٌزٟ رؼّٓ طؾخ ٘زٖ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد.

 يجشساد انذساعخ انحبنٛخ ٔيب رزًٛض ثّ ػٍ انذساعبد انغبثقخ:

إٌزبئظ اٌؼبِخ ٌٍذساعبد اٌغبثمخ ٠شٜ اٌجبؽش أْ ٕ٘بن فغٛح ثؾض١خ ث١ٓ فٟ ػٛء 

اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚدساعخ اٌجبؽش، ٚاْ ٕ٘بن ثؼغ الأثؼبد ٚاٌغٛأت الإػبف١خ اٌزٟ 

 ٠شٜ اٌجبؽش أْ ٘زٖ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٌُ ٔزٕبٌٚٙب ثشٟء ِٓ اٌزفظ١ً ِٕٙب ا٢رٟ:

اٌذساعخ ِٚب ٠ؾذس ِٓ رطٛساد فٟ ؽذاصخ اٌفزشح اٌض١ِٕخ اٌزٟ رؼذ ف١ٙب ٘زٖ  .أ

 اٌّٛأئ اٌجؾش٠خ ٠َٛ ثؼذ ٠َٛ.

أعش٠ذ اٌذساعبد اٌغبثمخ ػٍٝ ػذد ِٓ اٌّئعغبد ٚاٌمطبػبد فٟ اٌذٚي  .ب

اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ، اٌؼبٍِخ فٟ الأٔشطخ الالزظبد٠خ اٌّزٕٛػخ ث١ّٕب ٠طجك 

 اٌجؾش اٌؾبٌٟ ػٍٝ لطبع إٌمً اٌجؾشٞ ٚخبطخ اٌّٛأئ اٌجؾش٠خ اٌّظش٠خ.

لٍخ اٌذساعبد اٌخبطخ ثزذػ١ُ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٛأئ اٌجؾش٠خ ف١ّب ٠خذَ  .ج

 اٌّٛأئ اٌجؾش٠خ اٌّظش٠خ ٌٍزٕبفظ ػب١ٌّبً ٚرؤص١ش رٌه ػٍٝ الالزظبد اٌمِٟٛ.

 صبَٛبً: طجٛؼخ انًشكهخ:

رزّضً اٌّشىٍخ فٟ اسرفبع رىٍفخ اٌخذِبد ا١ٌّٕبئ١خ ٚأخفبع ِؼذلاد الأداء 

ثبٌّٛأئ ٌزٌه رغؼٝ وض١ش ِٓ اٌذٚي اٌّزمذِخ ٚإٌب١ِخ اٌٝ رط٠ٛش ٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ً 
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ِٛأئٙب ٌزٛاوت اٌزطٛساد اٌؾذ٠ضخ فٟ رىٌٕٛٛع١ب ثٕبء اٌغفٓ ٚرذاٚي اٌجؼبئغ ٚص٠بدح 

ٓ رؾ١ًّ رىب١ٌف اػبف١خ لأٔشطخ ػذد الأسطفخ ٚاػبدح ١٘ىٍخ اٌّٛأئ اٌزٟ رؼبٟٔ ِ

رشًّ ػ١ٍّبد اػبدح ا١ٌٙىٍخ  أخفبع أداء الإداسح ٚاٌزشغ١ً، ؽ١شغ١ش ٘بِخ ٚ

ٚاششان اٌمطبع اٌخبص ٚغ١ش٘ب ِٓ الأعب١ٌت الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ اٌزٟ رغزخذَ 

ٌلاسرفبع ثّغز٠ٛبد الأداء فٟ اٌّٛأئ وّب رشغ١غ رغبسح اٌزشأض٠ذ ٚرط٠ٛش اٌذٚس 

اٌٍٛع١غزٟ ٚأشبء اٌّشاوض اٌٍٛعغز١خ ٚرشغ١غ إٌّبؽك اٌظٕبػ١خ ٚاٌؾشح ثغٛاس 

بٌزبٌٟ ص٠بدح ؽغُ اٌطٍت اٌؼبٌّٟ ٚالإل١ٍّٟ ػٍٝ خذِبد اٌّٛأئ. ِٚٓ آ١ٌبد ا١ٌّٕبء ٚث

رط٠ٛش الأداء رؾغ١ٓ الأداء اٌّبٌٟ ٚرٛع١غ ا١ٌّٕبء، عزة الاعزضّبساد الأعٕج١خ، ص٠بدح 

دسعخ إٌّبفغخ اٌذاخ١ٍخ، رط٠ٛش ػ١ٍّبد ط١بٔخ الأطٛي، ادخبي اٌزم١ٕخ اٌؾذ٠ضخ 

 (.342، ص:699ثبٌّٛأئ ) ِؾّذ خٛاعه، 

   ٔيٍ أْى انًشبكم انزٙ رؤصش ػهٗ ركهفخ الأَشطخ ٔػًهٛخ رطٕٚش الأداء ثبنًٕاَئ 

 يب ٚهٙ:

اٌّشبوً اٌّزؼٍمخ ثبلأٔشطخ اٌٍٛعغز١خ اٌزٟ رمذَ ثبٌّٛأئ ِٓ دخٛي  ثذا٠خ  .0

اٌغف١ٕخ اٌٝ ا١ٌّٕبء ٚؽزٝ ِغبدسرٙب ِٕٙب ٚاٌٛلذ اٌّغزغشق فٟ ػ١ٍّزٟ 

 ٛدح اٌخذِخ اٌّمذِخ ثبٌّٛأئ.اٌشؾٓ ٚاٌزفش٠غ ِٚذٜ رؤص١ش٘ب ػٍٝ ع

أْ أعب١ٌت اٌزىب١ٌف اٌزم١ٍذ٠خ ٌُ رؼذ لبدسح ػٍٝ رٍج١خ اؽز١بعبد الإداسح اٌؾذ٠ضخ  .6

فٟ ظً اٌزطٛساد اٌؼب١ٌّخ اٌؾذ٠ضخ ٚظشٚف إٌّبفغخ ِّب ٠زشرت ػ١ٍٗ 

ػشٚسح اػبدح إٌظش ف١ٙب ثغشع رط٠ٛش٘ب ٌض٠بدح ِٕفؼخ اٌّؼٍِٛبد اٌزىب١ٌف١خ 

 .١ًّٚرؾم١ك ِزطٍجبد اٌؼ

 ًٔٚكٍ صٛبغخ يشكهخ انذساعخ فٙ الأعئهخ انزبنٛخ:

ِب أ١ّ٘خ اعزخذاَ أعٍٛة اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط إٌشبؽ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ فٟ  .0

 ثبٌّٛأئ اٌجؾش٠خ اٌّظش٠خ؟رخف١غ اٌزىٍفخ 

ثبٌّٛأئ اٌجؾش٠خ  رؾغ١ٓ الأداءفٟ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ِب دٚس اعزخذاَ  .6

 اٌّظش٠خ؟

أعٍٛثٟ اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط إٌشبؽ اٌّٛعخ ثبٌٛلذ ً٘ ٠ئدٞ اٌزىبًِ ث١ٓ  .4

 ٚثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ اٌٝ رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ٌٍّٛأئ اٌجؾش٠خ اٌّظش٠خ؟
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 صبنضبً: أْذاف انجحش:

٠زّضً اٌٙذف اٌشئ١غٟ ٌٍذساعخ فٟ دساعخ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ أعٍٛثٟ اٌزىٍفخ ػٍٝ 

ٚو١ف اصْ ٚث١بْ أصش اٌزىبًِ ث١ّٕٙب أعبط إٌشبؽ اٌّٛعخ ثبٌٛلذ ٚثطبلخ الأداء اٌّزٛ

 ِؼب فٟ رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ٌٍّٛأئ اٌجؾش٠خ اٌّظش٠خ. ٠ّىٓ رٛظ١فّٙب

 ٔرحقٛقبً نٓزا انٓذف ٚقٕو انجبحش ثبنغؼٙ َحٕ رحقٛق أْذاف فشػٛخ ْٔٙ:

 أصش اٌزطٛساد اٌؼب١ٌّخ اٌؾذ٠ضخ ػٍٝ إٌّبفغخ ث١ٓ اٌّٛأئ اٌجؾش٠خ.  -1

 ٌلالزظبد اٌمِٟٛ. ث١بْ أ١ّ٘خ اٌّٛأئ اٌجؾش٠خ -2

رٛػ١ؼ أصش رطج١ك الاعزشار١غ١خ اٌٍٛعغز١خ وّذخً ٌذػُ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ  -3

 ٌٍّٛأئ اٌجؾش٠خ اٌّظش٠خ.

دساعخ أصش اٌزىبًِ ث١ٓ أعٍٛثٟ اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط إٌشبؽ اٌّٛعخ ثبٌٛلذ  -4

 ٚثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ػٍٝ رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ٌٍّٛأئ اٌجؾش٠خ اٌّظش٠خ.

 أًْٛخ انجحش:ساثؼبً: 

 رٕجغ أ١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ إٌبؽ١خ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌؼ١ٍّخ فٟ الأرٝ:

 الأًْٛخ انؼهًٛخ: -أ 

رزّضً أ١ّ٘خ اٌجؾش اٌؼ١ٍّخ فٟ رٕبٚي أوضش ِٓ أداح ِٓ الأدٚاد اٌؾذ٠ضخ ٌٍّؾبعجخ 

الإداس٠خ ٚاٌّزّضٍخ فٟ أعٍٛثٟ اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط إٌشبؽ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ ٚثطبلخ الأداء 

٠ذػُ عٙٛد اٌجؾش اٌؼٍّٟ فٟ ِغبي دساعخ فؼب١ٌخ اٌزىبًِ ث١ٓ أدٚاد اٌّزٛاصْ، ِّب 

الإداسح الاعزشار١غ١خ ٌٍزىٍفخ ٚأعب١ٌت رم١١ُ الأداء الاعزشار١غٟ فٟ رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد 

اٌّلائّخ لأغشاع اداسح الأداء الاعزشار١غٟ ٚخفغ اٌزىب١ٌف، ِٚٓ صُ رؾغ١ٓ أداء 

 .اٌّٛأئ اٌجؾش٠خ ٚرؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ٌٙب

 الأًْٛخ انؼًهٛخ: -ة 

رشعغ الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ ٌٍجؾش اٌٝ اٌذٚس اٌزٞ رٍؼجٗ اٌٍٛعغز١بد فٟ اٌّٛأئ اٌؾذ٠ضخ 

ِٚذٜ عزثٙب ٌّؼظُ رغبسح اٌؼبٌُ فٟ اٌذٚي اٌّزمذِخ ٌزٌه ٍٔمٝ اٌؼٛء ػٍٝ ِشاوض 
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اٌٍٛعغز١بد ٚاٌؼًّ ػٍٝ أشبء ِشاوض ٌٛعغز١خ فٟ ِٛأئ اٌذٚي إٌب١ِخ ٌىٟ رغبػذ٘ب 

رط٠ٛش الأداء ٚعزة اٌزغبسح اٌؼب١ٌّخ ِّب ٠غبػذ٘ب فٟ دفغ ػ١ٍّخ إٌّٛ  فٟ ػ١ٍّخ

 الالزظبدٞ ثزٍه اٌذٚي، ٚاٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ ششوبد اٌّلاؽخ ١٘ٚئبد اٌّٛأئ.

 خبيغبً:  حذٔد انجحش:

٠زُ اعشاء اٌذساعخ ػٍٝ ١ِٕبء ششق ثٛسعؼ١ذ دْٚ غ١شٖ ِٓ اٌّٛأئ اٌجؾش٠خ 

ٌّٛأئ اٌٍٛعغز١خ اٌزٟ رئٍ٘ٗ ٌٍّٕبفغخ ػب١ٌّب ٚرغؼٍٗ اٌّظش٠خ ٌٛعٛد ٌذ٠ٗ ِمِٛبد ا

 ١ِٕبء ِؾٛسٞ.

 : رقغًٛبد انجحش:عبدعبً 

  ػٍٝ ػٛء ِشىٍخ اٌجؾش ٚرؾم١ك اٌٙذف اٌشئ١غٟ ٌٍجؾش رُ رج٠ٛت اٌجؾش اٌٝ ٠ٍٝ:

 . أصش اٌزطٛساد اٌؼب١ٌّخ اٌؾذ٠ضخ ػٍٝ إٌّبفغخ ث١ٓ اٌّٛأئ اٌجؾش٠خاٚلاً: 

 اٌّٛأئ اٌجؾش٠خ ٌلالزظبد اٌمِٟٛ.أ١ّ٘خ صب١ٔبً: ث١بْ 

صبٌضبً: رٛػ١ؼ أصش رطج١ك الاعزشار١غ١خ اٌٍٛعغز١خ وّذخً ٌذػُ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 

 ٌٍّٛأئ اٌجؾش٠خ اٌّظش٠خ.

اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط إٌشبؽ اٌّٛعخ ثبٌٛلذ  ساثؼبً: دساعخ أصش اٌزىبًِ ث١ٓ أعٍٛثٟ

 ٚثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ػٍٝ رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ٌٍّٛأئ اٌجؾش٠خ اٌّظش٠خ.

 أصش انزطٕساد انؼبنًٛخ انحذٚضخ ػهٗ انًُبفغخ ثٍٛ انًٕاَئ انجحشٚخ.ألاً: 

ٔز١غخ ٌٍزطٛساد اٌؼب١ٌّخ اٌؾذ٠ضخ ثذأد إٌّبفغخ ِب ث١ٓ اٌّٛأئ رؼشف ؽش٠مٙب 

١ش أطجؼ ٔغبػ أٞ ١ِٕبء فٟ رؾم١ك أ٘ذافٗ ٠ؼزّذ اٌٝ ؽذ وج١ش ػٍٝ عشػخ اعزغبثزٗ ثؾ

ٚرى١فٗ ِغ اٌزطٛساد اٌؼب١ٌّخ اٌؾذ٠ضخ، ٚلذسرٙب اٌزٕبفغ١خ ؽ١ش رزؼشع اٌّٛأئ 

 (.36، ص6990اٌجؾش٠خ ٌّٕبفغخ شذ٠ذح ِٓ اٌّٛأئ اٌؼب١ٌّخ الأخشٜ ) ػٍٝ ثغ١ٛٔٝ، 

زطٛساد اٌؼب١ٌّخ اٌؾذ٠ضخ فبْ ششوبد إٌمً ٠ٚش١ش أؽذ اٌجبؽض١ٓ اٌٝ أْ ٔز١غخ اٌ

اٌجؾشٞ أطجؾذ رخزبس ٌغفٕٙب ػذد ِؾذٚد ِٓ اٌّٛأئ اٌّؾٛس٠خ فٟ ؽش٠مٙب، 

ٚأطجؾذ إٌّبفغخ شذ٠ذح ث١ٓ اٌّٛأئ اٌّخزٍفخ ٌٍٛطٛي اٌٝ ؽجمخ اٌّٛأئ اٌّؾٛس٠خ 

 (.0، ص6993)اعّبػ١ً ِجبسن، 
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ٌّظش٠خ لاعزشار١غ١خ شبٍِخ رؼًّ أٗ لاثذ ِٓ ارجبع اٌّٛأئ اٌجؾش٠خ ا ٚشٖ انجبحش

ػٍٝ رخف١غ رىٍفخ اٌخذِبد ثبٌّٛأئ اٌجؾش٠خ اٌّظش٠خ ِغ اسرمبع عٛدرٙب، ٚرٌه ِٓ 

أعً ِٛاعٙٗ إٌّبفغخ اٌششعخ ثبٌّٛأئ، وّب أْ ػذَ ِٛاوجخ اٌّٛأئ اٌجؾش٠خ اٌّظش٠خ 

خ ِّب ِغ اٌزطٛساد اٌؼب١ٌّخ اٌؾذ٠ضخ، رئدٜ اٌٝ ٚعٛد ِشبوً رزغجت فٟ اسرفبع اٌزىٍف

 ٠ئدٜ اٌٝ أخفبع دٚس اٌّٛأئ اٌجؾش٠خ فٟ دػُ الالزظبد اٌمِٟٛ اٌّظشٞ.

 أًْٛخ انًٕاَئ انجحشٚخ نلاقزصبد انقٕيٙ.صبَٛبً: ثٛبٌ 

٠زجٛأ إٌمً اٌجؾشٞ ِىبٔبً ٘بِبً ِٚئصشاً فٟ الالزظبد اٌّظشٞ، فٙٛ ؽٍمخ الارظبي 

لطبػبد الالزظبد اٌزٟ رشثؾ ِظش ثىً دٚي اٌؼبٌُ، ٚاٌشش٠بْ اٌزٞ ٠غزٜ وبفخ 

 اٌمِٟٛ.

ٚرؼذ طٕبػخ إٌمً اٌجؾشٞ ِؾٛس إٌشبؽ الالزظبدٞ فٟ ِظش ٚسو١ضرٗ 

الأعبع١خ، ثبػزجبسٖ أؽذ اٌذػبِبد الالزظبد٠خ اٌزٟ رئصش فٟ رغبسرٙب اٌخبسع١خ ٚفٟ 

وبفخ لطبػبرٙب الإٔزبع١خ، ٚرزؤصش ثٙب فٟ ٔفظ اٌٛلذ، ػٍّبً ثؤْ ؽغُ رغبسح ِظش 

% ِٓ ؽغّٙب اٌىٍٝ، ٌىْٛ إٌمً اٌجؾشٞ 9:شا ٠ّضً ؽٛاٌٟ اٌخبسع١خ إٌّمٌٛخ ثؾ

ٚلذ شٙذ إٌمً اٌجؾشٞ فٟ ِظش، فٟ ربس٠خٗ اٌؾذ٠ش، فزشاد  ،أسخض ٚعبئً إٌمً

، 0:20اصد٘بس ّٚٔبء، ٚأ٠ؼب فزشاد سوٛد، ٚوبْ ٠زٛلاٖ اٌمطبع اٌخبص ؽزٝ ػبَ 

صُ أدد ع١بعخ  ثبعزضٕبء اٌّٛأئ اٌزٟ رٕشئٙب ٚرذ٠ش٘ب اٌذٌٚخ ثؤعٙضرٙب اٌّزخظظخ،

، اٌٟ رٍّه اٌمطبع اٌؼبَ ٌىً ٚعبئً إٌمً 0:20اٌزؤ١ُِ، اٌزٟ أزٙغزٙب ِظش ِٕز ػبَ 

اٌٝ ع١بعزٙب رغبٖ  0:90اٌجؾشٞ ثىبفخ أٔشطزٗ، ٚػٕذِب ارغٙذ اٌذٌٚخ ثذءا ِٓ ِب٠ٛ 

٘زا اٌمطبع، أخذاً ثؤعظ الأفزبػ الالزظبدٞ ٚثب١ٌبد اٌغٛق، لبِذ ثزخف١ف اٌم١ٛد 

ٝ ٍِى١خ اٌمطبع اٌخبص ِٚضاٌٚخ أٔشطخ خذِبد إٌمً اٌجؾشٞ رذس٠غ١بً، اٌّفشٚػخ ػٍ

اٌزٜ ؽشس أٔشطخ إٌمً اٌجؾشٞ فٟ ِظش  9::0( ٌغٕٗ 0اٌٝ طذٚس اٌمبْٔٛ سلُ )

ثمطبػبرٗ اٌشئ١غ١خ اٌّخزٍفخ، فمذ رُ ر١ّٕخ ٘زٖ اٌمطبػبد اٌٝ ؽذٚد ِؼمٌٛخ، الا أْ 

اٌشبٍِخ، ٚػ١ٍٗ فبْ إٌمً اٌجؾشٞ  ثؼؼٙب الأخش لا ٠ضاي ٠ؾزبط اٌٝ اٌغٙذ ٚاٌز١ّٕخ

لاصاي فٟ ؽبعخ اٌٝ اٌّض٠ذ ِٓ اٌزط٠ٛش ٚاٌؼٕب٠خ اٌزٟ رزٕبعت ِغ أ١ّ٘زٗ اٌىج١شح، 

ٚرؤص١شٖ اٌّجبشش فٟ اٌؾ١بح الالزظبد٠خ ٌٍذٌٚخ ػٍٝ اٌظؼ١ذ٠ٓ اٌّؾٍٟ ٚاٌؼبٌّٟ ) ٘جٗ 

 (.98، ص6900اٌجغذادٜ، 
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كًذخم نذػى انًٛضح انزُبفغٛخ نهًٕاَئ صبنضبً: أصش رطجٛق الاعزشارٛجٛخ انهٕجغزٛخ 

 انجحشٚخ انًصشٚخ.

 يفٕٓو رُبفغٛخ انًٕاَئ: -1

ٌُ ٠ىٓ ِٛػٛع رٕبفغ١خ اٌّٛأئ ِٛػٛػبً را أ١ّ٘خ خلاي اٌمش١ٔٓ اٌّبػ١١ٓ ؽ١ش 

وبٔذ اٌّٛأئ ؽى١ِٛخ ٚػٛائذ٘ب ِٕخفؼخ ثبٌّمبسٔخ ثٕٛا١ٌٓ إٌمً اٌجؾشٞ ٚاٌجشٞ ٚلذ 

اٌؼّبٌخ ا١ٌذ٠ٚخ اٌٝ اسرفبع رىٍفخ إٌّبٌٚخ ٚؽٛي فزشح رؼبفش رٌه ِغ الاػزّبد ػٍٝ 

 .اٌغف١ٕخ ثب١ٌّٕبء، الأِش اٌزٞ ٠ؼٕٟ رذٟٔ ِؼذلاد وفبءح ا١ٌّٕبء

ٚفٟ رٍه اٌفزشح، وبٔذ إٌّبفغخ ث١ٓ اٌّٛأئ رمَٛ ػٍٝ أعبط رؾم١ك ١ِضح ٔغج١خ 

٘ب فٟ ِغبي اٌج١ٕخ الأعبع١خ ٚخفغ سعَٛ اٌّٛأئ الا أٔٗ ِغ اٌزطٛساد اٌزٟ شٙذ

الالزظبد اٌؼبٌّٟ ِٓ ػٌّٛخ الإٔزبط ٚالاعزٙلان فٟ ظً رمغ١ُ دٌٟٚ عذ٠ذ ٌٍؼًّ ٠مَٛ 

ػٍٝ رغضئخ اٌؼ١ٍّخ الإٔزبع١خ اٌزٟ وبٔذ رزُ رؾذ عمف ِظٕغ ٚاؽذ ٚرٛص٠ؼٙب ث١ٓ 

دٚي اٌؼبٌُ ٚٔز١غخ ٌزٌه أطجؼ اٌؼبٌُ ِظٕغ دٌٟٚ، ِٚب طبؽت رٌه ِٓ ػ١ٍّبد رفىه 

ع١خ ٚأفم١خ )ٌلإِبَ ٚاٌخٍف(، ثّب ٠ؾمك ٚفٛساد سأعٟ صُ اعشاء ػذح رىبِلاد سأ

اٌؾغُ ٚإٌطبق ِؼب، ٚرضآِ رٌه ِغ صٛسح فٟ الارظبلاد أفؼذ اٌٝ رطٛس دٚس 

ا١ٌّٕبء ثؾ١ش ٌُ ٠ؼذ ٚع١ٍخ ِٓ ٚعبئً إٌمً اٌذٌٟٚ ِزؼذد اٌٛعبئؾ ثً ؽٍمخ سئ١غ١خ ِٓ 

ذاد اٌؼب١ٌّخ ؽٍمبد اٌغٍغٍخ اٌٍٛعغز١خ اٌّزىبٍِخ ٚاٌّزشاثطخ فٟ اؽبس علاعً الإِ

(3-4، ص6900)ِؾّذ اثشا١ُ٘ ، ٚثبٌزبٌٟ أطجؾذ ػٕمٛدا ِزىبِلاً 
 

. 

ٚفٟ ػٛء رٍه اٌزطٛساد اٌزٟ ٌؾمذ ثبلالزظبد اٌؼبٌّٟ ٚإٌمً ٚالارظبلاد 

أطجؼ ِٓ اٌؼشٚسٞ أْ رؼًّ اٌّٛأئ فٟ ِٕبؿ رٕبفغٟ عذ٠ذ، ٚثّب ٠زغك ِغ 

اٌّٛأئ لا ٠زٛلف ػٍٝ رمذ٠ُ  ِزغ١شاد الالزظبد اٌؼبٌّٟ، ٚاطجؼ اٌز١ّض اٌزٕبفغٟ فٟ

خذِبد ِٕخفؼخ اٌزىب١ٌف أٚ رطج١ك الزظبد٠بد اٌؾغُ ٚأّب رؼذٜ رٌه اٌٝ اٌزشو١ض 

ػٍٝ رمذ٠ُ ل١ُ ِؼبفخ اٌٝ اٌغٍغ اٌّزذاٌٚخ ٚرؾغ١ٓ ث١ئخ الأػّبي ٚفُٙ ِزطٍجبد ػّلاء 

ا١ٌّٕبء ٚٚػغ خطؾ ٚاعزشار١غ١بد رّىٓ ِٓ رمذ٠ُ خذِبد ِز١ّضح )اٌششث١ٕٝ شٍجٟ، 

 (.96، ص6902

ٌٚىٟ رؾمك اٌّٛأئ اٌجؾش٠خ ١ِضح رٕبفغ١خ ػٍٝ اٌّغزٜٛ الاعزشار١غٟ، فّٓ 

 (:44، ص6906اٌؼشٚسٞ أْ رٙذف عٍطخ ا١ٌّٕبء اٌٝ ) ػجذ اٌؾ١ّذ ػ١ٍبْ، 

١خ ػٓ ؽش٠ك رشش١ذ خفغ رىب١ٌف اٌزشغ١ً ٌٍٛطٛي اٌٝ رىٍفخ رٕبفغ .أ

اٌشأعّب١ٌخ ٚإٌفمبد اٌزشغ١ٍ١خ ٚاٌؼًّ ثظفخ ِزٛاطٍخ  اعزخذاَ الأطٛي
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 .ػٍٝ سفغ وفبءح الأداء ٚالإٔزبع١خ

رؾم١ك اٌز١ّض فٟ ٔٛػ١خ ِٚغزٜٛ اٌخذِبد ػٓ رٍه اٌزٟ رٛفش٘ب اٌّٛأئ  .ب

 .إٌّبفغخ

رؼظ١ُ اعزفبدح ػّلاء ِٚغزخذِٟ ا١ٌّٕبء ِٓ اٌزغ١ٙلاد اٌّزبؽخ ثذْٚ ل١ٛد أٚ  .ج 

 .رؼم١ذاد سٚر١ٕ١خ

 .اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ اداس٠بً ٚرشغ١ٍ١بً ٚث١ئ١بً رجٕٟ فىشح  .د

 .رٛف١ش خذِبد ِؾذدح ٌّٕبفز ِؼ١ٕخ ٌٍغٛق .ه

وّب أطجؼ ِٓ الأ١ّ٘خ ثّىبْ اٌؼًّ ػٍٝ رؾم١ك أدٔٝ رىٍفخ ٌزشغ١ً ا١ٌّٕبء ٚرؼظ١ُ 

الإٔزبع١خ ٚرؾم١ك ل١ّخ ِؼبفخ ٚرفؼ١ً دٚس ا١ٌّٕبء وؾٍمخ فٟ اٌغٍغٍخ اٌٍٛعغز١خ، ِغ 

ٍفخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٚغزٛا٘ب الاؽزشافٟ ِٚشٚٔخ رغؼ١ش الأخز فٟ الاػزجبس رى

 .اٌخذِبد ٚالا٘زّبَ ثبٌم١ّخ اٌض١ِٕخ ٌٍّٛاسد ٚاعزخذاِبرٗ

٠ٚؼ١ف اٌجبؽش اٌٝ ػشٚسح اعزغلاي ِٛلغ ِظش اٌغغشافٟ فٟ أػبفخ ِٛأئ 

ِؾٛس٠خ عذ٠ذح ػٍٝ أؽذس اٌزظ١ّّبد ٌغزة ٚاعزمطبة أوجش ؽغُ ِٓ اٌزغبسح 

 ؾشاً ٚرغبسح اٌزشأض٠ذ.اٌؼب١ٌّخ إٌّمٌٛخ ث

ثظفخ ػبِخ ٠ّىٓ اٌمٛي اْ ِفَٙٛ اٌٍٛعغز١بد ٘ٛ ِفَٙٛ اعزشار١غٟ ٠مَٛ ػٍٝ ٚ

اداسح رذفك الأٔشطخ اٌّخزٍفخ ِٓ اٌّٛسد اٌٝ اٌّغزٍٙه إٌٙبئٟ ثٙذف اٌمؼبء ػٍٝ 

اٌفبلذ اٌؼ١ٕٟ ٚاٌضِٕٟ فٟ اٌؼ١ٍّخ الإٔزبع١خ ٚاٌزغبس٠خ ثّب ٠خفغ اٌزىب١ٌف اٌى١ٍخ ٌٍّٕزظ 

ٚوغت سػبء اٌّغزٍٙه ٚثبٌزبٌٟ رؼظ١ُ الأسثبػ ِٓ خلاي اٌزىبًِ ث١ٓ ع١ّغ الأٔشطخ 

 (.08، ص6998اٌٍٛعغز١خ فٟ عٍغٍخ ٚاؽذح ٟ٘ عٍغٍخ الإِذاد )٠بع١ّٓ ا١ٌّلادٜ، 

ٚلذ رطٛسد ٚظ١فخ ا١ٌّٕبء ِٓ ِغشد ٚطٍخ ث١ٓ اٌجؾش ٚاٌجش ٚاٌشثؾ ث١ٓ 

غ ٚرخض٠ٕٙب )ِٛأئ اٌغ١ً الأٚي ٚعبئً إٌمً اٌّخزٍفخ ثؤٔشطخ شؾٓ ٚرفش٠غ اٌجؼبئ

اٌزٟ عبدد خلاي اٌغز١ٕبد ِٓ اٌمشْ اٌّبػٟ(، اٌٝ أْ ثبرذ ِشوضا ٌٍٕمً 

ٚاٌزظ١ٕغ ٚاٌخذِبد اٌزغبس٠خ ف١ّب ػشف ثّٛأٟ اٌغ١ً اٌضبٟٔ اٌزٟ ظٙشد خلاي 

اٌغجؼ١ٕ١بد ِٓ اٌمشْ اٌّبػٟ( صُ رطٛسد ٌزظجؼ ؽٍمخ ِٓ ؽٍمبد إٌمً ِزؼذد 

ء اٌٝ ِشوض ٌٛع١غزٟ ٠خذَ اٌزغبسح اٌؼب١ٌّخ ف١ّب اططٍؼ اٌٛعبئؾ ٚرؾٛي ا١ٌّٕب
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ػٍٝ رغ١ّزٗ اٌغ١ً اٌضبٌش ٚلذ ظٙشد فٟ اٌضّب١ٕٔبد ِٓ اٌمشْ اٌّبػٟ ) عؼذ 

 (.40، ص6906اٌغٕٛعٟ،

ٚلذ أفؼٝ اٌزطٛس اٌؾذ٠ش ٌٍّٛأئ اٌٝ ظٙٛس ِٛأئ اٌغ١ً اٌشاثغ أٚ ِب ٠ؼشف 

ٌّىضف ٌٍزىٌٕٛٛع١ب ٚلذ ظٙشد فٟ ثبٌّٛأئ اٌّزشبثىخ اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ الاعزخذاَ ا

ٚٔز١غخ ٌٙزٖ اٌزطٛساد اٌزٟ ٌؾمذ ثٛظ١فخ اٌّٛأئ، ٚص٠بدح رؾش٠ش  ثذا٠خ اٌمشْ اٌؾبٌٟ

اٌزغبسح اٌؼب١ٌّخ فٟ اؽبس ِٕظّخ اٌزغبسح اٌؼب١ٌّخ، ٚرؼبظُ دسعخ إٌّبفغخ ث١ٓ 

اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ، ٚثبٌزبٌٟ أطجؼ رطٛس اٌّٛأئ ِش٘ٛٔب ثبلاعزخذاَ اٌّىضف 

ٌٍٛعغز١بد اٌّزىبٍِخ ٌزؾم١ك اٌٛفٛساد اٌّطٍٛثخ ِٓ إٌمً ٚاٌزٛص٠غ ِغ اٌؾذ ِٓ اٌفبلذ 

اٌضِٕٟ ٚاٌؼ١ٕٟ ٚص٠بدح اٌغشػخ ٚاٌىفبءح ٚاٌّشٚٔخ ٚثّب ٠شفغ ِغزٜٛ عٛدح اٌخذِخ فٟ 

 (.84، ص:699اؽبس رٕبفغٟ ) ص٠ٕت ٠ٛٔظ، 

ذٚي إٌب١ِخ ؽزٝ ٚلذ أطجؼ رطج١ك اٌٍٛعغز١بد اٌّزىبٍِخ فٟ اٌّٛأئ ٠ّضً رؾذ٠ب ٌٍ

رزّىٓ ِٓ خفغ أعؼبس ٚاسدارٙب ٚص٠بدح رٕبفغ١خ طبدسارٙب ِٓ خلاي رخف١غ سعَٛ 

ِٛا١ٔٙب ٚر١ٌٛذ ل١ّخ ِؼبفخ ٌٍغٍغ اٌّزذاٌٚخ ثّٛا١ٔٙب ِغ رؼظـ١ُ الاعزفــــــــبدح ِٓ 

 (.:، ص6993اٌٛلذ ٚاٌّؼٍِٛــبد )أؽّذ ِؾّٛد، 

ى انقذسح انزُبفغٛخ نهًٕاَئ ٔنكٙ رحقق الاعزشارٛجٛخ انهٕجغزٛخ ْذفٓب فٙ دػ

 (:63-64، ص6900) ِؾّذ اثشا١ُ٘، ٚجت الأخز فٙ الاػزجبس أيشٍٚ

 :الأيش الأٔل

٠زّضً فٟ ػشٚسح اٌزشو١ض ػٍٝ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ١ٌٍّٕبء، ٚرزٛلف اعزّشاس٠خ 

اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ١ٌٍّٕبء ػٍٝ ِذٜ لذسرٗ ػٍٝ الاعزّشاس فٟ رمذ٠ُ خذِبد ١ِّضح ٚل١ُ 

غ رىٍفخ ٚرؾغ١ٓ ث١ئخ الأػّبي ثب١ٌّٕبء )ٚ٘زا ٠زطٍت اعزضّبساد ِؼبفخ ٚخف

ٌٍّؾبفظخ ػٍٝ اٌّٛلف اٌزٕبفغٟ( ثبلإػبفخ اٌٝ سد فؼً اٌّٛأئ إٌّبفغخ ٌّٛاعٙخ ٘زٖ 

 .الاعزشار١غ١خ

 :الأيش انضبَٙ

٠زّضً فٟ ػشٚسح رؾم١ك اٌز١ّض اٌزٕبفغٟ فٟ اٌّٛأئ ِٓ خلاي الاعزشار١غ١خ 

ح اٌخذِبد اٌٍٛعغز١خ ٚفمب ٌٍّغز٠ٛبد اٌؼب١ٌّخ، ٚ٘زا اٌٍٛعغز١خ ِغ ػّبْ عٛد

٠زؾمك ِٓ خلاي رٛف١ش لٛاػذ ث١بٔبد ِزىبٍِخ ػٓ اٌّزؼب١ٍِٓ ِغ ا١ٌّٕبء عٛاء 

اٌؾب١١ٌٓ أٚ اٌّؾز١ٍّٓ، ٚاٌمذسح ػٍٝ رمذ٠ُ خذِبد إٌّبٌٚخ ثّب ٠ىفً ػّبْ 

ٓ ِغز٠ٛبد اعزّشاس٠خ ٚأزظبَ رذفك اٌجؼبئغ ِٓ ٚاٌٝ ا١ٌّٕبء، ٚرؾم١ك اٌزٛاصْ ث١

الأداء ٚاٌغٛدح ٚاٌمذسح ػٍٝ رٍج١خ ؽٍجبد اٌؼّلاء ثبٌى١ف١خ اٌّطٍٛثخ ٚفٟ اٌضِٓ 
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 .اٌّؾذد ٚثّب ٠ؾمك ٚفٛساد ٌٍؼ١ًّ ٚرخف١غ رىٍفخ طبدسارٗ ٚٚاسدارٗ

 

 ػُبصش انًٛضح انزُبفغٛخ نهًُٛبء: -2

رطج١مٗ لبِذ الاٚٔىزبد ثزط٠ٛش ّٔٛرط ثٛسرش ػٓ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕشؤح ثؾ١ش ٠ّىٓ 

 (:82، ص6992فٟ اٌّٛأئ اٌجؾش٠خ ِمزشؽٗ ػٕظشاْ رٕبفغ١بْ ّٚ٘ب ) ِٕبي فشاط، 

 رخفٛض ركبنٛف أَشطّ انًُٛبء: - أ

ؽ١ش اْ رخف١غ اٌزىب١ٌف اٌزشغ١ٍ١خ لأٔشطٗ ا١ٌّٕبء ٠ّىٓ أْ رؼطٝ ١ِضح رٕبفغ١خ ػب١ٌخ 

أْ ٠زؾمك لً ِٓ اٌّٛأئ إٌّبفغخ ٚ٘زا ٠ّىٓ أِّب ٠غؼً ا١ٌّٕبء ٠مذَ خذِبد ثزىب١ٌف 

 ِٓ خلاي :

  .ًرىب١ٌف رشغ١ٍ١خ أل 

 .ًرىب١ٌف ػّبٌٗ أل 

  .ِؼذاد ِٕخفؼخ اٌزىب١ٌف 

 .ًّأزبط أػٍٝ ٌؼٕظش اٌؼ 

 انزًٛض فٙ أداء انخذيخ: -ة 

اٌز١ّض فٟ أداء اٌخذِخ ٠ؼٕٝ أْ ا١ٌّٕبء ٠مذَ خذِخ ِز١ّضح ػٓ اٌخذِبد اٌزٟ رمذَ فٟ 

ذِخ ِزخظظخ أٚ ِؾذدح فٟ ِغبلاد اٌّٛأئ إٌّبفغخ، ٚرٌه ثؤْ رىْٛ اٌخذِبد اٌّم

ِؼ١ٕٗ ٚاٌز١ّض ٠مَٛ ػٍٝ رمذ٠ُ خذِخ رزغُ ثبٌز١ّض ػٓ اٌخذِبد اٌّض١ٍخ اٌّمذِخ ِٓ 

اٌّٛأئ إٌّبفغخ، ثؾ١ش رىْٛ ٘زٖ اٌخذِخ راد ل١ّخ أػٍٝ ٌٍؼ١ًّ ِٓ ِض١لارٙب فٟ 

١ُ، اٌّٛأئ إٌّبفغخ. ٚرغزٕذ ٘زٖ الاعزشار١غ١خ ػٍٝ اٌؼٛاًِ ا٢ر١خ  ) ِؾّذ اثشا٘

 (::0-09، ص6900

 

٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ اٌّٛلغ اٌغغشافٟ ِؾٛس اسرىبص ٌز١ّض ا١ٌّٕبء ػٓ  يٕقغ انًُٛبء: -أ 

اٌّٛأٟ إٌّبفغخ ارا لذ ٠ئٍ٘ٗ ِٛلؼخ ِٓ أْ ٠ىْٛ لش٠جبً ِٓ اٌّٛأٟ اٌشئ١غ١خ 

 ٚرّش ثٗ خطٛؽ اٌزغبسح اٌجؾش٠خ اٌؼب١ٌّخ.

رغُٙ فٟ ر١ّض ا١ٌّٕبء  ٚأُ٘ رٍه اٌزغ١ٙلاد اٌزٟ انزغٓٛلاد انًزبحخ نهًُٛبء : -ة 

ػٓ ِٕبفغ١ٗ ٟ٘ الأسطفٗ ٚاٌّؾطبد اٌّزخظظخ ِٚؼذاد إٌّبٌٚخ اٌّلائّخ 

اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ اٌزم١ٕبد اٌؼب١ٌخ فٟ أدائٙب ِٚغزٛٞ اٌزغ١ٙضاد اٌزٟ رّىٓ ِٓ 

أعزمجبي اٌغفٓ اٌىج١شح ِٚذٞ رٛافش شجىخ إٌمً ٚالأرظبلاد اٌزٟ رشثؾ ا١ٌّٕبء 

 ثّٕطمخ اٌظ١ٙش.

لا ثذ أْ ٠جٕٟ ا١ٌّٕبء اعزشار١غ١خ اٌز١ّض فٟ أداء اٌخذِبد ِٓ خلاي  انخذيبد : -ط 

رمذ٠ُ أٔشطخ خذ١ِخ ِزىبٍِخ ِّب ٠غُٙ فٟ ص٠بدح ل١ّخ ِؼبفخ ٌٍغٍغ اٌّزذاٌٚخ فٟ 

ا١ٌّٕبء ِٓ خلاي عٍغٍخ خذِبد ِضً اٌزخض٠ٓ ٚاٌزغ١ٍف ٚاٌّؼٍِٛبد ٚوزٌه 
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 رمذ٠ُ  خذِبد ٌٍغفٓ ِٓ اطلاػ ٚر٠ّٛٓ ٚرض٠ٚذ ثبٌٛلٛد.

٠ّىٓ أْ ٠زؾمك اٌز١ّض ِٓ خلاي اٌّغبّ٘خ فٟ رم١ًٍ دٚسح اٌغف١ٕخ ِٓ  الأداء: -د 

خلاي رم١ًٍ صِٓ رٛاعذ اٌغف١ٕخ ثب١ٌّٕبء ٚرم١ًٍ اٌضِٓ اٌلاصَ ٌلإفشاط ػٓ 

اٌجؼبئغ ِٓ خلاي رغ١ًٙ ٚرجغ١ؾ اٌذٚسح اٌّغزٕذ٠خ ٌٍجؼبئغ ٚخذِبد اٌزخ١ٍض 

 .ِٚزبثؼخ اٌجؼبئغ ٚرؾغ١ٓ اٌخذِبد اٌّمذِخ ٌٍؼّلاء 

أْ الاعزشار١غ١ز١ٓ رؾًّ ٔفظ اٌٙذف اٌّشزشن، ٚ٘ٛ اٌؾظٛي ػٍٝ  ٚشٖ انجبحش  

اٌز١ّض، ٚرخف١غ عؼش اٌخذِخ ٌٍؼّلاء، فبلاعزشار١غ١خ الأٌٚٝ رؾظً ػٍٝ رٌه ِٓ 

خلاي رمذ٠ُ رؼش٠فخ ِخفؼخ، ٚاٌؾظٛي ػٍٝ عؼش ِٕبعت ٠شػٝ اٌؼّلاء، ث١ّٕب 

 ٗ ا١ٌّٕبء دْٚ غ١شٖ.الاعزشار١غ١خ اٌضب١ٔخ رغؼٝ ٌٍز١ّض فٟ رمذ٠ُ ّٔٛرط ػًّ ٠ٕفشد ث

 ٔٚشٖ انجبحش أٌ رحقٛق انًٕاَئ انجحشٚخ نًٛضح رُبفغٛخ قذ ٚكٌٕ يٍ خلال اٜرٙ: 

رمظ١ش ٚلذ أزظبس اٌغفٓ ثبٌّٛأئ ِّب ٠مًٍ رىب١ٌف إٌمً اٌجؾشٞ ٌّلان   .أ

 اٌغفٓ.

 أخفبع رىب١ٌف رذاٚي اٌجؼبئغ ثبٌّمبسٔخ ِغ ِض١لارٙب فٟ اٌّٛأئ اٌؼب١ٌّخ.  .ب

 ِؾبٌٚخ سفغ ِغزٜٛ خذِبد اٌظ١بٔخ ٚالإطلاػ ٌٍغفٓ.  .ج

اٌز١ّض فٟ رمذ٠ُ خذِبد اٌز٠ّٛٓ ٚاٌزٛس٠ذ ٌٍغفٓ ِٓ ؽ١ش اٌزىٍفخ ٚاٌؼٕظش   .د

 اٌضِٕٝ.

رؾذ٠ذ عؼش اٌخذِخ اٌّٛسدح داخً ا١ٌّٕبء ٚػذَ اٌّغبلاح ِغ الاؽزفبظ ثّغزٜٛ  .ه

 عٛدرٙب.

 ء.ِؾبٌٚخ إٌٙٛع ثبٌخذِبد اٌزغ٠ٛم١خ اٌلاصِخ داخً ا١ٌّٕب .و

 

انزكهفخ ػهٗ أعبط انُشبط انًٕجخ ثبنٕقذ  ساثؼبً: دساعخ أصش انزكبيم ثٍٛ أعهٕثٙ

 ٔثطبقخ الأداء انًزٕاصٌ ػهٗ رحقٛق يٛضح رُبفغٛخ نهًٕاَئ انجحشٚخ انًصشٚخ.

 

رشٙذ ث١ئخ الأػّبي اٌؾذ٠ضخ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزطٛساد ٚاٌزغ١شاد اٌغٛ٘ش٠خ اٌّزلاؽمخ      

أّ٘ٙب صٛسح رىٌٕٛٛع١ب اٌزظ١ٕغ ٚاٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ثفؼً اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼٛاًِ ِٓ 

اٌؾذ٠ضخ ٚػٌّٛخ الأعٛاق ٚاؽزذاَ إٌّبفغخ اٌؼب١ٌّخ، ٚرٙذف إٌّشآد فٟ ظً رٍه 

اٌظشٚف أْ رىْٛ الألٜٛ ٚالأعشع ٚالأفؼً أٞ أْ رز١ّض ػب١ٌّبً ) ع١ذ ع١ذ ، 

اس٠خ ِزمذِخ ٌٚٓ ٠زؾمك رٌه الا ثبلاػزّبد ػٍٝ أعب١ٌت ِؾبعجخ اد (.698، ص6909

فٟ اؽبس رىبٍِٟ، ٠ٚشعغ رٌه اٌٝ أْ إٌّشآد فٟ ظً ث١ئخ الأػّبي اٌؾذ٠ضخ ٠ظؼت 

ػ١ٍٙب رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ِٚٓ صُ اٌز١ّض ػب١ٌّبً ثبعزخذاَ أعٍٛة ٚاؽذ، ٌزا ظٙشد 

اٌؾبعٗ ٌلارغبٖ ٔؾٛ اٌزىبًِ ث١ٓ أعب١ٌت اداسح اٌزىٍفخ ٚرم٠ُٛ الأداء ِٓ ِٕظٛس 



 دور التكامل بين الأساليب الإدارية الاستراتيجية في تحقيق ميزة تنافسية للموانئ البحرية المصرية

  موسي إبراهيم موسي محـمد عفيفي

 
 

 8102  الجزء الثاني - العدد الثاني           المجلد التاسع                                                    

522 

 (.066، ص6908عُ، اعزشار١غٟ ) ِؾّذ لب

وّب أْ اٌزىبًِ فٟ ِغبي اٌّؾبعجخ الإداس٠خ ٠ّضً ٔظبَ لإٔزبط اٌّؼٍِٛبد اٌّلائّخ      

رزظف ثبٌشّٛي ِٓ ؽ١ش ٔٛػ١زٙب ٚأ١ّ٘زٙب ثٙذف رؾم١ك اٌفؼب١ٌخ فٟ رم١١ُ الأداء وىً، 

وّب أْ اٌٙذف اٌشئ١غٟ ٌٍزىبًِ ٘ٛ ص٠بدح فؼب١ٌخ رم١١ُ الأداء ثزٛف١ش اٌّؼٍِٛبد 

ئّخ، ٚثشىً ٠زلاءَ ِغ اٌّزغ١شاد اٌج١ئ١خ اٌؾذ٠ضخ ِٚزطٍجبرٙب ٚرٌه ٌٍؾىُ أٚ اٌّلا

ٌٍٛلٛف ػٍٝ ِذٜ ٔغبػ إٌّظّخ فٟ رؾم١ك أ٘ذافٙب الاعزشار١غ١خ )ِغذٜ شؼلاْ، 

 .(:20، ص6902

٘زا  أْٚرؼٛد أ١ّ٘خ ٚػشٚسح اٌزىبًِ ث١ٓ أعب١ٌت اداسح اٌزىٍفخ ٚرم٠ُٛ الأداء اٌٝ      

رؼظ١ُ إٌزبئظ اٌّؾممخ ٌٍّٕشؤح ثظٛسح أوجش ِّب ٌٛ رُ اعزخذاَ وً اٌزىبًِ ٠ئدٜ اٌٝ 

اٌزىبًِ ث١ٓ ٔظُ  أْأعٍٛة ثظٛسح ِٕفشدح. فمذ أشبسد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌٝ 

ٚأعب١ٌت اٌّؾبعجخ الإداس٠خ ٠ئدٜ اٌٝ رؾغ١ٓ الأداء ٚص٠بدح وفبءح اٌزشغ١ً، ٠ٚٛفش 

زٍفخ ثّب ٠ّىٕٙب ِٓ ارخبر اٌمشاساد ٌٍّٕشؤح ِؼٍِٛبد دل١مخ فٟ وبفخ ِشاؽً اٌؼًّ اٌّخ

اٌغ١ٍّخ ثظٛسح أفؼً ِّب ٌٛ رُ اعزخذِٙب ثظٛسح ِٕفشدح. وّب أْ اٌزٕف١ز إٌبعؼ 

، 6908ٌزم١ٕبد اٌزظ١ٕغ اٌؾذ٠ضخ رزطٍت رىبًِ ٔظُ اٌّؾبعجخ الإداس٠خ ) ِؾّذ لبعُ، 

 (.066ص

ِؼٍِٛبد رىب١ٌف١خ  ٌمبػذح رؾزبط رم١ُ الأداء الاعزشار١غٟ ثبلإػبفٗ اٌٟ أْ أعب١ٌت     

صش٠خ ؽزٝ رغزط١غ رم٠ُٛ الأداء ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ، ٚرزّضً رٍه اٌمبػذح فٟ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ 

ِٚٓ ٕ٘ب رجشص أ١ّ٘خ اٌزىبًِ ث١ٓ أعب١ٌت رٛفش٘ب ٔظُ الإداسح الاعزشار١غ١خ ٌٍزىٍفخ، 

د ١ٌظ فمؾ ِٓ أعً رٛف١ش اٌّؼٍِٛب ،رم١١ُ الأداء الاعزشار١غ١خ ٚأدٚاد اداسح ٌٍزىٍفخ

اٌزىب١ٌف١خ لأعب١ٌت رم١١ُ الأداء الاعزشار١غ١خ ٌٚىٓ ثبلإػبفخ ٌزٌه فؤْ اٌزىبًِ ث١ٓ 

أعب١ٌت رم١١ُ الأداء الاعزشار١غ١خ ٚأعب١ٌت اداسح اٌزىٍفخ ٠غبػذ إٌّشؤح ػٍٝ رؾم١ك 

 (.694، ص6909أ٘ذافٙب ٚرم٠ٛخ ِشوض٘ب اٌزٕبفغٟ ) ع١ذ ع١ذ ،

 

ٟ ل١بط أٚ رم١١ُ وً اداسح ِٓ اداساد وّب رغزخذَ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ف     

إٌّظّخ، ٚرٌه ِٓ خلاي سثؾ أٔشطخ إٌّظّخ ثّٙبَ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌؼّبي، ِٚٓ صُ 

رؾغ١ٓ أداء إٌّظّخ وىً ِٚؼشفخ ٔمبؽ لٛرٙب ٚػؼفٙب اٌزٟ رّضً أؾشافبد رزغجت 

فٟ اسرفبع اٌزىب١ٌف ثٙب
 

(Santiago and Daniel, 2013, pp49-(58  ، 

(Rainer, 2014, PP523-533) 
 

، ٠ٚزفبػً ٘زا الأعٍٛة ِغ ػٕظش اٌٛلذ فٟ 

ِٓ  ِذخً اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط إٌشبؽ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ ٌّؼبٌغخ ٘زٖ الأؾشافبد،

خلاي رؾغ١ٓ اٌمذساد اٌذاخ١ٍخ ٌٍؼب١ٍِٓ ثّب ٠ّىٓ ِٓ سثؾ أداء الأٔشطخ ٚاٌخذِبد 

ٛاسد اٌّغزخذِخ لأداء أٔشطخ اٌخذِخ ثبٌزىٍفخ، ِٚٓ صُ ادسان اٌؼلالخ ث١ٓ أٔفبق اٌّ

 Robert S.K)ٚٚلذ ٘زا الأٔفبق ٚرىٍفزٗ ٚثبٌزبٌٟ رخف١غ رىٍفخ ٘زٖ اٌّٛاسد  
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,2010,p2)   ، (Tsuilin and Anne, 2011, pp27-36).
 

 

أْ اٌّؼٍِٛبد اٌذل١مخ ٚاٌّلائّخ اٌزٟ ٠ٛفش٘ب اٌزىبًِ ث١ٓ  اٌٝ ٔرٕصم انجبحش     

ٟ٘ ِٓ أُ٘ الأعجبة ٚاٌذٚافغ اٌزىبًِ ث١ّٕٙب ٚاٌزٟ رُّىٓ  أعب١ٌت اٌّؾبعجخ الإداس٠خ

الإداسح الاعزشار١غ١خ ٌٍّٕشؤح ِٓ اداسح ِٛاسد٘ب ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ ٚاعزخذِٙب الاعزخذاَ 

الأِضً ثّب ٠ّىٓ ِٓ رم١ًٍ اٌفبلذ ٚاعزجؼبد الأٔشطخ اٌزٟ لا رؼ١ف ل١ّخ ٌزخف١غ رىٍفخ 

 ذػ١ُ اٌّشوض اٌزٕبفغٟ ٌٍّٕشؤح.إٌّزظ ٚاٌخذِخ ٚرؾغ١ٓ الأداء ٚطٛلا اٌٝ ر

 

انؼلاقخ ثٍٛ أعهٕثٙ انزكهفخ ػهٗ أعبط انُشبط انًٕجّ ثبنٕقذ ٔثطبقخ  رؼزجش     

أعهٕة ٚغزفٛذ يٍ ركبيهّ يغ  كم الأداء انًزٕاصٌ ػلاقخ ركبيهٛخ راد شقٍٛ ثًؼُٗ أٌ

) ١ِٕش لؾطبْ ، ٔانؼكظ صحٛح. ًٔٚكٍ رٕضٛح رنك كًب ٚهٙ الاخش  عهٕةالأ

 El Gibaly and( ،)9:، 6902( ، )أعّبء ِٕظٛس، 098-092،ص 6903

Diab,2012,pp 546-547)
: 

 

 :يب ٚهٙ (BSC) ( يٍ ركبيهّ يغ أعهٕة (TDABCٚغزفٛذ أعهٕة  .1

فٟ رٛف١ش ث١بٔبد وبٍِخ ػٓ رم١١ُ أداء اٌخذِبد  (BSC)٠غبػذ أعٍٛة  -أ

ٚاٌّٛاسد غ١ش اٌٍّّٛعخ ثبٌّٛأئ اٌجؾش٠خ وبٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌّؼٍِٛبر١خ، ِّب 

٠غبُ٘ فٟ رؾذ٠ذ ٔغجخ ِشبسوخ ٘زٖ اٌّٛاسد فٟ اعّبٌٟ ؽبلخ ٘زٖ اٌّٛأئ ِٓ 

فٟ اوزشبف ( (TDABCأٔشطخ ٚخذِبد، ٚثبٌزبٌٟ ٠غًٙ ػًّ أعٍٛة 

 ؽٍخ ٚرؾذ٠ذ رىٍفخ ٘زٖ اٌّٛاسد ثذلخ ػب١ٌخ. اٌّٛاسد اٌؼب

( ثزؾم١ك رٛاصْ فٟ اٌشثؼ (TDABCلأعٍٛة  (BSC)وّب ٠غّؼ أعٍٛة  -ب

ٚإٌّٛ ٚاٌشلبثخ ٚل١بط الأداء، ِّب ٠غبػذ فٟ سعُ اٌخطخ الاعزشار١غ١خ ٌٍّٛأئ 

اٌجؾش٠خ ثىفبءح، ِٚٓ صُ ٠مٛد اٌٝ رؾغ١ٓ أدائٙب ٚاعزضّبس ِٛاسد٘ب ِٚٓ صُ 

 ب.رشش١ذ رىب١ٌفٙ

ِغ  ((TDABCفٟ اٌؼًّ ػٍٝ ِلائّخ أعٍٛة  (BSC) ٠غبػذ أعٍٛة -ج

الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ ٌٍّٕشؤح، وّب ٠شغغ ػٍٝ الاعزخذاَ الاعزشار١غٟ 

( أوضش ِٓ ِغشد الاعزخذاَ اٌزم١ٍذٞ ٌج١بٔبد  (TDABC ٌّؼٍِٛبد أعٍٛة

 .اٌزىٍفخ اٌزبس٠خ١خ

 :ٚهٙ( يب (TDABC يٍ ركبيهّ يغ أعهٕة (BSC) ٚغزفٛذ أعهٕة .2

فٟ رؾذ٠ذ ِمب١٠ظ الأداء اٌزٟ رزؼّٕٙب أثؼبدٖ اٌّخزٍفخ  (BSC) ٠ؼزّذ أعٍٛة  -أ

(، ثبػزجبس أْ (TDABC ثشىً سئ١غٟ ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ٛفش٘ب أعٍٛة
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 .(BSC)ٟ٘ ِٓ أُ٘ ِذخلاد أعٍٛة  ((TDABC ِخشعبد أعٍٛة

رمبس٠ش اعزضّبس اٌطبلخ ٚاٌزٟ ثذٚس٘ب رٛفش  ( (٠TDABCٛفش أعٍٛة  -ب

ٌم١بط وفبءح أداء اٌّٛأئ  (BSC) د ِٛصٛق ف١ٙب رزفبػً ِغ أعٍٛةِؼٍِٛب

 اٌجؾش٠خ.

أْ رىْٛ رمبس٠ش ِذخً اٌم١بط اٌّزٛاصْ ٌلأداء فٟ  ((٠TDABCغبػذ أعٍٛة  -ج

 طٛسح آ١ٌخ دل١مٗ ِٓ خلاي اٌزفبػً ِٓ اعزخذاَ اٌج١بٔبد اٌزىب١ٌف١خ.

خ إٌّشؤح ثذٚس ُِٙ فٟ رؾذ٠ذ ِذٜ ِلائّخ اعزشار١غ١ (TDABC) ٠مَٛ أعٍٛة -د

ٚأ٘ذافٙب لإِىب١ٔبد إٌّشؤح ِٓ خلاي رٛف١ش ِؼٍِٛبد رفظ١ٍ١خ رّىٓ ِٓ رم١١ُ 

رٕف١ز الاعزشار١غ١خ، ِٚشاعؼخ الأعظ اٌزٟ رغزٕذ ػ١ٍٙب، ِٚذٜ ِلاءِزٙب 

 .ٌلإِىب١ٔبد اٌّزبؽخ ٌٍّٕشؤح

 

أْ اٌؼلالخ ث١ٓ الأعٍٛث١ٓ راد شم١١ٓ ثّؼٕٝ أْ أعٍٛة  انجبحش ٔٚغزُج     

TDABC)ف١ذ ِٓ أعٍٛة ( ٠غز(BSC)  ٚاٌؼىظ ٚػلاٚح ػٍٝ رٌه فؤْ اٌؼلالخ

اٌزىب١ٍِخ ث١ّٕٙب رّىٓ اداسح إٌّشؤح ِٓ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼّلاء ٚالأعٛاق اٌزٟ رغُٙ فٟ 

ص٠بدح اٌشثؾ١خ ٠ٚؾذد اٌّج١ؼبد ٚالأٔشطخ اٌزٟ رٛفش ل١ّخ ٌٍؼ١ًّ، ِّب ٠ئدٜ رٌه ٌزذػ١ُ 

فٟ اٌزىٍفخ ٚاٌغٛدح ٚاٌٛلذ ِّب ٠ئدٜ رٌه ػٛاًِ إٌغبػ الأعبع١خ ٌٍّٕشؤح، ٚاٌّزّضٍخ 

 ٌزؼظ١ُ ل١ّخ إٌّشؤح ٚرذػ١ُ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ.

 

دٔس أعهٕة انزكهفخ ػهٗ أعبط انُشبط انًٕجّ ثبنٕقذ فٙ رذػٛى أثؼبد ثطبقخ الأداء 

 (:092-093، ص 6903) ١ِٕش لؾطبْ، انًزٕاصٌ

، ٠ٚٛفش (BSC): رؼذ اٌشثؾ١خ ِٓ ػٛاًِ إٌغبػ اٌؾشعخ فٟ أعٍٛة انجؼذ انًبنٙ 

( ِؼٍِٛبد ؽٛي أٞ إٌّزغبد، اٌؼّلاء، ٚلٕٛاد اٌزٛص٠غ الأوضش (TDABCأعٍٛة 

( ثزٛف١ش ِؼٍِٛبد دل١مخ ػٓ اٌزىٍفخ الأعبع١خ (TDABCسثؾ١خ. وّب ٠غّؼ أعٍٛة 

رىٍفخ أزبعٙب، ثّب ٠غبػذ ٌٍزغؼ١ش الاعزشار١غٟ ِٓ خلاي اظٙبس اٌؼلالخ ث١ٓ إٌّزغبد ٚ

 ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌزذفك إٌمذٞ، ٚسثؾ١خ إٌّزظ، ِٚٓ صُ رذػ١ُ اٌّشوض اٌزٕبفغٟ ٌٍّٕشؤح.

: أْ اٌشاثؾ اٌٙبَ ٚالأعبعٟ اٌزٞ ٠ظٙش أ١ّ٘زٗ ِٓ رىبًِ الأعٍٛث١ٓ ثؼذ انؼًلاء .0

٠ظٙش فٟ ثؼذ اٌؼّلاء ثّب ٠ٛفشٖ ٌلإداسح ِٓ ِؼٍِٛبد ؽٛي ٚعٛد فشص 

( اٌؼّلاء اٌّشثؾ١ٓ ٚغ١ش (TDABC لاي رؾذ٠ذ أعٍٛةٌٍزؾغ١ٓ ٚرٌه ِٓ خ

اٌم١ّخ اٌّغزٙذفخ ٌٍؼّلاء ِّب ٠ئدٜ رٌه  (BSC)اٌّشثؾ١ٓ ف١ّب ٠ؾذد أعٍٛة 

اٌٝ اِىب١ٔخ الزشاػ الإعشاءاد اٌلاصِخ ٌزؾ٠ًٛ اٌؼّلاء غ١ش اٌّشثؾ١ٓ اٌٝ 

 .ػّلاء ِشثؾ١ٓ ٚرٌه فٟ الأعً اٌط٠ًٛ
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ذ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ فٟ إٌّشؤح، ٠ّٚضً ٠زؼّٓ ٘زا اٌجؼثؼذ انؼًهٛبد انذاخهٛخ:  .2

٠ؾذد اٌؼ١ٍّبد اٌلاصِخ ٌزٕف١ز  (BSC) اٌشاثؾ الأعبعٟ ث١ٓ الأعٍٛث١ٓ، أعٍٛة

فٟ رٕف١ز ٘زٖ اٌؼ١ٍّبد ثشىً  ( (TDABCالاعزشار١غ١خ، ٠ٚغبُ٘ أعٍٛة 

طؾ١ؼ، ٠ٚٛفش ِؼٍِٛبد ػٓ رىب١ٌف اٌؼ١ٍّبد ٚالإٔزبع١خ ٚاٌزٟ رىْٛ 

ٌّٛاسد ِضً رىب١ٌف الأٔشطخ ٚاٌٛلذ اٌلاصَ ػشٚس٠خ ٌزؾغ١ٓ اعزخذاَ ا

لأدائٙب، ٚرىٍفخ اٌطبلخ اٌّغزغٍخ ٚغ١ش اٌّغزغٍخ، ٚالأٔشطخ اٌّؼ١فخ ٚغ١ش 

  اٌّؼ١فخ ٌٍم١ّخ.

(، ؽ١ش (٠TDABCؤخز ٘زا اٌجؼذ ألً ِغبػذح ِٓ أعٍٛة ثؼذ انزؼهى ٔانًُٕ:  .4

١ٍُ اْ ٕ٘بن ؽبلاد ثغ١طخ ٠ظٙش ف١ٙب ل١بط اٌزىٍفخ ِٕٙب ل١ّخ ثشاِظ اٌزؼ

ٚاٌزذس٠ت ثظفخ ػبِخ ٚٔفمبد اٌزذس٠ت ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ثظفخ 

( فٟ (TDABCخبطخ. وّب ٠ّىٓ أْ ٠غبُ٘ رؾ١ًٍ ٔزبئظ رطج١ك أعٍٛة 

رخط١ؾ ِغز٠ٛبد اٌزٛظ١ف ٚاٌزمبػذ ٚاٌؼًّ ػٍٝ اػبدح رخظ١ض اٌّٛاسد 

٠ذ اٌجشش٠خ ثبٌشىً اٌزٞ ٠غبػذ ػٍٝ اعزغلاي اٌطبلخ غ١ش اٌّغزغٍخ، ٚ٘ٛ ِب ٠ض

 ِٓ وفبءح ػ١ٍّبد اٌزشغ١ً.

اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّشآد فٟ اٌٛلذ اٌؾبػش ٌذ٠ٙب أ٘ذاف ثؼذ انجٛئخ ٔانًجزًغ:  .3

ِؼٍِٛبد اٌزىٍفخ اٌزٟ رّىٓ  (TDABC) ٌزؾغ١ٓ الاعزذاِخ، ٠ٚٛفش أعٍٛة

ِٓ ل١بط ٚاداسح ِجبدساد الاعزذاِخ ٚالإفظبػ ٚاٌزمش٠ش ػٕٙب ِضً رىب١ٌف 

ٚاوزشبف اٌزٍٛس، رىب١ٌف اٌفشً فٟ ِٕغ  ثشاِظ خذِخ اٌّغزّغ، رىب١ٌف ِٕغ

اٌزٍٛس اٌج١ئٟ، رىب١ٌف اٌّٛاد اٌخبَ اٌغبِخ اٌّزؼّٕخ فٟ إٌّزغبد، ٚ٘زٖ رؼذ 

 .ِٓ أُ٘ ِمب١٠ظ ِٕظٛس اٌج١ئخ ٚاٌّغزّغ

ؽم١مخ اٌؼلالخ ث١ٓ الأعٍٛث١ٓ رزؼؼ ِٓ خلاي اعٙبَ  أْ إنٗ ٔقذ رٕصم انجبحش   

الاعزشار١غ١خ ٌٍّٕشؤح ٚاٌّزّضٍخ فٟ رؼظ١ُ ( فٟ رؾم١ك الأ٘ذاف  (TDABCأعٍٛة 

اٌشثؾ١خ، سػب اٌؼّلاء ٚوغت ٚلائُٙ اٌّغزّش، رؾم١ك ِفَٙٛ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ، 

 .ٚرذػ١ُ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕشؤح، ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌج١ئخ ٚخذِخ اٌّغزّغ

 َزبئج انذساعخ:

اٌزىبًِ  ث١ٓ  ِٓ خلاي ِبعجك رٛطً اٌجبؽش ٌّغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ ِٓ أّ٘ٙب اْ

اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط إٌشبؽ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ ٚثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ٠ؾمك أعٍٛثٟ 

 ِغّٛػخ ِٓ إٌّبفغ اٌزٟ رذػُ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٛأئ اٌجؾش٠خ اٌّظش٠خ، ٚ٘ٝ:

ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك ل١بط ٚاعزجؼبد  رىٍفٗ   رذػٛى اعزشارٛجٛخ رخفٛض انزكهفخ: .1

ؽبلخ اٌّٛاسد غ١ش اٌّغزغٍخ ِٓ اٌزخظ١ض، ٚاٌزخٍض ِٓ ؽبلخ اٌّٛاسد 

اٌّغزخذِخ فٟ الأٔشطخ غ١ش اٌّؼ١فخ ٌٍم١ّخ، ِٚؾبٌٚخ رؾغ١ٓ وفبءح ؽبلخ 

اٌّٛاسد اٌّغزغٍخ اٌّزؼٍمخ ثبلأٔشطخ اٌزٟ رؼ١ف ل١ّخ ِٓ خلاي ِؼبدٌخ اٌٛلذ 
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وفبءح أداء الأٔشطخ، ٚاداسح ِغججبد اٌٛلذ ٚرٌه  اٌزٟ رّىٓ ِٓ اٌىشف ػٓ

ثبٌزشو١ض ػٍٝ و١ّخ اٌطبلخ اٌزٟ ٠غزٍٙىٙب وً ِغجت، ٚثبٌزبٌٟ ٠ظجؼ أِبَ 

 الإداسح سإ٠خ ٌّغبلاد اٌزشش١ذ ٚاٌزؾغ١ٓ ٚاٌزط٠ٛش ٚرخف١غ اٌزىٍفخ.

: ِٓ خلاي اٌشلبثخ ػٍٝ ِغججبد اٌٛلذ، رحغٍٛ كفبءح أداء انؼًهٛبد ٔالأَشطخ .2

ِٓ اٌلاصَ لأدائٙب، ٚ٘زا ٠ّىٓ ِٓ رخف١غ ٚلذ اٌؼ١ٍّبد ٚرخف١غ اٌض

 ٚالأٔشطخ الإٔزبع١خ ٚعشػخ الاعزغبثخ ٌطٍجبد اٌؼّلاء.

: ؽ١ش ٠شثؾ ث١ٓ أثؼبد رٕفٛش أداح ارصبل حذٚضخ ثٍٛ إداسح انًٕاَئ انجحشٚخ .4

( )اٌؼّلاء، اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ، الأ٘ذاف اٌّب١ٌخ ٚاٌزط٠ٛش، (BSCأعٍٛة 

( الإؽبس اٌضِٕٝ ٌٙزٖ (TDABC ٌّغزّغ(، ٠ٚؾذد أعٍٛةالأثذاع، اٌج١ئخ ٚا

اٌّؾبٚس ِٓ خلاي سثؾ ا١ٌىزشٟٚٔ ثشجىخ اٌّؼٍِٛبد، ِٚٓ خلاي اٌّؼٍِٛبد 

اٌّزٛفشح ِٓ ٘زا اٌشثؾ ٠ّىٓ اٌزؼشف ػٍٝ عٛأت الأؾشافبد فٟ وً ثؼذ 

 ٚاٌؼًّ ػٍٝ رلاف١ٙب، ثّب ٠ّضً رخف١غ اٌزىٍفخ.

: ٚاٌزٟ رزّضً فٟ اعزشار١غ١خ خٍك ؼًلاءانزًٛض فٙ أداء انخذيبد انًقذيخ نه .3

اٌم١ّخ اٌزٟ رمٜٛ ػلالخ اٌؼّلاء ثب١ٌّٕبء ٚرغؼً ٕ٘بن ؽٍت ػٍٝ رٍه اٌخذِبد 

ِٓ ػّلاء عذد أ٠ؼبً، ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك اٌزط٠ٛش ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌٍّٕزظ أٚ 

اٌخذِـخ، ٚص٠بدح اٌىفبءح الإٔزبع١خ فٟ ظً رخف١غ اٌزىٍفخ اٌـٝ أدٔـٝ ؽـذ 

ٓ ٌـ١ظ ػٍٝ ؽغبة اٌغٛدح ثً ِٓ خلاي رشش١ذ الإٔفبق، ِّب ٠ذػُ ِّىـٓ، ٌٚىـ

 رٌه اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ١ٌٍّٕبء.

: اْ رؾغ١ٓ أداء اٌّٛأئ فٟ ظً ث١ئخ الأػّبي اٌزٕبفغ١خ لا رحغٍٛ أداء انًٕاَئ .2

٠مزظش ػٍٝ رٍه اٌؼ١ٍّبد ٚالأٔشطخ اٌزٟ رؾذس داخً اٌؾذٚد اٌزٕظ١ّ١خ 

بد ٚالأٔشطخ اٌخبطخ ثبٌخذِبد اٌٍٛعغز١خ ِٓ ١ٌٍّٕبء، ثً ٠ّزذ ٌزؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّ

عبٔجٟ اٌّٛسد٠ٓ ٚاٌؼّلاء، فلاثذ أْ رىْٛ اٌّٛأئ لبدسح ػٍٝ رغط١خ عٛأت 

 أداء ا١ٌّٕبء اٌّخزٍفخ ثّب ٠ؼىظ ِذٜ إٌغبػ فٟ رٕف١ز اعزشار١غ١خ اٌّٛأئ.

ِٓ خلاي رؼظ١ُ الأ٘ذاف اٌج١ئ١خ ٚالاعزّبػ١خ انًحبفظخ ػهٗ انجٛئخ ٔانًجزًغ:  .2

الإعٙبَ فٟ ر١ّٕخ ، ٔطٙب ثجؼؼٙب اٌجؼغ ػٓ ؽش٠ك عٍغٍخ اٌغجت ٚالأصشٚسث

اٌّغزّغ ٚؽّب٠خ اٌج١ئخ ِٓ اٌزٍٛس ٚالاعزغلاي الأِضً ٌّخزٍف ِٛاسد اٌطج١ؼخ، 

ٚاٌّغبّ٘خ ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌج١ئخ ٚرمذ٠ُ ثشاِظ ٌخذِخ اٌّغزّغ ٚاٌج١ئخ ثّب 

 ذِخ اٌّغزّغ ٚاٌج١ئخ. ٠غبػذ ػٍٝ ر١ّض ا١ٌّٕبء فٟ ِٛاعٙٗ ِٕبفغ١ٙب فٟ ِغبي خ

: ٠غبػذ ػٍٝ ص٠بدح اٌزط٠ٛش ٚالاثزىبس فٟ رًُٛخ ٔرطٕٚش قذساد انؼبيهٍٛ .8

اٌخذِبد ٚاٌؼ١ٍّبد ثّب ٠ذػُ اٌمذسح ػٍٝ اٌزغ١١ش ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٠ٚغزٕظ 

 ثض٠بدح اٌؾظخ اٌغٛل١خ ٚرذػ١ُ اٌّشوض اٌزٕبفغٟ.

سح إٌّشؤح ِٓ اٌزشو١ض : اْ اٌزىبًِ ث١ٓ الأعٍٛث١ٓ ٠ّىٓ اداخهق انقًٛخ نهًُٛبء .9
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ػٍٝ اٌؼّلاء ٚالأعٛاق اٌزٟ رغُٙ فٟ ص٠بدح اٌشثؾ١خ ٠ٚؾذد اٌّج١ؼبد ٚالأٔشطخ 

اٌزٟ رٛفش ل١ّخ ٌٍؼ١ًّ، ِّب ٠ئدٜ رٌه ٌزذػ١ُ ػٛاًِ إٌغبػ الأعبع١خ ١ٌٍّٕبء، 

ٚاٌّزّضٍخ فٟ اٌزىٍفخ ٚاٌغٛدح ٚاٌٛلذ ِّب ٠ئدٜ رٌه ٌزؼظ١ُ ل١ّخ ا١ٌّٕبء ٚرذػ١ُ 

 فغ١خ.اٌمذسح اٌزٕب

 

 رٕصٛبد انذساعخ:

 يٍ خلال َزبئج ْزا انجحش ٕٚصٗ انجبحش فًٛب ٚهٙ:

رط٠ٛش اٌزشش٠ؼبد ثبٌّٛأئ اٌجؾش٠خ اٌّظش٠خ، ؽ١ش اْ لطبع اٌّٛأئ  .0

اٌجؾش٠خ ٚاؽذ ِٓ اٌمطبػبد اٌٙبِخ اٌزٟ رئصش ٚرزؤصش ثّغزٜٛ الالزظبد 

اٌفشطخ ٌٍمطبع اٌمِٟٛ ف١غت أْ رمذَ اٌذٌٚخ ٌٙزا اٌمطبع ا٘زّبِب وج١ش، ٚرّٕؼ 

اٌخبص ٚاٌمطبع الاعزضّبسٞ ٌٍّشبسوخ فٟ ر١ّٕخ ٔشبؽ ا١ٌّٕبء ٚاٌخذِبد 

اٌّشرجطخ ثٗ ثٙذف رمذ٠ُ اٌخذِخ اٌّز١ّضح ثبلً أعؼبس ِّىٕخ، ٠ٚغت اطذاس 

اٌزشش٠ؼبد اٌغذ٠ذح أٚ رؼذ٠ً اٌزشش٠ؼبد اٌمبئّخ اٌزٟ رؼغ لطبع اٌّٛأئ 

ِّب ٠شغغ الاعزضّبس فٟ ع١ّغ اٌجؾش٠خ ػٍٝ ِغزٜٛ لطبػبد اٌّٛأئ اٌؼب١ٌّخ 

اٌّٛأئ اٌجؾش٠خ اٌّظش٠خ ثبلإػبفخ اٌٝ عزة اٌخطٛؽ اٌّلاؽ١خ اٌؼب١ٌّخ 

 ٌٍزؼبًِ ِغ اٌّٛأئ اٌجؾش٠خ.

رط٠ٛش شجىخ إٌمً فٟ ِظش ؽجمب ٌٍّٛاطفبد اٌذ١ٌٚخ ٚرىبٍِٙب ثبٌشىً  .6

اٌّطٍٛة ِغ ِؾبٚس اٌّٛأئ خبطخ إٌمً إٌٙشٞ ٚاٌغىه اٌؾذ٠ذ٠خ ٚع١ّغ 

ٌجش٠خ، ٚرٌه ؽزٝ ٠غًٙ ٌٍشبؽ١ٕٓ اعزخذاَ اٌؾب٠ٚبد، ِّب ٠غؼً اٌطشق ا

رطج١ك ِفب١ُ٘ إٌمً ِزؼذد اٌٛعبئؾ ٚاٌّفب١ُ٘ اٌٍٛعغز١خ ِٓ اٌّّىٓ رطج١مٙب، 

ٚثبٌزبٌٟ أخفبع اٌٙبٌه ِٓ اٌجؼبئغ اٌزٟ رٕمً ػجش اٌّٛأئ اٌجؾش٠خ 

 اٌّظش٠خ.

وخ ثزمذ٠ُ ع١ّغ ل١بَ ششوخ ٚاؽذح ثغ١ّغ خذِبد ا١ٌّٕبء، ؽ١ش رمَٛ ٘زٖ اٌشش .4

خذِبد ا١ٌّٕبء داخ١ٍبً ٚخبسع١بً، ٚل١بَ ششوخ ٚاؽذح ثزمذ٠ُ ع١ّغ خذِبد 

ا١ٌّٕبء ٠ئدٜ اٌٝ أْ خذِبد ا١ٌّٕبء رزغُ ثبٌّشٚٔخ اٌىبٍِخ ٚاٌغشػخ اٌلاصِخ 

 ٚالاعزغبثخ ٌّزطٍجبد اٌغٛق.

ػشٚسح ل١بَ الإداسح اٌؼ١ٍب ثبٌّٛأئ اٌجؾش٠خ اٌّظش٠خ، ثبلأخز ثبٌزٛعٗ اٌؾذ٠ش  .3

ٓ خلاي رجٕٟ الأعب١ٌت اٌؾذ٠ضخ ٌٍّؾبعجخ الإداس٠خ، ٚرؾم١ك اٌزىبًِ ث١ٓ رٍه ِ

ٌّب ٠ؾممٗ ِٓ رٛف١ش ِؼٍِٛبد ِلائّخ ٌلإداسح الاعزشار١غ١خ  اً الأعب١ٌت ٔظش

١ٌٍّٕبء، ٚاداسح رىٍفزٙب ٚرؾغ١ٓ أدائٙب ٚرط٠ٛشٖ، ٚص٠بدح وفبءح اٌزشغ١ً، 

 ٚطٛلاً اٌٝ رذػ١ُ ِشوض٘ب اٌزٕبفغٟ.

الإداسح ػٍٝ ِمب١٠ظ ّٚٔبرط ٚرم٠ُٛ الأداء اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ رغّغ  ػشٚسح اػزّبد .2
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ث١ٓ اٌّمب١٠ظ اٌّب١ٌخ ٚاٌّمب١٠ظ غ١ش اٌّب١ٌخ ٌّب ٌٙب ِٓ أصش فٟ رؾغ١ٓ ٚسفغ 

 وفبءح الأداء ١ٌٍّٕبء.

ػشٚسح رؾٛي ا٘زّبَ الإداسح اٌؼ١ٍب ِٓ دساعخ ٚرؾ١ًٍ اٌزىب١ٌف اٌٝ الا٘زّبَ  .2

ٌٛطٛي اٌٝ رمذ٠ُ خذِبد راد ِغزٜٛ ثّغزٜٛ اٌخذِخ اٌّمذِخ أِلاً فٟ ا

أفؼً ٚثؤلً رىٍفخ ِّىٕٗ ٚرٌه دْٚ اٌزفش٠ؾ ِٓ خظبئض ٚعٛدح اٌخذِخ 

 اٌّمذِخ ِٓ ا١ٌّٕبء.

ر١ّٕخ اٌٛػٟ ٌذٜ ِؾبعجٟ اٌزىب١ٌف ثبٌّٛأئ اٌجؾش٠خ اٌّظش٠خ ٌىٟ ٠ىٛٔٛا  .8

ػٍٝ اعزؼذاد دائُ ٌزط٠ٛش أعب١ٌت اٌزىب١ٌف ٌّٛاوجٗ اٌزطٛساد اٌؼب١ٌّخ 

 اٌؾذ٠ضخ.

الا٘زّبَ ثّٛػٛع اٌطبلخ الإٔزبع١خ غ١ش اٌّغزغٍخ، ٌّب ٌزٌه ِٓ دٚس فٟ رخف١غ  .9

 رىب١ٌف الإٔزبط، ٚص٠بدح لذسح إٌّشؤح ػٍٝ إٌّبفغخ فٟ عٛق اٌؼًّ.

 

 

 

 انًشاجغ

 انًشاجغ انؼشثٛخ:

، "اِىب١ٔخ رطج١ك ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ٌزؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ"، 6902أؽّذ سا٘ٝ ػ١ذ،  .0

، اٌؼشاق، و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد، عبِؼخ انقبدعٛخ نهؼهٕو الإداسٚخ ٔالاقزصبدٚخيجهخ 

 .666::64 :اٌمبدع١خ، اٌّغٍذ اٌضبِٓ ػشش، اٌؼذد الأٚي، ص ص

يششٔع أقبيّ يُطقخ نٕجغزٛخ ػبنًٛخ نهزجبسح ،" 6993أؽّذ ػجذ إٌّظف ِؾّٛد،  .6

ؤو١ذ عٛدح ٚفؼب١ٌخ أداء ٚأِٓ إٌذٚح اٌذ١ٌٚخ اٌؼششْٚ ٌٍّٛأئ، رانحشح نقُبح انغٕٚظ، 

 اٌّٛأئ، ِغ رذس٠ت اٌّٛأئ.

"رط٠ٛش ِذخً اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط إٌشبؽ اٌّٛعٗ ،2115 أعّبء ػٛع ِؾّذ ِٕظٛس، .4

سعبنخ دكزٕساِ غٛش ثبٌٛلذ ٌزشش١ذ اٌزىب١ٌف ثبٌّٛأئ اٌجؾش٠خ"، دساعخ ٔظش٠خ ١ِذا١ٔخ"، 

 .و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼٗ ثٛسعؼ١ذ، لغُ اٌّؾبعجخ يُشٕسح،

َذٔح يشكض ، "دساعخ رط٠ٛش اٌّٛأئ اٌّظش٠خ ٚسفغ وفبءرٙب"، 6993اعّبػ١ً ِجبسن، .3

، الأوبد١ّ٠خ اٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚإٌمً انجحٕس ٔالاعزشبساد نقطبع انُقم انجحش٘

 اٌجؾشٞ، الإعىٕذس٠خ.

 ، "ٔؾٛ رؾم١ك اٌزىبًِ ث١ٓ ٔظبَ ل١بط الأداء اٌّزٛاص6903ْأششف اؽّذ ِؾّذ أ١ِٓ،  .2

ٚأعٍٛة اٌم١بط اٌّشعؼٟ ٌزؾغ١ٓ الأداء ٌذػُ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕشؤح"، دساعخ ١ِذا١ٔخ"، 

، عبِؼخ اٌمب٘شح، اٌؼذد اٌغبثغ، اٌغٕخ اٌشاثؼخ، ص و١ٍخ اٌزغبسحيجهخ انًحبعجخ انًصشٚخ، 

 . 002-0ص

،" رم١١ُ فؼب١ٌخ ِذخً اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط صِٓ الأٔشطخ فٟ 6902أِغبد ِؾّذ اٌىِٟٛ،  .2

يجهخ انفكش ٠ذ رىٍفخ اٌّٛاسد اٌغ١ش ِغزغٍخ فٟ اٌّششٚػبد اٌخذ١ِخ دساعخ ١ِذا١ٔخ"، رؾذ

، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ ػ١ٓ شّظ، اٌؼذد اٌضبٟٔ، اٌغضء اٌضبٟٔ، اٌغٕخ اٌؼششْٚ،، انًحبعجٙ
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 .:9:-:92ص ص: 

، "ِزطٍجبد رؾم١ك ِذخً ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ لطبع :699ص٠ٕت ِؾّذ شٛلٟ اٌغ١ذ ٠ٛٔظ، .8

سعبنخ ً اٌجؾشٞ اٌّظشٞ، ِغ اٌزطج١ك ػٍٝ رط٠ٛش اداسح اٌّٛأئ اٌجؾش٠خ اٌّظش٠خ"، إٌم

 ، و١ٍخ الالزظبد ٚاٌؼٍَٛ اٌغ١بع١خ، عبِؼخ اٌمب٘شح،.دكزٕساِ غٛش يُشٕسح

سعبنخ ،" اٌزغبسة اٌذ١ٌٚخ فٟ أشبء اٌّٛأئ اٌٍٛعغز١خ"، 6906عؼذ أثش٠ه اٌغٕٛعٟ، .9

ً اٌجؾشٞ، الأوبد١ّ٠خ اٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ رىٌٕٛٛع١ب إٌم دكزٕساِ غٛش يُشٕسح

 ٚإٌمً اٌجؾشٞ، الإعىٕذس٠خ.

رم١١ُ فؼب١ٌخ اٌزىبًِ ث١ٓ الأعب١ٌت اٌؾذ٠ضخ لإداسح اٌزىٍفخ ، ""6909ع١ذ ػجذ اٌفزبػ ع١ذ،  .:

انًجهخ انؼهًٛخ ٚرم١١ُ الأداء فٟ رشش١ذ لشاساد الإداسح الاعزشار١غ١خ ٌّٕظّبد الأػّبي"، 

- 690ص ص: ، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ ؽٍٛاْ، اٌؼذد اٌضبٟٔ،ساعبد انزجبسٚخنهجحٕس ٔانذ

468. 

، "دٚس الإداسح اٌٍٛعغز١خ فٟ دػُ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 6902اٌششث١ٕٟ ػجذ اٌؼجٛد شٍجٟ، .09

، و١ٍخ اٌزغبسح عبِؼخ لٕبح سعبنخ دكزٕساِ غٛش يُشٕسحٌٍّٛأئ اٌجؾش٠خ اٌّظش٠خ"، 

 اٌغ٠ٛظ.

، " دٚس اٌٍٛعغز١بد فٟ سفغ وفبءح اٌّٛأئ، دساعخ 6906ػجذ اٌؾ١ّذ ثٓ ػٍٟ اٌؼ١ٍبْ، .00

فٟ رىٌٕٛٛع١ب إٌمً  سعبنخ دكزٕساِ غٛش يُشٕسحرطج١م١خ ػٍٝ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ"، 

اٌجؾشٞ )ٔمً دٌٟٚ ٌٚٛعغز١بد(، الأوبد١ّ٠خ اٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚإٌمً اٌجؾشٞ، 

 الإعىٕذس٠خ.

يجهخ ، " أعظ إٌغبػ اٌّمزشؽخ ٌّششٚع ششق ثٛسعؼ١ذ"، 6990ٍٟ ٠ؾ١ٟ ثغ١ٟٛٔ،ػ .06

الأوبد١ّ٠خ اٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚإٌمً اٌجؾشٞ، ، ركُٕنٕجٛب انُقم انجحش٘

 .الإعىٕذس٠خ

"اعزخذاَ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ فٟ اداسح اعزشار١غ١خ اٌز١ّض  ،6909ػّشٚ ِؾّذ عؼ١ذ،  .04

و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ  يجهخ انًحبعجخ ٔالإداسح ٔانزأيٍٛ،ؽبٌخ ِزؼذدح، ثبٌزىٍفخ"، دساعخ 

 .9:-0اٌمب٘شح، اٌؼذد اٌغبثغ ٚاٌغجؼْٛ، ص ص: 

 ، "رؤص١ش اٌزىبًِ ث١ٓ ِمب١٠ظ الأداء اٌّزٛاص6902ِْغذٞ ػجذ اٌّؼجٛد ِؾّذ شؼلاْ،  .03

(BSC) ِٚذخً اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط إٌشبؽ (ABC) جهخ انً، "ػٍٝ ل١بط ٚرم١١ُ الأداء

-:29، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ ػ١ٓ شّظ، اٌؼذد اٌضبٟٔ، ص ص انؼهًٛخ نلاقزصبد ٔانزجبسح

240. 

، "اعزخذاَ أعٍٛثٟ رىب١ٌف رذفك اٌم١ّخ ٚرىٍفخ إٌشبؽ 6908ِؾّذ خ١ّظ ِٕشبٚٞ لبعُ،  .02

سعبنخ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ فٟ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٌزىب١ٌف أٔزبط إٌفؾ، دساعخ ١ِذا١ٔخ"، 

 ، و١ٍخ رغبسح، عبِؼخ لٕبح اٌغ٠ٛظ.يُشٕسح دكزٕساِ غٛش

، "اٌذٚس اٌٍٛع١غزٟ ِٚذٜ رؤص١شٖ فٟ :699ِؾّذ عؼذ خٛاعه، ػّبد اٌذ٠ٓ ِؾّٛد ػ١ذ، .02

، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ اٌضلبص٠ك، يجهخ انجحٕس انزجبسٚخػ١ٍّخ رط٠ٛش الأداء ثبٌّٛأئ"، 

 .4:4 -420اٌّغٍذ اٌٛاؽذ ٚاٌضلاصْٛ، اٌؼذد الأٚي ٚاٌضبٟٔ، ص ص 

، ٍِزمٝ فٙ دػى انقذسح انزُبفغٛخ نهًٕاَئ" دٔس انهٕجغزٛبد،"6900ِؾّذ ػٍٝ اثشا١ُ٘، .08

اٌٍّّىخ الأسد١ٔخ  اٌزؾى١ُ(، – اٌغّبسن – )اٌٍٛعغز١بد إٌّظِٛخ اٌؾذ٠ضخ فٟ اداسح اٌّٛأئ

 اٌٙبش١ّخ، اٌؼمجخ.
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،6902ٚ٘ذاْ، ِؾّٛد ٚ٘ذاْ ِؾّٛد .09
 

رؤص١ش اٌزىبًِ ث١ٓ ِم١بط الأداء اٌّزٛاصْ دساعخ "

سعبنخ ٚٔظبَ اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط إٌشبؽ ػٍٝ أداء إٌّظّبد اٌخذ١ِخ: دساعخ رطج١م١خ"، 

 ، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼٗ ثٕٙب.يبجغزٛش غٛش يُشٕسح

،"اعزخذاَ أعٍٛة اٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط إٌشبؽ اٌّٛعٗ 6906اٌؼبدٌٟ،  ِشفذ ػٍٟ ِؾّٛد .:0

يجهخ ِٕٙظ ِمزشػ،  ٍفخ ٌغشع رفؼ١ً ػًّ ِٛأئ ١٘ئخ لٕبح اٌغ٠ٛظ"،ثبٌٛلذ ٌخفغ اٌزى

 .062-2:، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ ثٛسعؼ١ذ، اٌؼذد اٌضبٟٔ، انجحٕس انًبنٛخ ٔانزجبسٚخ

، "اؽبس ِمزشػ لاعزخذاَ اعزشار١غ١خ اؽزٛاء اٌزىٍفخ فٟ رؾم١ك 6992ِٕبي ؽبِذ فشاط،  .69

ٌزطٛساد اٌؼب١ٌّخ اٌؾذ٠ضخ، سعبٌخ دوزٛساٖ غ١ش ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٛأئ اٌجؾش٠خ فٟ ظً ا

 ِٕشٛسح، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ لٕبح اٌغ٠ٛظ.

، "اعزخذاَ أعٍٛة اٌزؾ١ًٍ اٌٙشِٟ ٌزذػ١ُ اٌزىبًِ ث١ٓ ١ِٕ6903ش ػٍٟ ِذ٘ش لؾطبْ،  .60

ٔظبِٟ اٌم١بط اٌّزٛاصْ ٌلأداء ٚاٌزىٍفخ ػٍٝ أعبط إٌشبؽ اٌّٛعٗ ثبٌٛلذ ثغشع رؾغ١ٓ 

غٛش  سعبنخ دكزٕساِػٍٝ لطبع طٕبػخ الإعّٕذ فٟ اٌغّٙٛس٠خ ا١ّٕ١ٌخ"،  الأداء: ثبٌزطج١ك

 عبِؼخ لٕبح اٌغ٠ٛظ.و١ٍخ اٌزغبسح،  ،يُشٕسح

، "أصش رطج١ك اٌٍٛعغز١بد ػٍٝ سفغ وفبءح الأداء 6900٘جٗ أؽّذ ِؾّذ ػٍٝ اٌجغذادٞ، .66

ٚإٌمً  ، الأوبد١ّ٠خ اٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١بسعبنخ يبجغزٛش غٛش يُشٕسح "ثبٌّٛأئ

ٚصاسح إٌمً، لطبع إٌمً اٌجؾشٞ، رمش٠ش اٌغٙبص  َقلاً ػٍ:اٌجؾشٞ، الإعىٕذس٠خ . 

 .:699اٌّشوضٞ ٌٍزؼجئخ ٚالإؽظبء، ٌغٕخ 

، " أٔشطخ اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ثبٌّٛأئ ٚدٚس ِمذِٟ ٠6998بع١ّٓ ِؾّذ عبٌُ ا١ٌّلادٞ، .64

 س٠خ.الإعىٕذ انًؤرًش انضبنش ٔانؼششٌٔ نهًٕاَئ،اٌخذِبد اٌٍٛعغز١خ"، 
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