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 دوس اٌذػُ اٌتٕظًُّ اٌّذسن فً تضغُٓ اٌىفبءح اٌزاتُخ ٌٍؼبٍُِٓ

 أصّذ اٌذلاػ صفبء ػجذ اٌضُّذ ػجذ اٌؼضَض

 ٍّخص:اٌ

٠غظٙذف ٘زح حٌزلغ حٌظؼشف ػٍٝ دٚس حٌذػُ حٌظٕظ١ّٝ حٌّذسن فٝ طلغ١ٓ  

، ٚحعظخذِض حٌزخكؼش حٌّٕٙؾ حٌٛطفٝ، ٚطُ طظ١ُّ أدحس حٌم١خط حٌىفخءس حٌزحط١ش ٌٍؼخ١ٍِٓ 

)حعظمظخء(، ٚطٛص٠ؼٙخ ػٍٝ ػ١ٕش ػشٛحث١ش ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ فٝ حٌششوش حٌمخرؼش ٌلأد٠ٚش، 

، ٚطٛطٍض حٌذسحعش حٌٝ ٚؿٛد أػش spssٚطُ حعظخذحَ رشٔخِؾ حٌظل١ًٍ حلإكظخثٟ 

ِؼٕٜٛ ٌٍذػُ حٌظٕظ١ّٝ حٌّذسن ػٍٝ طلغ١ٓ ٚص٠خدس حٌىفخءس حٌزحط١ش ٌٍؼخ١ٍِٓ ٚأٚطض 

شؼٛس  حْ طؼضصخٌذػُ حٌظٕظ١ّٟ ٚحطخخر رؼغ حلاؿشحءحص حٌظٝ ِٓ شؤٔٙخ ررخلا٘ظّخَ 

 حٌؼخ١ٍِٓ رخٌذػُ حٌظٕظ١ّٝ.

 

Abstract: 

        This study aims to identify the role of organizational support 

in improving the self-efficacy of the employees. The researcher 

used the descriptive approach. The survey tool was designed and 

distributed to a random sample of employees of the Holding 

Company for Pharmaceuticals. The statistical analysis program 

was used. Has a significant effect on the perceived organizational 

support to improve and increase the workers 'self-efficacy and 

recommended the attention of organizational support and taking 

some measures that will enhance the employees' sense of 

organizational support.                                

  :ِمذِخ

طغؼٝ حٌّٕظّخص ح١ٌَٛ اٌٝ طٛف١ش حٌّٕخم حٌزٞ ٠ذػُّٙ ٔلٛ حٌّٕٛ حٌزحطٟ رض٠خدس  

كّخط ٚدحفؼ١ش حٌؼخ١ٍِٓ ِٚىخفؤطُٙ، ١ٌظ فمؾ لأدحء حٌؼًّ رخٌـٛدس حٌّطٍٛرش، ٌٚىٓ 

ٌغٍٛو١خطُٙ حلإ٠ـخر١ش دحخً حٌّٕظّش، ٚطضدحد أ١ّ٘ش حٌّٕخم حٌظٕظ١ّٟ فٟ ظً حٌظلذ٠خص 

خص حٌلذ٠ؼش، ٚحٌظٟ طؼغ حٌّٕظّخص فٟ طلذٍ وز١ش ٠ظّؼً حٌؼخ١ٌّش حٌظٟ طٛحؿٙٙخ حٌّٕظّ
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فٟ لذسطٙخ ػٍٝ خٍك ِٕخم طٕظ١ّٟ دحػُ ٌلأفشحد حٌؼخ١ٍِٓ رٙخ؛ ِّخ ٠غخػذُ٘ ػٍٝ 

طؼض٠ض لذسحطُٙ ٚاِىخ١ٔخطُٙ ٚظٙٛس حٌـخٔذ حلإ٠ـخرٟ ِٓ شخظ١ظُٙ ٚعٍٛو١خطُٙ 

 حٌظٕظ١ّ١ش.

حٌظٟ ٠ذسوٙخ فّٕخم حٌّٕظّخص ػزخسس ػٓ ِـّٛػش ِٓ خظخثض ر١جش حٌؼًّ  

حٌّٛظفْٛ رشىً ِزخشش أٚ غ١ش ِزخشش، ٚطّؼً لٛس سث١غ١ش فٟ حٌظؤػ١ش ػٍٝ عٍٛوُٙ 

ا٠ـخرخً أٚ عٍزخً ، ٠ٚلذع رٌه ػٕذِخ ٠ذسن حٌّٛظفْٛ أْ ِٕخم ِٕظّظُٙ ٘ٛ أفؼً ِىخْ 

 ٌٍؼًّ، ٠ٚئدٜ رٌه فٟ حٌٕٙخ٠ش اٌٝ ؿؼً حٌّٛظف١ٓ وؼظخ علش٠ش فٟ ٠ذ حٌّٕظّش . 

ٕذِخ ٠ؼشفْٛ و١ّش طمذ٠ش حٌّٕظّش ٌخذِخطُٙ ػٍٝ أعخط ٘زح حلإدسحن ٠ظلمك ػ 

حلاعظشحط١ـ١خص حٌظٕظ١ّ١ش ٚحلاطظخلاص حٌّفظٛكش رخٌّٕظّش، ٚحلإدحسس ٠ـذ أْ طّٕٟ 

ٛظف ٌخٍك ِٕخم ؿ١ذ شؼٛس حٌؼمش، ِٚظذحل١ش حٌم١خدس، ٚػذحٌش حٌّىخفآص، ٚطّى١ٓ حٌّ

حلاٌظضحَ ٚحٌّٕخم ػخيٍ ِٓ حٌظفخػً ٚ ، فؼٕذِخ ٠ذسن حٌّٛظف ِغظٜٛٚدحػُ ٌٍّٕظّش

 حٌذحػُ، فٙٛ ٠ظلّظ ػٍٝ حٌؼًّ، ٠ٕٚذِؾ فٟ حٌّٕظّش ٠ٚظزق ؿضءً لا ٠ظـضأ ِٕٙخ. 

لخدسحً ػٍٝ وغذ ػمش حٌضِلاء أٚ ِذسحثُٙ وخْ ِغظٜٛ حٌّٕخم حٌظٕظ١ّٟ  فىٍّخ 

فٟ ِغخػذطُٙ وٍّخ حٔؼىظ رٌه رظٛسس ؿ١ذس ػٍٝ حٌظؼخًِ ِغ ػّلاء حٌّٕظّش، ٚػٍٝ 

حٌّٕخم حٌذحػُ دحخً حٌّٕظّش ٠لغٓ ِٓ طظشفخص ٚحعظـخرخص ٝ ٚحٌذػُ حٌظٕظ١ّ٘زح فبْ 

 .حٌؼخ١ٍِٓ

 اٌزضء الأوي: الإغبس اٌؼبَ ٌٍجضج

 أولاً: اٌجضىث اٌغبثمخ 

 ,Organizational Climate and Performance ( putter, 2012 ) رلغ1- 

the relation between Organizational Climate and Performance 

and an investigation of the antecedents of Organizational Climate 

حٌٙذف ِٓ ٘زح حٌزلغ ٘ٛ حخظزخس حٌؼلالش ر١ٓ حٌّٕخم حٌظٕظ١ّٟ ٚحلأدحء            

حٌظٕظ١ّٟ ٌششوش وز١شس ِظؼذدس حٌـٕغ١خص، ٚاٌٝ ؿخٔذ رٌه حخظزخس طؤػ١ش ادحسس حٌذػُ 

 ّٟ. ٚكـُ حٌٛكذس حٌظٕظ١ّ١ش ػٍٝ طظٛس حٌّٕخم حٌظٕظ١

ٚأظٙشص ٔظخثؾ حٌزلغ أْ ٕ٘خن ػلالش وز١شس ر١ٓ حٌّٕخم حٌظٕظ١ّٟ ٚسرل١ش 

ٚحعظذحِش حٌّٕٛ، ِٚئششحص حٌىفخءس حٌظٕظ١ّ١ش ٚحلإٔظخؿ١ش ِٚشخسوش حٌّٛظف١ٓ، ٚأظٙش 

٘زح حٌزلغ أٔٗ لا ػلالش ر١ٓ حٌّٕخم حٌظٕظ١ّٟ ٚطشن حٌّٛظف١ٓ، وّخ ٚؿذ أْ حٌّٕخم 
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ن ػلالش ر١ٓ كـُ حٌٛكذس حٌظٕظ١ّ١ش ٚحٌّٕخم ٠ظؤػش رمٛس رذػُ حلإدحسس، ٚأْ ٕ٘خ

 حٌظٕظ١ّٟ.

 The Perceived Supervisor and(    ,.Wangombe et al 2014 رلغ ) 2-

Organizational support on Organizational Climate .                       

ذػُ ٚحلاكظشحَ حٌذػُ حٌّذسن ٌٍّٕظّش ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ا٠ـخر١خً ارح وخْ طزخدي حٌ         

٠لذع ر١ٓ طخكذ حٌؼًّ ٚحٌّٛظف، ٠ٚلذع رٌه ػٕذِخ ٠شؼش حٌّٛظف رخكظشحَ 

طخكذ حٌؼًّ ٌٗ ٚطمذ٠شٖ ٌٍؼًّ حٌزٞ ٠مَٛ رٗ، ٠ٚض٠ذ حٌذػُ حٌّذسن ٌٍّٕظّش، ٚارح ٌُ 

٠ٛؿذ حكظشحَ ٚطمذ٠ش أٚ ٌُ ٠ظُ حٌظؼز١ش ػُٕٙ رشىً ِٕخعذ ٠زذأ حٌؼخًِ فٟ حٌظزِش 

ص حٌّٕظّش فٟ دػّٗ، ٚارح ٌُ ٠ىٓ ٕ٘خن حعظمشحس طزذأ ل١ّش ٚحٌشىٜٛ ٚحٌشه فٟ حٌظضحِخ

ِٕظـخص حٌششوش فٟ حلأخفخع ٚطزخدي حٌظمذ٠ش ٠ّىٓ أْ ٠شًّ أش١خء ػذ٠ذ، ِؼً: 

حكظشحَ ِظزخدي ر١ٓ طخكذ حٌؼًّ ٚحٌّٛظف( ٚحٌّٕخم  –طشل١خص  –)حٌّضح٠خ حٌؼ١ٕ١ش 

حٌؼمش فٟ  -ء حٌؼًّ حٌـ١ذ ٠غخُ٘ رشىً وز١ش فٟ طلم١ك حٌٕظخثؾ حٌّشؿٛس، ِؼً: )سػخ

 –حٌٛلاء ٌٍّٕظّش  –طم١ًٍ حٌشغزش فٟ طشن حٌؼًّ   –طفؼ١ً حلاٌظضحَ حٌٛظ١فٟ  -حلإدحسس 

حلأدحء( وً ٘زٖ حٌّظغ١شحص ِشطزطش رخٌغٍٛن، ِؼً: حعظشحط١ـ١ش طم١ًٍ حٌّخخؽش، 

ٚحٌخشٚؽ ِٓ حٌٛػغ حٌلخٌٟ، ٚفظق لٕٛحص حطظخي، ٚحٌؼمش، ٚكش٠ش حٌظشغ١ً ٚحٌؼًّ، 

 .ظف١ٓٚطط٠ٛش حٌّٛ

 Antecedent Work Engagement(  Chairuddin et al., 2015رلغ ) -3

and Organizational Commitment to Increase the Outsourcing 

Employees Performance in Department of Cleanliness and 

Horticultural.                       حٌغشع ِٓ ٘زح حٌزلغ ٘ٛ طل١ًٍ ٚطفغ١ش ٌظظٛس

حٌذػُ حٌظٕظ١ّٟ ٚطظٛس دػُ حٌّششف ػٍٝ حلاسطزخؽ رخٌؼًّ ٚحلاٌظضحَ حٌظٕظ١ّٟ 

ٌٍؼخ١ٍِٓ، ٌظل١ًٍ ٚششف طؤػ١ش حلاسطزخؽ رخٌؼًّ ػٍٝ حلاٌظضحَ حٌظٕظ١ّٟ ٚأدحء حٌّٛظف١ٓ، 

١ٓ فٟ لغُ حٌٕظخفش ٚطل١ًٍ ٚطفغ١ش طؤػ١ش حلاٌظضحَ حٌظٕظ١ّٟ ػٍٝ أدحء حٌّٛظف١ٓ حٌؼخٍِ

 ٚحٌزغظٕش عخِخس٠ٕذح. 

 ٚخٍظض ٔظخثؾ حٌزلغ اٌٝ ِخ ٠ٍٟ:

 .ٟطؤػ١ش دػُ حٌّٕظّش ٌٗ طؤػ١ش ػج١ً ػٍٝ حسطزخؽ حٌؼخ١ٍِٓ رخٌؼًّ ف 

 .ٓطؤػ١ش دػُ حٌّٕظّش ٌٗ طؤػ١ش ػج١ً ػٍٝ حلاٌظضحَ حٌظٕظ١ّٟ ٌٍؼخ١ٍِ 

 ًّوّخ أْ دػُ حٌّششف ٌٗ طؤػ١ش وز١ش ػٍٝ ِشخسوش حٌّٛظف١ٓ فٟ حٌؼ. 
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  .ٓدػُ حٌّششف ٌٗ طؤػ١ش ػج١ً ػٍٝ حلاٌظضحَ حٌظٕظ١ّٟ ٌٍؼخ١ٍِ 

أْ حلاسطزخؽ رخٌؼًّ ٌٗ طؤػ١ش وز١ش ػٍٝ حلاٌظضحَ حٌظٕظ١ّٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ، ٚأػش ػٍٝ 

 أدحء حٌّٛظف١ٓ، ٚوخْ ٌلاٌظضحَ حٌظٕظ١ّٟ طؤػ١ش ػج١ً ػٍٝ أدحء حٌّٛظف١ٓ.

 Associations of Occupational (Wang et al.,2017)رلغ 4- 

Stressors, Perceived Organizational Support, and Psychological 

Capital with Work Engagement among Chinese Female Nurses.  

                         

حعظٙذف حٌزلغ حٌظؼشف ػٍٝ حٌؼلالخص ر١ٓ حٌؼغٛؽخص حٌٛظ١ف١ش )حٌـٙذ  

ٌظٕظ١ّٟ حٌّذسن، ٚسأط حٌّخي حٌٕفغٟ حٌخخسؿٟ، حٌّىخفؤس، حلإٌظضحَ حٌضحثذ(، ٚحٌذػُ ح

رّىٛٔخطٗ حلأسرؼش )حٌىفخءس حٌزحط١ش، ٚحلأًِ، ٚحٌّشٚٔش، ٚحٌظفخإي( ِغ حلاسطزخؽ رخٌؼًّ 

 ٚحٌذٚس حٌٛع١ؾ ٌشأط حٌّخي حٌٕفغٟ .

 ٚوخْ ِٓ أُ٘ حٌٕظخثؾ حٌظٟ طٛطٍض ا١ٌٙخ حٌذسحعش 

 ؾ وً ِٓ حٌذػُ أْ حٌـٙذ حٌخخسؿٟ حسطزؾ عٍزخً ِغ حلإسطزخؽ رخٌؼًّ، فٟ ك١ٓ حسطز

 حٌظٕظ١ّٟ حٌّذسن ٚسأط حٌّخي حٌٕفغٟ ا٠ـخر١خً ِغ حلإسطزخؽ رخٌؼًّ..

  ،حسطزطض حٌّىخفؤس ٚحلاٌظضحَ حٌضحثذ ا٠ـخر١خً ِغ رؼذٜ حلإسطزخؽ رخٌؼًّ )حلإخلاص

ٚحلأغّخط(، رخلإػخفش اٌٝ رٌه حسطزؾ حٌظفخإي رشىً ا٠ـخرٟ رزؼذٜ حلإسطزخؽ 

 رخٌؼًّ )حٌلّخط، ٚحلإخلاص(.

  رؼُذ حٌظفخإي حٌؼلالش ر١ٓ حٌـٙذ حٌخخسؿٟ، حٌّىخفؤس، ِغ رؼذٜ حلإسطزخؽ رخٌؼًّ طٛعؾ

)حٌلّخط، ٚحلإخلاص(، فٟ ك١ٓ طٛعؾ سأط حٌّخي حٌٕفغٟ حٌؼلالش ر١ٓ حٌذػُ 

حٌظٕظ١ّٟ حٌّذسن ٚحلاسطزخؽ رخٌؼًّ، ك١غ وخْ ٕ٘خن ِغظٜٛ ِٕخفغ ِٓ 

حلإسطزخؽ رخٌؼًّ،  حلاسطزخؽ رخٌؼًّ ر١ٓ حٌّّشػخص ك١غ لًٍ حٌـٙذ حٌخخسؿٟ ِٓ

فٟ ك١ٓ أْ حٌّىخفؤس، ٚحٌذػُ حٌظٕظ١ّٟ حٌّذسن، ٚحلأًِ، ٚحٌظفخإي ػضص ِٓ 

حلإسطزخؽ رخٌؼًّ ِٓ خلاي حٌظلىُ فٟ حٌؼغٛؽ حٌٛظ١ف١ش ٚالخِش ِٕخم طٕظ١ّٟ دحػُ 

 ٌظؼض٠ض حلإسطزخؽ رخٌؼًّ. 

 ِشىٍخ اٌجضج : حبُٔب

ششوخص طظ١ٕغ حٌذٚحء طظّلٛس ِشىٍش ٘زح حٌزلغ فٟ ٚؿٛد ِٕخفغش شذ٠ذس ر١ٓ  

حٌلى١ِٛش  ٚٔظ١شطٙخ فٝ حٌمطخع حٌخخص  ٠ٚلخٚي حٌزلغ حلإؿخرش ػٍٝ حٌظغخإي حٌظخٌٟ 
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ِخ ِذٜ طؤػ١ش حٌذػُ حٌظٕظ١ّٝ حٌّذسن ػٍٝ طلغ١ٓ حٌىفخءس حٌزحط١ش ٌٍؼخ١ٍِٓ فٝ حٌششوش 

 حٌمخرؼش ٌلأد٠ٚش ٚحٌششوخص حٌظخرؼش ٌٙخ؟

 حبٌخب: فشظُخ اٌذساعخ

 ؼ٠ٕٛش ٌٍذػُ حٌظٕظ١ّٟ حٌّذسن ػٍٝ حٌىفخءس حٌزحط١ش ٌٍؼخ١ٍِٓ.لا ٠ٛؿذ أػش رٚ دلاٌش ِ

 ساثؼب: أهذاف اٌذساعخ

 .ادسحن حٌؼخ١ٍِٓ ٌٍذػُ حٌظٕظ١ّٝ حٌّمذَ ٌُٙ  حٌظؼشف ػٍٝ ِغظٜٛ -1

 حٌذػُ حٌظٕظ١ّٝ حٌّذسن ػٍٝ حٌىفخءس حٌزحط١ش ٌٍؼخ١ٍِٓ.حٌظؼشف ػٍٝ طؤػ١ش  -2

ػشع ِظغ١شحص حٌزلغ ٚفشٚػٗ ٠ّىٓ  ِٓ خلاي حٌؼشع حٌغخرك لأ٘ذحف حٌزلغ

 (1ٚػٕخطش٘خ ِٓ خلاي حٌشىً سلُ )

 (1)شىً سلُ

 سعُ َىظش ّٔىرد اٌجضج

 

 

 

 

3-  

 

 

 

 

 

 : ِٓ إػذاد اٌجبصخخ.  اٌّصذس

 

 المتغير المستقل المتغير التابع

 الدعم التنظيمى المدرك

  وضوح الاهداف 

 الامن والسلامة المهنية 

 تفويض الصلاحيات 

 عدالة الاجور والحوافز 

 اشراك العاملين 

 

 

 

 الذاتية للعاملينالكفاءة 

 

 الثقة والاعتماد على الذات 

 التواصل الجيد مع الاخرين 

 امتلاك الخبرة 

 اداء الاعمال بتميز 
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 خبِغب: أهُّخ اٌذساعخ

  .طغظّذ ٘زٖ حٌذسحعش أ١ّ٘ظٙخ ِٓ ِٛػؼٙخ حٌؼٍّٟ ٚوزٌه ِٓ ِـخي ططز١مٙخ ػ١ٍّخً 

 اٌؼٍُّخ:الأهُّخ -أ

٠ّؼً حٌزلغ اػخفش ٌٍىظخرخص حٌظٟ طٕخٌٚض حٌذػُ حٌظٕظ١ّٝ حٌّذسن، ٚ٘ٛ ِفَٙٛ  

ادحسٞ كذ٠غ ٠لظخؽ ٌّض٠ذ ِٓ حلأرلخع ٌٛػغ اؽخس ػٍّٟ ٌٗ، وّخ أْ سرؾ حٌذػُ 

حٌظٕظ١ّٝ حٌّذسن رخٌىفخءس حٌزحط١ش ٌٍؼخ١ٍِٓ ِٓ حٌّّىٓ أْ ٠ظً اٌٝ ٔظخثؾ طىْٛ رّؼخرش 

 َٛ رٙخ رخكؼْٛ آخشْٚ فٟ ِـخلاص ططز١م١ش أخشٜ.أعخط ػٍّٟ لأرلخع أخشٜ ٠م

 الأهُّخ اٌتطجُمُخ: -ة

طغُٙ ٔظخثؾ ٘زح حٌزلغ فٟ ِغخػذس حلإدحسس حٌؼ١ٍخ ٌٍششوش حٌمخرؼش ٌٍذٚحء ػٍٝ  

ٚػغ حعظشحط١ـ١ش ٌظلغ١ٓ حٌذػُ حٌظٕظ١ّٟ رٙخ، ٚحعظؼّخس حٌـخٔذ حٌٕفغٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ 

 ٚطط٠ٛش حلأدحء حٌظٕظ١ّٟ.  ٚص٠خدس ِؼذي وفخثظُٙ حٌزحط١ش فٟ طلغ١ٓ أدحثُٙ

 : صذود اٌذساعخعبدعبً 

حٌششوش حٌمخرؼش ٌلاد٠ٚش ٚحٌششوخص حٌلذٚد حٌّىخ١ٔش: ؽزمض حٌذسحعش ػٍٝ  -1

 حٌظخرؼش ٌٙخ.

حٌلذٚد حٌض١ِٕش: طّض ػ١ٍّش ؿّغ حٌز١خٔخص ٚحٌّؼٍِٛخص كٛي ِٛػٛع  -2

 حٌذسحعش فٟ ِذس لا طمً ػٓ عظش حشٙش.

حٌٛعطٝ حٌلذٚد حٌزشش٠ش: حلظظشص حٌذسحعش ػٍٝ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حلإدحسس  -3

 ٚحٌظٕف١ز٠ش لأُٔٙ حلاوؼش حدسحوخ ٌٍذػُ حٌظٕظ١ّٝ.

 اٌزضء اٌخبًٔ : الإغبس إٌظشي ٌٍجضج

 اٌذػُ اٌتٕظٍُّ اٌّذسنأولا: 

 ٠Socialٕزؼك ِفَٙٛ حٌذػُ حٌظٕظ١ّٟ ِٓ ٔظش٠ش حٌظزخدي حلاؿظّخػٟ 

Exchange   ٚحٌّٕفؼش حٌّظزخدٌشBenefits Exchange  ٚلذ عخّ٘ض ٘زٖ حٌٕظش٠خص

فٟ طفغ١ش حٌذحفغ حٌىخِٓ ٚسحء حلاطـخ٘خص ٚحٌغٍٛو١خص حٌّظزخدٌش ر١ٓ حلأفشحد 

حٌّغخّ٘ش حلأوزش فٟ ِـخي ططز١ك ٘خط١ٓ  Eisenbergerٚحٌـّخػخص، ٚلذ وخْ ٌٍزخكغ 

ٌّٕظّش  ٚحٌّٛظف١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ ف١ٙخ حٌٕظش٠ظ١ٓ ٚطٛظ١فّٙخ لأؿً ر١خْ ٚطفغ١ش حٌؼلالش ر١ٓ ح
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، ك١غ ٠زْٕٛ ادسحوخص ػخِش ػٓ ٔٛح٠خ حٌّٕظّش ٚحطـخ٘خطٙخ ٔلُٛ٘ ، ِٚٓ ر١ٕٙخ 

حٌّؼظمذحص حٌؼخِش حٌظٟ طظلذع ػٓ ِذٜ طمذ٠ش حٌّٕظّخص حٌظٟ ٠ؼٍّْٛ رٙخ لإعٙخِخطُٙ 

 ف١ٙخ ٚح٘ظّخِٙخ رّظٍلظُٙ ٚ٘زح ِخ ٠غّٝ رخٌذػُ حٌظٕظ١ّٟ حٌّذسن..

ٌظٕظ١ّٟ رشىً وز١ش ػٍٝ طفغ١ش ٚادسحن حٌّٛظف١ٓ ٌّخ ٠ظٍمٛٔٗ ِٓ ٠ؼظّذ حٌذػُ ح 

ِؼخٍِش ؿ١ذس ِٓ حٌّٕظّش، ٚفٝ حٌّمخرً طزذأ ػ١ٍّش حٌظزخدي حلاؿظّخػٟ؛ ك١غ ٠شؼش 

حٌّٛظفْٛ رؤُٔٙ ٍِظضِْٛ رّغخػذس حٌّٕظّش ػٍٝ طلم١ك أ٘ذحفٙخ ٚغخ٠خطٙخ، ٚحٌذػُ 

حد ٔلٛ ِٕظّظُٙ ٚسإعخثُٙ فٟ حٌظٕظ١ّٟ ٘ٛ أكذ حلأعزخد حٌظٟ طشُىً حطـخ٘خص حلأفش

 . ٗحٌؼًّ ٚصِلاث

فٕٙخن أٔٛحع ِؼ١ٕش ِٓ حلأكذحع طئػش فٟ حٌؼخ١ٍِٓ، ٚطلذع طغ١شحص فٟ   

حٌّٛحلف ٚحلاطـخ٘خص ٚحٌغٍٛو١خص حٌخخطش رُٙ، ِّخ ٠ؼٕٟ أْ حلإدسحن آ١ٌش فخطٍش 

ِّٚٙش ، فبدسحن حٌؼخ١ٍِٓ حٌّشظشن ٌّٕخم حٌذػُ ٠ـؼٍُٙ أوؼش سػخً، ٚحٌظضحِخً، 

عظ١ؼخرخً ٌم١ُ حٌّٕظّش، ٠ٚض٠ذُ٘ كشطخً ػٍٝ حٌزمخء، ٚحلاعظّشحس ف١ٙخ، فخٌفٍغفش حٌمخثُ ٚح

ػ١ٍٙخ حٌّٕخم حٌظٕظ١ّٟ ٟ٘ ادسحن حٌؼخ١ٍِٓ ٌٍغ١خعخص حٌشع١ّش ٚحٌغ١ش سع١ّش 

 ٚحلإؿشحءحص حٌّطزمش فٟ حٌّٕظّش.  

ٔظش٠ش حٌذػُ حٌظٕظ١ّٟ لخثّش ػٍٝ ٚػغ حٌّٛظف١ٓ طظٛسحً ػخِخً رشؤْ ِذٜ  

ش حٌّٕظّش ٌّغخّ٘خطُٙ ٚٔظخثؾ أػّخٌُٙ ٚح٘ظّخِٙخ رشفخ١٘ظُٙ؛ ٌٚزٌه كخصص ٔظش٠ش طمذ٠

حٌذػُ حٌظٕظ١ّٟ ػٍٝ ح٘ظّخَ وز١ش؛ ٔظشحً ٌٍٕظخثؾ حٌّظشطزش ػٍٝ طم١١ُ حٌؼلالش ر١ٓ 

حٌّٛظف ٚحٌّٕظّش ِٓ ٚؿٙش ٔظش حٌّٛظف١ٓ، فؼٕذِخ ٠شؼش حٌّٛظفْٛ رؤْ ِٕظّظُٙ 

ؿ١ذ ٚطمذس اعٙخِخطُٙ ف١ٙخ طضدحد ٌذ٠ُٙ حٌلخٌش طذػُّٙ ٚطّىُٕٙ ِٓ أدحء ػٍُّٙ رشىً 

 حلإ٠ـخر١ش طـخٖ ِٕظّظُٙ ٠ٚشطفغ حٌشػخ حٌٛظ١فٟ ٠ٕٚخفغ عٍٛن حلأغلخد.

وّخ أْ ِّخسعخص حٌّٛحسد حٌزشش٠ش )حٌّشخسوش فٟ حطخخر حٌمشحسحص، فشص   

حٌّٕٛ، ػذحٌش حٌّىخفآص( طٍؼذ دٚسحً وز١شحً فٟ شؼٛس حٌّٛظف رخٌذػُ حٌظٕظ١ّٟ، ٚطئدٞ 

ٌٝ ص٠خدس حلاسطزخؽ حٌؼخؽفٟ لإدسحوُٙ أْ حٌّٕظّش طٙظُ رُٙ ٚطذػُّٙ، فخٌّشخسوش فٟ ا

حطخخر حٌمشحسحص طغخػذٖ ػٍٝ أدحء ِٙخَ ػٍّٗ، ٚػذحٌش حٌّىخفآص طش١ش اٌٝ ح٘ظّخَ 

حْ حٌّّخسعخص  Allenحٌّٕظّش رّغخّ٘خص حٌّٛظف ٚطمذ٠ش ؿٙٛدٖ، ٠ٚظفك ِغ رٌه 

ٚحٌؼذحٌش حلاؿشحث١ش طغُٙ رشىً وز١ش فٝ طؼض٠ض  حٌّٛحسد حٌزشش٠ش ٚحٌّىخفآص حٌظٕظ١ّ١ش

 حٌذػُ حٌظٕظ١ّٝ حٌّذسن، ٚطش١ش حٌٝ طمذ٠ش حٌششوش ٌـٙٛد حٌّٛظف١ٓ . 
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رخلإػخفش اٌٝ أْ حٌغ١خعخص حٌظٕظ١ّ١ش ٚحٌّّخسعخص ٚحلإؿشحءحص حٌظٟ طشـغ  

حٌّٕٛ حٌٛظ١فٟ ٠ىْٛ ٌٙخ طؤػ١ش ا٠ـخرٟ ػٍٝ ِشخسوش حٌّٛظف١ٓ؛ لأٔٙخ طش١ش اٌٝ دػُ 

ظّش، فؼٕذِخ ٠ىْٛ حٌّٕٛ حٌٛظ١فٟ ٌٍّٛظف أِش شذ٠ذ حلأ١ّ٘ش ٌٍّٕظّش فبْ رٌه حٌّٕ

٠ظشؿُ اٌٝ ِّخسعخص حٌظغز٠ش حٌّشطذس حٌظٟ طؼضص حٌظؼٍُ ٚحٌغ١خعخص حٌظٟ طلفض حٌّٛظف 

 .طشوض ػٍٝ ٔمخؽ حٌمٛس ػٕذ حٌّٛظف ١ِٕٙخً ٚر١جش ػًّ أ٠ؼخً دحػّش

ف حٌذػُ حٌظٕظ١ّٟ  حٌّذسن ػٍٝ أٔش: كخٌش  ِّخ عزك ٠ّىٓ ٌٍزخكؼش حْ طؼشِّ

ادسحو١ش ٠شؼش ف١ٙخ حٌفشد رظمذ٠ش ِٕظّظٗ ٌٗ، ٠ٕٚظؾ ػٕٙخ كخٌش ٔفغ١ش ا٠ـخر١ش طـخٖ 

 حٌّٕظّش.

 اٌىفبءح اٌزاتُخ حبُٔب:

طؼظزش حٌىفخءس حٌزحط١ش أٚ حٌفؼخ١ٌش حٌزحط١ش وّخ أؽٍك ػ١ٍٙخ رؼغ حٌزخكؼ١ٓ ِٓ  

حٌّظطٍلخص حٌظٝ ح٘ظُ رٙخ حٌزخكؼْٛ فٟ ِـخي حٌغٍٛن حٌظٕظ١ّٟ، ٚلذ وخْ 

Stajkovic Luthans &  ًّ٘خ أٚي ِٓ ؽٛس ِظطٍق حٌىفخءس حٌزحط١ش ٚحعظخذِٗ دحخ

صِش لإٔـخص ِّٙش ِلذدس فٟ ِىخْ حٌؼًّ وؤعخط لٜٛ ٌلشذ حٌّٛحسد ٚحٌمذسحص حٌلا

 ع١خق ِلذد، ِٚٓ ٘زح حٌّٕطٍك ظٙشص ػذس طؼش٠فخص ٌٙخ رؼذ رٌه. 

فٙخ   ػٍٝ أٔٙخ حلاػظمخد حٌشخظٟ ٌٍفشد ٚكىّٗ ػٍٝ   Singh & Mansiفؼشَّ

 لذسطٗ ػٍٝ  طٕظ١ُ ٚطٕف١ز ِغخسحص حٌؼًّ حٌلاصِش ٌظلم١ك أّٔخؽ ِؼ١ٕش ِٓ حلأدحء. 

   ٜ طظّؼً فٟ و١ف١ش ادسحن حلأفشحد ٌلأكذحع  أْ حٌىفخءس حٌزحط١ش  ٠ٚAveyش

ٚطشؿّظٙخ، فـٙٛد حلأفشحد رٜٚ حٌّغظٜٛ حٌّٕخفغ ِٓ حٌىفخءس حٌزحط١ش فٟ طلذ٠ذ 

حٌظلذ٠خص حٌظؼزش ِٚٛحؿٙش أػشحع حلإؿٙخد حٌغٍزٟ عظىْٛ ػؼ١فش، ر١ّٕخ حلأفشحد رٚٚ 

 حٌّغظٜٛ حٌؼخٌٟ ٌٍىفخءس ٠ّظٍىْٛ لٕخػش رمذسطُٙ ػٍٝ لٙش حٌظلذ٠خص. 

 خّغش ػٕخطش طظىْٛ ِٕٙخ حٌىفخءس حٌزحط١ش، ٟ٘:   Gillertد ٚلذ كذ

 حٌظفى١ش حٌشِضٞ ٚ٘ٝ حٌمذسس ػٍٝ طل٠ًٛ حلأفىخس اٌٝ سِٛص طّؼٍٙخ . .1

 حٌظؤًِ ٚحٌمذسس ػٍٝ حٌّلاكظش.  .2

 حٌظفى١ش حٌّغظمزٍٟ ٚحٌظخط١ؾ حٌّذسٚط. .3

 حٌمذسس ػٍٝ حٌظٕظ١ُ حٌزحطٟ. .4

  حٌمذسس ػٍٝ حٌظفى١ش حٌزحطٟ. .5
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ظٍىْٛ شؼٛسحً رخٌىفخءس حٌشخظ١ش ٠فؼٍْٛ لزٛي حٌّٙخَ ٚحلأشخخص حٌز٠ٓ ٠ّ 

حٌظؼزش ١ٌظلىُ فٟ حٌظلذ٠خص ٚحٌظؼخد رذلاٌ ِٓ طـٕزٙخ، ٠ٚىْٛ ٌذ٠ُٙ لذس أوزش ِٓ 

 حٌظٟ طلمك ٌُٙ أ٘ذحفُٙ حٌطّٛكش. حلا٘ظّخَ حٌـٛ٘شٞ حٌؼ١ّك رخلأٔشطش

رخلإػخفش اٌٝ ٚؿٛد حٌظضحَ لٛٞ ٌذ٠ُٙ ٠ذفؼُٙ ٌّٛحطٍش ؿٙٛدُ٘ فٟ ِٛحؿٙش  

حٌفشً، ٚكظٝ فٟ كخلاص حٌفشً ُ٘ عشػخْ ِخ ٠غظؼ١ذْٚ شؼٛسُ٘ رخٌىفخءس؛ ٚرٌه 

لأُٔٙ ٠شؿؼْٛ عزذ حٌفشً اٌٝ ػذَ حِظلاوُٙ ٌّٙخسحص ِٚؼخسف أٚ ؿٙٛد غ١ش وخف١ش 

ِٓ ٔخك١ظُٙ؛ ِّخ ٠خٍك ٌذ٠ُٙ شؼٛس رخٌطّؤ١ٕٔش ػٕذ حٌم١خَ رخٌّٙخَ حٌظؼزش، رخلإػخفش 

  .فؼخ١ٌظُٙ رشىً وز١ش اٌٝ أْ شؼٛس حلإٔـخص حٌشخظٟ ٠ؼضص ِٓ

ٚحٌىفخءس حٌزحط١ش رٕخء ٠ظّؼً فٟ حٌمذسس ػٍٝ حٌظى١ف ٚحلإرذحع ٚحوظغخد حٌّٙخسحص  

ٚحٌمذسس ػٍٝ حلأدحء حلإدحسٞ ٚحٌّٙخَ حٌّؼمذس، ٌٚىٕٙخ فٟ ٔفظ حٌٛلض علاف رٚ كذ٠ٓ؛ 

ص٠خدس فخٌىؼ١ش ِّٓ ٌذ٠ُٙ شؼٛس رخٌىفخءس حٌزحط١ش لذ ٠ئدٞ اٌٝ حلإفشحؽ فٟ حٌؼمش؛ ٚرخٌظخٌٟ 

حٌّخخؽشس؛ ِٚٓ ػُ حٌفشً، أِخ ارح حٔخفؼض حٌىفخءس حٌزحط١ش ػٓ حٌلذ حٌّطٍٛد ف١ّىٓ أْ 

س؛ ٚرخٌظخٌٟ ص٠خدس ِمخِٚش ٠ئدٞ رٌه اٌٝ حٔؼذحَ حٌؼمش ٚص٠خدس حٌخٛف ِٓ أٞ أفىخس ؿذ٠ذ

 . شحٌظغ١١

  ِٓ ًٍّ ٠ّٚىٓ حٌمٛي رؤْ ِغظٜٛ حٌىفخءس حٌزحط١ش ٠ّىٓ أْ ٠ئػش ػٍٝ حٌذحفغ فٟ و

ذ حلإ٠ـخر١ش ٚحٌغٍز١ش، فخلأشخخص حٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ ػمش رخٌٕفظ ٠ؼشفْٛ و١ف ٠لغْٕٛ حٌـٛحٔ

دٚحفؼُٙ ٠ٚخظخسْٚ حٌّٙخَ حٌظؼزش ِغ حٌظ١ّض فٟ أدحثٙخ؛ ٌزٌه طظؤٌف حٌىفخءس ِٓ ػلاػش 

   أرؼخد، ٟ٘ :

حٌلـُ: ٠ٚش١ش اٌٝ ِغظٜٛ طؼٛرش حٌّّٙش، ٚحلاػظمخد فٟ حٌٕفظ رخٌٕـخف فٟ ٘زٖ 

 حٌّّٙش.

 ِذٜ حلإ٠ـخر١ش حٌظٟ ٠شؼش رٙخ حٌشخض رمذسطٗ ػٍٝ أـخص حٌّّٙش. حٌمٛس: ٟٚ٘ 

حٌؼ١ِّٛش: ٚطش١ش اٌٝ أٞ ِذٜ ٠غخػذ طؼ١ُّ حٌىفخءس حٌزحط١ش ٌٍفشد ػٍٝ حعظىّخٌٗ ِٙخَ 

ِلذدس ٌظخٍك شؼٛسحً ػخِخً ِٓ حٌىفخءس، ٚوٍّخ حسطفؼض صحد لزٛي حٌشخض ٌٍّٙخَ غ١ش 

ً حٌشخض حٌّٙ  خَ حٌّؤٌٛفش. حلاػظ١خد٠ش، ٚوٍّخ حٔخفؼض فؼَّ

ٌَ ِٓ حٌّٛحسد حٌٕفغ١ش حٌظٟ   ٠ٚظؼق ٌٍزخكؼش ِّخ عزك أْ حٌىفخءس حٌزحط١ش ِٛسدٌ ٘خ

طئً٘ حٌفشد ٌٍٕـخف ٚحٌظ١ّض، فخٌؼخٍِْٛ حٌز٠ٓ ٠ؼظمذْٚ أْ ٌذ٠ُٙ لذسحص ِٚٙخسحص 

طّىُٕٙ ِٓ أـخص ِخظٍف أّٔخؽ حلأػّخي حٌظٟ ٠ىٍفْٛ رٙخ ُ٘ فمؾ ِٓ ٠غظط١ؼْٛ أْ 
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٠لممٛح حٌٕـخف ٌّٕظّظُٙ، رخلاف حٌؼخ١ٍِٓ حٌز٠ٓ ٠فىشْٚ رطش٠مش ٠ظٕؼٛح ِغظمزٍُٙ ٚ

ِخظٍفش، ٠ٚؼظمذْٚ أُٔٙ ػخؿضْٚ، ١ٌٚظ ٌذ٠ُٙ لذسحص ِٚٙخسحص طّىُٕٙ ِٓ أدحء رؼغ 

 أّٔخؽ حٌؼًّ؛ ٌٚٙزح طٍؼذ حٌىفخءس حٌزحط١ش دٚسحً وز١شحً فٟ طلغ١ٓ حلأدحء فٟ حٌؼًّ.

 اٌىفبءح اٌزاتُخ ٌٍؼبٍُِٓػلالخ اٌذػُ اٌتٕظًُّ اٌّذسن ثتضغُٓ  حبٌخب

٠ظشىً حٌّٕخم حٌظٕظ١ّٟ ِٓ حٌؼٛحًِ حٌّخظٍفش حٌظٟ طشظًّ ػٍٝ حٌذحفؼ١ش، ٚ٘ٝ  

حٌشغزش فٟ طلم١ك حٌٙذف ؿٕزخً اٌٝ ؿٕذ ِغ ؽخلش حٌظضحَ حٌزمخء كظٝ فٟ ِٛحؿٙش حٌؼمزخص 

ٚحٌظلذ٠خص. ٕٚ٘خن ػخًِ آخش ٘ٛ حٌظغ١١ش ٚحٌشغزش فٟ حلارظىخس ٚحٌظى١١ف فٟ ر١جش 

١ى١ش، ٚحٌفؼخ١ٌش حٌظٕظ١ّ١ش ٟ٘ ٚحكذس ِٓ حلأ٘ذحف حٌّغظّشس ٚحٌٕظخثؾ حٌّشؿٛس دحثّخً د٠ٕخِ

ِٓ حلإدحسس حٌّلظشفش، ٌٚؼذس ػمٛد أ٘ظُ حٌزخكؼْٛ رخعظىشخف حٌؼٛحًِ حٌظٟ طغُٙ فٟ 

 . حٌفؼخ١ٌش حٌظٕظ١ّ١ش، ٌٚىٓ حٌٕظخثؾ طخظٍف رخخظلاف حٌؼمخفخص ٚحٌٕظُ حلالظظخد٠ش 

عخص حٌظٟ عخػذص حٌّٕظّخص حٌىزشٜ فٟ حٌؼخٌُ فٟ ؼٕذ طلذ٠ذ أفؼً حٌّّخسف  

حٌزمخء ػٍٝ حٌمّش، أٌُمٟ حٌؼٛء ػٍٝ طؼض٠ض أدحء حٌّٛظف، ف١ـذ أْ ٠ىْٛ ػٍٝ سأط 

ؿذٚي أػّخي حٌّٕظّش، ٌّٕٚخم حٌذػُ حٌظٕظ١ّٟ حٌـ١ذ طؤػ١ش ح٠ـخرٝ ٍِّٛط ػٍٝ طلف١ض 

 ٚحلإٔظخؿ١ش.حٌؼخ١ٍِٓ، وّخ ٠ئػش حٌّٕخم حٌـ١ذ ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخص حٌؼخ١ٍِٓ ٚحٌٛلاء 

ٚحلإدحسس حٌؼ١ٍخ طٍؼذ دٚسحً سث١غ١خً فٟ طشى١ً حٌّٕخم حٌظٕظ١ّٟ ِٓ خلاي ِخ  

طلذدٖ ِٓ ع١خعخص ٚٔظُ ٌٍؼًّ، ِٚخ طلٍّٗ ِٓ حطـخ٘خص، ٚوزٌه ِٓ خلاي حٌفٍغفش 

حٌظٟ طظزٕخ٘خ، وّخ أْ طظٛسحص حٌّٛظف١ٓ كٛي عٍٛن ِذ٠ش٠ُٙ ع١ظشؿُ ػٍٝ حٌفٛس اٌٝ 

ٛي ٚحلاطفخق ِغ أ٘ذحف ِذ٠ش٠ُٙ فٟ حٌؼًّ، ٚدحفؼخً أوزش لأدحء ػمش أوزش ف١ٗ، ٚص٠خدس حٌمز

 ٚحؿزخص حٌٛظ١فش ػٍٝ ٔلٛ أفؼً.

ٚطئػش حٌغٍٛو١خص حلإ٠ـخر١ش ٌٍمخدس ٚحٌّذ٠ش٠ٓ ػٍٝ حٌّٛحسد حٌخخسؿ١ش ٌٍّٛظف  

حٌّظّؼٍش فٝ ط١ٙجش ِٕخم ػًّ ؿ١ذ ٚحٌّٛحسد حٌذحخ١ٍش ٌٗ ٚحٌّظّؼٍش فٟ ِغظٜٛ سأط حٌّخي 

ظٟ رذٚس٘خ طخٍك حٌّمِٛخص حلأعخع١ش ٌظلم١ك حٌٕـخف حٌظٕظ١ّٟ ٚخٍك حٌٕفغٟ ٌذ٠ٗ، ٚحٌ

ح١ٌّضس حٌظٕخفغ١ش حٌّغظذحِش، فٛؿٛد ّٔؾ ل١خدٞ ٠شـغ حٌمذسحص حٌٕفغ١ش حلإ٠ـخر١ش ٌٍؼخ١ٍِٓ 

٠ٚشعُ ِٕخم أخلالٟ ا٠ـخرٟ فٟ حٌؼًّ، ٠ٚؼغ ِٕظٛسحً أخلال١خً ٠غظٛػذ لذسحً أوزش ِٓ 

لخص ٚحٌّؼخٌـش حٌّظٛحصٔش، ٠ئدٜ رٌه وٍٗ اٌٝ طط٠ٛش حلإدسحن حٌزحطٟ ٚحٌشفخف١ش فٟ حٌؼلا

 .ٓا٠ـخرٟ ٌٍزحص ٌذٜ حٌؼخ١ٍِ

رظذس٠ذ حٌّذ٠ش٠ٓ ٚحٌمخدس ػٍٝ  ( Zweber , 2012 )ٌٚزٌه أٚطض دسحعش   

ِٕخم حٌذػُ حلإششحفٟ؛ لأْ ٘زح ٘ٛ حٌّظذس حٌشث١غٟ ٌغٍٛن حٌّٛحؽٕش حٌظٕظ١ّ١ش 
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حٌخذ١ِش ٌّٛظفٟ خذِش حٌؼّلاء، رخلإػخفش اٌٝ ص٠خدس حٌلخٌش حٌؼخؽف١ش حلإ٠ـخر١ش 

حٌـّخػ١ش ٌظؼض٠ض طؤػ١ش ِٕخم حٌذػُ حلإششحفٟ ػٍٝ عٍٛو١خص حٌّٛحؽٕش حٌظٕظ١ّ١ش، ٚػٍٝ 

 ٍّٕخم حٌظٕظ١ّٟ حٌذحػُ ٌٍّٕظّش.ّذ٠ش٠ٓ أْ ٠غؼٛح لإدسحن حٌّٛظف١ٓ ٌحٌ

٠ئدٞ اٌٝ ػىظ ل١ُ أػّك ٌٍّؼظمذحص حٌّشطزطش رخٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش ٚحٌذػُ ِّخ  

حٌظٕظ١ّٝ حٌّذسن ٚحٌّٕخم حٌظٕظ١ّٟ ، فخٌّٕخم ٠ئػش ػٍٝ عٍٛن حٌؼًّ، وّخ أْ حٌؼٛحًِ 

حٌٛظ١فٟ طىْٛ أوؼش طؤػ١شحً ػٍٝ طلف١ض حٌّٕخخ١ش حٌخخطش رظؼض٠ض فشص حٌّٕٛ ٚحٌظطٛس 

 حٌؼخ١ٍِٓ.

فؼٕذِخ ٠ٛحؿٗ حٌّٛظفْٛ ِٛحلف طؼزش طؼؼف ِٓ أدحثُٙ ، ١ٌظ أِخَ حٌّٕظّش  

الا ِظذس ٚحكذ ٌّغخػذطُٙ، ٚ٘ٛ أْ ٠ىْٛ ٕ٘خن ِٕخم دحػُ فٟ أِخوٓ حٌؼًّ؛ ك١غ اْ 

طش حٌٕخطؾ ِٓ حٌّٕخم حٌظٕظ١ّٟ حٌذحػُ ٠ٍؼذ دٚسحً فٟ حٌظلش حٌٕفغ١ش ٚحٌظؼخًِ ِغ حٌظٛ

عٛء حٌّؼخٍِش، ٠ٚذػُ حٌز١جش حلاؿظّخػ١ش، ٠ٚخذَ حٌذػُ حلاؿظّخػٟ، وّخ ٠ذػُ ِشخػش 

 .ٚعٍٛو١خص أوؼش ا٠ـخر١ش ٌلأفشحد طـخٖ ٚظخثفُٙ

وّخ أْ طمذ٠ُ خذِش أغخ١ٔش ٚأخلال١ش ٟ٘ حٌؼخًِ حلأوؼش أ١ّ٘ش فٟ ٚؿٛد ِٕخم   

ذ فّٓ حٌؼشٚسٞ فٟ أْ طٌٛٝ أخلالٟ ٌٍّٕظّش ٌظؼض٠ض سأط حٌّخي حٌٕفغٟ؛ ٌٙزح حٌغز

 حٌّٕظّخص أ٠ٌٛٚش ٌظؼض٠ض حٌخذِخص حلإٔغخ١ٔش ٌٍؼخ١ٍِٓ رٙخ.

ٚلذ أشخسص ٔظخثؾ ػذ٠ذس ِٓ حٌذسحعخص أْ حلأفشحد حٌز٠ٓ ٠شؼشْٚ رؤْ حٌّٕظّش  

دحػّش ٌُٙ، ٌٚذ٠ُٙ ػلالخص ؿ١ذس ِغ ل١خدطُٙ طىْٛ أوؼش حسطزخؽخً رخٌؼًّ، ٚأوؼش حشظشحوخً 

حٌظٟ ط١ٙت ِٕخخخً ع١ٍّخً فٝ حٌؼًّ ٚأوؼش حٌظضحِخً، وّخ حْ حٌظضحَ فٟ حلاطظخلاص حٌّفظٛكش 

 حٌّٛظف١ٓ حٌظضحِخً طخِخً ٠ئدٞ اٌٝ حٌٕـخف حٌظٕظ١ّٟ كظٝ فٟ ظً حٌظشٚف حٌذ٠ٕخ١ِى١ش.

فٛؿٛد حٌذػُ طٕظ١ّٟ أِش أعخعٟ ٌض٠خدس حٌظضحَ حٌّٛظف١ٓ، ٚحٌزٜ ٠ؼىظ   

ٛظف ألً ػشػش ٌظشن ػٍّٗ حٌظٍش حٌٕفغ١ش ر١ٓ حٌّٛظف ِٕٚظّظٗ، ٚحٌظٟ طـؼً حٌّ

حً ٘خِخً ؽٛحػ١ش، وّخ أْ ولاً ِٓ حٌؼٛحًِ حٌفشد٠ش ٚحٌٕفغ١ش ٚحٌظٕظ١ّ١ش ٌٍفشد طٍؼذ دٚس

ػٍٝ أْ حٌذػُ ٚػمش حٌؼخًِ فٟ حٌم١خدس ِٓ  Hughes، ٚأشخس  فٟ ص٠خدس حٌظضحَ حٌّٛظف

ػٍٝ شؤٔٗ ؿضث١خً ٚرشىً ا٠ـخرٟ طٛعؾ حٌؼلالش ر١ٓ حٌّٕخم حٌذحػُ ٚحلاٌظضحَ، ٠ٚظؼ١ٓ 

  .حٌّذ٠ش فُٙ حٌؼلالخص حٌّلذدس ٌٕظخثؾ حٌّٕخم حٌظٕظ١ّٟ فٟ حٌؼًّ

 اٌزضء اٌخبٌج: ِٕهزُخ اٌجضج

 أولاً: تضذَذ ٔىع وِصبدس اٌجُبٔبد 
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فٝ ػٛء ِشىٍش حٌزلغ ٠ّىٓ طلذ٠ذ حٌز١خٔخص حٌظٝ طُ حلاػظّخد ػ١ٍٙخ فٝ طلم١ك  

 أ٘ذحف حٌزلغ ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٝ : 

 اٌجُبٔبد اٌخبٔىَخ  1-

طُ  حلاػظّخد ػٍٝ  رؼغ حٌز١خٔخص حػخ٠ٛٔش حٌّغـٍش ٚحٌّٕشٛسس رحص حٌظٍش   

٠ّٚىٓ ا٠ـخص أُ٘ ٘زٖ 2016  2010-رّٛػٛع ِٚـظّغ حٌزلغ خلاي حٌفظشس ِٓ ػخَ 

 حٌز١خٔخص ف١ّخ ٠ٍٝ :

 . َر١خْ  رؤػذحد حٌؼخ١ٍِٓ فٝ حٌششوخص حٌظخرؼش ٌٍششوش حٌمخرؼش ٌلأد٠ٚش ٌؼخ 

  ،ٚحٌؼخًِ ٌىً ششوش، ٚٔغزش ٍِى١ش حٌششوش حٌمخرؼش،  ر١خْ رشأط حٌّخي حٌّذفٛع

 ٚطخفٟ حٌشرق حٌّؼظّذ ِٓ حٌـّؼ١ش حٌؼخِش .

 .ر١خْ رؤُ٘ ِئششحص حلأدحء لإؿّخٌٝ حٌششوخص حٌظخرؼش ٌٍششوش حٌمخرؼش ٌلأد٠ٚش 

 . ر١خْ اؿّخٌٝ حٌظخدسحص ٚحٌٛحسدحص حٌّظش٠ش فٝ لطخع حلأد٠ٚش 

 ولا ِٓ :ٚحػظّذص حٌزخكؼش فٝ ؿّغ ٘زٖ حٌز١خٔخص ػٍٝ 

 . حٌمٛحثُ حٌّخ١ٌش حٌّـّؼش ٌٍششوش حٌمخرؼش ٚحٌششوخص حٌظخرؼش ٌٙخ 

  ٚصحسس حٌظٕخػش ٚحٌظـخسس 

 . َر١خٔخص ِشوض ِؼٍِٛخص ششوخص  حٌمطخع حٌؼخ 

 . حٌٕششحص ٚحٌظمخس٠ش ٚحلإكظخث١خص حٌّخظٍفش 

 اٌجُبٔبد الأوٌُخ : 2-

حٌششوش حٌمخرؼش ٌلأد٠ٚش  طُ ؿّغ حٌز١خٔخص حلأ١ٌٚش حٌلاصِش ٌٍذسحعش ح١ٌّذح١ٔش  ِٓ 

ٚحٌششوخص حٌظخرؼش ٌٙخ ِٓ خلاي لخثّش حعظمظخء ٚؿٙض حٌٝ حٌؼخ١ٍِٓ فٝ حلإدحسس 

 .حٌٛعطٝ ٚحٌظٕف١ز٠ش ٌظم١١ُ آسحء ٚحطـخ٘خص حٌؼخ١ٍِٓ  ٚطلم١ك ح٘ذحف حٌزلغ

 حبُٔب : تضذَذ ِزتّغ وػُٕخ اٌجضج

 ِزتّغ اٌجضج:  - أ

٠شًّ ِـظّغ حٌزلغ اؿّخٌٟ أػذحد حٌؼخ١ٍِٓ فٝ حٌششوش حٌمخرؼش ٌلأد٠ٚش 

 . (1)ٚحٌششوخص حٌظخرؼش ٌٙخ وّخ ٠ٛػلٙخ حٌـذٚي سلُ 
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 (1رذوي سلُ)

رذوي َىظش أػذاد اٌؼبٍُِٓ فً اٌششوبد اٌتبثؼخ ٌٍششوخ اٌمبثعخ ٌلأدوَخ ٌؼبَ 

2016 -2015 

 ػذد اٌؼبٍُِٓ اٌششوخ اٌتبثؼخ  َ

 2932 اٌصٕبػبد اٌىُّبوَخ "عُذ "ششوخ تُّٕخ  1

 2373 ششوخ إًٌُ ٌلأدوَخ 2

 1734 ششوخ ِّفُظ ٌلأدوَخ 3

 2565 ششوخ اٌمبهشح ٌلأدوَخ 4

 1282 اٌششوخ اٌؼشثُخ ٌلأدوَخ 5

 1592 ششوخ إعىٕذسَخ ٌلأدوَخ 6

 2603 ششوخ إٌصش ٌٍىُّبوَبد اٌذوائُخ 7

 1087 ششوخ اٌزّهىسَخ ٌلأدوَخ 8

 4601 اٌّصشَخ ٌتزبسح الادوَخاٌششوخ  9

 623 ششوخ اٌؼجىاد اٌذوائُخ 10

 1744 ششوخ ِصش ٌٍّغتضعشاد اٌطجُخ 11

 23136 إرّبًٌ ػذد اٌؼبٍُِٓ فً اٌششوبد اٌتبثؼخ ٌٍششوخ اٌمبثعخ ٌلأدوَخ

: ِٓ إػذاد اٌجبصخخ ثبلاػتّبد ػًٍ ثُبْ ِشوض ِؼٍىِبد ششوبد اٌمطبع اٌؼبَ اٌّصذس 

 وصٕذوق تؤُِٕبد اٌؼبٍُِٓ فً اٌششوخ اٌمبثعخ ٌلأدوَخ . 2017ٌؼبَ 

 ػـُٕخ اٌجضج:  - ة

ٔظشحً ٌىزش كـُ ِـظّغ حٌزلغ عٛف طؼظّذ حٌزخكؼش ػٍٝ أعٍٛد حٌؼ١ٕخص  

حلإدحسس حٌٛعطٝ، ٚحلإدحسس  ٟٚخخطش حٌؼ١ٕش حٌؼشٛحث١ش حٌطزم١ش حٌزغ١طش ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ ف

٠ٛػق أػذحد  ٟلطخع حلأػّخي حٌؼخَ، ٚحٌـذٚي حٌظخٌ ٟششوخص حٌذٚحء ف ٟحٌظٕف١ز٠ش ف

حٌششوخص حٌظخرؼش ٌمطخع حلأػّخي حٌؼخَ )حٌمخرؼش ٌلأد٠ٚش( حٌّٛؿٛد٠ٓ ػٍٝ  ٟحٌؼخ١ٍِٓ ف

 لٛس حٌؼًّ رخٌفؼً.

حعظخذِض حٌزخكؼش ػ١ٕش ػشٛحث١ش ؽزم١ش ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ فٝ حٌششوش حٌمخرؼش  

 –حٌم١ٍٛر١ش   -حٌـ١ضس  –خ٘شس ٌلأد٠ٚش ٚحٌششوخص حٌظخرؼش ٌٙخ فٝ ِلخفظخص ) حٌم

( 6حلإعىٕذس٠ش ( رخلإػظّخد ػٍٝ أػذحد حٌّـظّغ حٌّؼزظٗ فٝ ؿذٚي أػذحد حٌؼخ١ٍِٓ )سلُ 

١خ  لأٔٙخ حٌّغجٌٛش ػٓ سعُ حٌخطؾ ٚحٌغ١خعخص ٚرٌه رؼذ حعظزؼخد حلإدحسس حٌؼٍ

م١ش ٚحلإؿشحءحص حٌّٕظّش ٌٍؼًّ ،وّخ أْ حلادحسس حٌٛعطٝ ٚحٌظٕف١ز٠ش ٘ٝ حلادحسحص حٌّظٍ

ٌٍذػُ ٚرخٌظخٌٝ ٘ٝ حلأوؼش ِظذحل١ش فٝ حٌظم١١ُ  ٚفٝ ػٛء ِخ طمذَ ، فخٔٗ ٠ّىٓ كغخد 

 كـُ حٌؼ١ٕش رخعظخذحَ حٌّؼخدٌش حٌظخ١ٌش  :
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 صُج أْ :

N .حٌؼذد حلإؿّخٌٟ ٌٍّفشدحص فٟ ِـظّغ حٌزلغ = 

σ  ٍٝحلألشحف حٌّؼ١خسٞ ٌّـظّغ حٌزلغ " ٚٔظشح لأٔٗ غ١ش ِؼٍَٛ طمشس حلاػظّخد ػ =

 .( .55حٌذسحعخص حٌغخرمش فٝ طلذ٠ذٖ ٚ٘ٛ  )

Z  55= كذٚد حٌخطؤ حٌّؼ١خسٞ فٟ ظً ِغظٛٞ ػمش. % 

e  5.55= خطؤ حٌؼ١ٕش  . 
 وثبعتخذاَ اٌّؼبدٌخ اٌغبثمخ َتعش أْ صزُ اٌؼُٕخ

23136    ×2(1.96)  ×2(.5) 

صزُ اٌؼُٕخ    =             

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ِفشدح        377ــــــــــــــــــــــــ   =    

23136        ×2(.5)  +2(1.96)  ×2(.5) 

 

ّذ حٌزخكؼش ػٍٝ حٌؼ١ٕش حٌؼشٛحث١ش حٌزغ١طش  فمذ طُ علذ حٌؼ١ٕش حٌّطٍٛرش رل١غ ٚك١غ طؼظ

طّؼً ؽزمخص حٌزلغ رخعظخذحَ حٌطش٠مش حٌّزغطش حٌمخثّش ػٍٝ حٌظٛص٠غ حٌّظٕخعذ ِٓ 

ٚحٌـذٚي حٌظخٌٝ ٠ٛػق ِـظّغ حٌزلغ ٚ طٛص٠غ حٌؼ١ٕش ٚٔغزش خلاي حٌـذٚي حٌظخٌٟ:  

 ظخرؼش ٌٍششوش حٌمخرؼش ٌلأد٠ٚش .حلاعظـخرش  فٝ وً ششوش ِٓ حٌششوخص حٌ

 (2)رذوي سلُ 

 ٌىً ششوخ ِٓ ِزتّغ اٌجضج ؤغجخ الاعتزبثخ تىصَغ ٔغت تّخًُ اٌؼُٕخ

َ 
 اعُ اٌششوخ

صغبة ٔغجخ تّخًُ اٌششوخ 

 ِٓ اٌؼُٕخ

الاعتزبثبد 

 اٌصضُضخ

ٔغجخ 

 الاعتزبثخ

×      377 ششوخ " عُذ "            1
    

      
  =43  

 ِفشدح

42 %87.5 

×      377 ششوخ إًٌُ ٌلأدوَخ      2
    

      
   =39 

 ِفشدح

34 %87 

×      377 ششوخ ِّفُظ ٌلأدوَخ 3
    

     
    =28  26 %93 
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 ِفشدح

×      377 ششوخ اٌمبهشح ٌلأدوَخ   4
    

      
    =42 

 ِفشدح

37 %88 

×      377 اٌششوخ اٌؼشثُخ ٌلأدوَخ   5
    

     
     =21 

 ِفشدح

19 %90 

×      377 ششوخ إعىٕذسَخ ٌلأدوَخ   6
    

     
      =26 

 ِفشدح

22 %85 

ششوخ إٌصش ٌٍىُّبوَبد  7

 اٌذوائُخ  
377      ×

    

      
    =42 

 ِفشدح

37 %88 

ششوخ اٌزّهىسَخ  8

 ٌلأدوَخ  
377      ×

    

     
    =18  

 ِفشدح

16 %89 

ششوخ اٌّصشَخ ٌتزبسح  9

 الأدوَخ  
377      ×

    

     
    =75 

 ِفشدح

67 %89 

×      377 ششوخ اٌؼجىاد اٌذوائُخ 11
   

     
    =10 

 ِفشدح

10 %100 

ششوخ ِصش  11

 اٌطجُخٌٍّغتضعشاد 
377      ×

    

     
    =28 

 ِفشدح

25 %89 

 %89 335 377 ارّبٌٍ اٌؼُٕخ

 اٌّصذس:  ِٓ إػذاد اٌجبصج     

 غشق رّغ اٌجُبٔبد حبٌخبً: 

  غشق رّغ اٌجُبٔبد : -1

لخِض حٌزخكؼش ربػذحد ٚطظ١ُّ لخثّش حعظمظخء ٚطٛؿ١ٙٙخ حٌٝ ػ١ٕش ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ  

فٝ حٌششوش حٌمخرؼش ٌلاد٠ٚش ٚحٌششوخص حٌظخرؼش ٌٙخ ٚلذ طُ حعظ١فخء ٘زٖ حٌمخثّش  رخعظخذحَ 

  .حلأعٍٛد حٌّشوذ ِٓ حٌّمخرٍش حٌشخظ١ش حٌمظ١شس ِغ حٌّغظمظٝ ُِٕٙ 

 :أعبٌُت اٌتضًٍُ الاصصبئٍ اٌّغتخذِخ  - 2

رؼذ حلأظٙخء ِٓ ؿّغ حٌز١خٔخص طُ حلاعظؼخٔش رخٌلخعذ ح٢ٌٟ رخلاػظّخد ػٍٝ  

" ٌظفش٠غ حٌز١خٔخص  "SPSS Statistical Package for Social Scienceرشٔخِؾ 

ٚؿذٌٚظٙخ ٚاؿشحء حٌظل١ًٍ حلإكظخثٟ حٌّٕخعذ ٌظل١ًٍ حٌز١خٔخص ٚلإخظزخس طلش فشٚع 

 حلاكظخث١ش وّخ ٠ٍٟ :حٌزلغ، ٚططٍذ رٌه ططز١ك رؼغ حلاعخ١ٌذ 
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(  طُ حلاػظّخد ػٍٝ ِؼخًِ Cron Bach’s Alphaِؼخًِ حٌفخ وشٚٔزخم   ) -أ 

ٌٍّمخ١٠ظ حٌظٟ حػظّذ ػ١ٍٙخ   Reliabilityحٌفخوشٚٔزخم  فٟ ِلخٌٚش طم١١ُ  حٌظذق

 .حٌزلغ حٌلخٌٟ 

حػظّذص حٌزخكؼش ػٍٝ حٌٛعؾ حٌلغخرٟ رؼغ حعخ١ٌذ حلإكظخء حٌٛطفٟ:  -د 

حعخ١ٌذ  حلإكظخء حٌٛطفٟ ٌظٛط١ف ِظغ١شحص  ٚحلألشحف حٌّؼ١خسٞ وزؼغ

 .حٌذسحعش ِٓ خلاي حٌز١خٔخص حٌظٟ طُ ؿّؼٙخ 

 Simple/ Multiple regression analysisطل١ًٍ حلألذحس حٌزغ١ؾ ٚحٌّظؼذد -ؽ 

٘ٛ حعٍٛد حكظخثٟ ٠غظخذَ لاخظزخس أػش ِظغ١ش ِغظمً حٚ حوؼش ػٍٝ ِظغ١ش طخرغ 

زٞ ٠لظٛٞ ػٍٝ حخظزخس ِؼخِلاص ٚحٌ OLSٚحكذ فمؾ رطش٠مش حٌّشرؼخص حٌظغشٜ 

ٚرؼغ حخظزخسحص حٌظلمك ِٓ حلظشحػخص  (F)ٚحخظزخس حٌّٕٛرؽ حٌىٍٟ   (t) حلألذحس

 حٌّشرؼخص حٌظغشٜ

(٘ٛ أكذ حٌطشق ANOVA)   Analysis Of Covarianceطل١ًٍ حٌظزخ٠ٓ -د 

حلإكظخث١ش ٌذسحعش ِؼ٠ٕٛش حٌفشٚق ر١ٓ ػ١ٕظ١ٓ ِغظمٍظ١ٓ أٚ أوؼش فٟ كخٌش ٚؿٛد أػش 

 ش ِغظمً حٚ حوؼش ػٍٝ ِظغ١ش طخرغ ٚحكذ.ٌّظغ١

 تمُُُ اٌخجبد والاػتّبدَخ ٌّمبَُظ اٌجضج ساثؼبً: 

طل١ًٍ حٌؼمش ٚحٌؼزخص ٌٍّمخ١٠ظ حٌّغظخذِش ٚرٌه ِٓ خلاي حلاػظّخد طُ حؿشحء 

ٌظشو١ضٖ ػٍٝ  Cronbach Alpha)ػٍٝ أعٍٛد ِؼخًِ حلاسطزخؽ أٌفخ وشٚٔزخم )

حلاطغخق حٌذحخٍٟ ر١ٓ ِلظ٠ٛخص حٌّم١خط حٌخخػغ ٌلاخظزخس. ٚٚفمخ ٌٍّزخدة حٌؼخِش ٌظ١ّٕش 

حٌّمخ١٠ظ ٚحخظزخس٘خ فٝ حٌزلٛع حلاؿظّخػ١ش طمشس حعظزؼخد حٜ ػٕظش ِٓ ػٕخطش 

حٌّم١خط )ِظغ١ش( ٠لظً ػٍٝ ِؼخًِ حسطزخؽ حؿّخٌٝ ر١ٕٗ ٚر١ٓ رخلٝ حٌؼٕخطش حٌظخرؼش 

 . 5.35حلً ِٓ  ٌٍّـّٛػش حٌٛحكذس

 (3)ؿذٚي سلُ 

 ِؼبِلاد اٌصذق واٌخجبد ٌّمبَُظ اٌذساعخ

 ِؼبًِ اٌخجبد ِؼبًِ اٌصذق "أٌفبوشؤجبط" ػذد اٌؼجبساد  اٌّمُبط

1 
اٌذػُ اٌتٕظٍُّ 

 اٌّذسن
9 0.844 0.919 

 0.907 0.822 6 اٌىفبءح اٌزاتُخ 1

* تُ تطجُك هزا اٌّمُبط ػًٍ وً ثؼذ ِٓ أثؼبد اٌّمُبط ٌلاختجبس ػًٍ صذح, 

 ثبلإظبفخ إًٌ اٌّمُبط الإرّبًٌ . 
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 خبِغب: الإصصبء اٌىصفً ٌّمبَُظ اٌجضج

 4): ك١غ ٠ؼشع حٌـذٚي)  الإصصبء اٌىصفٍ ٌجؼذ اٌذػُ اٌتٕظٍُّ اٌّذسن -أ

رؼغ ٔظخثؾ حلاكظخء حٌٛطفٟ ٌىً ػٕظش ِٓ ػٕخطش ِم١خط حٌذػُ 

 حٌظٕظ١ّٟ حٌّذسن .

 

 (4)رذوي سلُ 

 ٔتبئذ الإصصبء اٌىصفٍ ٌّمُبط اٌذػُ اٌتٕظٍُّ اٌّذسن

 اٌؼٕبصش َ
 اٌىعػ

 اٌضغبثٍ
الأضشاف 

 اٌّؼُبسٌ

الاهُّخ 

إٌغجُخ

 % 

تشتُت 

 الاهُّخ

 الاوي 72.2 679. 3.61 ٌزُّغ اٌؼبٍُِٓ.تهتُ اٌششوخ  ثبلأِٓ واٌغلاِخ اٌّهُٕخ  1

تمذس اٌششوخ ٔزبس اٌّىظف فً تضمُك الأهذاف  2

 اٌىظُفُخ  وتىبفئ ػٍُه.
3.48 

.746 69.6 
 اٌخبٌج

 اٌشاثغ 68.8 809. 3.44 اٌششوخ ِغتؼذح ٌتمذَُ وبفخ أٔىاع اٌّغبػذح ٌٍ . 3

ٔظُ اٌّىبفآد واٌضىافض اٌتً تّٕضهب اٌششوخ ِمبثً  4

 اٌّتُّض ػبدٌخ.الأداء 
3.43 

اٌخبِ 68.6 684.

 ط

5 
 3.42 تهتُ اٌششوخ ثبٌّمتشصبد اٌتً َتمذَ ثهب اٌؼبٍُِٓ .

اٌغبد 68.4 705.

 ط

 اٌخبٍٔ 70.2 754. 3.51 تتُش اٌششوخ ٌٕب اٌّؼٍىِبد اٌىبفُخ ػّب َضذث فُهب . 6

ٌذٌ اٌّؼٍىِبد اٌتً اصتبرهب ٌٍمُبَ ثىظُفتٍ ثؤفعً  7

 صىسح ِّىٕه .
3.46 

.688 69.2 
 اٌغبثغ

ٌذٌ اٌّشؤخ اٌتٍ تّىٍٕٕ ِٓ أداء ػٍٍّ ثزبٔت  8

 ِغئىٌُبتٍ اٌشخصُخ ثصىسح رُذح.
3.35 

.747 67 
 اٌتبعغ

َفىض اٌّذَش فً ثؼط صبلاد اٌعشوسح ثؼط  9

 صلاصُبته لأصذ  اٌّىظفُٓ.
3.41 

.714 68.2 
 اٌخبِٓ 

 
 اٌّتىعػ اٌؼبَ

3.46 

 

( اٌٍ غُش ِىافك 1ٔمبغ صُج َشُش اٌشلُ )* اٌّمُبط اٌّغتخذَ ِتذسد ِٓ خّظ 

 ( اٌٍ ِىافك تّبِب ِغ ورىد دسرخ صُبدَخ فٍ إٌّتصف5تّبِب , وَشُش اٌشلُ )

اٌٍ ألً ِٓ  2.33اٌذسرخ تىىْ ِٕخفعخ , وِٓ  2.33اٌٍ الً ِٓ  1* ِٓ 

 فبوخش فهٍ دسرخ ػبٌُخ 3.67دسرخ ِتىعطخ وِٓ 3.66

 ( ٠ظؼق أْ :4ِٚٓ خلاي حٌـذٚي)

  رشىً ػخَ فؤْ حدسحن حٌذػُ حٌظٕظ١ّٟ حٌّذسن ِظٛعؾ فٟ حٌششوخص حٌخخػؼش ٌٍزلغ

  3.46، ك١غ وخْ حؿّخٌٝ حٌٛعؾ حٌلغخرٟ 
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  وّخ ٠ظؼق أْ حٌششوخص حٌخخػؼش ٌٍذسحعش طٌٟٛ ح٘ظّخِٙخ رؼٕظش  حٌغلاِش ٚحٌظلش

 3.61ح١ٌّٕٙش فٙٛ حلأوؼش ادسحوخ ِٓ لزً حٌؼخ١ٍِٓ رٛعؾ كغخرٝ 

 خ١ٍِٓ رخٌششوخص حٌخخػؼش ٌٍزلغ ١ٌظ ٌذ٠ُٙ حٌّشٚٔش حٌىخف١ش فٟ ك١ٓ ٔـذ حْ حٌؼ

لادحء حػّخٌُٙ رـخٔذ ِغج١ٌٛخطُٙ حٌشخظ١ش  ك١غ ٘ٛ حٌؼٕظش حلألً حدسحوخ رخٌٕغزش 

 .   3.35ٌؼٕخطش حٌذػُ حٌظٕظ١ّٟ حٌّذسن رّظٛعؾ 

رؼغ ٔظخثؾ  5): ك١غ ٠ؼشع حٌـذٚي) الإصصبء اٌىصفٍ ٌجؼذ اٌىفبءح اٌزاتُخ - أ

 ٌىً ػٕظش ِٓ ػٕخطش حٌىفخءس حٌزحط١ش. حلإكظخء حٌٛطفٟ

 (5)رذوي سلُ 

 الإصصبء اٌىصفٍ ٌجؼذ اٌىفبءح اٌزاتُخ

 اٌؼٕبصش َ
اٌىعػ 
اٌضغبثٍ

* 

الأضشاف 

 اٌّؼُبسٌ

لاهُّخ ا

إٌغجُخ 

% 

تشتُت 

 اهُّخاي

 الاوي 75.2 696. 3.76 أشؼش ثبٌخمخ فٍ إٌفظ ػٕذِب أوىْ فٍ ِىلف تضذي. 1

 اٌشاثغ 74 570. 3.7 لإَزبد صً لأٌ ِشىٍخ تىارهٍٕ.أػتّذ ػًٍ ٔفغٍ دائّبً  2

ٌذٌ ِٓ اٌخجشح ِب َزؼً اٌششوخ تتُش ٌٍ اٌّغبهّخ فً  3

 ِٕبلشخ إعتشاتُزُتهب. 
3.47 

اٌغبد 69.4 562.

 ط

ٌذي اٌمذسح ػًٍ اٌتىاصً ِغ صِلاء اٌؼًّ, وِٕبلشخ  4

 اٌّشىلاد اٌّتؼٍمخ ثبٌششوخ.
3.68 

اٌخبِ 73.6 592.

 ط

 اٌخبٌج 74.6 529. 3.73 أػّبًٌ فً ِىػذهب ولا أإرٍهب.أُٔهً  5

أشؼش ثبٌخمخ فٍ خجشاتٍ ػٕذ تمذَُ اٌّؼٍىِبد  ٌٍضِلاء  6

 ػٕذِب َضتبرىْ ٌزٌه. 
3.75 

.654 75 
 اٌخبٍٔ

    3.68 اٌّتىعػ اٌؼبَ

( اٌٍ غُش ِىافك 1* اٌّمُبط اٌّغتخذَ ِتذسد ِٓ خّظ ٔمبغ صُج َشُش اٌشلُ )

 ( اٌٍ ِىافك تّبِب ِغ ورىد دسرخ صُبدَخ فٍ إٌّتصف5اٌشلُ )تّبِب , وَشُش 

اٌٍ ألً ِٓ  2.33اٌذسرخ تىىْ ِٕخفعخ , وِٓ  2.33اٌٍ الً ِٓ  1* ِٓ 

 فبوخش فهٍ دسرخ ػبٌُخ 3.67دسرخ ِتىعطخ وِٓ 3.66

 ( ٠ظؼق أْ :5ِٚٓ خلاي حٌـذٚي)

  رشىً ػخَ فخْ ِغظٜٛ ادسحن حٌىفخءس حٌزحط١ش ػخٌٝ ، ك١غ وخْ اؿّخٌٝ حٌٛعؾ

 . 3,68حٌلغخرٟ 

  وّخ ٠ظؼق أْ  حٌؼخٍِْٛ رخٌششوخص حٌخخػؼش ٌٍزلغ ٠شؼشْٚ رخٌؼمش فٟ حٌٕفظ

ػٕذِخ ٠ىٛٔٛح فٟ ِٛلف طلذٜ، ك١غ ؿخء ٘زح حٌّظغ١ش فٝ حٌظشط١ذ حلأٚي رٛعؾ 

 ،  3.76كغخرٟ لذسٖ 

 خسوش حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ِٕخلشش حعظشحط١ـ١خص حٌششوش فٟ حٌظشط١ذ فٝ ك١ٓ ٔـذ حْ ِش

 .  3.47حلأخ١ش رٛعؾ كغخرٝ 
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 احش إٌّبط اٌتٕظٍُّ اٌذاػُ ػًٍ اٌىفبءح اٌزاتُخ -ة 

 :٠غؼٝ ٘زح حٌـضء اٌٝ حٌظلمك ِٓ طلش /ػذَ طلش حٌفشع  حٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ 
اٌىفبءح اٌزاتُخ فٍ ػًٍ  اٌذػُ اٌتٕظٍُّ اٌّذسن لا َىرذ احش رو دلاٌخ ِؼٕىَخ" 

 "اٌششوبد اٌخبظؼخ ٌٍجضج

،  Enterطش٠مش    ر   MRAٚلخِض حٌزخكؼش رظطز١ك  أعٍٛد حلألذحس حٌّظؼذد  

ٚحٌىفخءس حٌزحط١ش  وّخ ٘ٛ حٌذػُ حٌظٕظ١ّٟ حٌّذسن ٌظٛػ١ق  ٔٛع ٚلٛس حٌؼلالش ر١ٓ 

 .رخٌـذٚي حدٔخِٖٛػق 

 (6)رذوي سلُ 

 واٌىفبءح اٌزاتُخ اٌذػُ اٌتٕظٍُّ اٌّذسنٔتبئذ تضًٍُ الأضذاس اٌّتؼذد ٌٍؼلالخ ثُٓ 

 حٌّظغ١ش حٌّغظمً
ِؼخًِ 

 Rحسطزخؽ 
 Sig دسؿخص حٌلش٠ش  Fل١ّش  R2ِؼخًِ حٌظلذ٠ذ 

 0.00 331-3 280.372 %48.4 %85 حٌىفخءس حٌزحط١ش

 وخلاطٟ:٠ّىٓ طٛػ١ق ٔظخثؾ ططز١ك حعٍٛد حلألذحس ٚحلاسطزخؽ حٌّظؼذد 

ٚحٌىفخءس حٌذػُ حٌظٕظ١ّٟ حٌّذسن )ح( ٕ٘خن  ػلالش خط١ش ٚرحص دلاٌش اكظخث١ش  ر١ٓ   

)  85%ك١غ طّؼً   ل٠ٛشحٌزحط١ش  فٟ ٌششوخص حٌخخػؼش ٌٍزلغ  ، ٚأْ ٘زٖ حٌؼلالش 

 ٚفمخ ٌّؼخًِ حلاسطزخؽ حٌّظؼذد (.

فٟ حٌششوخص حٌخخػؼش ٌٍزلغ ٠ّىٓ أْ حْ ػٕخطش حٌذػُ حٌظٕظ١ّٟ حٌّذسن )د(   

ٚفمخ ٌّؼخًِ حٌظلذ٠ذ ( ِٓ حٌظزخ٠ٓ حٌىٍٟ فٟ حٌىفخءس %48طفغش ٔغزش    )كٛحٌٟ 

 حٌزحط١ش  فٟ طٍه حٌششوخص.

ٌٗ حػش  رٚ   حٌذػُ حٌظٕظ١ّٟ حٌّذسن )ؽ( أظٙشص ٔظخثؾ أعٍٛد حلألذحس حٌّظؼذد حْ   

 شوخص حٌخخػؼش ٌٍزلغ  .دلاٌش ِؼ٠ٕٛش  ر١ٕٗ ٚر١ٓ حٌىفخءس حٌزحط١ش  فٟ ٌش

ػٍٝ حٌىفخءس حٌذػُ حٌظٕظ١ّٟ حٌّذسن ِّخ عزك ٠ظؼق حٔٗ ٠ٛؿذ حػش رٚ دلاٌش حكظخث١ش  

 حٌزحط١ش ٌٍؼخ١ٍِٓ فٟ  حٌششوخص ِلً حٌزلغ .

لا ٠ٛؿذ ٚفٟ ػٛء ِخ طمذَ فمذ طمشس سفغ حٌفشع حٌؼذَ حٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ "   

ىفخءس حٌزحط١ش  فٟ حٌششوخص ػٍٝ حٌحٌذػُ حٌظٕظ١ّٟ حٌّذسن ِؼ٠ٕٛش  حػش رٚ دلاٌش 

حٌخخػؼش ٌٍزلغ  "ٚرٌه رؼذ حْ أظٙش ّٔٛرؽ طل١ًٍ حلألذحس حٌّظؼذد أْ ٕ٘خن أػش  

ٚفمخ لاخظزخسحص  5.51ػٍٝ حٌىفخءس حٌزحط١ش ػٕذ ِغظٜٛ ِؼ٠ٕٛش حٌذػُ حٌظٕظ١ّٟ حٌّذسن 

F-test  . 
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 اٌزضء اٌشاثغ: إٌتبئذ واٌتىصُبد

 

 أولاً : إٌتبئذ 

حٌذػُ حٌظٕظ١ّٝ حٌّذسن فٟ حٌششوش حٌمخرؼش ٌلأد٠ٚش  ، ٠ئػش رشىً أْ ططز١ك   (1

 ا٠ـخرٟ ػٍٝ حٌىفخءس حٌزحط١ش ٌٍؼخ١ٍِٓ.

أْ أوؼش حٌؼٛحًِ طفغ١شحً  ٌٍظغ١١ش فٟ حٌىفخءس حٌزحط١ش ٌٍؼخ١ٍِٓ حعظؼذحد حٌششوش ٌظمذ٠ُ  (2

وخفش أٔٛحع حٌّغخػذس ٌٍؼخ١ٍِٓ ، ِٕق حٌّؼٍِٛخص حٌظٝ ٠لظخؿٙخ حٌّٛظف ٌٍم١خَ 

١فظٗ رؤفؼً طٛسس ِّىٕٗ  ح٘ظّخَ حٌششوش  رخلأِٓ ٚحٌغلاِش ح١ٌّٕٙش ٌـ١ّغ رٛظ

حٌؼخ١ٍِٓ ، طفٛع حٌّذ٠ش فٝ رؼغ كخلاص حٌؼشٚسس رؼغ طلاك١خطٗ لأكذ  

حٌّٛظف١ٓ ، ح٘ظّخَ حٌششوش رخٌّمظشكخص حٌظٝ ٠ظمذَ رٙخ حٌؼخ١ٍِٓ ، ٚ طٛف١ش حٌّشٚٔش 

 ١خطُٙ حٌشخظ١ش رظٛسس ؿ١ذس .حٌظٟ طّىٓ حٌؼخ١ٍِٓ ِٓ أدحء أػّخٌُٙ  رـخٔذ ِغجٌٛ

 

 حبُٔب : اٌتىصُبد 

 

 ػشٚسس حْ طمذَ حٌششوش وخفش حٔٛحع حٌّغخػذس حٌّخد٠ش ٚحٌّؼ٠ٕٛش ٌٍؼخ١ٍِٓ . (1

 ٠ـذ أْ طٛفش حٌششوش آ١ٌش ٌظٛف١ش حٌّؼٍِٛخص حٌخخطش رىً ٚظ١فش . (2

 ِشحػخس ػذحٌش ٔظُ حٌّىخفآص ٚحٌلٛحفض حٌظٝ طّٕلٙخ حٌششوش ِمخرً حلأدحء حٌّظ١ّض. (3

 طٙظُ حٌششوش رّمظشكخص حٌؼخ١ٍِٓ ٚطؼغ آ١ٌش ٌظفؼ١ٍٙخ.حْ  (4

 حطخخر حؿشحءحص ٌظخف١غ أػزخء حٌؼًّ ٌذٜ حٌؼخ١ٍِٓ. (5

٠ـذ حْ ٠ىْٛ ٔـخف حٌّٛظف فٝ طلم١ك أ٘ذحفٗ حٌٛظ١ف١ش ِلً طمذ٠ش ِٓ حٌششوش  (6

 ٠ٚىخفت ػ١ٍش.

 

 اٌّشارغ

ٌتُّٕخ اٌّىاسد اٌجششَخ اٌّهبساد اٌغٍىوُخ واٌتٕظُُّخ حٌّغشرٝ ، ػزذ حٌفظخف ػزذ حٌل١ّذ ،  -1

 . 2552، حٌطزؼش حلأٌٚٝ ، حٌّىظزش حٌؼظش٠ش ٌٍٕشش ٚحٌظٛص٠غ ، ِظش ، 

2- Abdullah, M. C. (2009). Leadership and PsyCap: A study of the 

relationship between positive leadership behaviors and followers' 

positive psychological capital (Doctoral dissertation) Capella 

University. 

3- Eid, J., Mearns, K., Larsson, G., Laberg, J. C., & Johnsen, B. H. 

(2012). Leadership, psychological capital and safety research: 



 دور الدعم التنظيمى المدرك فى تحسين الكف اءة الذاتية للعاملين

 عبد الحميد عبد العزيز احمد الدلاش  صف اء

 
 

 
 8102  الجزء الثاني - العدد الثاني           المجلد التاسع                                                    

355 

Conceptual issues and future research questions. Safety science, 

50(1), 55-61. 

4- Herbert, M.,(2011).an exploration of the relationships between 

psychological capital (hope, optimism, self-efficacy, resilience), 

occupational stress, burnout and employee engagement, (msaters 

thesis university of Stellenbosch).  

5- Hughes, L. W., Avey, J. B., & Norman, S. M. (2008). A study of 

supportive climate, trust, engagement and organizational 

commitment. Journal of Business and Leadership: Research, 

Practice and Teaching, 4(2), 51-59. 

6- Qadeer, F., & Jaffery, H. (2014). Mediation of psychological capital 

between organizational climate and organizational citizenship 

behavior. Pakistan Journal of Commerce and Social Sciences, 8(2), 

453-470. 

7- Shih Sh-P., Lie T., Klein G., Jiang J.J., (2014). Information 

technology customer aggression: The importance of an 

organizational climate of support. journal of Information & 

Management, 51, 670 - 678. 

8- Wei, Y. S., Morgan, N. A., (2004) Supportiveness of Organizational 

Climate, Market Orientation, and New Product Performance in 

Chinese Firms, the journal of product innovation  management, 21, 

365-388. 

9- Zweber, Z. M. (2012). A Practical Scale for Multi-faceted 

Organizational Health Climate Assessment, Master's Theses, 

University of Connecticut Graduate School. 360. 


