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 أثز اىرحسُِ اىَسرَز ػيً الأداء اىنيٍ ىيَْظَح

 " "دراسح ٍُذاُّح

 أحَذ ػثذاىزحَِ خاىذ

 اىَيخص:

ٚضُ ، جلأدجء جٌىٍٟ ٌٍّٕظّسػٍٝ  جٌطكغ١ٓ جٌّغطّش  ٘ذفص جٌذسجعس ئٌٝ ِؼشفس أغش    

جعطخذَ لحتّس جلاعطمظحء وأدجز ست١غ١س ٌؿّغ جٌر١حٔحش، ٚذٍغ قؿُ ِؿطّغ جٌذسجعس 

( ِفشدز، ٚضُ جعطخذجَ ذشٔحِؽ جٌطك١ًٍ ١99ّح ذٍغص ػ١ٕس جٌذسجعس )( ِفشدز، ف739)

(لإدخحي ِٚؼحٌؿس جٌر١حٔحش، ٚئخطرحس جٌفشٚع ، ٚضٛطٍص جٌذسجعس SPSSجلاقظحتٟ )

ٚأٚطص ، ٌٍطكغ١ٓ جٌّغطّش  ػٍٝ جلأدجء جٌىٍٟ ٌٍّٕظّس جٌٝ ٚؾٛد ضأغ١ش ِؼٕٛٞ 

، ٚضٛف١ش جٌششٚؽ جٌؼًّ ػٍٝ ضؼض٠ض ِفَٙٛ جٌطكغ١ٓ جٌّغطّشجٌذسجعس ذؼشٚسز 

ٚجٌّططٍرحش جلأعحع١س ٌططر١مٗ فٟ ِخطٍف ِؿحلاش جٌؼًّ، ٚجػطرحس ػ١ٍّحش جٌطكغ١ٓ 

جٌّغطّش ِغث١ٌٛس ؾّحػ١س ٌىً ِٓ ٠ؼًّ ذحٌّٕظّس ٚػٍٝ ِغطٜٛ وحفس جٌّغط٠ٛحش 

 جٌطٕظ١ّ١س.

Abstract: 

   The study was aimed at identifying the effect of continuous 

improvement on the overall performance of the organization. The 

survey list was used as a main tool for data collection. The study 

population reached( 937) individuals. The study sample was (77). 

The Statistical Analysis Program (SPSS) The study concluded 

that there is a significant effect on the continuous improvement 

on the overall performance of the organization. The study 

recommended that the concept of continuous improvement 

should be promoted and that the basic conditions and 

requirements for applying it in various fields of work should be 

provided. At the level of all organizational levels. 

 

 اىَقذٍح:

٠ططٍد جٌطفٛق فٟ جٌؿٛدز ضٛجفش ِمِٛحش أعحع١س ٠أضٟ فٟ ِمذِطٙح جٌؼًّ ػٍٝ خٍك    

ح ئٌٝ جٌؿٛدز ػٍٝ أٔٙح ضّػً ٘ذفحً أعحع١حً، ٚأْ  ًّ ٚٔشش غمحفس دجخً جٌّٕظّس ضٕظش دجت

غ١ٓ جٌّغطّش فٟ جٌؿٛدز ؾضءًج لا ٠طؿضأ ِٓ جٌؼًّ جٌشٚض١ٕٟ ج١ٌِٟٛ، أٞ ٠ظرف جٌطك

غمحفس ضؿؼً جٌؿٛدز ٔظد ػ١ٕ١ٙح ِٚكٛس ج٘طّحِٙح، ٚػٍٝ رٌه ٠غطٍضَ ضطر١ك ئدجسز 
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جٌؿٛدز جٌشحٍِس فٟ جٌرذج٠س ضط٠ٛش أؽش غمحفس ِلاتّس ضذػُ ٘زج جٌططر١ك ٌطض٠ذ ِٓ 

ٔفظ جٌّؼٕٝ ق١ٓ أوذٚج أْ ضط٠ٛش  جقطّحلاش جٌٕؿحـ، ٚلذ أشحس ذؼغ جٌرحقػ١ٓ ػٍٝ

 غمحفس جٌؿٛدز ٠ّػً أقذ جلأذؼحد جلأعحع١س ٌٕؿحـ ضطر١محش ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس.

 :اولاً: اىذراساخ اىساتقح

(9002دراسح )ٍحفىظ اىصىاف، ىُيٍ ٍصطفً،  -0
 (0)

ػشع  ئىً اىذراسح هذفد 

ِؿحلاش ضطر١مٙح فٟ ِٛجلف ٚعٍٛو١حش جلإدجسز جٌؼ١ٍح جضؿحٖ ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس ٚ

جٌششوحش جٌظٕحػ١س جٌّركٛغس فؼلاً ػٓ ضمذ٠ُ جلاعطٕطحؾحش ٚجٌطٛط١حش جٌّلاتّس ِٓ 

أؾً جٌششٚف فٟ ضطر١ك ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس ِٓ خلاي ضغ١١ش غمحفس جٌّٕظّس ئٌٝ غمحفس 

أْ ٕ٘حن ضٛؾٙحً ٍِكٛظحً ِٓ لرً جٌششوحش جٌظٕحػ١س  ذىصيد اىذراسح ئىً جٌؿٛدز.

١ش جٌر١ثس جٌّلاتّس ٌّّحسعس غمحفس ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس ػٍٝ جٌشغُ ِٓ ٌّكحٌٚس ضٛف

 .ٚؾٛد فشٚق ذغ١طس فٟ غمحفحش جلإدجسز جٌؼ١ٍح

8
 
Young Oh, 2009) ) دراسح  -

8 )
أْ جٌطأغ١ش جٌٛع١ؾ  ئىً هذفد اىذراسح 

ٌؼٕحطش جٌطؼ١ٍُ جٌطٕظ١ّٟ ػٍٝ أدجء جلأػّحي فٟ جٌظٕحػحش جٌطك١ٍ٠ٛس فٟ وٛس٠ح، ق١ع 

ض ؾٛ٘ش ِّحسعس ئدجسز جٌؿٛدز ٌٍر١ٕس جٌطكط١س ذّّحسعحش دجػّس ضغحػذ أػؼحء ضشو

أْ ِّحسعحش ئدجسز  ئىً ذىصيد اىذراسحجٌّٕظّس ٌطفى١ش ذكش٠س فٟ ظً جلأفطحـ. 

جٌؿٛدز ٚجٌر١ٕس جٌطكط١س ٌٙح ػلالحش ل٠ٛس ئ٠ؿحذ١س ِغ جٌطؼٍُ جٌطٕظ١ّٟ، ذ١ّٕح ؾٛ٘ش 

 ش ِّٙس ِغ جٌطؼٍُ جٌطٕظ١ّٟ. ِّحسعحش ئدجسز جٌؿٛدز لا ضظٙش أٞ ػلالح

(9002دراسح) سَْة طؼَح سيطاُ، -3
 (3)

جٌطؼشف ػٍٝ جٌّفح١ُ٘  هذفد اىذراسح ئىً 

جٌٕظش٠س ٌىً ِٓ غمحفس جٌؿٛدز ٚٚلاء جٌضذْٛ، ٚذ١حْ ِغطٜٛ جلا٘طّحَ ذػمحفس جٌؿٛدز، 

ٚجٌطؼشف ػٍٝ لٖٛ جٌؼلالحش ذ١ٓ ِطغ١شجش غمحفس جٌؿٛدز ٚٚلاء جٌضذْٛ ٚؽر١ؼطٙح. 

ٚؾٛد ػلالس جسضرحؽ ِٛؾرس ِٚؼ٠ٕٛس رجش دلاٌٗ جقظحت١س ذ١ٓ  د اىذراسح ئىًذىصي

 أذؼحد غمحفس جٌؿٛدز ٚ ٚلاء جٌضذْٛ.

( 9002دراسح) تساً فرحٍ اىذَاتاخ، -4
(4)

جٌطؼشف ػٍٝ أغش  هذفد اىذراسح ئىً

جعطشجض١ؿ١حش ئدجسز جٌّؼشفس فٟ جلأدجء جٌطٕظ١ّٟ، ٚضكذ٠ذ أغش جعطشجض١ؿ١حش ئدجسز 

ٟ ضرٕٟ جٌطٛؾٗ جٌش٠حدٞ، ٚجخطرحس جٌذٚس جٌٛع١ؾ ٌطرٕٟ جٌطٛؾٗ جٌش٠حدٞ فٟ أغش جٌّؼشفس ف

جعطشجض١ؿ١حش ئدجسز جٌّؼشفس فٟ جلأدجء جٌطٕظ١ّٟ فٟ ِؿّٛػس ِٓ جٌّٕظّحش جٌظٕحػ١س 

ٚؾٛد أغش رٚ دلاٌس ئقظحت١س ٌطرٕٟ جٌطٛؾٗ جٌش٠حدٞ  ذىصيد اىذراسح ئىً جلأسد١ٔس.

 ؼشفس فٟ جلأدجء جٌطٕظ١ّٟ فٟ جٌششوحش جٌظٕحػ١س.وٛع١ؾ فٟ أغش جعطشجض١ؿ١س جدجسز جٌّ

(  Patyal, Vishal Singh, 2017دراسح ) 5
(5 )

جعطىشحف  هذفد اىذراسح ئىً 

ػلالس جٌّططٍرحش جلأعحع١س لإدجسز جٌؿٛدز )دػُ جلإدجسز جٌؼ١ٍح، جٌؼلالحش ِغ جٌؼ١ًّ، 

٘ذفص جٌذسجعس  جٌؼلالس ِغ جٌّٛسد٠ٓ، ئدجسز جٌمٜٛ جٌؼحٍِس( ػٍٝ ئدجسز جٌؿٛدز، وّح
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ج٠ؼحً ئٌٝ جٌطؼشف ػٍس أغش جدجء جٌؿٛدز ػٍٝ جدجء جلأػّحي )جٌكظس جٌغٛل١س، جٌذخً 

ذىصيد جٌطشغ١ٍٟ، جٌّر١ؼحش، جلاسذحـ، جٌطظ١ٕغ( ػٍٝ جٌّٕظّحش جٌظٕحػ١س جٌٕٙذ٠س. 

ٚؾٛد أغش ج٠ؿحذٟ لٜٛ ِرحشش ٌّططٍرحش جلاعحع١س لإدجسز جٌؿٛدز ػٍٝ جدجء  اىذراسح ئىً

، وّح ضٛطٍص جٌذسجعس ئٌٝ ٚؾٛد أغش ج٠ؿحذٟ لٜٛ ِرحشش لا دجء جٌؿٛدز ئدجسز جٌؿٛدز

ػٍٝ أذؼحد جدجس جلأػّحي )جٌكظس جٌغٛل١س، جٌذخً جٌطشغ١ٍٟ، جٌّر١ؼحش، جلاسذحـ، 

 جٌطظ١ٕغ(.

 ٍشنيح اىذراسح: ثاُّاً

ضٕرػك ِشىٍس جٌذسجعس فٟ ػذَ جلإٌّحَ جٌٛجػف فٟ ِفَٙٛ جٌطكغ١ٓ جٌّغطّش ٚل١ّطٙح     

ؼىحعحضٙح فٟ ضكغ١ٓ جلأدجء جٌىٍٟ ٌٍؼ١ٍّحش ٚفُٙ جٌؼٕحطش جٌؼشٚس٠س جٌطٟ ِٚذٜ جٔ

٠ططٍد جٌطشو١ض ػ١ٍٙح ػٕذ ٔشش ِفَٙٛ جٌطكغ١ٓ جٌّغطّش ٚ٘ٛ ِح ٠ؼىغٗ ٚجلغ ػًّ 

 جٌّٕظّحش جٌظٕحػ١س. 

ِٓ جٌّٕحعد ضغ١ٍؾ  ٚفٟ ٘زج جٌغ١حق ٚضكص ِفَٙٛ جٌطكغ١ٓ جٌّغطّش ٚؾذٔح أٔٗ    

ٌػمحفس جٌؿٛدز ٚٔشش ٘زج جٌّفَٙٛ فٟ ػَّٛ جٌّٕظّحش  جٌؼٛء ػٍٝ جٌم١ُ جلأعحع١س

 ٚضطحذمحً ِغ ِٛػٛع جٌركع فاْ جٌطغحؤلاش ج٢ض١س ضؼرش ػٓ ِؼّْٛ ِشىٍس جٌركع: 

 ِح ٚجلغ جٌطكغ١ٓ جٌّغطّش ٚجلادجء جٌىٍٝ فٟ جٌششوحش ِكً جٌذسجعس؟ .0

 ئٌٝ ِذٜ ٠إغش جٌطكغ١ٓ جٌّغطّش فٟ جلأدجء جٌىٍٝ ٌٍششوحش ِكً جٌذسجعس؟ .8

ىيرحسُِ اىَسرَز ػيً الأداء اىنيٍ )ذحقُق  َىجذ أثز ٍؼْىٌ :: فزض اىذراسحاثاىثً 

  الاهذاف، ورضاء اىؼاٍيُِ(.

 :أهذاف اىذراسح: تؼًارا

 .أغش جٌطكغ١ٓ جٌّغطّش ػٍٝ جلادجء جٌىٍٟ ٌٍّٕظّسجٌطؼشف ػٍٝ  .1

جٌطٛطً ئٌٝ ِؿّٛػس ِٓ جٌطٛط١حش جٌطٟ لذ ضغُٙ فٟ ضؼش٠ف ِطخزٞ جٌمشجس فٟ  .2

 ١ّٕس ذطؼض٠ض جٌطكغ١ٓ جٌّغطّش لأغشجع جلأدجء جٌىٍٟ.جٌششوحش ج١ٌ

 : أهَُح اىذراسح:خاٍسًا

جٌطكغ١ٓ ذ١ٓ   ضطؿٍٝ أ١ّ٘س جٌذسجعس فٟ عؼ١ٙح ئٌٝ ِكحٌٚس جٌشذؾالأهَُح اىؼيَُح:  -أ 

ئر ئِْ ٘زج جٌشذؾ ٠ؼذ ِٓ جٌّكحٚلاش جٌٕحدسز فٟ جٌر١ثس جٌّغطّش ٚػلالطٙح ذحلأدجء جٌىٍٝ 

س جٌظٕحػ١س ػٍٝ ٚؾٗ جٌطكذ٠ذ ٚعؼٝ جٌرحقع ئٌٝ رٌه ِٓ خلاي ج١ّٕ١ٌس ػِّٛحً ٚجٌر١ث

 ضرٕٟ ّٔٛرؼ جفطشجع ٌٍذسجعس ٠كذد جضؿحٖ جٌؼلالس ذ١ٓ جٌّطغ١شجش جٌشت١غس جٌطٟ ضٕحٌٚطٙح.

٠غحُ٘ ٘زج جٌركع فٟ جٌطؼشف ػٍٝ ِفَٙٛ جٌطكغ١ٓ جٌّغطّش   الأهَُح اىرطثُقُح: -ب

ٕحػ١س ٚأ١ّ٘س لطحع جٌظٕحػس ِٚح أغشز  فٟ ضكغ١ٓ جلادجء جٌىٍٟ ٌٍّٕظّحش جٌظ

جٌطك١ٍ٠ٛس ػٍٝ جٌّغطٜٛ جٌمِٟٛ ٔظشج ٌّح ٠ّػٍٗ ٘زج جٌمطحع ِٓ طٕحػحش ٘حِس 

ٚضؼشػٗ ٌّخطٍف جٌطغ١شجش جٌذجخ١ٍس ٚجٌخحسؾ١س، ٚٔظشج ٌّح ٌٙز جٌّٛػٛع أ١ّ٘س فٟ 



 "دراسة ميدانية " - أثر التحسين المستمر على الأداء الكلي للمنظمة

  أحمد عبدالرحمن خالد  

 
 

 
 8102جٌؿضء جٌػحٟٔ   - ٍذ جٌطحعغ                                                               جٌؼذد جٌػحٟٔجٌّؿ

417 

دػُ ٚضؼض٠ض جلالطظحد جٌمِٟٛ ١ٌٍّٓ ٚوزٌه ٠طُ ض٠ًّٛ جٌّشحس٠غ جٌخذ١ِس ٚجلأطحؾ١س 

ؾٙح ٘زج جلالطظحد ٚذحٌطحٌٟ فحٌطٛطً ئٌٝ ٔطحتؽ ِٓ شأٔٗ أْ ٠مذَ قٍٛلاُ ِٕطم١س جٌطٟ ٠كطح

ٌطط٠ٛش ٚضكغ١ٓ جلادجء جٌىٍٝ ٌٍششوحش جٌظٕحػ١س ج١ّٕ١ٌس ِكً جٌذسجعس ِٓ خلاي 

 ضط٠ٛش جٌطكغ١ٓ جٌّغطّش.

 اىْظزٌ ىيذراسح: الإطاراىثاٍّ اىجشء  

 :اىرحسُِ اىَسرَزأولاً:  .

(26: 9000، جلابَزي )     
 (6)

جٌركع جٌّغطّش ػٓ  ٠ؼٕٟ " جٌطكغ١ٓ جٌّغطّشأْ  

ِٚٓ ذ١ٓ " جلأعح١ٌد جٌطٟ ضكغٓ جٌؼ١ٍّحش ِٓ خلاي جٌّمحسٔس ذحٌططر١محش جٌّط١ّضز

(52: 9003، ػثذاىنزٌَ)جٌطؼش٠فحش ٚجٌطك١ٍلاش جلأوػش ٚػٛقح ِح جلطشقٗ 
 (9)

ق١ع  

جٌشحٍِس ٚجٌطٟ  أقذ سوحتض ِٕٙؿ١س ئدجسز جٌؿٛدز ػٍٝ أٔٗ " جٌطكغ١ٓ جٌّغطّشػشف 

ضٙذف ِٕٙح ئٌٝ جلاضمحْ جٌىحًِ ٌلأػّحي ػٓ ؽش٠ك جعطّشجس جٌطكغ١ٓ فٟ ؾ١ّغ 

جٌؼ١ٍّحش جلإٔطحؾ١س ٌٍّإعغس، وّح أْ ؾٙٛد جٌطكغ١ٓ لا ٠ؿد أْ ضطٛلف لأْ ٕ٘حن دجتّحً 

 ".فشص ٌٍطكغ١ٓ ٠ؿد جعطغلاٌٙح

(Krajevsk, L. & Ritzman, L 1999: 157)ٚٚفمحً ٌطؼش٠ف      
 (2) 

ذ ٠مظ

جٌّغطّش جٌركع جٌّغطّش ػٓ جلأعح١ٌد جٌطٟ ضكغٓ جٌؼ١ٍّحش ِٓ خلاي  ذحٌطكغ١ٓ

 ".  جٌّمحسٔس ذحٌططر١محش جٌّط١ّضز

 الاداء اىنيٍ ىيَْظَح:ثاُّاً: 

 :الاداء اىنيٍٍفهىً  -0

 (Zeithmal, V. & Others, 2006: 29)أشار      
(7)

٘ٛ  جلادجء جٌىٍٟ ئٌٝ أْ 

أٞ ِإعغس خذ١ِس ٚقطٝ جٌّّحسعحش جٌفشد٠س ِٓ  جٌّّحسعحش جٌّشح٘ذز ٚجٌٛجػكس فٟ

أؾً ضكم١ك ٘ذف أٚ أ٘ذجف ِؼ١ٕس، ٚػٍٝ أٔٗ جلأػّحي أٚ جلأدجء جٌّكمك لأ٘ذجفٙح 

 ((٠ٚKotler, Ph & Armstrong, G 2006: 130زوش وً ِٓ جٌٕٙحت١س "
(01)

ٟ٘ لذسز جٌّٕظّس ػٍٝ ضكم١ك أ٘ذجفٙح جلاعطشجض١ؿ١س ِػً جٌؼحتذ ػٍٝ جلاعطػّحس 

خ ٚجٌزٜ ٠مٛد ئٌٝ ص٠حدز ٘حِش جٌشذف ٚص٠حدز جلأسذحـ ٚخٍك طٛسز ص١ِٕس جٌّشغٛ

 (23: 9002، اىَؼثىدوَزي )ِششلس ٌٍّإعغس" 
(00)

أْ جٌّٕظِٛس جٌّطىحٍِس ٌٕطحتؽ  

 أػّحي جٌّٕظّس فٟ ػٛء ضفحػٍٙح ِغ ػٕحطش ذ١ثطٙح جٌذجخ١ٍس ٚجٌخحسؾ١س.

 يٍ ىيَْظَحاىرحسُِ اىَسرَز والاداء اىناىؼلاقح تُِ ذحيُو ا: ثاىثً 

ضؼذ جٌؿٛدز جٌشحٍِس ِٓ جٌّفح١ُ٘ جلإدجس٠س جٌكذ٠ػس جٌطٟ ضمَٛ ػٍٝ ِؿّٛػس ِٓ     

جلأفىحس ٚجٌّرحدب جٌطٟ ٠ّىٓ لأٞ ِإعغس أْ ضطرمٙح ِٓ أؾً ضكم١ك أفؼً أدجء ِّىٓ 

ٚ ضكغ١ٓ جلإٔطحؾ١س ٚ ص٠حدز جلأسذحـ، ٚضكغ١ٓ عّؼطٙح فٟ جٌغٛق جٌّك١ٍس ٚجٌخحسؾ١س 

ر١ش فٟ ػذد جٌششوحش ٚجٌّإعغحش ػٍٝ جخطلاف ِؿحلاضٙح فٟ ظً جلاسضفحع جٌى
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ح ػ١ٍٙح جٌؼًّ ػٍٝ جعطىّحي ِمِٛحش ٚٔظُ جٌؿٛدز  ًِ ٚٔشحؽحضٙح، ٌٚٙزج فمذ أطرف ٌضج

ٌىٟ ضكظٟ ذحٌمرٛي جٌؼحٌّٟ قغد ِؼح١٠ش جٌؿٛدز جٌّطفك ػ١ٍٙح د١ٌٚحً ٚضغطط١غ ذحٌطحٌٟ 

ٌطٟ ضط١ّض ذحٌؿٛدز فٟ ِٕطؿحضٙح جٌغ١ش ذحضؿحٖ ض١حس جٌؼٌّٛس جٌزٞ ٌٓ ٠مرً ئلا جٌششوحش ج

(8117:06)ذذس، ٚخذِحضٗ
(08)

ٚلا ٠طكمك جٌطّح٠ض ئلا ئرج ػُ جلاٌطضجَ ذحٌؿٛدز فٟ ؾ١ّغ  

ِغط٠ٛحش جلأدجء ذّؼٕٝ جٌّذخلاش ٚجٌّخشؾحش ٚجٌؼ١ٍّحش، ئر ضؼطرش ئدجسز جٌؿٛدز 

 جٌشحٍِس أعحعح ٌٍطط٠ٛش ٚجٌطكغ١ٓ جٌّغطّش ٌلأدجء، ٚجٌزٞ ضشِٟ ِٓ خلاٌٗ جٌّإعغس

ئٌٝ ضكم١ك ٘ذف ست١غٟ ٠طّػً فٟ جٌٛطٛي ئٌٝ سػح جٌؼ١ًّ ٚرٌه ذحلاػطّحد ػٍٝ 

جٌكمحتك ٚضٛف١ش ذ١ثس ض١ٙة ٌلأفشجد جٌؼًّ ذكّحط ٚلذسز ٚجلاٌطضجَ فٟ ؾ١ّغ ِؿحلاش 

جٌؼًّ.
 (03)

 ٠ٚArthurؼطّذ جٌط١ّض فٟ جلأدجء ػٍٝ ِرحدب ٚ فٍغفس جٌؿٛدز جٌشحٍِس ٚفك  ،

D- little ششوس أِش٠ى١س  511ز دسجعس لحَ ذٙح ػٍٝ ػ١ٕس ضؼُ ،ئر ٠إوذ خر١ش جٌؿٛد

أْ ذشٔحِؽ ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس ٌٙح ضأغ١ش رٚ دلاٌس ػٍٝ لذسضُٙ جٌطٕحفغ١س، فحٌم١ُ 

جٌؿٛ٘ش٠س لإلحِس جٌؿٛدز جٌشحٍِس جٌّغٍفس ذّرحدب جلإدجسز جٌٕحؾكس ٠ّىٓ أْ ضإدٞ ئٌٝ 

ٔطحتؽ ئ٠ؿحذ١س فٟ ِغطٜٛ أدجتُٙ ٚ دسؾس ض١ّضُ٘
 (04)،

 
 

 قح اىرحسُِ اىَسرَز ترحقُق الأهذاف:ػلا 

ضؼشف ػ١ٍّس جٌطكغ١ٓ جٌّغطّش ذأٔٙح ؽش٠مس ِٕظّس ٚشحٍِس ٌؼلاؼ جٌّشحوً جٌطٟ 

ضؼحٟٔ ِٕٙح ِإعغس ِح، ٟٚ٘ ػ١ٍّس ِٕظّس ضرذأ ذّمحسٔس جٌٛػغ جٌكحٌٟ ٚجٌٛػغ 

جٌّشغٛخ لأدجء جٌّإعغس ِٚكحٌٚس ضكذ٠ذ جٌفؿٛز فٟ جلأدجء، ٕٚ٘ح ٠أضٟ ضك١ًٍ جٌّغررحش 

 ٌّؼشفس ضأغ١ش ذ١ثس جٌؼًّ ػٍٝ جلادجء.

وّح ٠ؼٕٟ جٌطكغ١ٓ جٌّغطّش جٌطغ١ش ٌلأفؼً، ٚجسضرؾ ِفَٙٛ جٌطكغ١ٓ جٌّغطّش  

ٌلأدجء ذّفَٙٛ جٌؿٛدز جٌشحٍِس، ػٍٝ أْ جٌؿٛدز ٟ٘ ضكٛي فٟ جٌطش٠مس جٌطٟ ضذجس ذٙح 

حش جٌّٕظّس ٚجٌطٟ ضطؼّٓ ضشو١ض ؽحلحش جٌّٕظّس ػٍٝ جٌطكغ١ٕحش جٌّغطّشز ٌىً جٌؼ١ٍّ

ٚجٌٛظحتف ٚلرً وً شٟء جٌّشجقً جٌّخطٍفس ٌٍؼًّ، ٚجوذش جعٙحِحش جٌشٚجد جلاٚجتً 

لإدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس ػٍٝ جْ جقذ جٌشوحتض جلاعحع١س ٌفٍغفس ٘زج جٌّذخً ٚجقذ ِرحدتٗ 

جٌشت١غس جٌطٟ ٠ؿ١د ِشجػحضٙح ٚجلاٌطضجَ ذٙح ٘ٛ جٌطكغ١ٓ جٌّغطّش ٌلأدجء، جٌزٞ ٠ططٍد 

ٟ جٌذل١ك فٟ جعطّشجس٠س جٌطكغ١ٓ ٚجٌطط٠ٛش جٌّغطّش٠ٓ فٟ جلادجءجػطّحد جلاعٍٛخ جٌؼٍّ
 

(05)
وّح ٠ذػُ جٌطكغ١ٓ جٌّغطّش ج١ٌّضز جٌطٕحفغ١س ٌٍّٕظّس ِٓ خلاي جٌطكغ١ٓ ٚجٌط١ّض  . 

ٌٍّٕطؿحش ٚجٌخذِحش ِٚٓ خلاي ِمحسٔطٙح ِغ أدجء أفؼً ٌٍّٕظّحش جٌؼحٍِس ذٕفظ 

جٌمطحع
 (06) 

ٟ ؾ١ّغ ػ١ٍّحش جٌّٕظّس ع١إدٞ أْ ضرٕٟ ِّحسعحش جٌطكغ١ٓ جٌّغطّش ف ،

ٚ٘زٖ  جٌّؼ١د ٚجلأخطحء، ضم١ًٍ خلاي ِٓ جٌطىٍفس ٚخفغ جٌؼّلاء، ئٌٝ ضٍر١س جقط١حؾحش

 ٔطحتؽ ج٠ؿحذ١س ضظد فٟ ِغحس ضكم١ك ٔؿحـ ج٘ذجف جٌّٕظّس

 
(09 )

. 
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 :ُِػلاقح اىرحسُِ اىَسرَز تزضا اىؼاٍي 

ضرمٝ دجتّحً ذكحؾس ئٌٝ  جٌّٕظّحش جٌظٕحػ١س ذىحفس أٔٛجػٙح ٚػٍٝ جخطلاف أ٘ذجفٙح     

جٌطكغ١ٓ جٌّغطّش فٟ ػ١ٍّحضٙح ٚأٔشططٙح ِٕٚطؿحضٙح، فكحؾحش جٌؼ١ًّ ٚضٛلؼحضٗ ِطغ١شز 

ذحعطّشجس ٚجٌر١ثس جٌخحسؾ١س ضطغ١ش وزٌه ذّشٚس جٌضِٓ، ذاػحفس ئٌٝ رٌه فاْ وً ِٕظّس 

ضطكغٓ ذحعطّشجس قطٝ ضغطط١غ أْ ضمف فٟ ٚؾٗ جٌّٕحفغس فٟ ِؿحٌٙح، ِٚح ٠ؿذس روشز 

جٌطكغ١ٓ جٌّغطّش فٟ ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس لا ٠ٕفز ِشز ٚجقذز قطٝ ٠محي أْ جٌطكغ١ٓ أْ 

لذ ضُ ذحٌفؼً، ذً ٠ؿد أْ ضرزي ؾٙٛد جٌطكغ١ٓ ذحعطّشجس لأْ ٕ٘حن دجتّحً فشطحً 

ٌٍطكغ١ٓ ٚدػُ فٟ جلادجء جٌىٍٟ ٌٍّٕظّس ، ٚفٍغفس جٌطكغ١ٓ ئقذٜ سوحتض فٍغفس ئدجسز 

ٍس ضكطحؼ ئٌٝ دػُ جلإدجسز جٌؼ١ٍح ٚضشؿ١ؼٙح ِٓ خلاي جٌؿٛدز جٌشحٍِس ٚ٘ٛ ػ١ٍّس شحِ

ِٕف جٌكٛجفض جٌّحد٠س ٚجٌّؼ٠ٕٛس جٌّٕحعرس، ٚذحٌطحٌٟ ٠مغ ػٍٝ ػحضك جلإدجسز ِغث١ٌٛس 

ضٛف١ش ِططٍرحش ٔؿحـ ؾٙٛد جٌطكغ١ٓ جٌّغطّش لأٔٗ ذذْٚ رٌه ٌٓ ٠ىطد جٌٕؿحـ لأٞ 

ؾٙٛد فٟ جٌطكغ١ٓ جٌّغطّش
(02) ،

١ٍّس ِؼ١ٕس جٚ ذحٌؼ١ٍّحش جٌطكغ١ٓ جٌّغطّش لا ٠شضرؾ ذؼ 

جلأطحؾ١س فمؾ ذً ٠شًّ ؾ١ّغ ِؿحلاش جٌؼ١ٍّحش جلادجس٠س ِٚٓ ػّٕٙح جٌّؿحلاش 

جٌّطؼٍمس ذحدسجٖ جٌّٛجسد جٌرشش٠س، ق١ع ضىْٛ ٘زٖ جٌؼ١ٍّس شحٍِس ٌىً جلأفشجد جٌؼح١ٍِٓ فٟ 

جٌّٕظّس، ٚ٘زج ذذٚسٖ عٛف ٠ططٍد ضذس٠د جٌؼح١ٍِٓ ذٕحء ػٍٝ فٍغفس جٌطكغ١ٓ جٌّغطّش 

ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس ٚ
(07،)

٠ّٚػً جٌطذس٠د ٚضط٠ٛش جٌؼح١ٍِٓ ِٓ خلاي ذشجِؽ جٌط١ّٕس 

جٌرشش٠س عٛف ٠ىْٛ علاـ رٚ قذ٠ٓ فٙٛ ِٓ ؾحٔد ع١إدٞ ئٌٝ ص٠حدز وفحءز جٌّٕظّس، 

ِٚٓ ؾحٔد آخش عٛف ٠ّٕٟ ِٙحسجش جلأفشجد ٠ٚط١ف ٌُٙ فشص أفؼً ٌٍطشلٟ 

ٚجٌّكحفظس ػٍٝ ق١حضُٙ جٌٛظ١ف١س 
(81،)

 

 

 ىثاىث: ٍْهجُح اىذراسحاىجشء ا

 : أسيىب اىذراسح:أولاً 

ضُ جلاػطّحد فٟ جٌذسجعس ػٍٝ جٌّٕٙؽ جٌٛطفٟ جٌطك١ٍٍٟ جٌزٞ ٠ٙطُ ذذسجعس جٌظح٘شز  

ٚضك١ٍٍٙح ٌٍٛطٛي ئٌٟ جلاعطٕطحؾحش جٌذل١مس قٛي جٌظح٘شز ٚضفغ١ش٘ح ، ٌٚطكم١ك أ٘ذجف 

 وّح ٠ٍٟ:ّٙح كجٌذسجعس ضُ جلاػطّحد ػٍٝ ِظذس٠ٓ أعحع١١ٓ ٌٍر١حٔحش، ٠ّٚىٓ ضٛػ١

ظشٞ ػٍٝ جٌىطد جٌؼشذ١س جٌّظحدس جٌػح٠ٛٔس: جػطّذ جٌرحقع فٟ ضى٠ٛٓ جلإؽحس جٌٕ -0

، جٌّٛؾٛدز فٟ جٌؿحِؼحش، ١ّسجٌؼٍٚجلأذكحظ ٚجٌذٚس٠حش  جٌؼشذ١س ٚجلأؾٕر١س،ٚجٌذسجعحش 

 جٌطٟ ضٕحٌٚص ِٛػٛع جٌذسجعس أٚ ذؼغ ؾٛجٔرٙح.أٚ ِٕشٛسز ػرش جلإٔطشٔص ٚ

ػطّذ ، ٚأجلأسجء قٛي ِٛػٛع جٌذسجعساعطمظحء ذ لحَ جٌرحقع ذٌم جٌّظحدس جلأ١ٌٚس: -8

فٟ جٌذسجعس  ػ١ٕسٌّفشدجش ِٛؾٙس لحتّس جعطمظحء طّّص ٌٙزج جٌغشع فٟ رٌه ػٍٝ 

 ذحٌذسجعس. ٚرٌه لاخطرحس طكس جٌفشع جٌخحص جٌؿحِؼحش ج١ّٕ١ٌس



 "دراسة ميدانية " - أثر التحسين المستمر على الأداء الكلي للمنظمة

  أحمد عبدالرحمن خالد  

 
 

 
 8102جٌؿضء جٌػحٟٔ   - ٍذ جٌطحعغ                                                               جٌؼذد جٌػحٟٔجٌّؿ

424 

 : ٍجرَغ وػُْح اىذراسح:ثاُّاً

سجء ٚسؤعحء جلألغحَ فٟ خّظ جٌّذ٠طىْٛ ِؿطّغ جٌذسجعس ِٓ  ٍجرَغ اىذراسح: -0

قحطٍس ػٍٝ شٙحدز جلا٠ضٚ ٚضشفغ شؼحس جٌؿٛدز فٟ  ِكحفظس ششوحش طٕحػ١س ١ّٕ٠س 

ٚلذ قظش جٌرحقع   ضؼض ق١ع ضطشوض جٌر١ثس جلأعحع١س ٌٍٕشحؽ جٌظٕحػٟ ج١ٌّٕٟ،

جٌّٕظّحش جٌكحطٍس ػٍٝ شٙحدز جلا٠ضٚ ٚجٌطٟ ضشفغ شؼحس جٌؿٛدز ِٓ خلاي جٌذ١ًٌ 

ؿّٙٛس٠س ج١ّٕ١ٌس، ِٚٓ خلاي جلاؽلاع ػٍٝ ِٛجلغ جٌّٕظّحش جٌطؿحسٞ جٌظٕحػٟ ٌٍ

جلاٌىطش١ٔٚس، ٚجٌؿذٚي ج٢ضٟ ٠ٛػف جٌششوحش جٌطٟ ضُ جخط١حس٘ح ٚفمح ٌكظٌٛٙح ػٍٝ 

 سجعس ِٓ  جٌّذسجء ٚسؤعحء جلالغحَ.شٙحدز جلا٠ضٚ ٚوزٌه ضٛص٠غ ِؿطّغ جٌذ

 

 (0جذوه رقٌ )

 ٍيُِخصائص ٍجرَغ اىذراسح ىيَذراء ورؤساء الأقساً واىؼا

 فٍ اىشزماخ اىَُُْح ٍحو اىذراسح

 

 اىَذراء ورؤساء الاقساً  أسٌ اىشزمح

 06 اىشزمح اىحذَثح ىيَْرجاخ اىغذائُح

 03 اىشزمح اىَُُْح ىرصُْغ الأىثاُ والأشزتح

 02 ىرضاٍُْح اىَُُْح ىيَشزوتاخ اىغاسَح اىشزمح ا

 02 اىشزمح الأهيُح ىرصُْغ اىشَد واىسَِ

 09 )دَنى( شزمح درهٌ ىيصْاػاخ اىَحذودج

 22 الإجَاىٍ

 

 اىَصذر: ٍِ ئػذاد اىثاحث فٍ ضىء تُاّاخ اىذراسح اىَُذاُّح

 

 ػُْح اىذراسح: -9

ٚٔظشج ٌظغش قؿُ ِؿطّغ جٌّذسجء ٚسؤعحء جلالغحَ فمذ جػطّذ جٌرحقع ػٍٝ      

( ػذد 8جعطخذجَ أعٍٛخ جٌكظش جٌشحًِ ٌٙزٖ جٌّؿطّغ ٠ٚٛػف جٌؿذٚي سلُ )

 جلاعطػّحسجش جٌّٛصػس ٚجٌّغطشدز.

 

 

 

http://madeinyemen.org/content/%D8%A8%D8%B7%D8%A7%D9%82%D9%87-%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81-%D9%84%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B6%D8%A7%D9%85%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%B1%D9%88%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8%A7%D8%B2%D9%8A%D8%A9
http://madeinyemen.org/content/%D8%A8%D8%B7%D8%A7%D9%82%D9%87-%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81-%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9-%D8%AF%D8%B1%D9%87%D9%85-%D9%84%D9%84%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%AF%D9%88%D8%AF%D8%A9
http://madeinyemen.org/content/%D8%A8%D8%B7%D8%A7%D9%82%D9%87-%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81-%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9-%D8%AF%D8%B1%D9%87%D9%85-%D9%84%D9%84%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%AF%D9%88%D8%AF%D8%A9
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 (9جذوه رقٌ )

ذفصُلاخ ػُْح اىذراسح وفقاً لأسيىب اىرىسَغ اىَرْاسة وػذد قىائٌ الاسرقصاء 

 ىَىسػح واىَؼادج ئىً اىثاحث واىصاىحح ىيرحيُوا
 اىَذراء اسٌ اىشزمح ً

ورؤساء 

 الاقساً

الاسرَاراخ 

 اىَىسػح

الاسرَاراخ 

اىَسرزدج 

واىصاىحح 

 ىيرحيُو

 اىْسثح

0 
اىشزمح اىحذَثح ىيَْرجاخ 

 اىغذائُح )سثؼح ّجىً(

06 06 04 88 

9 
اىشزمح اىَُُْح ىرصُْغ الأىثاُ 

 والأشزتح

03 03 00 22 

3 
اىشزمح اىرضاٍُْح اىَُُْح 

 ىيَشزوتاخ اىغاسَح 

02 02 09 20 

4 
اىشزمح الأهيُح ىرصُْغ اىشَد 

 واىسَِ

02 02 03 22 

5 
 شزمح درهٌ ىيصْاػاخ اىَحذودج

 )دَنى(

09 09 2 25 

 28 60 22 22 الاجَاىٍ

 فٍ ضىء تُاّاخ اىذراسح اىَُذاُّحاىَصذر: ٍِ ئػذاد اىثاحث 

 

 : أساىُة اىرحيُو الإحصائٍ:ثاىثاً 

ضُ ضفش٠غ ٚضك١ًٍ جلاعطر١حْ ِٓ خلاي جلاعطؼحٔس ذحٌكحعد ج٢ٌٟ ٚذحلاػطّحد ٌمذ    

لإؾشجء جٌطك١ًٍ جلإقظحتٟ جٌّٕحعد ٌطك١ًٍ جٌر١حٔحش ٚلاخطرحس  (SPSS)ػٍٝ ذشٔحِؽ

 جٌطح١ٌس :جلإقظحت١س ضُ ئعطخذجَ جلأعح١ٌد طكس فشع جٌذسجعس ، ٚلذ 

 جٌّطٛعطحش جٌكغحذ١س، ٚجلأكشجفحش جٌّؼ١حس٠سِػً  أعح١ٌد جلإقظحء جٌٛطفٟ، -0

 .ٌطٛط١ف ِطغ١شجش جٌذسجعس ِٓ خلاي جٌر١حٔحش جٌطٟ ضُ ؾّؼٙح

كذجس جٌخطٟ جٌرغ١ؾ ٌّؼشفس جٌؼلالس جلاضؿح١٘س "ضأغ١ش" ِطغ١ش ٚجقذ ضك١ًٍ جلأ  -8

ِغطمً ػٍٝ ِطغ١ش ٚجقذ ضحذغ ، ٚجخطرحس ِذٜ جٌطأغ١ش ذحعطخذجَ ِؼحًِ جٌطكذ٠ذ 

"R
2

 "، ٚذحعطخذجَ ئقظحت١س )ش(.

 

 

http://madeinyemen.org/content/%D8%A8%D8%B7%D8%A7%D9%82%D9%87-%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81-%D9%84%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B6%D8%A7%D9%85%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%B1%D9%88%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8%A7%D8%B2%D9%8A%D8%A9
http://madeinyemen.org/content/%D8%A8%D8%B7%D8%A7%D9%82%D9%87-%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81-%D9%84%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B6%D8%A7%D9%85%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%B1%D9%88%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8%A7%D8%B2%D9%8A%D8%A9
http://madeinyemen.org/content/%D8%A8%D8%B7%D8%A7%D9%82%D9%87-%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81-%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9-%D8%AF%D8%B1%D9%87%D9%85-%D9%84%D9%84%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%AF%D9%88%D8%AF%D8%A9
http://madeinyemen.org/content/%D8%A8%D8%B7%D8%A7%D9%82%D9%87-%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81-%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9-%D8%AF%D8%B1%D9%87%D9%85-%D9%84%D9%84%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%AF%D9%88%D8%AF%D8%A9
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 ضيُو الإحصائٍ وّرائج ئخرثار اىفزاىجشء اىزاتغ : اىرح

 :ىيَرغُز اىَسرقو ىذراسح اىَُذاُّحىْرائج ااىىصفٍ الإحصائٍ اىرحيُو :  ولاً أ

   اىرحسُِ اىَسرَز ذحيُو فقزاخ  -أ

 (3جذوه رقٌ )

ىيرحسُِ ، ، والاّحزافاخ اىَؼُارَحالأهَُح اىْسثُح، واىَرىسطاخ اىحساتُح

 اىَسرَز

 اىؼثارج ً
اىَرىسظ 

 اىحساتٍ

الاّحزاف 

 اىَؼُارٌ

الاهَُح 

اىْسثُح 

% 

ذزذُة 

 الأهَُح

0 
م١ك جٌطكغ١ٓ جٌّغطّش ضغؼٝ جٌّٕظّس ئٌٝ ضك

 ٌلأدجء ذحعطّشجس.
4.31 1.690 26 0 

9 
ضكشص جٌّٕظّس ػٍٝ فطف خطٛؽ ئٔطحؼ ؾذ٠ذز 

 ٚجٌطٟ ضٍرٝ جقط١حؾحش جٌؼّلاء.
4.82 1.950 85.6 8 

3 
ضغؼٝ جٌّٕظّس ئٌٝ جٌطط٠ٛش ِٓ خلاي جٌركع 

 ٚجٌذسجعحش ج١ٌّذج١ٔس.
3.66 1.736 93.8 5 

4 
ٌؿٛدز ِٓ أؾً ضمَٛ جٌّٕظّس ذشذؾ ذ١ٓ جلأدجء ٚج

 جٌطكغ١ٓ.
3.27 1.246 99.2 3 

5 
ضظٙش جٌّٕظّس جٌطضجِٙح ذحٌطكغ١ٓ جٌّغطّش فٟ 

 وحفس ٔٛجقٟ جٌؼًّ.
3.21 1.263 96 4 

6 
ضمَٛ جٌّٕظّس ذّمحسٔس ٔطحتؿٙح ذٕطحتؽ جٌّٕظّحش 

 جٌّٕحفغس ٌٙح.
3.53 1.759 91.6 6 

  78.2 0.620 3.20 ئجَاىٍ ػثاراخ اىرحسُِ اىَسرَز

ِٓ ئػذجد جٌرحقع فٟ ػٛء ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ جلإقظحتٟ.                                اىَصذر:

=ْ61 

 َرضح ٍِ اىجذوه اىساتق ٍا َأذٍ:

  وحٔص أوػش جٌفمشجش أ١ّ٘س فٟ جٌطكغ١ٓ جٌّغطّش ٟ٘ )ضغؼٝ جٌّٕظّس ئٌٝ ضكم١ك

١س جٌطكغ١ٓ جٌّغطّش ٌلأدجء ذحعطّشجس.( ٚجٌطٟ جقطٍص جٌّشضرس جلأٌٚٝ ِٓ ق١ع جلأّ٘

( 1.690( ٚجٔكشجف ِؼ١حسٞ )4.31%( ذّطٛعؾ قغحذٟ )26جٌٕغر١س ٚجٌطٟ ذٍغص )

ٚ٘زج ٠ذي ػٍٝ أْ ٕ٘حن ضٛؾٗ ٌذٜ جٌششوحش ج١ّٕ١ٌس ِكً جٌذسجعس ذحٌؼًّ ػٍٝ ضكم١ك 

 جٌطكغٓ جٌّغطّش ٌلأدجء.

  وحٔص ألً جٌفمشجش أ١ّ٘س فٟ جٌطكغ١ٓ جٌّغطّش ٟ٘ )ضمَٛ جٌّٕظّس ذّمحسٔس ٔطحتؿٙح

ّحش جٌّٕحفغس ٌٙح.( ٚجٌطٟ جقطٍص جٌّشضرس جلأخ١شز ِٓ ق١ع جلأ١ّ٘س جٌٕغر١س ذٕطحتؽ جٌّٕظ

 (.1.759( ٚجٔكشجف ِؼ١حسٞ )3.53%( ذّطٛعؾ قغحذٟ )91.6ٚجٌطٟ ذٍغص )
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  ٜذظفس ػحِس فأٗ ٠ّىٓ جٌمٛي أْ ٕ٘حن جضؿح٘حً ػحِحً ِمرٛلاً ٔكٛ جٌطكغ١ٓ جٌّغطّش ٌذ

 جٌششوحش ج١ّٕ١ٌس ِكً جٌذسجعس. 

 اء اىىصفٍ ىْرائج تُاّاخ اىَرغُز اىراتغ )الأداء اىنيٍ(ثاُّاً: الإحص

 اىرحيُو اىىصفٍ ىثؼذ ذحقُق الاهذاف. -0

 (4جذوه رقٌ )

اىَرىسطاخ اىحساتُح والاّحزافاخ اىَؼُارَح والأهَُح اىْسثُح ىؼثاراخ ذحقُق 

 الاهذاف

 اىؼثارج ً
اىَرىسظ 

 اىحساتٍ

الاّحزاف 

 اىَؼُارٌ

الاهَُح 

اىْسثُح 

% 

ذزذُة 
 حالأهَُ

 0 
  ضّطٍه جٌّٕظّس أ٘ذجف جعطشجض١ؿ١س ٚجػكس

 ٌطكم١ك جٌؿٛدز جٌّطٍٛذس.
 4.07  1.666  23.2  0 

 8 
  ضغؼٝ جٌّٕظّس ئٌٝ ضؼذ٠ً ج٘ذجفٙح قغد جٌطغ١١ش

 فٟ جٌغٛق جٌطٕحفغٟ.
 4.09  1.695  23.4  8 

 3  .ضشضرؾ ج٘ذجف جٌّٕظّس ذشعحٌطٙح جٌّغطمر١ٍس  4.08  1.79  28.4  3 

 4 
 جض١ؿ١س ٌٍّٕظّس ٠ّىٓ ضكم١ك جلأ٘ذجف جلاعطش

 ٚفمحً ئِىح١ٔحضٙح.
 3.27  1.714  99.2  6 

 5  .ضظٕف أ٘ذجف جٌّٕظّس ذأٔٙح لحذٍس ٌٍم١حط  3.73  1.228  92.6  5 

 6   ضؼًّ جٌّٕظّس ػٍٝ جعطغلاي وحفس جٌّٛجسد

 جٌّطحقس ذظٛسز ِػح١ٌس.
 4.19  1.252  20.4  4 

 ئؾّحٌٟ ػرحسجش ضكم١ك جلا٘ذجف  4.16  1.604  81.5   

  جٌرحقع فٟ ػٛء ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ جلاقظحتٟ.                               جٌّظذس: ِٓ ئػذجد

=ْ61 

 :ٍَرضح ٍِ اىجذوه اىساتق ٍا َي 

  وحٔص أوػش جٌفمشجش أ١ّ٘س فٟ ضكم١ك جلا٘ذجف ٟ٘ )ضّطٍه جٌّٕظّس أ٘ذجف

جعطشجض١ؿ١س ٚجػكس ٌطكم١ك جٌؿٛدز جٌّطٍٛذس.( ٚجٌطٟ جقطٍص جٌّشضرس جلأٌٚٝ ِٓ ق١ع 

( ٚجٔكشجف ِؼ١حسٞ 4.07%( ذّطٛعؾ قغحذٟ )23.2ر١س ٚجٌطٟ ذٍغص )جلأ١ّ٘س جٌٕغ

(1.666.) 

   وحٔص ألً جٌفمشجش أ١ّ٘س فٟ ضكم١ك جلا٘ذجف ٟ٘ )٠ّىٓ ضكم١ك جلأ٘ذجف

جلاعطشجض١ؿ١س ٌٍّٕظّس ٚفمحً ئِىح١ٔحضٙح.( ٚجٌطٟ جقطٍص جٌّشضرس جلأخ١شز ِٓ ق١ع جلأ١ّ٘س 

( ٚجٔكشجف ِؼ١حسٞ 3.27%( ذّطٛعؾ قغحذٟ )99.2جٌٕغر١س ٚجٌطٟ ذٍغص )

(1.714 .) 
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   .ذظفس ػحِس فأٗ ٠ّىٓ جٌمٛي أْ ضكم١ك جلا٘ذجف ؾحء فٟ ذذج٠س ِشضرس جٌّٛجفمس 

 اىرحيُو اىىصفٍ ىثؼذ  رضاء اىؼاٍيُِ. -9

 (5جذوه رقٌ )

اىَرىسطاخ اىحساتُح والاّحزافاخ اىَؼُارَح والأهَُح اىْسثُح ىؼثاراخ تؼذ رضاء 

 اىؼاٍيُِ

 جٌؼرحسز َ
جٌّطٛعؾ 

 ٌكغحذٟج

جلأكشجف 

 جٌّؼ١حسٞ

جلا١ّ٘س 

جٌٕغر١س 

% 

ضشض١د 

 جلأ١ّ٘س

0 
ٔشجػٟ جلالطشجقحش جٌطٟ ٠مذِٙح جٌؼح١ٍِٓ ػٕذ 

 جضخحر جٌمشجسجش جٌطٟ ضإغش ػٍٝ جقط١حؾحش جٌؼًّ
3.18 0.188 61.4 6 

8 
ضكشص ئدجسز جٌّٕظّس ذطٛف١ش خذِحش ٌؼحتٍس 

 جٌؼح١ٍِٓ ِػً جٌطؼ١ٍُ ٚجٌطأ١ِٓ جٌظكٟ.
3.89 0.040 65.4 4 

3 
ضٛفش جٌّٕظّس ذ١ثس ػًّ ِش٠كس ٚطك١س ٌٍؼح١ٍِٓ 

 ذٙح.
3.67 0.115 93.2 8 

4 
ضكشص جٌّٕظّس ػٍٝ ضمذ٠ُ قٛجفض ِحد٠س ِٚؼ٠ٕٛس 

 ٌٍؼح١ٍِٓ ٌذ٠ٙح.
3.41 0.889 62 3 

ضطحذغ جٌّٕظّس ذشىً ِغطّش قحؾحش جٌؼح١ٍِٓ  5

 ٌذ٠ٙح.
3.01 1.205 68 5 

١ٍٓ ضكشص ئدجسز جٌّٕظّس ػٍٝ ِشحسوس جٌؼحِ 6

ٌذ٠ٙح فٟ ِٕحعرحضُٙ جلاؾطّحػ١س دجخً ٚخحسؼ 

 جٌّٕظّس.

3.25 1.739 99 1 

  67.7 1.628 3.32 ئؾّحٌٟ ػرحسجش سػحء جٌؼح١ٍِٓ

جٌّظذس: ِٓ ئػذجد جٌرحقع فٟ ػٛء ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ جلاقظحتٟ.                               

=ْ61 

 َرضح ٍِ اىجذوه اىساتق ٍا َيٍ:

 ١ّ٘س فٟ ذؼذ سػحء جٌؼح١ٍِٓ ٟ٘ )ضكشص ئدجسز جٌّٕظّس ػٍٝ وحٔص أوػش جٌفمشجش أ

ِشحسوس جٌؼح١ٍِٓ ٌذ٠ٙح فٟ ِٕحعرحضُٙ جلاؾطّحػ١س دجخً ٚخحسؼ جٌّٕظّس.( ٚجٌطٟ جقطٍص 
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%( ذّطٛعؾ قغحذٟ 99جٌّشضرس جلأٌٚٝ ِٓ ق١ع جلأ١ّ٘س جٌٕغر١س ٚجٌطٟ ذٍغص )

 (.1.739( ٚجٔكشجف ِؼ١حسٞ )3.25)

 ٟذؼذ سػحء جٌؼح١ٍِٓ ٟ٘ )ٔشجػٟ جلالطشجقحش جٌطٟ ٠مذِٙح  وحٔص ألً جٌفمشجش أ١ّ٘س ف

جٌؼح١ٍِٓ ػٕذ جضخحر جٌمشجسجش جٌطٟ ضإغش ػٍٝ جقط١حؾحش جٌؼًّ( ٚجٌطٟ جقطٍص جٌّشضرس 

( 3.18%( ذّطٛعؾ قغحذٟ )61.4جلأخ١شز ِٓ ق١ع جلأ١ّ٘س جٌٕغر١س ٚجٌطٟ ذٍغص )

 (. 0.188ٚجٔكشجف ِؼ١حسٞ )

 ذ سػحء جٌؼح١ٍِٓ ؾحء فٟ ِشضرس جٌّكح٠ذ ٚ٘زج ذظفس ػحِس فأٗ ٠ّىٓ جٌمٛي جْ ذؼ

٠ططٍد ِٓ جٌششوحش ج١ّٕ١ٌس ِكً جٌططر١ك جلا٘طّحَ ذشػحء جٌؼح١ٍِٓ دجخً ٘زٖ 

 جٌششوحش. 

 :فزض اىذراسح اخرثارثاُّاً: 

ىيرحسُِ اىَسرَز ػيً الأداء اىنيٍ )ذحقُق  َىجذ أثز ٍؼْى٠ٌٕٚض ػٍٝ أٔٗ   

زج جٌفشع ضُ جعطخذجَ ضك١ًٍ جلأكذجس جٌخطٟ ٚلاخطرحس ٘ الاهذاف، ورضاء اىؼاٍيُِ(.

ؽش٠مس جٌّشذؼحش جٌظغشٜ   Simple Linear Regression Analysisجٌرغ١ؾ

(OLS ( ُ٠ٚٛػف جٌؿذٚي سل )ٔطحتؽ ضك١ًٍ جلأكذجس جٌرغ١ؾ ؽش٠مس جٌّشذؼحش 6 )

 ( ٌٙزج جٌفشع:OLSجٌظغشٜ )

 

 (6جذوه رقٌ )

 لاداء اىنيٍ ػيً اىرحسُِ اىَسرَزّرائج ذحيُو الاّحذار اىخطٍ اىثسُظ لأتؼاد ا

 Beta اىَرغُز
ٍؼاٍو  

الارذثاط 

R 

ٍؼاٍو 

اىرأثُز 

R2 

Adj 

R2 

اىَؼاٍو 

 اىثاتد
 .Tقَُح 

اىذلاىح 
 الاحصائُح

Sig.t 
D_W  قَُحF 

اىذلاىح 
الاحصائُح 

Sig.f 

ذحقُق 
 الاهذاف

0.960 0.960 0.922 0.921 6.942 60.735 10111** 1.782 3688.727 10111** 

ء رضا
 اىؼاٍيُِ

1.648 1.648 1.408 1.401 8.556 04.994 10111** 0.724 802.821 10111** 

ِٓ ئػذجد جٌرحقع فٟ ػٛء ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ جلإقظحتٟ ٌر١حٔحش جٌذسجعس  :اىَصذر

 p<0.05  ** p<0.01 *  ج١ٌّذج١ٔس  

 

 َرضح ٍِ اىجذوه اىساتق اىراىٍ:

لس ئ٠ؿحذ١س ذ١ٓ جٌّطغ١ش جٌّغطمً ( ئٌٝ ٚؾٛد ػلاRضش١ش ِؼحِلاش جلاسضرحؽ )     

 )ضكم١ك جلا٘ذجف، ٚسػحء جٌؼح١ٍِٓ(جٌطكغ١ٓ جٌّغطّش ٚأذؼحد جلأدجء جٌىٍٟ 

 ( ٠ش١ش ِؼحًِ جٌطكذ٠ذ جٌّؼذي(R2 ( 92.2ئٌٝ أْ جٌطكغ١ٓ جٌّغطّش ٠فغش ِٓ )%

%( ِٓ جٌطرح٠ٓ فٟ سػحء جٌؼح١ٍِٓ، ٚضفغش 41.2جٌطرح٠ٓ فٟ ضكم١ك جلا٘ذجف، ٚ)
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ئٌٝ ِؼ٠ٕٛس ٘زٖ  (Sig.f)، وّح ٠ش١ش ِؼحًِ ؾٛ٘ش٠س جٌّٕٛرؼ ٓ%( ِٓ جٌطرح25.3٠)

 (.1010جٌٕطحتؽ ػٕذ ِغطٜٛ دلاٌس )

  جٌم١ّس جلإقظحت١سDurbin–Watson ( وحٔصDW=1.782 ،ٌطكم١ك جلأ٘ذجف )

(ٚDW=1.984(ٚ ،ٌٓشػحء جٌؼح١ٍِ )DW=1.716 ٚرٌه لاخطرحس ِشىٍس ، )

ِٓ خلاي جٌشؾٛع جٌٝ جٌم١ُ جٌؿذ١ٌٚس ٔؿذ جلاسضرحؽ جٌزجضٟ ذ١ٓ ذٛجلٟ ِؼحدٌس جلأكذجس، ٚ

(  N=28( ٚدسؾس قش٠س جٌخطحء )K=1أْ ٘زٖ جٌم١ُ ٚفمحً ٌؼذد جٌّطغ١شجش جٌّغطمٍس )

( ق١ع ٠طؼف أٔٗ لا ٠ٛؾذ DL 1.33- DU 1.48)  ضطشجٚـ ذ١ٓ جٌم١ّط١ٓ جٌؿذٌٚط١ٓ

 ذجَ ؽش٠مس جٌّشذؼحش جٌظغشٜ.جسضرحؽ رجضٟ ذ١ٓ جٌرٛجلٟ ٚذحٌطحٌٟ ضكمك ششؽ جعطخ

 

 اىجشء اىخاٍس: اىْرائج واىرىصُاخ

 أولاً: اىْرائج:
 

ضر١ٓ ِٓ جٌذسجعس أْ ٕ٘حن جضؿح٘حً ػحِحً ِمرٛلاً ٌذٜ جٌششوحش ج١ّٕ١ٌس ِكً  .0

جٌذسجعس ٔكٛ جٌطكغ١ٓ جٌّغطّش، ئلا أْ جٌكحؾس لا صجٌص لحتّس فٟ ٘زٖ جٌششوحش 

٠إدٞ رٌه  ٌض٠حدز جٌطكغ١ٓ جٌّغطّش ٚ٘زج ٠ذي ػٍٝ أ١ّ٘س ضطر١ك ٘زج جٌّرذأ؛ ق١ع

ئٌٝ ضكغ١ٓ دجتُ ٌّّحسعحش جلادجس٠س ٚجلأطحؾ١س ِٓ خلاي جلاعطفحدز ِٓ جٌٛعحتً 

 ٚجلأعح١ٌد ٚجٌشؤٜ جٌؼ١ٍّس ٌطك٠ًٛ ضٍه جٌّّحسعحش ئٌٝ ٔظحَ ِطىحًِ.

ضٛطٍص جٌذسجعس أْ ٕ٘حن ١ًِ ٚجػف ٌذٜ جٌّذسجء ٚسؤعحء جلالغحَ فٟ مَا  .8

ْ ذؼذ ضكم١ك جلأ٘ذجف ؾحء فٟ جٌششوحش ج١ّٕ١ٌس ِكً جٌذسجعس ئٌٝ جٌطأو١ذ ػٍٝ أ

 ِشضرس جٌّٛجفمس

ضٛطٍص جٌذسجعس ئٌٝ جٔخفحع ٔغرٟ ٌذٜ ػ١ٕطٟ جٌذسجعس ِٓ جٌّذسجء ٚسؤعحء  .3

جلالغحَ فٟ ذؼذ سػحء جٌؼح١ٍِٓ ٚلذ ٠ىْٛ جٌغرد فٟ رٌه ئٌٝ ٚؾٛد ٔٛع ِٓ ػذَ 

جٌشػح ػٓ أٔظّس جٌؼًّ ٚلٍس جٌطغ١ٙلاش ٚجلإِىح١ٔحش جٌّحد٠س ٚجٌكٛجفض جٌّمذِس 

ضرشص دلاٌس ٘حِس ٚ٘ٝ أٔٗ ِٓ جٌؼشٚسٞ ئػحدز جٌٕظش فٟ ِغحتً جٌكٛجفض  ٕٚ٘ح

 جٌّمذِس.

 راتؼًا: اىرىصُاخ:

ػشٚسز جٌؼًّ ػٍٝ ضؼض٠ض ِفَٙٛ جٌطكغ١ٓ جٌّغطّش، ٚضٛف١ش جٌششٚؽ  -0

ٚجٌّططٍرحش جلأعحع١س ٌططر١مٗ فٟ ِخطٍف ِؿحلاش جٌؼًّ، ٚجػطرحس ػ١ٍّحش 

ؼًّ ذحٌّٕظّس ٚػٍٝ ِغطٜٛ وحفس جٌطكغ١ٓ جٌّغطّش ِغث١ٌٛس ؾّحػ١س ٌىً ِٓ ٠

 جٌّغط٠ٛحش جٌطٕظ١ّ١س.

ضؼض٠ض جٌٛػٟ ذشػحء جٌؼّلاء ِٓ خلاي جٌطٛؾٗ ٔكٛ جٌّفَٙٛ جٌكذ٠ع ٌٍطشو١ض  -8



 "دراسة ميدانية " - أثر التحسين المستمر على الأداء الكلي للمنظمة

  أحمد عبدالرحمن خالد  

 
 

 
 8102جٌؿضء جٌػحٟٔ   - ٍذ جٌطحعغ                                                               جٌؼذد جٌػحٟٔجٌّؿ

427 

ػٍٝ جٌؼ١ًّ جٌزٞ ٠ؼطرش جٌؼح١ٍِٓ ػّلاء دجخ١١ٍٓ، ٌزٌه ضٛطٟ جٌذسجعس جٌكح١ٌس 

جٌّفَٙٛ ئدجسز جٌّٕظّحش جٌظٕحػ١س ِؿحي جٌططر١ك ذّض٠ذ ِٓ جٌطٛؾٗ ٔكٛ ضرٕٟ ٘زج 

جٌكذ٠ع ٌٍطشو١ض ػٍٝ جٌؼ١ًّ، ٚرٌه ػٍٝ جػطرحس جلأفشجد جٌز٠ٓ ٠ٕطّْٛ ئٌٝ 

جٌّٕظّس ٠ٚؼٍّْٛ ذٙح ػّلاء دجخ١١ٍٓ، ٚأْ ٠طُ جٌغّحـ ذّشحسوس جٌؼح١ٍِٓ فٟ 

 .ؽشـ أفىحسُ٘ قٛي ضكغ١ٓ ئؾشجءجش ٚأعح١ٌد جٌؼًّ جٌّخطٍفس

ج١ّٕ١ٌس ِٓ خلاي ج٠لاء ضكم١ك جلا٘ذجف ج٘طّحَ جورش ِٓ لرً جٌششوحش جٌظٕحػ١س  -3

جػطّحد جلا٘ذجف جٌطٟ ٠ّىٓ ضكم١مٙح ٚجعطرؼحد جلا٘ذجف جٌطٟ لا ضغّف ِٛجسد ٘زٖ 

 جٌششوحش ذطكم١مٙح.

جٌطشو١ض ػٍٝ ص٠حدز جلا٘طّحَ ذحٌؼٕظش جٌرششٞ دجخً جٌطٕظ١ُ ذحػطرحسٖ جٌّٛسد  -4

جلاعطشجض١ؿٟ جلأُ٘ دجخً ٘زٖ جٌششوحش ٌٚزٌه لا ذذ ِٓ جٌؼًّ جٌؿحد ٚجٌّطٛجطً 

جسضٗ ٚضط٠ٛشٖ ٚضكغ١ٓ أدجتٗ ٚص٠حدز جٔطحؾ١طٗ، ٚص٠حدز جلاعطػّحس ف١ٗ ِٓ ػٍٝ ئد

 خلاي جٌطذس٠د ٚجٌطشو١ض ػٍٝ سػحٖ ٚضٛف١ش جٌّٕحؼ جٌّلاتُ ٚجٌكٛجفض جٌّٕحعرس.
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