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 استخذاو َظبو انتصُُع انًرٌ فٍ تسسٍُ الأداء انتُبفسٍ ثبنًُشبدّ

 انصُبعُخ "دراسخ يُذاَُخ عهً انصُبعبد انجتروكًُبوَخ ثهُجُب"

 يفتبذ يسًذ عهً انسًروًَ

 

 

 

 انًهخص:

طٕخٌٚض حٌذسحعش حعظخذحَ ٔظخَ حٌظظ١ٕغ حٌّشْ فٟ طلغ١ٓ ح٤دحء حٌظٕخفغٟ 

رخٌّٕشؤس، ٚطُ اؿشحء حٌذسحعش ح١ٌّذح١ٔش ػٍٝ حٌششوخص حٌزظشٚو١ّخ٠ٚش رٍز١١خ. ك١غ 

٘ذفض حٌذسحعش اٌٝ حٌظؼشف ػٍٝ ؽز١ؼش ٔظخَ حٌظظ١ٕغ حٌّشْ ِٚزخدثٗ، ٚر١خْ دٚسٖ 

 فٟ طلغ١ٓ ح٤دحء حٌظٕخفغٟ رخٌّٕشؤس. 

ٚطٛطٍض حٌذسحعش اٌٝ حْ ٔظخَ حٌظظ١ٕغ حٌّشْ ٠ؼًّ ػٍٝ طلغ١ٓ ح٤دحء 

حٌظٕخفغٟ ِٓ خ٩ي طلغ١ٓ حٌٕظخثؾ حٌظشغ١ٍ١ش ِٓ خ٩ي خفغ حٌّخضْٚ ٚسفغ 

حٌـٛدس ٚحٌظغ١ٍُ فٟ حٌٛلض حٌّلذد ٚلظش حٌذٚسس حٌض١ِٕش ٚحسطفخع ِغظٜٛ خذِش 

 حٌؼ٩ّء ٚحٔخفخع حٌظىٍفش.
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 Abstract: 

        The study has dealt with the use of lean manufacturing in 

order to improve the firm competitive performance. The 

application has been done through a field  study on the Libyan 

petrochemical industries. 

The study  aimed to identify the nature and principles of 

lean manufacturing system, and  to state its role in improving 

the competitive performance of the firm. The study found that  

lean manufacturing system improves the competitive 

performance through improving the operational outcomes, 

such as reducing inventory, quality raising, on-time delivery, 

shortening time circle, raising up the level of client's service 

and reducing costs. 
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 انًمذيخ ويشكهخ انذراسخ: 

حٌّٕخفغش شٙذص حٌغٕٛحص ح٤خ١شس طغ١شحص ػخ١ٌّش ٚحٌظٟ ِٓ أّ٘ٙخ ص٠خدس 

حٌؼخ١ٌّش ٚحٌظطٛسحص حٌّظ٩كمش فٟ ر١جش حٌظظ١ٕغ حٌلذ٠ؼش. ٚلذ فشػض ٘زٖ حٌظغ١شحص 

ػٍٝ حٌّٕشآص حٌظٕخػ١ش ػشٚسس اؿشحء حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌظغ١شحص فٟ ػ١ٍّخطٙخ ح٦ٔظخؿ١ش 

ٌٍلفخظ ػٍٝ ِشوض٘خ حٌظٕخفغٟ.فٍمذ أطزلض عشػش ح٨عظـخرش ٨كظ١خؿخص حٌؼ١ًّ 

ِغ حٌظغ١ش حٌظىٌٕٛٛؿٟ حٌّظ٩كك ٚحٌظٕٛع حٌّغظّش فٟ ٚحٌظغ١شحص حٌغٛل١ش ٚحٌظؼخًِ 

ِض٠ؾ حٌّٕظـخص، ٚلظش دٚسس ك١خس حٌّٕظؾ ٘ٛ أعخط طلم١ك حٌظفٛق حٌظٕخفغٟ. 

ٌٚظلم١ك ٘زح حٌٙذف طٙظُ طٍه حٌّٕشآص رخٌلذ ِٓ حٌفخلذ فٟ وً ِشكٍش ِٓ ِشحكً 

 (.Lean prodationح٦ٔظخؽ، ح٤ِش حٌزٜ ٠ظطٍذ حعظخذحَ ٔظخَ حٌظظ١ٕغ حٌّشْ )

ٚحٌزٜ ٠ٙذف اٌٝ حٌمؼخء ػٍٝ حٌفخلذ، ٚحٌظلٛي اٌٝ ٔظُ حٌخ٠٩خ حٌظٕخػ١ش ٚحٌظغٍذ 

ػٍٝ ِشخوً ٔظُ ح٦ٔظخؽ ،فظلغ١ٓ ح٤دحء فٟ ظً ِفَٙٛ حٌظ١ّض حٌؼخٌّٟ، ٠ؼٕٝ 

طلغ١ٓ وً شٟء ػشٚسٞ ِٓ ٚؿٙش ٔظش حٌؼ٩ّء ِظّؼ٩ً فٟ حٌـٛدس، حٌخذِش، 

ء، ٚكظٝ ٠ّىٓ ٦دحسس حٌّٕشؤس طلم١ك حٌّشٚٔش، حٌظىٍفش، ح٨عظـخرش حٌغش٠ؼش ٌٍؼ٩ّ

رٌه، ٠ـذ أْ طمَٛ رفُٙ ٚطل١ًٍ ٚطلغ١ٓ ػ١ٍّخطٙخ رّخ ٠لمك طلغ١ٓ ح٤دحء، ٠ٚؼذ 

طلغ١ٓ ح٤دحء أعخط طط٠ٛش ح٤دحء ٚط٨ًٛ ٌٍظ١ّض، فّخ ٨ طغظط١غ ل١خعٗ ٨ طغظط١غ 

طلغ١ٕٗ.
(i،)

ٌّشْ ٚرخٌظخٌٟ فؤْ ِشىٍش حٌذسحعش طظّؼً فٟ :ً٘ ح٤خز رٕظخَ ح٦ٔظخؽ ح

 ٠ئدٜ اٌٝ طلغ١ٓ ح٤دحء حٌظٕخفغٟ رخٌّٕشؤس؟

 

  أهذاف انذراسخ:

طز١خْ دٚس ٔظخَ  حٌظؼشف ػٍٝ ؽز١ؼش ٔظخَ حٌظظ١ٕغ حٌّشْ ِٚزخدثٗ؟

 حٌظظ١ٕغ حٌّشْ فٝ طلغ١ٓ ح٨دحء حٌظٕخفغٝ

  أهًُخ انذراسخ: 

يٍ خلال تُبونهب لازذ اهى اَظًخ انسذَثخ نلاَتبج،  طٕزغ أ١ّ٘ش حٌذسحعش

فٟ ؿخٔزٗ حٌظطز١مٟ حٌظٕخػخص حٌزظشٚو١ّخ٠ٚش ك١غ طّؼً ٘زٖ ثبلاضبفخ انً تُبونخ 

 حٌظٕخػش أ١ّ٘ش وز١شس ٌّؼظُ حٌذٚي حٌؼشر١ش ٌّٚخ طٛحؿٙٗ ٘زٖ حٌظٕخػش ِٓ طلذ٠خص.
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 فروض انذراسخ: 

َ ٔظخَ ح٦ٔظخؽ حٌّشْ ٨ ٠ٛؿذ طؤػ١ش ِؼٕٛٞ رٚ د٨ٌش اكظخث١ش ٨عظخذح

 ٚرٌه ػٍٝ طلغ١ٓ ح٤دحء حٌظٕخفغٟ.

 

  زذود ويدبل انجسث:

طمظظش حٌذسحعش حٌٕظش٠ش ػٍٝ طٛط١ف ٌٍظظ١ٕغ حٌّشْ، ر١ّٕخ طمظظش 

حٌذسحعش ح١ٌّذح١ٔش ػٍٝ حٌششوخص حٌزظشٚو١ّخ٠ٚش ر١ٍز١خ، ك١غ ٠ؼظزش لطخع 

حٌزظشٚو١ّخ٠ٚخص أكذ أُ٘ حٌمطخػخص ٚ٘ٛ أكذ حٌّظخدس حٌشث١غ١ش ٌٍؼٍّش حٌظؼزش فٟ 

 ١ٌز١خ 

 

 :خطخ انذراسخ

  ٌّشْحٌّزلغ ح٤ٚي : طٛط١ف ٔظخَ حٌظظ١ٕغ ح

 حٌّزلغ حٌؼخٔٝ : طخػ١ش ح٨ٔظخؽ حٌّشْ ػٍٝ ح٨دحء حٌّخٌٝ 

 حٌّزلغ حٌؼخٌغ : حٌذسحعش ح١ٌّذح١ٔش ػٍٝ حٌظٕخػخص حٌزظشٚو١ّخ٠ٚش ر١ٍز١خ

 حٌٕظخثؾ ٚحٌظٛط١خص.                                                          

 

 انًجسث الأول: تىصُف انتصُُع انًرٌ

 

 ثبلإَتبج انًرٌ: أولاً: انتعرَف

أْ ح٦ٔظخؽ حٌّشْ ٘ٛ ٔظخَ ٠زشص  Abdulmalek & Rajgopal)٠شٞ )

٠ٚلذد ِظخدس حٌفخلذ ٠ٚغظخذَ أدٚحص ِخظٍفش ٌٍظخٍض ِٕٗ ِؼً ح٦ٔظخؽ حٌل١ٕٟ 

(JIT ِٓ أٚ أغ١خر١ش ح٦ٔظخؽ، طخف١غ ٚلض حٌظـ١ٙض، ٚغ١ش٘خ ِٓ أدٚحص حٌظخٍض )

حٌفخلذ.
 (ii)

   

حْ ح٦ٔظخؽ حٌّشْ ٘ٛ حٌٕظخَ  (Suresh S. Kalahgnanam)٠ٚشٜ 

ح٦ٔظخؿٝ حٌزٜ طشظًّ خظخثظٗ ػٍٝ حٌظخٌٝ:
(iii)
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  ح٦ٔظخؽ ٠ظُ رذثٗ ػٕذِخ ٠ظُ طٍمٝ اشخسس طش١ش اٌٝ حٌلخؿش اٌٝ حٌّٕظؾ ١ٌٚظ

 لزً رٌه.

  ٠ظُ طمظ١ش حٌفظشس ر١ٓ طٍمٝ حٌطٍذ ٚطٛط١ً حٌطٍذ اٌٝ كذ رؼ١ذ ٤ْ حٌفخلذ

 طُ حٌظخٍض ِٕٗ.

 حٌؼ١ٛد ٠ظُ أظخؿٗ ٚفمخً ٌٍّٛحطفخص حٌظٝ  ِٕظؾ أٚ خذِش خخٌٝ/خخي ِٓ

 ٠ظطٍزٙخ حٌؼ١ًّ.

 

ٚرخٌظخٌٝ فبْ ٔظخَ ح٦ٔظخؽ حٌّشْ ٘ٛ ٔظخَ طفخػٍٝ ٠زذأ رخ٦عظـخرش ٧ٌشخسس  

 حٌظٝ طش١ش اٌٝ حٌلخؿش اٌٝ ِٕظؾ/ خذِش ِخ. 

ػشف ِؼٙذ حٌّلخعزش ح٦دحس٠ش ح٦ٔظخؽ حٌّشْ رؤٔٗ ح٦ٔظخؽ حٌزٜ ٠ؼظّذ ػٍٝ 

ٛحسد حٌّغظخذِش رّخ ٨ ٠ئػش ػٍٝ ؿٛدس ٚكذس حٌظىٍفش )حٌّٕظؾ( أٚ طخف١غ ؿ١ّغ حٌّ

ل١ّظٙخ ٌذٜ حٌؼ١ًّ.
(iv)

   

ٚطشٜ )طفخء ػزذ حٌذح٠ُ( أْ حٌظظ١ٕغ حٌّشْ ٠ؼٕٝ حٌلظٛي ػٍٝ أظخؽ 

خخٌٝ ِٓ حٌؼ١ٛد ٚح٤خطخء، ٚرظىخ١ٌف أظخؽ خخ١ٌش ِٓ ح٨ٔلشحفخص أٜ طىخ١ٌف 

ٚطغ١ٍُ خخٌٝ ِٓ ح٦عشحف فٝ حٌٛلض،  طؼخدي حٌظىخ١ٌف حٌّغظٙذفش، ٚفٝ صِٓ أٔظخؽ

ح٤ِش حٌزٜ ٠لمك طٕخفغ١ش ح٦ٔظخؽ ٚوزح طٕخفغ١ش حٌظىٍفش ٚوزح طٕخفغ١ش حٌغؼش 

ٌٍؼ٩ّء.
(v)

  

٠ّٚىٓ ٌٍزخكغ أْ ٠خٍض اٌٝ حٌظؼش٠ف حٌّمظشف حٌظخٌٝ ٌٕظخَ ح٦ٔظخؽ حٌّشْ 

ٝ رؤٔٗ:"ٔظخَ ِظؼذد ح٤رؼخد ٠ظُ حٌظلىُ ف١ٗ ِٓ خ٩ي حٌلخعذ ح٢ٌٝ ٠ٚمَٛ ػٍ

حعظخذحَ آ٨ص ػخ١ٌش حٌّشٚٔش ٚػّخٌش ِظؼذدس حٌّٙخسحص، ك١غ ٠ىْٛ لخدسحً ػٍٝ 

أظخؽ طشى١ٍش وز١شس ِٚظٕٛػش ِٓ حٌّخشؿخص، ٠ٚشًّ حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌّّخسعخص 

ٚحٌظ١خٔش ح٦ٔظخؿ١ش حٌشخٍِش ٚٔظخَ ح٦ٔظخؽ  JITح٦دحس٠ش ِٕٙخ ٔظخَ حٌـٛدس حٌشخٍِش، 

َ ػٍٝ طخف١غ ٚلض حٌظـ١ٙض ٠ٚمَٛ ػٍٝ حٌخٍٜٛ ٚحٌظىٍفش حٌّغظٙذفش ٠ٚؼًّ حٌٕظخ

ططز١ك ٔظخَ حٌغلذ حٌزٜ ٠ؼًّ ػٍٝ طذفك حٌّٛحد ٚح٦ٔظخؽ ر١ٓ ح٤لغخَ ٚفمخً 

٩ٌكظ١خؽ حٌفؼٍٝ ٚ٘زح وٍٗ ٠ئدٞ اٌٝ طم١ًٍ حٌّخضْٚ ٚسفغ ِغظٜٛ ؿٛدس ح٦ٔظخؽ 
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ٚأظخؽ ِخ ٠شغزٗ حٌؼ٩ّء رذسؿش طفش ِٓ حٌؼ١ٛد ٚػٕذِخ ٠ش٠ذٚٔٗ ٚرخٌى١ّش حٌظٝ  

 خ ٚرخٌغؼش حٌزٜ ٠شغزٛٔٗ".٠طٍزٛٔٙ

 

 ثبَُبً: انًجبديء الأسبسُخ نلإَتبج انًرٌ:

٠ظُ طلذ٠ذ حٌم١ّش رشىً دل١ك ِٓ ٚؿٙش ٔظش حٌؼ١ًّ فٝ شىً  تسذَذ انمًُخ: -1

ِٕظؾ ِؼ١ٓ أٚ خذِش ِؼ١ٕش، ٚطؼشف حٌم١ّش فٝ ظً ح٦ٔظخؽ حٌّشْ رؤٔٙخ وً ِخ 

٠ئدٞ اٌٝ سفغ ل١ّش حٌّٕظؾ فٝ حٌغٛق ٚاشزخع سغزخص حٌؼ١ًّ حٌلخٌٝ 

ٚحٌّغظٙذف،.
(vi)

  

ل١غ ٠ظىْٛ ِٓ وً ٠ظُ طلذ٠ذ ِغخس طذفك حٌم١ّش ٌىً ِٕظؾ رزذَذ تذفك انمًُخ:  -2

ح٤ٔشطش ٚحٌؼ١ٍّخص حٌّطٍٛرش ٌظلم١ك ل١ّش ٌٍؼ١ًّ ٌّـّٛػش ِٓ حٌّٕظـخص أٚ 

حٌخذِخص، ٚرٌه رذءحً ِٓ حعظ٩َ ؽٍذ حٌؼ١ًّ اٌٝ أْ ٠ظُ اطّخِٗ ٚطغ١ٍّٗ ٌٍؼ١ًّ 

 فٝ حٌٛلض حٌّلذد.

ك١غ أْ فٝ ٔظخَ حٌغلذ، ٨ ٠ظُ أظخؽ أٜ شٝء الاعتًبد عهً َظبو انسست:  -3

ٕخن ؽٍذ ِٓ لزً حٌؼ١ًّ ػٍٝ حٌّٕظؾ. ٚٔظخَ حٌغلذ ٠ؼًّ ػٍٝ ا٨ ارح وخْ ٘

خفغ ح٦ٔظخؽ حٌضحثذ ػٓ حٌلذ ٤ْ حٌى١ّش حٌّطٍٛرش ِٓ حٌّٕظـخص فمؾ ٘ٝ حٌظٝ 

٠ظُ أظخؿٙخ فٝ وً ِشكٍش ِٓ حٌّشحكً، ٠ٚؼٕٟ أ٠ؼخً ٔظخَ حٌغلذ أغ١خد 

ُٙ حٌؼًّ رّخ ٠ظٕخعذ ِغ ِؼذي حٌغلذ حٌخخص رخٌؼ٩ّء كغذ كخؿخطُٙ ٚسغزخط

حٌفؼ١ٍش رذ٨ً ِٓ دفغ حٌّٕظـخص ا١ٌُٙ
(vii)

  

٠ظطٍذ ططز١ك ِذخً ح٦ٔظخؽ حٌّشْ طلذ٠ذ ٔمخؽ تسسٍُ إَسُبثُخ تذفك الإَتبج:  -4

ح٨خظٕخق ٚحٌظٝ لذ طلذع أػٕخء أدحء حٌؼ١ٍّخص حٌّخظٍفش ٚحٌغؼٝ حٌذحثُ ٔلٛ 

 طز١ٌٍٙخ ٚحٌزلغ ػٓ ِؼخٌـخص ِٕخعزش ٌظلم١ك حٌظذفك ح٦ٔغ١خرٝ ٧ٌٔظخؽ ٩ٌٔشطش

ٚطٕغ١ك ٚػزؾ ِخظٍف كٍمخص عٍغٍش حٌم١ّش ِٓ خ٩ي ػ١ٍّخص حٌظلغ١ٓ 

حٌّغظّش. ، ح٤ِش حٌزٜ ٠ذفغ حٌّٕشؤس اٌٝ طلم١ك حٌظذفك ح٦ٔغ١خرٝ ٌٍؼًّ 

ٚح٦ٌظضحَ رّٛحػ١ذ حٌظغ١ٍُ ٌٍؼ٩ّء.
(viii)
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اْ ح٨وظّخي ٠ش١ش اٌٝ حٌظلغ١ٓ حٌّغظّش انسعً َسى الأفضهُخ وانكًبل:  -5 

ْ حٌششوخص طمَٛ رخٌظخٍض ِٓ حٌفخلذ فٝ حٌؼ١ٍّخص ٌٍّٕظـخص ٚحٌؼ١ٍّخص، ٤ٚ

ٚطؼًّ ػٍٝ طلغ١ٓ طذفك حٌّٕظـخص ٦شزخع ؽٍذ حٌؼ١ًّ، فبْ ح٨وظّخي ٠ظؼّٓ 

حٌظؼشف ػٍٝ أٔٗ ١ٌظ ٕ٘خن ٔٙخ٠ش ٌخفغ حٌٛلض، حٌظىٍفش، حٌّغخكش، ح٤خطخء 

 ٚحٌـٙذ.

 و ًَكٍ نهجبزث إَدبز انخصبئص انتبنُخ لأَظًخ انتصُُع انًرَخ: 

 طمَٛ فٍغفش ح٦ٔظخؽ حٌّشْ ػٍٝ حٌفشػ١ٓ حٌظخ١١ٌٓ:  .4

 حٌفشع ح٤ٚي: ٚؿٛد ػ٩لش ػىغ١ش ر١ٓ حٌـٛدس ٚحٌظىٍفش.

 حٌفشع حٌؼخٟٔ: ٚؿٛد ػ٩لش ؽشد٠ش ر١ٓ ِغظٜٛ حٌّخضْٚ ٚحٌظىٍفش.

ٚرخٌظخٌٝ فىٍّخ حسطفؼض ؿٛدس حٌّٕظؾ وٍّخ حٔخفؼض حٌظىٍفش ٚرٌه ٦ٔخفخع 

ط٩ف، ٚأ٠ؼخً فبٔٗ وٍّخ صحد كـُ طىٍفش حوظشخف حٌؼ١ٛد ٚطىخ١ٌف ح٦

حٌّخضْٚ صحدص حٌظىخ١ٌف حٌّظّؼٍش فٝ طىٍفش حٌظخض٠ٓ ٚطىٍفش ح٤ِٛحي 

 حٌّغظؼّشس فٝ حٌّخضْٚ.

اطزخع ع١خعش حٌظخٍض ِٓ ؿ١ّغ ح٤ػطخي، ك١غ ٠ظُ ح٨عظؼخٔش رؤعٍٛد  .4

 حٌظ١خٔش ح٦ٔظخؿ١ش حٌشخٍِش.

شْ، فؼٓ ٠ؼظزش حٌلخعذ ح٢ٌٝ ح٤عخط فٝ ِؼظُ ػ١ٍّخص حٌظظ١ٕغ حٌّ .4

ؽش٠ك حٌلخعذ ح٢ٌٝ طؼظزش حٌّٕشؤس رّؼخرش ٚكذحص أظخؿ١ش ِظؼذدس ِٚظىخٍِش 

ح٤ِش حٌزٜ ٠ئدٜ اٌٝ حٔخفخع صِٓ حٌظـ١ٙض ٧ٌٔظخؽ رفؼً حٌزشِـش 

ح٦ٌىظش١ٔٚش ٌٍؼ١ٍّخص حٌظٕخػ١ش، ٚوزٌه ٠ظُ ِٕخٌٚش حٌخخِخص أٚطِٛخط١ى١خً 

 حٌؼٕظش حٌزششٜ. ح٤ِش حٌزٜ ٠ـؼً ؿٛدس حٌّٕظؾ طشطفغ ٔظشحً ٌظؼخإي دٚس

طؼظزش ٔظُ ح٦ٔظخؽ حٌّشْ ِٓ أوؼش ح٤ٔظّش ططٛسحً ِٓ حٌٕخك١ش  .0

ح٤ٚطِٛخط١ى١ش، ك١غ ٠ّىٓ رشِـظٙخ رخعظّشحس ٤ٚغشحع ِظؼذدس ٌٍم١خَ 

 رؤػّخي ِخظٍفش ٚرغشػش.

طخف١غ حٌّخضْٚ اٌٝ أدٔٝ كذ ِّىٓ )عٛحء ِٓ حٌخخِخص أٚ حٌّٕظـخص   .4

٦طزخع أعٍٛد حٌششحء حٌفٛسٜ  حٌظخِش أٚ حٌّٕظـخص طلض حٌظشغ١ً( ٔظشحً 
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 (JIT ْح٤ِش حٌزٜ أدٜ اٌٝ حٔخفخع أ١ّ٘ش طم١١ُ حٌّخضْٚ، ٚحٌزٜ وخ )

 ٠ؼظزش ِٓ أوؼش أ٘ذحف ٔظُ حٌظىخ١ٌف أ١ّ٘ش فٝ ظً ر١جش حٌؼًّ حٌظم١ٍذ٠ش.  

٠ظُ ح٦ٔظخؽ رٕخء ػٍٝ سغزخص ِٚظطٍزخص حٌؼ٩ّء، أٜ ٨ ٠ظُ أظخؽ حٌّٕظؾ  .4

 ١خص طغ١شس.لزً طٍمٝ ؽٍذ ِٓ حٌؼ١ًّ ٚرىّ

طظغُ رخٌّشٚٔش أٜ لخر١ٍش أظخؽ ِٕظـخص ِخظٍفش أٚ ِٕظـخص رحص ِٛحطفخص  .4

ِخظٍفش رغشػش ِٚٓ دْٚ حٌلخؿش اٌٝ حٌظؼل١ش  رخٌىفخءس ح٦ٔظخؿ١ش ربٔظخؽ 

و١ّخص ألً، ٚرزٌه طلمك ٔظُ ح٦ٔظخؽ حٌّشٔش حٌغشػش حٌىخف١ش ٧ٌعظـخرش 

 حٌغٛل١ش. ٠٢ش ِظغ١شحص فٝ حٌّٕظـخص حٌـذ٠ذس أٚ ح٨كظ١خؿخص

 

 

 انًجسث انثبًَ : تأثُر الإَتبج انًرٌ عهً الأداء انًبنً

 

طؼًّ ِمخ١٠ظ ح٤دحء ػٍٝ طٛؿ١ٗ حٌّٕشآص ٔلٛ حٌٕظخثؾ حٌّؼٍٝ، ٚلذ ر١ٓ 

(Frigo 2003)
(ix )

ػٍٝ أْ حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌششوخص طشوض ػٍٝ ِمخ١٠ظ ح٤دحء 

حٌم٠ٛش رخكظ١خؿخص حٌّشطزطش رخٌؼ١ٍّخص حٌذحخ١ٍش دْٚ ح٨سطزخؽ حٌمٜٛ أٚ حٌؼ٩لش 

حٌؼ٩ّء فٝ ح٤عٛحق حٌّغظٙذفش، ك١غ ِٓ حٌّّىٓ أْ طظـٗ فٝ ح٨طـخٖ حٌخخؽٝء 

ػٕذِخ طشوض ػٍٝ ٔفظ ػ١ٍّخص ِّٚخسعخص حٌظٕخػش رذْٚ حٌظشو١ض حٌىخفٝ ػٍٝ 

حٌؼ١ًّ ٚػ١ٍٗ فبْ حٌششوخص طلظخؽ اٌٝ فُٙ و١ف أْ ِمخ١٠ظ ح٤دحء ِٓ حٌّّىٓ أْ 

ثؾ حٌّؼٍٝ. ٠ٚفظشع أْ أٜ ٔظخَ ٌم١خط ح٤دحء ٠ضٚد طٛؿٗ ح٘ظّخَ حٌششوش ٔلٛ حٌٕظخ

حٌششوش رّؼٍِٛخص ػٓ ح٤دحء، ٠ٚشخض ح٤عزخد رخٌٕغزش ٌٍٛػغ حٌلخٌٝ ٠ٚمذَ 

ح٦ؿشحء حٌؼ٩ؿٝ حٌزٜ ٠ـذ اطخخرٖ فٝ ٘زح حٌظذد ٠ٚئوذ ِئ٠ذٞ أعٍٛد ح٦ٔظخؽ 

 حٌّشْ ػٍٝ أٔٗ ٠مذَ حٌّٕخفغ حٌظخ١ٌش:

 –حٔخفخع حٌظىٍفش  –٨عظـخرش عشػش ٚلض ح –لظش حٌفظشحص ح٦ٔظخؿ١ش 

ص٠خدس  -حسطفخع ح٠٨شحدحص  –حسطفخع ِغظٜٛ خذِش حٌؼ٩ّء  –حسطفخع حٌـٛدس 

حٌشرق.
(x)
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(Marskell and Baggaley, 2004)ٚأوذ  
 

ػٍٝ حٌلخؿش اٌٝ اػخدس 

طٕغ١ك ح٤٘ذحف حٌّخ١ٌش ِغ طٍه حٌظٝ ٠لخٚي حٌظظ١ٕغ حٌّشْ أـخص٘خ، ك١غ أّٔٙخ 

اٌٝ ل١خط حٌظمذَ حٌّخٌٝ ِٓ ِٕظٛس لؼخ٠خ حٌؼًّ ٚػ١مش حٌظٍش. سوضح ػٍٝ حٌلخؿش 

.ٚحٌظىٍفش حٌلم١م١ش رذ٨ً ِٓ أعخ١ٌذ حٌظىٍفش حٌّؼ١خس٠ش حٌظم١ٍذ٠ش
(xi)

، ٠ّٚىٓ أْ ٠ظُ 

حٌىشف ػٓ حٌؼ٩لش ر١ٓ ح٦ٔظخؽ حٌّشْ ٚح٤دحء حٌّخٌٝ ٠ظُ حٌىشف ػٕٙخ رٛحعطش 

دسحعخص طغظخذَ حٌّغق
  

ص ح٦ٔظخؽ حٌّشْ ٚل١خط فٝ طم١١ُ دسؿش ططز١ك ِّخسعخ

ٚحٌظٝ طؼذ ؿضء ١ٌٚظ  JITح٤دحء. ٚاؿشحءحص ح٦ٔظخؽ حٌّشْ ِشطىضس ػٍٝ حٌـ 

ِشحدف ٧ٌٔظخؽ حٌّشْ.
(xii )

 

ٚلذ وخٔض ٔظخثؾ حٌذسحعخص ِظٛحفمش ِغ حٌظؤػ١شحص ح٠٦ـخر١ش ٌظطز١ك ح٦ٔظخؽ 

ػٍٝ أْ حٌظظ١ٕغ حٌّشْ ٌٗ  (Yang et al , 2011)حٌّشْ فّؼ٩ً حشخسص دسحعش 

ؤػ١ش ا٠ـخرٝ رٚ د٨ٌش ِؼ٠ٕٛش ػٍٝ ح٤دحء حٌّخٌٝ.ط
(xiii)

 Fullerton)ٚأوذص دسحعش  

and Wempe, 2009)  ػٍٝ أْ حٌّّخسعخص حٌّشٔش ٌٙخ طؤػ١ش ا٠ـخرٝ ِٚزخشش

ػٍٝ ح٤دحء حٌّخٌٝ.
(xiv)

ر١ٕض أْ حٌظطز١ك   (Fullerton et al, 2001)ٚدسحعش  

ل١ش.حٌـ١ذ ٌّّخسعخص حٌظظ١ٕغ حٌّشْ ٠ئدٞ اٌٟ ص٠خدس حٌشر
(xv)

 

أشخسص اٌٝ أْ حٌّّخسعخص حٌّشٔش  (Fullerton et al, 2003)ٚدسحعش 

طشطزؾ رؤدحء حٌّٕشؤس حٌّشطفغ.
(xvi)

  (Kinney and Wempe, 2002)ٚدسحعش  
 

(.JITأشخسص اٌٝ طلغ١ٓ حٌشرل١ش ٚحٌؼخثذ ػٍٝ ح٤طٛي رؼذ طزٕٝ )
(xvii )

ٚأشخسص 

٠ئدٜ اٌٝ حٔخفخع  JITػٍٝ أْ طزٕٝ حٌـ  (Callen et al, 2000)دسحعش 

حٌظىخ١ٌف ٚحسطفخع ح٤سرخف
(xviii)

اٌٝ أْ طزٕٝ  (Matsui, 2007)، ٚأشخسص دسحعش 

JIT .٠غخُ٘ فٝ طلغ١ٓ ح٤دحء حٌظٕخفغٟ ِؼً حٔخفخع حٌظىخ١ٌف حٌظٕخػ١ش
(xix)

 

٠ٚشٜ حٌزخكغ أْ ح٦ٔظخؽ حٌّشْ ٘ٛ حعظشحط١ـ١ش طذػُ حعظخذحَ حٌّّخسعخص 

ٔش ح٦ٔظخؿ١ش حٌشخٍِش ٚرٌه ٌخفغ ٚحٌظلغ١ٓ حٌّغظّش ٚحٌظ١خ TQM, JITِؼً 

حٌفخلذ ٚدػُ أدحء حٌّٕشؤس، ٚرخٌظخٌٝ فبْ ططز١ك ِّخسعخص ح٦ٔظخؽ حٌّشْ رشىً 

ِظضحِٓ ٠ؼًّ ػٍٝ طلغ١ٓ ح٤دحء ٠ٚئدٜ اٌٝ طلغ١ٓ حٌٕظخثؾ حٌظشغ١ٍ١ش ِؼً خفغ 

حٌّخضْٚ ٚسفغ حٌـٛدس ٚحٌظغ١ٍُ فٟ حٌٛلض حٌّلذد ٚلظش حٌذٚسس حٌض١ِٕش ٚحسطفخع 
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ش حٌؼ٩ّء ٚحٔخفخع حٌظىٍفش ٚ٘زح رذٚسٖ ٠ؼًّ ػٍٝ طلغ١ٓ ح٤دحء ِغظٜٛ خذِ 

 حٌّخٌٝ.

 يؤشراد )يمبَُس( الأداء الأسبسُخ فٍ ثُئخ انتصُُع انًرٌ:

طؼشف ِئششحص ح٤دحء ح٤عخع١ش ػٍٝ أٔٙخ طٍه حٌّمخ١٠ظ حٌظٝ طذػُ ٚطشـغ 

ا١ٌٙخ ػٍٝ طلم١ك ح٤٘ذحف حٌٙخِش ٚحٌل٠ٛ١ش ٌٍّٕشؤس ٚ٘زٖ حٌّئششحص ٠ّىٓ حٌٕظش 

 ِٓ ِٕظٛس٠ٓ ّ٘خ:

 ِٕظٛس ح٦ٔظخؽ حٌّشْ فٝ حٌمؼخء ػٍٝ حٌفخلذ ٚحٌؼخثغ. -

 ِٕظٛس حٌّٕشؤس ٌظلم١ك ح٤٘ذحف ح٨عظشحط١ـ١ش. -

ٚ٘زحْ حٌّٕظٛسحْ ٠شطزطخْ رزؼؼّٙخ حٌزؼغ ِٓ خ٩ي حٌؼًّ ػٍٝ 

حٌظخٍض ِٓ حٌفخلذ ٚطلغ١ٓ حٌؼ١ٍّخص رخعظخذحَ أعخ١ٌذ ِخظٍفش ِؼً أعٍٛد 

Kaizen  حص طذفك حٌم١ّش.ٚخشحثؾ ِغخس 

ٌزٌه فبْ أفؼً ِئششحص ح٤دحء ٘ٝ طٍه حٌّئششحص حٌظٝ طشـغ ػٍٝ 

حٌظٛحصْ فٝ ػ١ٍّخص حٌّٕشؤس، ٠ٚـذ أْ طغظخذَ فٟ ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ رؤوٍّٗ ٚرٌه 

٦كذحع حٌشرؾ ر١ٓ حعظشحط١ـ١ش حٌّٕشؤس ٚحٌؼ١ٍّخص حٌظشغ١ٍ١ش رٙخ.
(xx)

، ٚطؼظزش 

حٌّٕشؤس ٤ْ ِٓ خ٩ٌٙخ ٠ّىٓ ٩ِكظش  ِئششحص ح٤دحء ح٤عخع١ش ٘خِش ػٍٝ ِغظٜٛ

ٚششف ٚطفغ١ش ِٚؼشفش ِمذحس حٌفخلذ، وّخ أْ ٌٙخ طؤػ١شحً فؼخ٨ً فٝ طلف١ض حٌؼخ١ٍِٓ، 

ٚك١غ أْ ؿٛ٘ش ٔظخَ حٌظظ١ٕغ حٌّشْ ٘ٛ حٌمؼخء ػٍٝ حٌفخلذ ٚحٌظخٍض ِٕٗ 

ٚطٛف١ش ِؼٍِٛخص ٘خِش ٌّـٙٛدحص حٌظلغ١ٕخص حٌظٝ ٠ـذ حٌظشو١ض ػ١ٍٙخ، ٌزٌه 

ل١خط ح٤دحء فٟ ر١جش حٌظظ١ٕغ حٌّشْ اٌٝ حعظخذحَ ِئششحص أدحء طذػُ  ٠لظخؽ ٔظخَ

طٍه ح٨عظشحط١ـ١ش حٌـذ٠ذس ِٓ أؿً ادحسس طذفك حٌم١ّش، ِٚٓ ػُ  فبْ حٌّئششحص حٌظٝ 

طغخػذ فٟ حعظّشحس حٌظذفك ِٕٚغ ح٨ٔلشحفخص فٝ حٌؼ١ٍّخص، ٠ـذ أْ طز١ٓ ٔمخؽ 

حٌظلغ١ٕخص ٚطغّق ربكذحع حٌظلغ١ٕخص حٌّغظّشس.
(xxi)

  

٠ٚـذ أْ طىْٛ ِئششحص ح٤دحء ح٤عخع١ش فٟ ر١جش حٌظظ١ٕغ حٌّشْ  

ِمخ١٠ظ كخ١ٌش أٚ ِغظمز١ٍش ٠ظُ طلذ٠ؼٙخ رخعظّشحس، ٌٚىٝ طىْٛ ِمخ١٠ظ ح٤دحء فؼخٌش 

فبٔٗ ِٓ حٌؼشٚسٜ أْ طىْٛ ٚلظ١ش طؼىظ ٚحلغ حٌظشغ١ً، ٚأْ طشـغ حٌّٕشؤس ػٍٝ 
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غ١ٓ ح٤دحء فٟ ر١جش حٌظظ١ٕغ حٌّٕخفغش ٚػٍٝ اؿشحء حٌظلغ١ٕخص حٌّغظّشس ِٓ أؿً طل 

حٌّشْ. ٚفٟ ػٛء حٌّزخدة حٌظٝ طمَٛ ػ١ٍٙخ ػ١ٍّش ل١خط ح٤دحء فٟ ر١جش حٌظظ١ٕغ 

حٌّشْ ٠ّىٓ ٚػغ ِـّٛػش ِٓ ِمخ١٠ظ ح٤دحء ح٩ٌّثّش ٌز١جش حٌظظ١ٕغ حٌّشْ ػٍٝ 

ِغظٛٞ حٌخ١ٍش ِٚغخس طذفك حٌم١ّش ٠ّٚىٓ ٚػغ ِـّٛػش ِٓ ِمخ١٠ظ ح٤دحء 

 ١ٕغ حٌّشْ ػٍٝ ِغظٛٞ حٌخ١ٍش ِٚغخس طذفك حٌم١ّش وّخ ٠ٍٟ:ح٩ٌّثّش ٌز١جش حٌظظ

 

ِمخ١٠ظ ح٤دحء ػٍٝ ِغظٛٞ خ١ٍش حٌؼًّ )حٌخ١ٍش ح٦ٔظخؿ١ش( طّىٓ حٌّمخ١٠ظ ػٍٝ  - أ

٘زح حٌّغظٜٛ فش٠ك ػًّ حٌخ١ٍش ِٓ حٌؼًّ ٌٍٛطٛي اٌٝ ِؼذي حٌطٍذ حٌّظخف 

ٌؼًّ رٛحعطش حٌؼ٩ّء، ٚحٌظؼشف ػٍٝ ِمذحس ح٦ٔـخص حٌزٜ طلمك خ٩ي فظشس ح

ح١ِٛ١ٌش، ٚطظؼّٓ حٌّمخ١٠ظ ح٤ط١ش:
(xxii)

 

حٌظمش٠ش ح١ٌِٟٛ رخٌغخػخص: ٠ٚظؼٍك ربػذحد طمش٠ش رؤٔٛحع ٚأكـخَ حٌّٕظـخص  -4

 حٌّطٍٛد أظخؿٙخ خ٩ي حٌغخػش ٚػٍٝ ِذحس ح١ٌَٛ ٚحٌّشخوً حٌظٝ طؼٛق رٌه.

٠ظؼٍك رّغظ٠ٛخص حٌّخضْٚ ِٓ خ٩ي طلذ٠ذ ٔغزش ح٦ٔظخؽ طلض حٌظشغ١ً اٌٟ  -4

حٌظشغ١ً حٌّؼ١خسٞ، ٚطؼىظ ٘زٖ حٌٕغزش ِذٜ طٛحفك و١ّش ح٦ٔظخؽ طلض 

حٌّخضْٚ فٝ حٌخ١ٍش ِغ ِغظ٠ٛخص حٌّخضْٚ حٌّلذدس ػٕذ طظ١ُّ حٌخ١ٍش، ٚ٘زٖ 

حٌٕغزش ٠ـذ أْ طغخٜٚ حٌٛحكذ حٌظل١ق ِٚٓ ػُ ارح صحدص ٘زٖ حٌٕغزش ػٓ 

حٌٛحكذ حٌظل١ق فبٔٙخ طش١ش ػِّٛخً اٌٟ حٌم١خَ رخ٦ٔظخؽ رذْٚ حٌلظٛي ػٍٝ 

 رٛطٛي ؽٍزخص حٌؼ٩ّء.اشخسس 

ِمخ١٠ظ حٌـٛدس: ٠ٚم١ظ ٘زح حٌّم١خط اِىخ١ٔش طلم١ك ِغظٜٛ حٌـٛدس حٌّطٍٛرش  -4

ِٓ ػ١ٍّش حٌظشغ١ً ِٓ أٚي ِشس، ِٓ خ٩ي طلذ٠ذ ٔغزش ح٤ؿضحء حٌظٝ طُ أظخؿٙخ 

طل١لش ِٓ أٚي ِشس رذْٚ اػخدس طشغ١ً اٌٟ اؿّخٌٝ ح٤ؿضحء حٌظٝ طُ أظخؿٙخ. 

 ض٠ض ِغظٛٞ ؿٛدس حٌّٕظـخص.٠ٚٙذف ٘زح حٌّم١خط اٌٟ طؼ

ِمخ١٠ظ حٌفؼخ١ٌش حٌظشغ١ٍ١ش ٨٣ٌص: ٠لذد ٘زح حٌّم١خط اِىخ١ٔش حٌظلغ١ٓ فٝ  -0

ػ١ٍّش حعظغ٩ي ؽخلش ح٨٨ص فٝ كخٌش ٚؿٛد ٔمخؽ حخظٕخق فٝ ػًّ ح٨٢ص ػٕذ 

ِغظٛٞ حٌطخلش حٌمظٜٛ ٌىٝ طؼًّ رّؼذي طذفك ٠ظٛحفك ِغ حٌطخلش حٌى١ٍش ٌٍخ١ٍش 
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ح حٌّم١خط ِئششحً ٌٍلىُ ػٍٝ ِذٜ وفخءس أعٍٛد حٌظ١خٔش ح٦ٔظخؿ١ش وّخ ٠ٛفش ٘ز 

 حٌٛلخث١ش حٌشخٍِش.

ِئششحص )ِمخ١٠ظ( ح٤دحء ػٍٝ ِغظٛٞ طذفك حٌم١ّش: طمَٛ ٘زٖ حٌّمخ١٠ظ ػٍٝ  - د

ِطخرمش ح٤دحء حٌفؼٍٝ ٌّغخس طذفك حٌم١ّش ِغ ح٤دحء حٌّغظٙذف ٚحٌزٜ طُ 

ٌم١ّش، ٚطؼًّ ِؼخ٠شطٗ ِمذِخً فٟ خش٠طش حٌٛػغ حٌّغظمزٍٟ ٌّغخس طذفك ح

وٛعخثً ٌظلم١ك فؼخ١ٌش ِمخ١٠ظ حٌظلغ١ٕخص حٌّغظّشس ٚطظّؼً ٘زٖ حٌّمخ١٠ظ فٝ 

ح٢طٝ:
(xxiii)

 

ِؼذي حٌّز١ؼخص رخٌى١ّش ٚحٌم١ّش ٌىً فشد دحخً ِغخس طذفك حٌم١ّش ك١غ ٠م١ظ  -4

 أظخؿ١ش ٚػخثذ ػ١ٍّخص ِغخس طذفك حٌم١ّش خ٩ي ح٤عزٛع حٌّخػٝ.

حٌّم١خط أكذ ِؼخ١٠ش حٌم١ّش ٌٍؼ١ًّ، ٠ٚم١ظ  حٌظغ١ٍُ فٝ ح١ٌّؼخد حٌّلذد: ٠ٚؼذ ٘زح -4

لذسس ِغخس طذفك حٌم١ّش ػٍٝ طٛط١ً حٌغٍؼش أٚ حٌخذِش حٌّمذِش فٝ حٌٛلض 

 حٌّلذد.

حٌضِٓ ح٩ٌصَ ٌظٕف١ز أِش حٌؼ١ًّ: ٠ٚؼىظ حٌضِٓ حٌزٜ طغظغشلٗ ػ١ٍّش طذفك  -4

حٌخخِخص خ٩ي ِغخس طذفك حٌم١ّش ِٓ ٌلظش حعظ٩َ ح٤ِش اٌٝ ٌلظش شلٓ 

ٓ ػُ فبْ ٘زح حٌّم١خط ٠م١ظ لذسس ِغخس طذفك حٌم١ّش ػٍٝ حٌظٛط١ً ح٤ِش، ِٚ

 فٝ حٌٛلض حٌّلذد ٚػٍٝ طلغ١ٓ ػ١ٍّش حٌظذفك.

ِمخ١٠ظ حٌـٛدس: ٠ؼٕٟ حٌٕغزش حٌّج٠ٛش ٦ٔـخص كـُ ح٦ٔظخؽ رّغظٛٞ حٌـٛدس  -0

حٌّطٍٛرش ِٓ ػ١ٍّش حٌظشغ١ً أٚي ِشس دحخً ِغخس طذفك حٌم١ّش، ٚرٌه ٌٍظؤو١ذ 

 ّٕظـخص.ػٍٝ ِغظٛٞ ؿٛدس حٌ

ِمخ١٠ظ حٌظىٍفش )ِظٛعؾ طىٍفش حٌٛكذس(: ٠ٚؼىظ ِظٛعؾ طىٍفش حٌٛكذس ٠ٚظُ  -4

كغخرٗ ػٓ ؽش٠ك لغّش اؿّخٌٝ طىٍفش وً حٌّٛحسد حٌّغظخذِش رٛحعطش ِغخس 

طذفك حٌم١ّش خ٩ي أعزٛع ػٍٝ ػذد حٌٛكذحص حٌظٝ طُ شلٕٙخ ٌٍؼ٩ّء.
(xxiv)

 

ٌٍؼ٩ّء، ٠ٚم١ظ ِذٜ ِم١خط فظشس ح٨ثظّخْ: ِظٛعؾ فظشس ح٨ثظّخْ حٌّّٕٛف  -4

حٌظلغٓ فٝ حٌظذفمخص حٌٕمذ٠ش حٌذحخٍش ٌّغخس طذفك حٌم١ّش.
(xxv)
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٠ّٚىٓ حٌمٛي أٔٗ ِٓ حٌُّٙ سرؾ ِمخ١٠ظ ح٤دحء رخعظشحط١ـ١خص حٌّٕشؤس فٟ  

ِـخي ح٤ػّخي ٔظشحً ٤ْ حٌّٕشؤس ٨ طؼًّ فٟ ر١جش عخوٕش رً فٟ ر١جش ِظغ١شس، رل١غ 

٠خص رخٌّٕشؤس، ٚطشؿّش أ٘ذحف ٌٍّٕشؤس اٌٝ ٠ظُ طؤع١ظ ِمخ١٠ظ ح٤دحء ٌـ١ّغ حٌّغظٛ

أ٘ذحف ؿضث١ش ٌـ١ّغ حٌّغظ٠ٛخص ػُ طشؿّش ح٤٘ذحف حٌـضث١ش اٌٝ ِئششحص أدحء 

طفظ١ٍ١ش ٌٙزٖ حٌّغظ٠ٛخص رخ٦ػخفش اٌٝ رٌه أؿضحء حٌّمخسٔش حٌذحثّش ٌّئششحص 

 ح٤دحء رخٌّٕشؤس ِغ ِئششحص أدحء حٌّٕشآص حٌّٕخفغش.

 

ٟ ِظؼذد ح٤رؼخد، ٚطلذ٠ذ ِذٞ ِغخّ٘ش ٘زٖ رل١غ طشىً ٔظخَ ل١خط د٠ٕخ١ِى

 حٌّئششحص أٚ حٌّمخ١٠ظ فٟ طٕف١ز ح٨عظشحط١ـٟ حٌّٛػٛػش ٌٍّٕشؤس.

ٚفٟ طلم١ك أ٘ذحفٙخ فٟٙ طؼظزش وخٌزٛطٍش حٌظٟ ٠غظخذِٙخ حٌّذ٠ش٠ٓ ٌم١خدس ٚادحسس 

ح٤دحء ٚحٌظلشن ٔلٛ حٌظلغ١ٓ حٌّغظّش فٟ ح٦ٔظخؿ١ش ٚحٌـٛدس ٚوغذ سػخ حٌؼ٩ّء 

ىشس أٔٗ ٨ ٠ٛؿذ شت وخًِ ٚرخٌظخٌٟ ٨طضحي طٛؿذ ِـخ٨ص ٚفشص ك١غ أْ حٌف

 ٌٍظلغ١ٓ ِّٙخ وخٔض دسؿش حٌظلغ١ٓ حٌظٟ طلممض رخٌفؼً.

 

٠ٚظطٍذ اؿشحء حٌظلغ١ٕخص فٟ ػ١ٍّش حٌظظ١ٕغ طغ١شحً فٟ ح٨عظشحط١ـ١خص 

ٚطل٨ًٛ فٟ طشو١ض حٌـٙٛد اٌٝ ِـخ٨ص ِخظٍفش ِّخ ٠غظذػٝ رخٌؼشٚسس طغ١شحً فٟ 

ء ٠ٛحوذ حٌظغ١ش فٟ ح٨عظشحط١ـ١خص، ٚفٟ حعظشحط١ـ١ش حٌظظ١ٕغ حٌّشْ ِمخ١٠ظ ح٤دح

فبْ ل١خط ح٤دحء ٠ٙذف اٌٝ حٌظلمك ِٓ خٍك حٌم١ّش ٚوزٌه حٌّزخدة حٌظٟ طمَٛ ػ١ٍٙخ 

ر١جش حٌظظ١ٕغ حٌّشْ طظطٍذ ِؼشفش ِذٞ ح٨ٌظضحَ رٙزٖ حٌّزخدة ل١خعخً ٚطمش٠شحً ح٤ِش 

ذحع ِمخ١٠ظ حدحء ٩ِثّش حٌزٜ أطزق ِٓ حٌؼشٚسٜ ا٠ـخد ٚطط٠ٛش ٚحعظل

 ٌٍخظخثض ٚحٌّزخدة حٌظٟ طمَٛ ػ١ٍٙخ ر١جش حٌظظ١ٕغ حٌّشْ. 
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 انًجسث انثبنث : انذراسخ انًُذاَُخ عهً انصُبعبد انجتروكًُبوَخ ثهُجُب

 

لخَ حٌزخكغ فٟ ٘زح حٌزلغ ربؿشحء حٌذسحعش ح١ٌّذح١ٔش ػٍٝ حٌظٕخػخص 

 حٌزظشٚو١ّخ٠ٚش ر١ٍز١خ.

 طرق خًع انجُبَبد:

ؿّغ حٌز١خٔخص ػٓ ؽش٠ك حعظّخسس ح٨عظز١خْ حٌظٝ طُ طٛص٠ؼٙخ ٚشٍّض طُ 

حٌز٠ٓ ٌُٙ ػ٩لش رخٌشؤْ حٌّخٌٝ رخٌششوظ١ٓ ِلً حٌذسحعش، ك١غ طُ طٛص٠غ ح٨عظز١خْ 

 ػٍٝ أغٍذ حٌؼخ١ٍِٓ رخ٤لغخَ حٌّخ١ٌش ٚحٌظىخ١ٌف.

 

 أولاً: يدتًع وعُُخ انذراسخ:

فٟ ١ٌز١خ ٚحٌّظخظظش ك١غ ٠ظىْٛ ِـظّغ حٌذسحعش ِٓ حٌششوخص حٌمخثّش 

فٟ طٕخػش حٌزظشٚو١ّخ٠ٚخص ٚ٘ٝ ششوظخْ ٠ٚظزؼٙخ أػٕٝ ػشش ِظٕغ وّخ ٘ٛ 

 ِٛػق رخٌـذٚي حٌظخٌٟ:

 يدتًع انذراسخ:

 حٌّظٕغ حٌششوش

 ِظٕغ ح١ِٔٛ٤خ، ِظٕغ ح١ٌٛس٠خ، ِظٕغ ١ِؼخٔٛي ششوش عشص -4

ِـّغ سأط  -4

٨ٔٛف 

 ٌٍزظشٚو١ّخ٠ٚخص

ا٠ؼ١ٍ١ٓ ػخٌٟ ِظٕغ ا٠ؼ١ٍ١ٓ، ِظٕغ رشٚر١ٍ١ٓ، ِظٕغ رٌٟٛ 

حٌىؼخفش، ِظٕغ رٌٟٛ رشٚر١ٍ١ٓ، ِظٕغ خ١ٍؾ سرخػٝ 

حٌىشرْٛ، ِظٕغ غخص١ٌٚٓ كشحسٜ، ِظٕغ ص٠ض حٌٛلٛد 

حٌلشحسٜ، ِظٕغ ص٠ض حٌٛلٛد حٌلشحسٜ، ِظٕغ رٌٛٝ 

 ا٠ؼ١ٍ١ٓ ِٕخفغ حٌىؼخفش

 

   عُُخ انذراسخ:

لخَ حٌزخكغ رخعظخذحَ حٌؼ١ٕش حٌؼشٛحث١ش حٌزغ١طش ٚحٌظٟ طمخرً كـُ ِـظّغ 

ِٓ حٌّٛظف١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ رخ٦دحسس حٌّخ١ٌش رخٌششوخص ِلً حٌذسحعش حٌؼخٍِش فٟ  444
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ٚٔغزش  %95ِـخي حٌزظشٚو١ّخ٠ٚخص ك١غ لخَ حٌزخكغ رظلذ٠ذ حٌؼ١ٕش ػٕذ ِغظٜٛ ػمش  

ِٓ  404ٚرخ٨عظؼخٔش رـذٚي كـُ حٌؼ١ٕش وخٔض حٌؼ١ٕش  %5±خطؤ ِغّٛف رٗ 

 حٌؼخ١ٍِٓ رخ٦دحسس حٌّخ١ٌش رخٌششوخص ِلً حٌذسحعش.

 

  َسجخ الاستدبثخ:

حعظّخسس حعظز١خْ ٚرؼذ حعظزؼخد حٌم١ُ  404رؼذ أْ لخَ حٌزخكغ رظٛص٠غ ػذد 

 444حٌّفمٛدس ٚح٨عظز١خٔخص حٌغ١ش طخٌلش ٌٍظل١ًٍ وخٔض ح٨عظز١خٔخص حٌظخٌلش ػذد 

% ٟٚ٘ ٔغزش ؿ١ذس 44.0=  444/404حعظز١خْ ٚرزٌه طىْٛ ٔغزش ح٨عظـخرش 

 رخٌّمخسٔش رخٌظشٚف حٌظٟ طّش رٙخ ١ٌز١خ.

 

 أسهىة خًع انجُبَبد: 

طُ طظ١ُّ حعظّخسس حعظمظخء ٚطُ طٛؿ١ٙٙخ حٌٟ ِـظّغ حٌذسحعش حٌغخرك 

خد ػٍٝ روشٖ رؼذ ح٨ٔظٙخء ِٓ ؿّغ حٌز١خٔخص طُ ح٨عظؼخٔش رخٌلخعذ ح٢ٌٟ رخ٨ػظّ

ٌظفش٠غ  Statistical package for social science SPSS17رشٔخِؾ 

حٌز١خٔخص ٚؿذٌٚظٙخ ٚاؿشحء حٌظل١ًٍ ح٦كظخثٟ حٌّٕخعذ ٌظل١ًٍ حٌز١خٔخص ٨ٚخظزخس 

طلش فشٚع حٌذسحعش، ٚططٍذ رٌه ططز١ك رؼغ أعخ١ٌذ ح٦كظخء حٌٛطفٟ 

 .ٚح٦كظخء حٌظل١ٍٍٟ

 

 تسهُم الاَسذار انخطٍ انًتعذد: 

أعٍٛد حكظخثٟ ٠غظخذَ ٨خظزخس أػش أوؼش ِٓ ِظغ١ش ِغظمً ػٍٝ ٘ٛ 

ٚوزٌه حخظزخس ِؼخ٩ِص  OLSِظغ١ش طخرغ ٚحكذ رطش٠مش حٌّشرؼخص حٌظغشٜ 

  (F)ٚحخظزخس حٌّٕٛرؽ حٌىٍٟ   (t) ح٨ٔلذحس

( ٌٍؼ١ٕش حٌٛحكذس: ٚ٘ٛ ٠ؼظزش ِٓ أشٙش ِمخ١٠ظ ح٦كظخء t - testحخظزخس ) -

٨خظزخس حٌفشػ١خص رٙذف  T – testحٌزخسحِظشٜ، ٚطُ حعظخذحَ حخظزخس 
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حٌّمخسٔش ر١ٓ ِـّٛػظ١ٓ ٚأوؼش، ٚطُ طلذ٠ذ ِغظٜٛ حٌّؼ٠ٕٛش ٌٙزح ح٨خظزخس  

 %( ٌٍٛلٛف ػٍٝ ٘زٖ ح٨خظ٩فخص.4ػٕذ )

 Pearson Liner correlationِؼخًِ ح٨سطزخؽ )ر١شٚعْٛ(  -

coefficient  ٚلذ طُ حعظخذحَ ِؼخًِ حسطزخؽ ر١شعْٛ ٌم١خط دسؿش

ح٨سطزخؽ أٚ حٌؼ٩لش ر١ٓ حٌّظغ١شحص ِٓ ك١غ حطـخ٘ٙخ ٚلٛطٙخ ٚطىْٛ رحص 

% ٚطظشحٚف ل١ّش 4د٨ٌش اكظخث١ش ػٕذِخ ٠ىْٛ ِغظٜٛ حٌّؼ٠ٕٛش ألً ِٓ 

 .  4-، 4ِؼخًِ ح٨سطزخؽ ر١شعْٛ ر١ٓ +

 

زصبئُخ انًستخذيخ:ثبَُبً: الأسبنُت الإ
 

طُ ح٨ػظّخد ػٍٝ وً ِٓ حٌٛعؾ حٌلغخرٟ ٚح٨ٔلشحف  أ( الإزصبء انىصفٍ:

حٌّؼ١خسٞ ٌظٛط١ف ِظغ١شحص حٌذسحعش ِٓ خ٩ي حٌز١خٔخص حٌظٟ طُ ؿّؼٙخ ٚوزٌه طُ 

( ٚحٌزٞ ٠غظخذَ Cron Bach’s Alphaح٨ػظّخد ػٍٝ ِؼخًِ حٌفخ وشٚ ٔزخم   )

حٌّٛؿٛدس فٟ لخثّش ح٨عظمظخء ٚوزٌه حٌظؤوذ ٌم١خط ِذٜ حٌظذق ٚحٌؼزخص ٥ٌعجٍش 

( 4ِٓ ِذٜ أ١ّ٘ش ٘زٖ ح٤عجٍش فٟ حٌظل١ًٍ، ٚ٘زح حٌّؼخًِ ٠ظشحٚف ر١ٓ )طفش( ٚ)

 طش١ش اٌٝ أطغخق دحخٍٟ غ١ش ِشػٝ. 4.4ٚل١ّش حٌّؼخًِ ألً ِٓ 

 

ك١غ حػظّذ حٌزخكغ فٟ طل١ًٍ ر١خٔخص حٌذسحعش ػٍٝ  ة( الإزصبء الاستذلانٍ: 

 عظذ٨ٌٟ ٨خظزخس  طلش حٌفشٚع ِٚٓ ٘زٖ ح٤عخ١ٌذ:أعخ١ٌذ ح٦كظخء ح٨

٘ٛ أكذ أدٚحص حٌظل١ًٍ ح٨كظخثٟ ٌٍؼ٩لش ر١ٓ :  تسهُم الاَسذار انخطٍ انجسُظ

 ٠ٚOrdinaryظُ طمذ٠ش ِؼخ٩ِص ح٨ٔلذحس رطش٠مش حٌّشرؼخص حٌظغشٜ ِظغ١ش٠ٓ 

Least Squares (OLS)  ٗٚحخظزخسحص حٌّؼ٠ٕٛش حٌخخطش ر(f) , (t)  ٚوزٌه

 حٌظلمك ِٓ حفظشحػخص طمذ٠ش ِؼخٌُ ح٨ٔلذحس. 

٘ٛ أعٍٛد حكظخثٟ ٠غظخذَ ٨خظزخس أػش أوؼش :  تسهُم الاَسذار انخطٍ انًتعذد

ٚوزٌه  OLSِٓ ِظغ١ش ِغظمً ػٍٝ ِظغ١ش طخرغ ٚحكذ رطش٠مش حٌّشرؼخص حٌظغشٜ 

  (F)ٚحخظزخس حٌّٕٛرؽ حٌىٍٟ   (t) حخظزخس ِؼخ٩ِص ح٨ٔلذحس
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( ٌٍؼ١ٕش حٌٛحكذس: ٚ٘ٛ ٠ؼظزش ِٓ أشٙش ِمخ١٠ظ ح٦كظخء t - testحخظزخس ) - 

٨خظزخس حٌفشػ١خص رٙذف  T – testحٌزخسحِظشٜ، ٚطُ حعظخذحَ حخظزخس 

حٌّمخسٔش ر١ٓ ِـّٛػظ١ٓ ٚأوؼش، ٚطُ طلذ٠ذ ِغظٜٛ حٌّؼ٠ٕٛش ٌٙزح ح٨خظزخس 

 %( ٌٍٛلٛف ػٍٝ ٘زٖ ح٨خظ٩فخص.4ػٕذ )

ِؼخًِ ح٨سطزخؽ )ر١شٚعْٛ( ٚلذ طُ حعظخذحَ ِؼخًِ حسطزخؽ ر١شعْٛ ٌم١خط  -

دسؿش ح٨سطزخؽ أٚ حٌؼ٩لش ر١ٓ حٌّظغ١شحص ِٓ ك١غ حطـخ٘ٙخ ٚلٛطٙخ ٚطىْٛ 

% ٚطظشحٚف 4رحص د٨ٌش اكظخث١ش ػٕذِخ ٠ىْٛ ِغظٜٛ حٌّؼ٠ٕٛش ألً ِٓ 

 .  4-، 4ل١ّش ِؼخًِ ح٨سطزخؽ ر١شعْٛ ر١ٓ +

 

 ُتبئح انذراسخ انًُذاَُخ:انتسهُم الازصبئٍ  ن

 أراء انًشبركٍُ فٍ انجسث زىل تطجُك َظبو انتصُُع انًرٌ فٍ يدتًع انذ راسخ

 انعجبرح و

انىسظ 

انسسبثٍ 

 انًرخر

انخطأ 

انًعُبرٌ 

 نهًتىسظ

الاَسراف 

 انًعُبرٌ

يعبيم 

الاختلاف 

% 

الاهًُخ 

انُسجُخ 

% 

4-  

طؼًّ حٌّٕشؤس رشىً 

ِٕظظُ ػٍٝ طلذ٠ذ 

 حكظ١خؿخص ِٚظطٍزخص

حٌؼ٩ّء ِٓ خ٩ي 

دسحعخص وخف١ش 

ٚحعظط٩ع سأٜ 

 حٌؼ٩ّء.

3.57 0.069 0.723 20.23% 71.45% 

4-  

٨ ٠ظُ ح٦ٔظخؽ ا٨ رٕخءً 

ػٍٝ طٍمٝ ؽٍزخص ِٓ 

 حٌؼ٩ّء.

2.96 0.041 0.427 14.40% 59.27% 

 %81.27 %6.03 0.245 0.023 ٠4.06ظُ ششحء حٌّٛحد   -4
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 انعجبرح و

انىسظ 

انسسبثٍ 

 انًرخر

انخطأ 

انًعُبرٌ 

 نهًتىسظ

الاَسراف 

 انًعُبرٌ

يعبيم 

الاختلاف 

% 

الاهًُخ 

انُسجُخ 

% 

ح١ٌٚ٤ش أٚ ِغظٍضِخص 

ح٦ٔظخؽ ػٕذ حٌلخؿش 

ا١ٌٙخ أٞ ٨  ٠لزز 

 رخٌّخضْٚ.ح٨كظفخظ 

0-  

٠ظُ حٌؼًّ ػٍٝ حٌلذ 

ِٓ حٌفخلذ أػٕخء 

 حٌظشغ١ً.

4.84 0.035 0.372 7.68% 96.73% 

4-  

٠ظُ طمغ١ُ حٌّظٕغ 

اٌٝ خ٠٩خ طظ١ٕغ 

ِشٔش كظٝ ٠ظُ أظخؽ 

حٌّٕظؾ فٟ ِىخْ ٚحكذ 

رذ٨ُ ِٓ حٔظمخٌٗ ِٓ 

 ِىخْ ٢خش(.

3.78 0.042 0.436 11.54% 75.64% 

4-  

٠غّق ٔظخَ ح٦ٔظخؽ 

حٌّغظخذَ ربؿشحء 

طغ١١شحص فٟ 

 ِٛحطفخص حٌّٕظؾ.

3.77 0.048 0.501 13.27% 75.45% 

4-  
طغؼٝ حٌّٕشؤس ٌٍلذ ِٓ 

 ح٤ٚلخص حٌؼخثؼش.
4.81 0.046 0.479 9.96% 96.18% 

4-  
ِٓ ح٤دٚحص ٚحٌطشق 

 حٌظٟ طغظخذِٙخ حٌّٕشؤس:
     

 %82.36 %11.27 0.464 0.044 4.12 خش٠طش طذفك حٌم١ّش. 

 %77.27 %13.34 0.515 0.049 3.86 حٌظلغ١ٓ حٌّغظّش. 

 %96.91 %7.49 0.363 0.035 4.85 حٌظ١خٔش حٌّخٔؼش. 
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 انعجبرح و

انىسظ 

انسسبثٍ 

 انًرخر

انخطأ 

انًعُبرٌ 

 نهًتىسظ

الاَسراف 

 انًعُبرٌ

يعبيم 

الاختلاف 

% 

الاهًُخ 

انُسجُخ 

% 

4-  

ٕ٘خن ؿٙٛد ِظٛحطٍش 

ٌٍؼًّ ػٍٝ اصحٌش 

ح٤ٔشطش حٌظٟ ٨ 

طؼ١ف ل١ّش خ٩ي 

ِشكٍش حٌظظ١ُّ ٚأػٕخء 

 حٌظشغ١ً.

3.27 0.052 0.540 16.51% 65.45% 

 20.262 12.060 0.460 0.044 4.013 الإخًبنٍ

 

٠ظؼق ِٓ حٌـذٚي حٌغخرك أْ اؿّخٌٟ حطـخ٘خص ِفشدحص ػ١ٕش حٌزلغ لذ 

أظٙشص اطـخ٘خً ٔلٛ حٌّٛحفمش ػٍٝ دسؿش ح١ّ٘٤ش حٌٕغز١ش ٌٍؼٛحًِ حٌذحػّش ٌؼ١ٍّش 

ططز١ك أعٍٛد حٌظظ١ٕغ حٌّشْ فٟ حٌششوخص ِلً حٌذسحعش، ٚرٌه رّظٛعؾ كغخرٟ 

%(، ح٤ِش حٌزٜ ٠ذي ػٍٝ 44.44لذس٘خ ) ( ِٚظٛعؾ أ١ّ٘ش ٔغز١ش0.44لذسٖ )

حطفخق ر١ٓ فجخص ػ١ٕش حٌزلغ ػٍٝ أٔٗ ٠ظُ ططز١ك أعٍٛد حٌظظ١ٕغ حٌّشْ ، ٠ٚظؼق 

وزٌه ِٓ حٌـذٚي حٌغخرك أْ ح٨ٔلشحف حٌّؼ١خسٞ ألً ِٓ حٌٛحكذ حٌظل١ق كٛي 

ِذٜ ططز١ك حٌظظ١ٕغ حٌّشْ فٟ ػ١ٕش حٌذسحعش، فٟ ك١ٓ أْ ٔغزش ِؼخًِ ح٨خظ٩ف 

%، ٚ٘خ 44%، ِٚظٛعؾ ِؼخًِ ح٨خظ٩ف ٌٍزٕٛد ؿ١ّؼٙخ ٌُ طظـخٚص 44 ٌُ طظـخٚص

 ٠ذي ػٍٝ طـخٔظ ح٦ؿخرخص فٟ لخثّش ح٨عظمظخء.
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أراء انًشبركٍُ فٍ انجسث زىل يذي يسبهًخ َظبو انتصُُع انًرٌ فٍ تسسٍُ  

 الأداء انتُبفسٍ

 انعجبرح و

انىسظ 

انسسبثٍ 

 انًرخر

انخطأ 

انًعُبرٌ 

 نهًتىسظ

الاَسراف 

 انًعُبرٌ

يعبيم 

الاختلاف 

% 

الاهًُخ 

انُسجُخ 

% 

4-  

اْ حعظخذحَ حٌظظ١ٕغ 

حٌّشْ ٠ئدٜ اٌٝ 

ص٠خدس سػخ حٌؼ٩ّء 

ٚص٠خدس لذسس حٌّٕظّش 

 ػٍٝ ح٨كظفخظ رُٙ.

3.55 0.049 0.518 14.62% 70.91% 

4-  

٠ؼًّ حٌظظ١ٕغ حٌّشْ 

ػٍٝ سفغ ِغظٜٛ 

 حٌـٛدس.

4.07 0.031 0.324 7.95% 81.45% 

4-  

٠ئدٜ حعظخذحَ 

حٌظظ١ٕغ حٌّشْ اٌٝ 

طخف١غ ٚلض ح٦ٔظخؽ 

ٚحٌظغ١ٍُ فٝ حٌٛلض 

 حٌّلذد.

4.04 0.031 0.330 8.17% 80.73% 

0-  

٠ئدٜ حعظخذحَ ٔظخَ 

حٌظظ١ٕغ حٌّشْ اٌٝ 

ص٠خدس وفخءس ػ١ٍّخص 

 حٌظشغ١ً حٌذحخ١ٍش.

3.16 0.035 0.372 11.75% 63.27% 

4-  

٠ؼًّ حٌظظ١ٕغ حٌّشْ 

ػٍٝ ّٔٛ حٌّز١ؼخص 

ٚص٠خدس حٌلظش 

 ٌٍّٕشؤس حٌغٛل١ش

3.09 0.035 0.372 12.04% 61.82% 



044 

 

 
 2016المجلد السابع                                                            ملحق العدد الأول      

 .........استخدام نظام التصنيع المرن في تحسين الأداء التنافسي بالمنشاّت الصناعية  
 ~ مفتاح محمد على الحمرونى .د ~

 

 انعجبرح و

انىسظ 

انسسبثٍ 

 انًرخر

انخطأ 

انًعُبرٌ 

 نهًتىسظ

الاَسراف 

 انًعُبرٌ

يعبيم 

الاختلاف 

% 

الاهًُخ 

انُسجُخ 

% 

4-  

٠ئدٜ حعظخذحَ 

أعٍٛد حٌظظ١ٕغ 

حٌّشْ اٌٝ طذػ١ُ 

ح٨رظىخس فٟ حٌّٕظـخص 

 ٚحٌؼ١ٍّخص.

4.34 0.049 0.512 11.80% 86.73% 

4-  

٠ؼذ أعٍٛد حٌظظ١ٕغ 

حٌّشْ ِطٍزخً ٘خِخً 

ٌخفغ حٌظىٍفش 

 ٚطلغ١ٓ ح٦ٔظخؿ١ش.

4.19 0.049 0.516 12.31% 83.82% 

4-  

ططز١ك أعٍٛد أْ 

حٌظظ١ٕغ حٌّشْ ٠ئدٜ 

اٌٝ طخف١غ صِٓ 

دٚسس حٌؼ١ٍّش 

 ح٦ٔظخؿ١ش.

2.63 0.048 0.504 19.19% 52.55% 

4-  

٠ؼًّ أعٍٛد حٌظظ١ٕغ 

حٌّشْ اٌٝ طٛف١ش 

حٌّؼٍِٛخص ح٩ٌّثّش 

 ٌٍشلخرش.

3.57 0.069 0.723 20.23% 71.45% 

 %02 12.00 0.44 0.04 3.53 الإخًبنٍ

 

خ ٌؼ١ٕش حٌذسحعش ٔلٛ حٌّٛحفمش ػٍٝ  ًِ ٠ظؼق ِٓ حٌـذٚي أْ ٕ٘خن اطـخ٘خً ػخ

دسؿش ح١ّ٘٤ش حٌٕغز١ش ٌٍذٚس حٌفؼخي ٌٍظظ١ٕغ حٌّشْ فٟ طلم١ك ح٤دحء حٌظٕخفغٟ، 

%(، ِّخ ٠ذي ػٍٝ 44( ٚأ١ّ٘ش ٔغز١ش لذس٘خ )4.44ٚرٌه رّظٛعؾ كغخرٟ لذسس )
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ٌّشْ فٟ طلغ١ٓ ح٤دحء حطفخق فجخص ػ١ٕش حٌزلغ ػٍٝ أ١ّ٘ش أعٍٛد ٌظظ١ٕغ ح 

 حٌظٕخفغٟ .

خ ٔلٛ ًِ حٌّٛحفمش  اْ حطـخ٘خص ِفشدحص ػ١ٕش حٌذسحعش لذ أظٙشص اطـخ٘خً ػخ

ػٍٝ دسؿش ح١ّ٘٤ش حٌٕغز١ش ٤عٍٛد حٌظظ١ٕغ حٌّشْ فٟ طلغ١ٓ ح٤دحء حٌظٕخفغٟ 

ِّؼٍش رؤْ أعٍٛد حٌظظ١ٕغ حٌّشْ ٠ئدٞ اٌٝ ص٠خدس سػخ حٌؼ٩ّء، ٠ٚؼًّ وزٌه 

ٚص٠خدس حٌلظش حٌغٛل١ش ٠ٚئدٞ حعظخذحِٗ وزٌه اٌٝ طذػ١ُ ػٍٝ ّٔٛ حٌّز١ؼخص 

، 4.44ح٨رظىخس ٚطٛف١ش حٌّؼٍِٛخص ح٩ٌّثّش ٌٍشلخرش ٚرٌه رّظٛعؾ كغخرٟ لذسس 

%، 44.44%، 44.04ػٍٝ حٌظٛحٌٟ ٚأ١ّ٘ش ٔغز١ش لذس٘خ  4.44، 4.44، 4.44

% ػٍٝ حٌظٛحٌٟ،  وّخ ٠ظؼق ِٓ خ٩ي حٌـذٚي حٌغخرك أْ %44.44، 44.44

حف حٌّؼ١خسٞ ألً ِٓ حٌٛحكذ حٌظل١ق كٛي دٚس حٌظظ١ٕغ حٌّشْ فٟ دػُ ح٨ٔلش

%، 44ٚطلغ١ٓ ح٤دحء حٌظٕخفغٟ، فٟ ك١ٓ أْ ٔغزش ِؼخًِ ح٨خظ٩ف ٌُ طظـخٚص 

 ٚ٘زح ٠ذي ػٍٝ طـخٔظ ح٦ؿخرخص فٟ لخثّش ح٨عظمظخء.

 

 اختجبر فروض انجسث:

٠ٕض حٌفشع حٌشث١غٟ ح٤ٚي ٚحٌزٞ لخَ حٌزخكغ رظ١خغظٗ فٟ طٛسس 

لا َىخذ تأثُر يعُىٌ رو دلانخ إزصبئُخ لاستخذاو أسهىة فشع حٌؼذَ ػٍٝ أٔٗ "

 ". الإَتبج انًرٌ ورنك عهً تسسٍُ الأداء انتُبفسٍ فٍ انشركبد يسم انذراسخ

ٚكظٝ ٠ظّىٓ حٌزخكغ ِٓ حخظزخس حٌفشع لخَ حٌزخكغ رخعظخذحَ طل١ًٍ 

عظخذحَ وً ِٓ ٚح  (OLS)حٌّشرؼخص حٌظغشٜ ح٨ٔلذحس حٌخطٟ حٌزغ١ؾ رطش٠مش 

ٚرٌه فٟ حخظزخسحص حٌّؼ٠ٕٛش حٌّخظٍفش ٚطٍخظض ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ (f) ،(t)حخظزخس 

 ح٦كظخثٟ ٌٍزخكغ ٌٍفشع حٌشث١غٟ ف١ّخ ٠ٍٟ:

 أسهىة الإَتبج انًرٌ حٌّظغ١ش حٌّغظمً:

 تسسٍُ الأداء انتُبفسٍحٌّظغ١ش حٌظخرغ: 
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 ُسٍ الاولَىضر اختجبر يعبيلاد الاَسذار وَتبئح الارتجبط نهفرض انرئ 

حٌّظغ١ش 

 حٌّغظمً

ِؼخًِ 

 ح٨ٔلذحس

ل١ّش 

t 

ِغظٜٛ 

 حٌذ٨ٌش

حٌمشحس 

ػٕذ 

α=0.05 

ِؼخًِ 

حسطزخؽ 

 rر١شعْٛ 

ل١ّش د٠شرٓ 

ٚحطغْٛ 

Dw 

أعٍٛد 

ح٦ٔظخؽ 

 حٌّشْ

 1.745 0.467 ِؼٕٛٞ 0.0 5.94 0.515

 

 نهفرض انرئُسٍ ANOVAتسهُم انتجبٍَ 

ِظخدس 

 ح٨خظ٩ف

دسؿخص 

 حٌلش٠ش
 Fل١ّش 

ِغظٜٛ 

 حٌذ٨ٌش

حٌمشحس 

ػٕذ 

α=0.05 

ِؼخًِ 

rحٌظلذ٠ذ 
2

 

حٌٕغزش 

حٌغ١ش 

ِفغشس 

% 

 ح٨ٔلذحس

 حٌزٛحلٟ

1 

108 
 %78.2 %21.8 ِؼٕٛٞ 0.0 30.14

  Dl =1.532 Du=1.372     DWل١ُ ؿذ١ٌٚش ِغظخشؿش ِٓ ؿذحٚي  

 

 ِٓ حٌـذحٚي حٌغخرمش ٔـذ أْ:

وخٔض ل١ّش ِغظٜٛ حٌذ٨ٌش فٟ حٌـذٚي حٌخخص رخخظزخس ِؼخًِ حسطزخؽ ر١شعْٛ  -4

 (Lean)ٚوزٌه ِؼخًِ ح٨ٔلذحس حٌخخص رؤػش حعظخذحَ أعٍٛد حٌظظ١ٕغ حٌّشْ 

ِّخ  (α=0.05)حلً ِٓ ل١ّش ِغظٜٛ حٌّؼ٠ٕٛش  ػٍٝ طلغ١ٓ ح٤دحء حٌظٕخفغٟ

ٌظظ١ٕغ حٌّشْ ٠ؼٕٝ ٚؿٛد طؤػ١ش ِؼٕٛٞ رٚ د٨ٌش اكظخث١ش ٨عظخذحَ أعٍٛد ح

 ٚرٌه ػٍٝ طلغ١ٓ ح٤دحء حٌظٕخفغٟ رخٌششوخص ِلً حٌذسحعش.
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وخٔض اشخسس ِؼخًِ حسطزخؽ ر١شعْٛ ٚوزٌه ِؼخًِ ح٨ٔلذحس حٌخخص  رخٌؼ٩لش  -4 

حٌغخرمش اشخسس ِٛؿزش ٚ٘زح ٠ؼٕٝ أٔٗ وٍّخ صحد حعظخذحَ أعٍٛد حٌظظ١ٕغ حٌّشْ  

 لً حٌذسحعش.أدٜ رٌه رذٚسٖ اٌٝ طلغ١ٓ ح٤دحء حٌظٕخفغٟ رخٌششوخص ِ

وخٔض ل١ّش ِغظٛٞ حٌذ٨ٌش حٌخخص ٨خظزخس ِؼ٠ٕٛش ّٔٛرؽ ح٨ٔلذحس ح٨ؿّخٌٟ  -4

حلً ِٓ ل١ّش ِغظٜٛ حٌّؼ٠ٕٛش  (F)ٚوزٌه حخظزخس  ANOVAِٓ ؿذٚي 

(α=0.05)  ٚ٘زح ٠ؼٕٝ حِىخ١ٔٗ ح٨ػظّخد ػٍٝ حٌٕظخثؾ ٚوزٌه حِىخ١ٔش طؼ١ُّ ٔظخثؾ

 حٌؼ١ٕش ػٍٝ ِـظّغ حٌذسحعش.

r= %21.8ٌظلذ٠ذ وخٔض ل١ّش ِؼخًِ ح -0
2 

ٚ ِؼخًِ حٌظلذ٠ذ ٠ؼزش ػٓ حٌمٛس 

ٚحٌّمذسس حٌظفغ١ش٠ش ٌٍّٕٛرؽ ٚ٘زح ٠ؼٕٝ أْ حٌظغ١شحص حٌظٟ طلذع فٟ أعٍٛد 

ِٓ حٌظغ١شحص حٌظٟ طلذع  %21.8ح٦ٔظخؽ حٌّشْ  ِغجٌٛش ػٓ طفغ١ش ِخ ٔغزظٗ 

٠شؿغ حٌٝ ػٛحًِ أخشٜ  %78.2فٟ طلغ١ٓ ح٤دحء حٌظٕخفغٟ ٕٚ٘خن ِخ ٔغزظٗ 

 randomؿش فٟ ٘زح حٌّٕٛرؽ رخ٦ػخفش حٌٝ كذ حٌخطؤ حٌؼشٛحثٟ غ١ش ِذس

error. 

 حٌّشرؼخص حٌظغشٜ ٚؿذ حٌزخكغ ِخ ٠ٍٟ:ٌٍظؤوذ ِٓ حفظشحػخص طمذ٠ش ؽش٠مش    -4

ٚٔـذ أْ ٘زٖ  Dw =1.745وخٔض ل١ّش حكظخث١ش د٠شرٓ ٚحطغْٛ حٌّلغٛرش  -أ

ٚ٘زح ٠ؼٕٝ أٔٗ ٨ طٛؿذ  (Du, 4- Du)حٌم١ّش ِلظٛسس ر١ٓ حٌم١ُ حٌـذ١ٌٚش 

 .Auto correlationحٌّشىٍش حٌظٟ طظؼٍك رخسطزخؽ رٛحلٟ ح٨ٔلذحس 

 .رٛحلٟ ح٨ٔلذحس ٌٙخ حٌظٛص٠غ حٌطز١ؼٟ ٚ٘زح ٠ظفك ِغ حفظشحػخص حٌّٕٛرؽ

ِّخ عزك ٠ّىٓ ٌٍزخكغ سفغ حٌفشع ح٤ٚي فٟ طٛسطٗ حٌؼذ١ِش ٚلزٛي 

تأثُر يعُىٌ رو دلانخ َىخذ  حٌفشع فٟ حٌظٛسس حٌزذ٠ٍش حٌظٟ ٔظض ػٍٝ أٔٗ "

إزصبئُخ لاستخذاو أسهىة الإَتبج انًرٌ ورنك عهً تسسٍُ الأداء انتُبفسٍ فٍ 

 ". انشركبد يسم انذراسخ
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 َتبئح وتىصُبد انجسث:  

  َتبئح اندبَت انُظري:

 ٠ؼًّ حٌظظ١ٕغ حٌّشْ ػٍٝ طلغ١ٓ ح٨دحء حٌظٕخفغٝ ِٓ خ٩ي:

ٚرٌه ٔظ١ـش ٌٍظٛؿٗ ٔلٛ طشش١ذ خفغ حٌظىخ١ٌف خ٩ي ِشحكً عٍغٍش حٌم١ّش،  -4

حعظخذحَ حٌّٛحسد ٚحٌلذ ِٓ ح٤ٔشطش غ١ش حٌّؼ١فش ٌٍم١ّش ِٚلخٌٚش حٌظخٍض ِٓ 

 حٌفخلذ.

ص٠خدس ؿٛدس حٌؼ١ٍّخص حٌذحخ١ٍش ِٓ خ٩ي سلخرش حٌـٛدس حٌشخٍِش ف١ٕخفغ حٌؼخدَ  -4

ِغ أؼذحَ حٌؼ١ٛد، ٚحٌٛطٛي رّغظٛٞ ح٦ٔظخؽ حٌّؼ١ذ اٌٝ حٌظفش ِّخ ٠ئدٞ 

ٛدس حٌّٕظـخص دْٚ اػخدس طشغ١ً ف١ئدٞ رٌه اٌٟ عشػش اٌٝ طلغ١ٓ ؿ

 ح٨عظـخرش ٌظٕف١ز أٚحِش حٌؼ٩ّء 

حٔخفخع حٌّخضْٚ رىخفش حشىخٌٗ ِٓ خ٩ي سلخرش أفؼً ػٍٝ حٌّٛسد٠ٓ،  -4

ٚحٔخفخع ٚلض ح٨ٔظظخس ر١ٓ ٔمخؽ ح٦ٔظخؽ ٚلظش دٚسحص ح٦ٔظخؽ ٚأظخؽ حٌغٍغ 

٤ِش حٌزٜ ٠ئدٞ اٌٟ طخف١غ ٚفك أٚحِش حٌؼ٩ّء، ٚحطزخع ٔظخَ علذ ح٦ٔظخؽ، ح

 طىخ١ٌف ح٨كظفخظ رخٌّخضْٚ.

 

  َتبئح اندبَت انعًهٍ:

"٨ ٠ٛؿذ طؤػ١ش  H0ف١ّخ ٠ظؼٍك رخٌفشع حٌشث١غٟ فمذ طُ سفغ فشع حٌؼذَ 

ِؼٕٛٞ رٚ د٨ٌش اكظخث١ش ٨عظخذحَ أعٍٛد ح٦ٔظخؽ حٌّشْ ٚرٌه ػٍٝ طلغ١ٓ 

"٠ٛؿذ  H1ح٤دحء حٌظٕخفغٟ فٟ حٌششوخص ِلً حٌذسحعش".ٚلزٛي حٌفشع حٌزذ٠ً 

طؤػ١ش ِؼٕٛٞ رٚ د٨ٌش اكظخث١ش ٨عظخذحَ أعٍٛد ح٦ٔظخؽ حٌّشْ ٚرٌه ػٍٝ طلغ١ٓ 

 ٌذسحعش" ٚ٘زٖ حٌؼ٩لش ٟ٘ ػ٩لش ؽشد٠ش.ح٤دحء حٌظٕخفغٟ فٟ حٌششوخص ِلً ح

 

   انتىصُبد:

ح٨٘ظّخَ حٌّغظّش رخ٤رلخع ٚحٌظط٠ٛش ٚحٌظىخًِ ر١ٕٙخ ٚر١ٓ دسحعخص حٌغٛق 

ٚطل١ًٍ ِظطٍزخص ٚأرٚحق حٌؼ٩ّء ِٓ ؿخٔذ ٚطل٩١ٍص حٌّٕخفغ١ٓ ٚطىٌٕٛٛؿ١خ 
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 ح٦ٔظخؽ، ٚحٌغؼٟ ٔلٛ حٌظؤط١ً حٌؼٍّٟ ٚحٌظطز١مٟ ٥ٌعخ١ٌذ ٚح٤دٚحص حٌلذ٠ؼش 

ٌٍٛطٛي رخٌششوخص ٥ٌدحء حٌّظ١ّض ِٚٛحوزش ر١جش حٌظظ١ٕغ حٌلذ٠ؼش.  طفؼ١ً رشٔخِؾ 

ٌٍظؼ١ٍُ ٚحٌظذس٠ذ حٌّغظّش ِٓ ؿخٔذ حٌـٙخص حٌّخظظش ٌظ١ّٕش حٌٛػٝ حٌّظؼٍك 

رخٌّزخدة ٚحٌّّخسعخص حٌظٟ طمَٛ ػ١ٍٙخ ر١جش حٌظظ١ٕغ حٌّشْ ٌٚشفغ حٌّغظٜٛ حٌّٕٟٙ 

ش ِٓ خ٩ي حٌظؼشف ػٍٝ و١ف١ش طط٠ٛش ٌٍّلخعز١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ رخٌششوخص حٌظٕخػ١

 ِّخسعخص حٌّلخعزش ح٦دحس٠ش رّخ ٠ظ٩ءَ ِغ ٔظُ حٌظظ١ٕغ حٌلذ٠ؼش.
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حٌّلخعزش ح٦دحس٠ش ِغ ِظطٍزخص ر١جش ح٦ٔظخؽ حٌخخ١ٌش ِٓ حٌفخلذ"، حٌّـٍش حٌؼ١ٍّش ٌٍظـدخسس ٚحٌظ٠ّٛدً، 

 .44و١ٍش حٌظـخسس، ؿخِؼش ؽٕطخ، ص

(
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 .44ؿٛدس صغٍٛي، ِشؿغ عزك روشٖ، ص (


