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 اٌّٙاَ ٚأحش٘ا ػٍٝ اٌسٍٛن الإبذاػٟ ٌذٜ اٌؼا١ٍِٓ

 )دساست ١ِذا١ٔت باٌتطب١ك ػٍٝ اٌششواث اٌصٕاػ١ت إٌفط١ت ا١ٌٍب١ت(

 ػبذ اٌشصاق اٌطا٘ش خ١ٍفت اٌفشاس

 

 اٌٍّخص:

اٌغٍٛن الإثذاػٟ ٌذٜ وبفخ رزّضً ِشىٍخ اٌذساعخ فٟ أخفبع ِغزٜٛ 

اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ إٌفط١خ ا١ٌٍج١خ، ٚثبٌزبٌٟ ٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ 

اٌزؼشف ػٍٝ أصش اٌّٙبَ ػٍٝ اٌغٍٛن الإثذاػٟ فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ إٌفط١خ 

ا١ٌٍج١خ، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ ٔز١غخ ِفبد٘ب ٚعٛد ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ 

اٌغٍٛن الإثذاػٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ، ٚعبءد أُ٘ اٌزٛط١بد ثأٔٙب ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّٙبَ ٚ

٠غت ػٍٝ الإداسح اٌؼ١ٍب فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ إٌفط١خ ا١ٌٍج١خ أْ رؼطٟ ِض٠ذاً ِٓ 

اٌؼٕب٠خ ٚالا٘زّبَ ثبٌّٙبَ ٚالأٔشطخ، ثؾ١ش رىْٛ ِٓ ػّٓ ع١بعبرٙب ٚثشاِغٙب 

 ٚخططٙب.

Abstract: 

The study problem in the lower level of creative 

behavior of all employees of industrial companies oil 

Jamahiriya, and therefore the study aimed to identify the 

impact of tasks on the creative behavior in the petroleum and 

industrial companies Jamahiriya, the study reached the 

conclusion that the existence of a statistically significant 

correlation between the tasks and creative behavior among 

workers , the most important recommendations came as 

should the senior management of industrial companies Libyan 

oil to give more attention to the tasks and activities of care, so 

they are among the policies, programs and plans. 
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 اٌزضء الأٚي: ِٕٙز١ت اٌذساست

 ِشىٍت اٌذساست:

رغؼٝ عً اٌششوبد اٌظٕبػ١خ إٌفط١خ ا١ٌٍج١خ ئٌٝ رؾم١ك ِغّٛػخ ِٓ 

الأ٘ذاف اٌّخزٍفخ ٚاٌّزٕٛػخ لأعً ئؽذاس اٌزغ١١ش فٟ اٌّٙبَ ٚالأٔشطخ ٚرؾذ٠ذ 

ؽغُ اٌّغئ١ٌٛبد إٌّبعجخ اٌزٟ ثذٚس٘ب رشغغ ػٍٝ رفؼ١ً ِغزٜٛ اٌغٍٛن الإثذاػٟ 

٠ٚغبػذ ػٍٝ رؼظ١ُ الإٔزبط ٚإٌّبفغخ اٌزٟ رؼّٓ اٌزطٛس اٌزارٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ، 

ٚفٟ ٔفظ اٌٛلذ ٠شفغ ِٓ ِغزٜٛ سػبُ٘ اٌٛظ١فٟ ٠ٚخٍك ٔٛػبً ِٓ اٌزؾذٜ ٌذ٠ُٙ 

 ٠ٚؾفضُ٘ ػٍٝ الإٔغبص ٚالإثذاع.

ٌٍجبؽش اٌمٛي ثأْ ِشىٍخ اٌذساعخ رجشص فٟ أخفبع ِغزٜٛ  ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ

اٌغٍٛن الإثذاػٟ ٌذٜ وبفخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ إٌفط١خ ا١ٌٍج١خ ٚأٔٗ 

 ٠ّىٓ ِؼبٌغخ ٘زا الأخفبع ِٓ خلاي أؽذاس اٌزغ١١ش فٟ اٌّٙبَ ٚالأٔشطخ.

 

 فشض١ت اٌذساست: 

الإثذاػٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ لا ٠ٛعذ أصش ِؼٕٛٞ ٌٍزغ١١ش اٌّٙبَ ػٍٝ اٌغٍٛن 

 اٌظٕبػ١خ إٌفط١خ ا١ٌٍج١خ. اٌششوبد

 أ١ّ٘ت اٌذساست:

 الأ١ّ٘ت اٌؼ١ٍّت: -1

اعزّشاس ا٘زّبَ وً ِٓ الأوبد١١ّ٠ٓ ٚاٌجبؽض١ٓ ثّٛػٛػبد اٌزغ١١ش اٌّٙبَ  -

 ٚالأٔشطخ ٚاٌغٍٛن الإثذاػٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ.

ٚرؾف١ض رغبُ٘ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ ِؼشفخ أ١ّ٘خ اٌّٙبَ ٚالأٔشطخ فٟ رٕش١ؾ  -

 اٌغٍٛن الإثذاػٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ.

 الأ١ّ٘ت اٌتطب١م١ت: -2

رؼزجش اٌششوبد اٌظٕبػ١خ إٌفط١خ ا١ٌٍج١خ ٟٚ٘ ِغبي رطج١ك ٘زٖ اٌذساعخ  -

ِٓ اٌمطبع إٌفؾ اٌؾ١ٛٞ اٌزٜ رؼزّذ ػ١ٍٗ اٌجلاد فٟ وً اٌغٛأت 

%( ِٓ اٌظبدساد ٌٍجلاد  ٚثٍغ اؽز١بؽٟ ١ٌج١ب 58الالزظبد٠خ ؽ١ش ٠شىً )
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١ٍِبس  70.84اٌخبَ ؽٛاٌٝ ِٓ إٌفؾ 
(i)  ٟٚثٍغ اؽز١بؽٟ اٌغبص اٌطج١ؼ

 .١ٍِ5846بس ِزش ِىؼت خلاي عٕخ  87.872

ئْ ئداسح اٌششوبد اٌظٕبػ١خ إٌفط١خ ا١ٌٍج١خ ِٚب رزطٍجٗ ِٓ ٚعٛد ئداساد  -

ف١ٕخ ٚئداس٠خ ِزشؼجخ رزطٍت وٛادس ثشش٠خ ِز١ّضح ٚلبدسح ػٍٝ ئؽذاس 

عٛد أػذاد ثبٌّئبد أٚ ا٢لاف ِٓ اٌزغ١١ش فٟ اٌّٙبَ ٚالأٔشطخ ٚرٌه ٌٛ

 اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٘زٖ اٌششوبد.

 

 أ٘ذاف اٌذساست:

 اٌزؼشف ػٍٝ ٚالغ اٌّٙبَ ٚالأٔشطخ فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ إٌفط١خ ا١ٌٍج١خ. -4

اٌزؼشف ػٍٝ ٚالغ اٌغٍٛن الإثذاػٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ  -5

 إٌفط١خ.

فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ  اٌزؼشف ػٍٝ أصش اٌّٙبَ ػٍٝ اٌغٍٛن الإثذاػٟ -6

 إٌفط١خ ا١ٌٍج١خ.

 

 اٌزضء اٌخأٟ: الإطاس إٌظشٞ ٌٍذساست

 اٌّمذِت:

ٔبي ِٛػٛع اٌّٙبَ ٚالأٔشطخ فٟ اٌغٕٛاد الأخ١شح ا٘زّبَ اٌجبؽض١ٓ 

ٚاٌذاسع١ٓ فٟ ِغبلاد الإداسح وٍٙب، ٚرٌه ٌّب ٌٗ ِٓ أ١ّ٘خ وج١شح فٟ اٌزأص١ش فٟ 

ٌششوبد رخزٍف ػٓ ثؼؼٙب فٟ رؾذ٠ذ عٍٛن اٌؼب١ٍِٓ ِٚٓ صُ أداء اٌششوخ، ٚا

ٚػبدح ٠شًّ اٌزغ١١ش فٟ  اٌّٙبَ ٚؽغُ اٌّغئ١ٌٛبد اٌزٟ رؾىُ ؽش٠مخ اٌؼًّ

اٌٛاعجبد ٚالأػّبي أٚ الأٔشطخ أٚ دِظ أٔشطخ ِغ ثؼؼٙب أٚ ؽزٝ ئٌغبء أػّبي 

لبئّخ، ٚاٌزغ١١ش فٟ اٌغ١بعبد اٌّزجؼخ فٟ اٌششوخ أٚ رؼذ٠ٍٙب أٚ ئٌغبئٙب، وّب ٠شًّ 

ؽشق ٚئعشاءاد اٌؼًّ وزم١ًٍ اٌزؼم١ذاد فٟ ئعشاءاد أٚ رغ١١ش اٌطشق  اٌزغ١١ش فٟ

اٌزٟ ٠ٕفز ثٙب اٌؼًّ ٌؼّبْ اٌذلخ ٚاٌغشػخ ٚاٌغٌٙٛخ فٟ رٕف١ز الأػّبي
(ii)

، وزٌه 

٠شًّ اٌزغ١١ش ع١بعبد اٌششوخ اٌزٟ رّىٓ اٌششوخ ِٓ ئٔغبص أ٘ذافٙب اٌغضئ١خ 

ٚاٌّشؽ١ٍخ، ٠ٚشًّ أ٠ؼب وً ِب ٠زؼٍك ثزظ١ُّ اٌٛظ١فخ ٚرؾذ٠ذ ؽش٠مخ أداء اٌؼًّ، 
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ٚٔٛع الأٔشطخ ٚاٌّٙبَ، ٚوزٌه رغ١ش ؽغُ اٌّغإ١ٌٚبد ٚاٌظلاؽ١بد، ٚالأدٚاد 

ؼلالبد اٌّٛعٛدح فٟ اٌٛظ١فخ، ٚشىً ٚاٌفْٕٛ اٌّغزخذِخ فٟ الأداء ٚؽج١ؼخ اٌ

ظشٚف اٌؼًّ اٌّؾ١طخ، ئػبفخ ئٌٝ ئؽذاس اٌزغ١١ش فٟ ئعشاءاد ٚأعب١ٌت اٌؼًّ 

٠إدٜ ئٌٝ رغ١١ش فٟ رؾم١ك اٌغ١بعبد اٌّؾذدح ٚرغ١١ش فٟ دسعخ ِشٚٔخ ٚرشبثه 

ٚرفبػً ئعشاءاد ٚأعب١ٌت اٌؼًّ اٌّخزٍفخ
(iii)

. 

(٠ٚ5885إوذ )عبد اٌشة،  -
(iv)

ٛظ١فخ ٘ٛ ػجبسح ػٓ أْ ِفَٙٛ رؾ١ًٍ اٌ 

رؾذ٠ذ ٚرمش٠ش اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚص١مخ اٌظٍخ ٚاٌّشرجطخ ثٛظ١فخ ِؾذدح 

أٞ أْ رؾ١ًٍ اٌٛظ١فخ ٠زؼّٓ رؾذ٠ذ اٌّٙبَ اٌزٟ رشٍّٙب اٌٛظ١فخ ٚاٌّٙبساد 

اٌلاصِخ ٌٙب ٚأ٠ؼبً رؾذ٠ذ اٌّؼشفخ ٚاٌمذساد ٚاٌّغئ١ٌٛبد اٌّطٍٛة رٛافش٘ب 

 ثٕغبػ. ف١ّٓ ٠زؾًّ ِغئ١ٌٛخ أداء اٌٛظ١فخ

(٠ٚHelleriege, 1998شٞ ) -
(v) :ٟأْ ِإششاد رؾ١ًٍ اٌٛظ١فخ رزّضً ف 

رٕٛع اٌّٙبساد ٟٚ٘ اٌذسعخ اٌزٟ ٠زطٍت ف١ٙب اٌؼًّ ٠غزخذَ اٌؼبًِ  -4

 ِغّٛػخ ِٓ اٌّٙبساد أٚ اٌّٛا٘ت ؽزٝ ٠ّىٕٗ ئٔغبص ػٍّٗ ثشىً ع١ٍُ.

أ١ّ٘خ اٌؼًّ ٚرش١ش ئٌٝ ِذٜ رأص١ش اٌؼًّ ػٍٝ ا٢خش٠ٓ عٛاء ػٍٝ  -5

 ٜٛ اٌذاخٍٟ أٚ اٌّغزٜٛ اٌخبسعٟ ٌٍششوخ.اٌّغز

اٌزؾمك ِٓ ٠ٛ٘خ اٌؼًّ ٚرؼٕٝ ئٔغبص اٌؼًّ وٛؽذح ٚاؽذح ِٓ اٌجذا٠خ ؽزٝ  -6

 إٌٙب٠خ، ِغ ٚػٛػ ؽج١ؼخ اٌّخشعبد.

الاعزملا١ٌخ ٚرؼجش ػٓ ِمذاس اٌؾش٠خ فٟ اٌزظشف ٚارخبر اٌمشاس ٌذٜ  -7

 اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ رؾذ٠ذ و١ف١خ ئٔغبص اٌؼًّ.

ٚرؼٕٝ اٌذسعخ اٌزٟ ٠غزط١غ ف١ٙب اٌؼًّ أْ ٠ٛفش ٌٍؼبًِ اٌزغز٠خ اٌؼغى١خ  -8

 ِؼٍِٛبد ٚاػؾخ ِٚجبششح ػٓ ِغزٜٛ أدائٗ ٚٔزبئظ ػٍّٗ.

(4507)ثذٜٚ،  ٚػشف أ٠ضا   -
(vi)

ثأْ رظ١ُّ اٌزؾ١ًٍ اٌٛظ١فٝ ثأٔٗ ٘ٛ  

ػ١ٍّخ رخظض الأفشاد ِٚضاٌٚزُٙ لأداء ػًّ أٚ ٚظ١فخ ِؼ١ٕخ دْٚ غ١ش٘ب 

 فٟ اٌزخظض.

 

اٌّؼبسف ٚاٌّٙبساد ٚسفغ ِغزٜٛ وفبءح اٌؼبًِ ئٌٝ  ئٌٝ رضج١ذ ٠إدِّٜب 

 اٌّغزٜٛ اٌّطٍٛة.
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أْ اٌزغ١١ش فٟ اٌّٙبَ ٠ٍؼت دٚساً ٘بِبً فٟ فؼب١ٌخ اٌششوخ  ٠ٚخٍص اٌباصج

ٚفٟ ؽ١بح اٌؼبًِ ٔفغٗ ِٓ خلاي رؾ١ًٍ اٌٛظ١فخ اٌزٟ ٠زُ ف١ٗ رٛص٠غ ٚرؾذ٠ذ اٌّٙبَ 

اٌزٟ رغبػذ ػٍٝ ص٠بدح الأداء، اٌزٞ ٠زشرت ػ١ٍٗ ص٠بدح فٟ الإٔزبط ٚرخف١غ 

 اٌزىب١ٌف ٚاٌٛلذ ٚص٠بدح فٟ الإثذاع ٚاٌز١ّض ٚاٌزٕبفظ.

 لالت ب١ٓ اٌّٙاَ ٚاٌسٍٛن الإبذاػٟ:اٌؼ

رشىً الأػّبي اٌزٟ ٠إد٠ٙب اٌؼبٍِْٛ فٟ أ٠خ ِٕظّخ ٌجٕبد ٘بِخ فٟ ا١ٌٙىً 

اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّٕظّخ، ِٚٓ الأ١ّ٘خ ثّىبْ أْ ٠غزط١غ اٌؼبٍِْٛ أداء أػّبٌُٙ ثىفبءح 

ٚفؼب١ٌخ، ِّٚب ٠غبػذ ػٍٝ رؾم١ك رٌه اٌزظ١ُّ إٌّبعت ٌزٍه الأػّبي، ٠ٚمظذ 

ػّبي ػ١ٍّخ رمش٠ش ٚاعجبد ٚعٍطبد وً ػًّ، أٞ رؾذ٠ذ ِغّٛػخ ثزظ١ُّ الأ

اٌّٙبَ  اٌزٟ ٠غت أداؤ٘ب ثٛاعطخ الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ
(vii)

. 

ئْ رظ١ُّ اٌؼًّ ٘ٛ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠زُ ِٓ خلاٌٙب رؾذ٠ذ خظبئض اٌؼًّ 

ٚعّبرٗ، فؼٓ ؽش٠ك اٌزظ١ُّ ٠زُ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌٛظ١فخ ثبػزجبس٘ب اٌخ١ٍخ اٌشئ١غ١خ 

ٚثغ١ّغ اٌٛظبئف ظٙش ِب ٠غّٝ ث١ٙىً الأػّبي أٚ اٌٛظبئف ِٚٓ ٕ٘ب فٟ اٌششوخ 

٠زطٍت اٌزغ١١ش فٟ ِؾز٠ٛبد الأػّبي أٚ اٌٛظبئف اٌفشد٠خ رجغ١ؾ ٚرط٠ٛش ئعشاءاد 

ِٚغئ١ٌٛبد اٌؼًّ ٚاٌظلاؽ١بد ٚاٌغٍطبد، ٚأٔظّخ اٌّزبثؼخ ٚرم١١ُ الأداء، ٚٔظُ 

ٌزظ١ُّ اٌؼًّ ِٕٙب  اٌزؾف١ض ٚغ١ش٘ب ِٓ الأٔظّخ اٌذاخ١ٍخ ٕٚ٘بن ػذح ِذاخً

اٌزذ٠ٚش اٌٛظ١فٟ ٚاٌزىج١ش اٌٛظ١فٟ ٚالإصشاء اٌٛظ١فٟ ٚ٘زٖ وٍٙب رإدٞ ئٌٝ ص٠بدح 

اٌىفبءح ٚاٌفؼب١ٌخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رغؼٝ ئ١ٌٙب اٌششوبد فٟ ٚلزٕب اٌؾبػش ٚاٌزٞ 

٠زؼٍك ثبٌؼًّ ٚإٌشبؽ اٌزٞ ٠ّبسعٗ الأفشاد ثبٌزٕظ١ُ ٚاٌزٞ لذ ٠زطٍت اٌزشو١ض ػٍٝ 

شاد ٚرٕٛع ِٙبسارُٙ ٚاٌّٙبَ اٌّغٕذح ئ١ٌُٙ ٚؽ٠ٛ١خ اٌّٙبَ ٚاعزملا١ٌخ دافؼ١خ الأف

اٌؼًّ وٍٙب رذخً فٟ رظ١ُّ اٌٛظبئف ٚرٛط١فٙب
(viii)

. 

٠ٚؼزجش رظ١ُّ اٌؼًّ ٘ٛ أؽذ الأعب١ٌت اٌزٟ رإدٞ ئٌٝ الإصشاء اٌٛظ١فٟ 

اٌزٞ ٠غبُ٘ فٟ دػُ اٌغٍٛن الإثذاػٟ ِٓ خلاي رٕٛع أوجش فٟ ِؾز٠ٛبد الأػّبي 

ػٍٝ ِٓ اٌّؼشفخ ٚاٌّٙبساد وّب ٠زّزغ الأفشاد ف١ٗ ثمذس أوجش ِٓ ِٚغزٜٛ أ

الاعزملا١ٌخ ٚاٌّغئ١ٌٛخ فٟ ِغبلاد اٌزخط١ؾ ٚاٌزٛع١ٗ ٚاٌشلبثخ ػٍٝ أدائُٙ ئػبفخ 
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ئٌٝ رض٠ٚذُ٘ ثفشص إٌّٛ ٚرغبسة اٌؼًّ اٌّف١ذح
(ix)

، ٚوزٌه ٠ؼزجش رظ١ُّ اٌؼًّ 

 أؽذ اٌؼٛاًِ رم١ٍض ٔغجخ اٌغ١بة ٚدٚساْ اٌؼًّ.

(5888)شؾبدح، ٠ٚشٜ -
(x) :ٟأْ أ١ّ٘خ ٚطف اٌٛظ١فخ رزّضً ف 

 ٚػغ اٌشخض إٌّبعت فٟ اٌّىبْ إٌّبعت. -أ 

 رغبػذ فٟ فؼب١ٌخ ٚٔغبػ ثشاِظ رخط١ؾ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ ٚاٌزذس٠ت الأِضً. -ة 

 اٌّغبػذح فٟ ئػذاد ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ أعظ ِٚؼٍِٛبد دل١مخ. -ط 

 اٌؼًّ ػٍٝ رم١١ُ أداء ٚلذساد الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ. -د 

 بػذ ػٍٝ ِؼشفخ لذساد ِٚٙبساد ٚعٍٛو١بد اٌؼب١ٍِٓ الإثذاػ١خ.رغ -ٖ 

 رغبػذ ػٍٝ رؾذ٠ذ ِزطٍجبد اٌؼًّ إٌّبعجخ. -ٚ 

 رغبػذ فٟ رؾذ٠ذ فئبد اٌشٚارت ٚالأعٛس. -ص 

(4558)اٌغبٌُ  ٌٚمذ أوذث دساست -
(xi)

ػٍٝ رشخ١ض ٚالغ رظ١ُّ اٌؼًّ  

ٚاٌغٍٛن الإثذاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚاٌؼلالخ ث١ّٕٙب ِٓ دساعخ أثؼبد اٌغٍٛن الإثذاػٟ 

اٌّزّضٍخ فٟ عؼخ الارظبلاد، ٚؽً اٌّشبوً، ٚرجٕٟ اٌزغ١١ش، ٚاٌّغبصفخ 

ٚرؾًّ اٌّخبؽشح، ٚرشغ١غ الإثذاع ٚثٙزا رٛطٍذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ ٚعٛد 

ٌٚمذ رظ١ُّ اٌؼًّ ِٚزغ١شاد اٌغٍٛن الإثذاػٟ، ػلالخ ئ٠غبث١خ ث١ٓ ِزغ١شاد 

(Taeshik 2016) أشاسث أ٠ضا  دساست
(xii)

ئٌٝ أْ اٌّٙبَ ِٚغزٜٛ  

اٌٛظ١فخ اٌّظّّخ ٌٍؼب١ٍِٓ ٌٙب ػلالخ وج١شح فٟ خٍك ٚر١ٌٛذ أفىبس ٚأعب١ٌت 

عذ٠ذح ٚعشػخ فٟ ؽً اٌّشبوً ثبرخبر اٌمشاس ٚرمجً اٌزغ١١ش اٌزٜ ٠زشرت ػ١ٍٗ 

ٚرخف١غ فٟ اٌزىب١ٌف ٚاسرفبع فٟ الإٔزبط ٚ٘زا عججٗ ص٠بدح فٟ اٌشثؾ١خ 

اٌّٙبَ اٌزٟ وبٔذ ِٕبعجخ ٌٛظبئف اٌؼب١ٍِٓ ٚرّبش١ٙب ِغ لذسارُٙ اٌز١ٕ٘خ، 

(5885)اٌضٍغخ،  أوذث دساست اٌس١اق ٔفسٗٚفٟ 
(xiii)

أْ رظ١ُّ اٌؼًّ  

ػٕذِب ٠ىْٛ ػٍٝ شىً فشق ٌٗ أصش وج١ش فٟ اٌغٍٛن الإثذاػٟ، فّٓ خلاي 

٘زٖ اٌفشق ٠زّىٓ اٌؼبًِ ِٓ ر١ٌٛذ أفىبس ٚأعب١ٌت عذ٠ذح فٟ ؽً اٌّشبوً 

 ٚارخبر اٌمشاساد ف١ٙب.

 Hyundiamothorأْ ٔغبػ ششوخ ١٘ٛٔذاٞ  ٚاٌزذ٠ش باٌزوش -

compony
(xiv)

خ اٌؼبًِ فٟ اٌششوخ ِٓ وبْ ِٓ خلاي ئ٠غبد ٚطف ٌٛظ١ف 

ؽ١ش الاعزمطبة ٚاٌزؾغ١ٓ ٚرخف١غ ػذد عبػبد اٌؼًّ ٚرؾغ١ٓ عٛدح 
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اٌؾ١بح ٚ٘زا أِش عؼً ِٓ اٌششوخ ِز١ّضح فٟ اٌزٕبفظ ٚالإثذاع ٚاٌزغذ٠ذ 

 ٚالاثزىبس.

ئْ اٌز١ّض ٚالإثذاع ٚالاثزىبس اٌزٞ ؽظٍذ ػ١ٍٙب ششوخ  ٚفٟ اٌس١اق ٔفسٗ -

ٚئصشاء اٌٛظبئف ٌززّبشٝ ِغ  وبْ ِٓ ئػبدح رظ١ُّ Toshibaرٛش١جب 

ؽّٛؽبد ِٚٙبساد اٌؼب١ٍِٓ ٚئؽذاس ٔٛع ِٓ اٌزٛاصْ ٚالأغغبَ ث١ٓ اٌؾ١بح 

اٌٛظ١ف١خ ٚاٌؾ١بح الأعش٠خ ٌٍؼب١ٍِٓ الأِش اٌزٞ رشرت ػ١ٍٗ اٌشػب اٌٛظ١فٟ 

 ٌٍؼب١ٍِٓ. 

ِّب عجك ئٌٝ أْ اٌّٙبَ رؼزجش أؽذ اٌّزغ١شاد أٚ اٌؼٛاًِ  ٠ٚخٍص اٌباصج

اٌّإصشح فٟ اٌغٍٛن الإثذاػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فىٍّب وبٔذ اٌّٙبَ ِٕبعجخ وبْ ٌٙب الأصش 

 الأوجش فٟ عٍٛو١بد اٌؼب١ٍِٓ الإثذاػ١خ. 

 

 اٌزضء اٌخاٌج: الإطاس اٌتطب١مٟ ٌٍذساست

 

 ِتغ١شاث اٌفشٚض ٚو١ف١ت ل١اسٙا:

 اٌزبٌٟ ِزغ١شاد اٌفشع ٚو١ف١خ ل١بع٠ٚٗج١ٓ اٌغذٚي 

 (1رذٚي سلُ )

 ِتغ١شاث اٌفشض ٚو١ف١ت ل١اسٗ

 اٌّتغ١ش اٌتابغ اٌّتغ١ش اٌّستمً

 اٌّٙاَ:

 ٔٛع الأٔشطخ ٚاٌّٙبَ. -

 ؽغُ اٌّغئ١ٌٛبد ٚاٌظلاؽ١بد. -

 رٕٛع اٌّٙبساد. -

 أ١ّ٘خ اٌؼًّ. -

 

 اٌسٍٛن الابذاػٟ:

 رشغ١غ الاثذاع ٚر١ٌٛذ أفىبس عذ٠ذح. -

اٌمذسح ػٍٝ ؽً اٌّشبوً ٚارخبر  -

 اٌمشاس.

 اٌمذسح ػٍٝ اٌّغبصفخ ٚاٌّخبؽشح. -

 اٌمذسح ػٍٝ اٌزغ١١ش. -

 اٌمذسح ػٍٝ عؼخ الارظبي ٚاٌزفبػً. -
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 ِزتّغ اٌذساست:

٠زّضً ِغزّغ اٌذساعخ فٟ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ: )ِذساء ٚسؤعبء ألغبَ 

إٌفط١خ ا١ٌٍج١خ اٌزٝ ِٚٛظف١ٓ فٟ ع١ّغ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ 

 (.6رمغ ئداسرٙب اٌشئ١غ١خ فٟ ِٕطمخ ؽشاثٍظ ٚاٌؼبٍِخ ف١ٙب ٚاٌجبٌغ ػذد٘ب )

ٌٚمذ اخزبس اٌجبؽش ٘زا اٌّغزّغ ٌٍذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ٔظشاً ٌمشة ِغزّغ 

اٌذساعخ ِٓ ِؾً ئلبِخ اٌجبؽش، ٚأ٠ؼبً ٌؼبًِ اٌضِٓ اٌّؾذد ٌٍذساعخ، ٚٔظشاً 

ظٕبػٟ إٌفطٟ ا١ٌٍجٟ ؽ١ش ئْ ٘زٖ اٌششوبد ٌزّض١ً ِغزّغ اٌذساعخ ٌٍمبع اٌ

رخؼغ ٌٕفظ اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزشش٠ؼبد ٚاٌظشٚف ٚالأٚػبع اٌج١ئ١خ ٚالإداس٠خ ػٍٝ 

ِغزٜٛ اٌذٌٚخ، ٚفؼلاً ػّب ٠مذِٗ ِٓ عٍغ ٚخذِبد ِٚب ٠ٛفشٖ ِٓ فشص ػًّ 

 ٌٍؼذ٠ذ ِٓ ششائؼ اٌّغزّغ.

 

 ػ١ٕت اٌذساست:

ثبعزخذاَ ؽش٠مخ اٌؼ١ٕخ اٌطجم١خ اٌؼشٛائ١خ، ؽ١ش رُ اخز١بس ػ١ٕخ  لاَ اٌباصج

اٌذساعخ ثٕبءً ػٍٟ ئعّبٌٟ ػذد اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ إٌفط١خ ا١ٌٍج١خ )ل١ذ 

( ِفشدح، ٚرُ رؾذ٠ذ ؽغُ اٌؼ١ٕخ اٌخبص ثُٙ 5966اٌذساعخ( ٚاٌزٜ ثٍغ ػذدُ٘ )

( فّفشدح، ؽجمبً ٌٍّؼبدٌخ اٌزب١ٌخ:628ؽ١ش وبْ )
(xv)

 

 = ْ
ق(    ق)
 

د

 
 د َ 

 
ق   ق 

 ْ
 

 

 ص١ج إْ:

 ْ: ؽغُ اٌؼ١ٕخ

 (.8.8ق: ٔغجخ رزشاٚػ ث١ٓ اٌظفش ٚاٌٛاؽذ ٚٔفزشػٙب )

 : ػذد أفشاد اٌّغزّغ اٌىٍٟ.4ْ

 (.8.88د: ٔغجخ اٌخطأ اٌّغّٛػ ثٗ ٚٔفزشع أٔٙب )

 %.58ػٕذ ِؼبًِ صمخ  4.59د.َ: اٌذسعخ اٌّؼ١بس٠خ ٟٚ٘ رغبٜٚ 
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( اعزّبسح، 628الاعزّبساد اٌّٛصػخ ٚاٌجبٌغخ )ٚلبَ اٌجبؽش ثزغ١ّغ 

( اعزّبسح، ١ٌىْٛ ػذد 78ٚاعزجؼذ الاعزّبساد غ١ش لبثٍخ ٌٍزؾ١ًٍ ٚػذد٘ب )

الاعزّبساد اٌمبثٍخ ٌٍزؾ١ًٍ، ٚٔغجخ الاعزغبثخ، وّب ٟ٘ ِٛػؾخ ثبٌغذٚي اٌزبٌٟ 

 (.5سلُ )

 (2رذٚي سلُ )

 صزُ اٌّزتّغ ٚػ١ٕت اٌذساست

صزُ 

اٌّزتّغ 

 اٌذساست

ػ١ٕت صزُ 

 اٌذساست

ػذد 

الاستّاساث 

 اٌّٛصػت

ػذد 

الاستّاساث 

 اٌمابٍت ٌٍتض١ًٍ

ٔسبت أسبت 

 الاستزابت

9633 373 373 325 88% 

 اٌزذٚي ِٓ اػذاد اٌباصج.

( ٠ج١ٓ رٛص٠غ الاعزّبساد ػٍٟ اٌششوبد 6ٚأِب اٌغذٚي اٌزبٌٟ سلُ )

 اٌظٕبػ١خ إٌفط١خ ا١ٌٍج١خ وّب ٠ٍٟ:

 (3رذٚي سلُ )

اٌذساست اٌشئ١س١ت ػٍٟ اٌششواث اٌصٕاػ١ت إٌفط١ت ا١ٌٍب١ت )ل١ذ تٛص٠غ ػ١ٕت 

 اٌذساست(

 اسُ اٌششوت )اٌطبماث( ث
صزُ 

اٌطبمت
(xvi)

 

ٔسبت اٌطبمت 

 فٟ اٌّزتّغ

صزُ اٌؼ١ٕت 

 ٌىً طبمت

1- 
ششوت اٌضا٠ٚت ٌتىش٠ش 

 إٌفظ
3321 35% 133 

2- 
ششوت اٌٛاصت ٌٍٕفظ 

 ٚاٌغاص
4193 43% 159 

 81 %22 2122 ٚاٌغاصششوت ١ٍِتٗ ٌٍٕفظ  -2

 373 133 9633 اٌّزّٛع
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 اٌزذٚي ِٓ إػذاد اٌباصج.

ػ١ٕخ اٌذساعخ ثبٌطش٠مخ اٌؼشٛائ١خ اٌطجم١خ ٔظشاً  ٌٚمذ اختاس اٌباصج

 ٌلأعجبة اٌزب١ٌخ.

ِغزّغ اٌؼب١ٍِٓ غ١ش ِزغبٔظ، ؽ١ش ٠ؼُ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ اٌز٠ٓ  -4

 ٚاٌٛظ١ف١خ.رخزٍف رخظظبرُٙ ِٚإ٘لارُٙ ٚدسعبرُٙ اٌؼ١ٍّخ 

٠ٛعذ ئؽبس وبًِ غ١ش ِزمبدَ ٌّفشداد ِغزّغ اٌذساعخ ؽ١ش ٠ٛعذ ثغغلاد  -5

 اٌششوبد اٌظٕبػ١خ إٌفط١خ )ل١ذ اٌذساعخ( وشف ثأعّبء ٚػٕب٠ٚٓ اٌؼب١ٍِٓ.

 

 طشق رّغ اٌب١أاث:

لبَ اٌجبؽش ثاػذاد ٚرظ١ُّ لبئّخ اعزمظبء رُ رٛع١ٙٙب ئٌٝ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ 

ثبلإػبفخ ئٌٝ اٌم١بَ ثجؼغ اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ ِغ فٟ اٌششوبد )ل١ذ اٌذساعخ(، 

ثؼغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ع١ّغ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ ٚاٌّزّض١ٍٓ فٟ )ِذساء الإداسح اٌؼ١ٍب، 

 ِٚذساء الإداساد، ٚسؤعبء الألغبَ، ٚاٌؼب١ٍِٓ(.

 أسا١ٌب اٌتض١ًٍ الإصصائٟ:  

ثؼذ الأزٙبء ِٓ عّغ اٌج١بٔبد رُ الاعزؼبٔخ ثبٌؾبعت ا٢ٌٟ ٚاػلارّبد ػٍٝ 

ٌزفش٠غ اٌج١بٔبد ٚعذٌٚزٙب ٚئعشاء اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ إٌّبعت   SPSS17ثشٔبِظ 

ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚلاخزجبس طؾخ فشٚع اٌذساعخ، رطٍت رٌه رطج١ك ثؼغ أعب١ٌت 

 الإؽظبء اٌٛطفٟ ٚالإؽظبء اٌزؾ١ًٍ وب٢رٟ:

    اء اٌٛصفٟ:الإصص -4
رُ الاػزّبد ػٍٝ الإؽظبء اٌٛطفٟ ٚوً ِٓ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف 

اٌّؼ١بسٞ ٌزٛط١ف ِزغ١شاد اٌذساعخ ِٓ خلاي اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّؼٙب 

( Cron Bach’s Alphaٚوزٌه رُ الاػزّبد ػٍٝ ِؼبًِ اٌفب وشٚٔجبؿ   )

فٟ الاعزمظبء ٚاٌزٞ ٠غزخذَ ٌم١بط ِذٜ اٌظذق ٚاٌضجبد ٌلأعئٍخ اٌّٛعٛدح 

 ٚوزٌه اٌزأوذ ِٓ ِذٜ أ١ّ٘خ ٘زٖ الأعئٍخ فٟ اٌزؾ١ًٍ.

 الإصصاء الاستذلاٌٟ: -2

ؽ١ش اػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌذساعخ ػٍٝ أعب١ٌت الإؽظبء 

 اٌزؾ١ٍٍٟ ٌٍزؼشف ػٍٝ ئصجبد طؾخ اٌفشٚع.
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 Simple linear تض١ًٍ الأضذاس اٌخطٟ اٌبس١ظ ٚاختباساث اٌّؼ٠ٕٛت -أ

regression   أعٍٛة ٠غزخذَ ٌّؼشفخ اٌؼلالخ ٚوزٌه ؽغُ اٌزأص١ش ٌّزغ١ش ٛ٘ٚ

ٚاؽذ ٠غّٝ ِزغ١شًا ِغزملًا ػٍٝ ِزغ١ش ٚؽ١ذ ٠غّٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ٚرٌه ثطشلخ 

 . Ordinary Least Squares (OLS)اٌؼبد٠خ اٌّشثؼبد اٌظغشٜ

ِا ٟ٘ دسرت ِٛافمته ػٍٝ الأٔشطت اٌتا١ٌت ٚاٌتٝ تؼىس ٚالغ اٌّٙاَ فٟ 

 اٌتٝ تؼًّ ف١ٙا؟ اٌششوت

( ػشع الإؽظبئ١بد اٌٛطف١خ اٌّزّضٍخ فٟ ٠7ٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ سلُ )

 الأٚعبؽ اٌؾغبث١خ. ٚأؾشافبرٙب اٌّؼ١بس٠خ ٚرشر١ت الأ١ّ٘خ ٚرٌه ػٍٟ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 (4رذٚي سلُ )

 الأ١ّ٘ت إٌسب١ت ٚالأضشافاث اٌّؼ١اس٠ت ٌٍّتغ١ش اٌّستمً )اٌتغ١١ش فٟ اٌّٙاَ(

 اٌفمشة ث

ش
ر
ظ اٌّش

س
اٌّتٛ

 ٞ
ف اٌّؼ١اس

ضشا
لأ
ا

 

%
ف
لا
خت
لا
ِؼاًِ ا

 

ٜ
اٌّذ

 

ختباس
لا
صائ١ت ا

ص
إ

 

صائ١ت
ص
لإ
لاٌت ا

اٌذ
 

سب١ت
١ّ٘ت إٌ

لأ
ا

 

١ّ٘ت
لأ
ب ا

تشت١
 

4 

رغؼٟ اٌششوخ ئٌٟ 

رغ١١ش وً ِب ٠زؼٍك 

 ثزظ١ُّ اٌٛظ١فخ.

5.24 4.807 78.88 7 7.294 8.888 * 87.50 7 

5 

رؼًّ اٌششوخ ػٍٝ 

رؾذ٠ذ ؽش٠مخ أداء 

 اٌؼًّ.

5.22 4.828 60.04 7 6.556 8.888 * 88.65 6 

6 

رؼًّ اٌششوخ ػٍٝ 

رغ١١ش ٔٛع الأٔشطخ 

ٚاٌّٙبَ اٌّغٕذح ئٌٟ 

 اٌؼب١ٍِٓ.

5.95 8.582 69.86 7 2.400 8.888 * 85.62 2 

7 

رمَٛ اٌششوخ 

ثزف٠ٛغ ٌٍغٍطخ 

ثشىً ٠زّضً فٟ 

ؽغُ اٌّغئ١ٌٛبد 

5.22 4.895 60.67 7 6.549 8.888 * 88.60 4 
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 ٚاٌظلاؽ١بد.

8 

رغؼٟ اٌششوخ ئٌٟ 

رغ١١ش شىً ظشٚف 

 اٌؼًّ اٌّؾ١طخ.

5.28 4.824 65.92 7 7.525 8.888 * 87.85 8 

9 

رغؼٝ اٌششوخ ئٌٟ 

اٌزغ١١ش فٟ 

الأعب١ٌت اٌّزجؼخ 

 فٟ رم١١ُ الأداء.

5.95 4.448 75.89 7 9.455 8.888 * 85.76 9 

2 

ئْ ٔظُ ٚئعشاءاد 

ٚع١بعبد اٌؼًّ 

ثبٌششوخ ا٢ْ رٕبي 

سػب ٚاعزؾغبْ 

 اٌؼب١ٍِٓ.

5.62 8.546 60.85 7 45.652 8.888 * 72.78 0 

0 

رشغغ اٌششوخ 

لٕٛاد الارظبي 

اٌّجبششح ٚالإ٠غبث١خ 

 ث١ٓ ِخزٍف ئداسرٙب.

5.22 4.857 65.75 7 6.086 8.888 * 88.60 5 

5 
 الإعّبٌٟ

 )اٌزغ١١ش فٟ اٌّٙبَ(
5.92 8.205 65.57 7 2.904 8.888 * 86.78  

 ئػذاد اٌجبؽش ِٓ خلاي اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ اٌٛطفٟ. اٌّصذس:

 ( ِب ٠ٍٟ:٠ٚ7زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك )

وبٔذ أوضش اٌفمشاد أ١ّ٘خ فٟ ِذٞ ٚعٛد اٌزغ١١ش فٟ اٌّٙبَ "ِٓ ٚعٙخ ٔظش  -4

أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ" فٟ اٌجؼذ اٌشاثغ ٚاٌخبِظ ثبٌزغ١١ش فٟ اٌّٙبَ فٟ 

غ اٌششوخ لٕٛاد الارظبي اٌششوبد اٌظٕبػ١خ إٌفط١خ ا١ٌٍج١خ. ٟ٘ "رشغ

اٌّجبششح ٚالإ٠غبث١خ ث١ٓ ِخزٍف ئداسرٙب" ٚاٌزٟ اؽزٍذ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ِٓ 

(  5.22%( ٚثّزٛعؾ ؽغبثٟ )95.68ؽ١ش الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٚاٌزٟ ثٍغذ )

 (.4.57ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )

وبٔذ ألً اٌفمشاد أ١ّ٘خ فٟ ِذٞ ٚعٛد اٌزغ١١ش فٟ اٌّٙبَ "ِٓ ٚعٙخ ٔظش  -5

أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ" فٟ ٘زا اٌجؼذ. ٟ٘ "رغؼٟ اٌششوخ ئٌٟ اٌزغ١١ش فٟ 

الأعب١ٌت اٌّزجؼخ فٟ رم١١ُ الأداء" فمذ عبءد فٟ اٌزشر١ت اٌضبِٓ ٚالأخ١ش ِٓ 
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( 5.62%( ٚثّزٛعؾ )85.76ؽ١ش دسعخ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ اٌجبٌغخ )

 (.4.892ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )

ِّب عجك ٠زؼؼ أْ ارغب٘بد ِفشداد ػ١ٕخ اٌذساعخ لذ أظٙشد ارغب٘ب 

 ػبِبً ٔؾٛ ٚعٛد ا٘زّبَ ِٕخفغ ثبٌزغ١١ش فٟ اٌّٙبَ فٟ اٌششوبد ل١ذ اٌذساعخ.

أْ اٌزغ١١ش فٟ اٌّٙبَ ٚرظ١ُّ اٌٛظ١فخ غ١ش ٚاػؼ  ٚػ١ٍٗ ٠ؼتمذ اٌباصج:

١ُ اٌٛظ١فخ ِغ ِزطٍجبد اٌؼًّ ٚاٌزغ١١ش ٠ٚؼضٜ رٌه ٌؼذَ رٛافك اٌّٙبَ ٚرظّ

اٌّطٍٛة ٚػذَ اٌزذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ ػٍٟ اٌّٙبَ اٌغذ٠ذح ٌُٚ ٠ىٓ ِؾزٜٛ اٌٛظ١فخ ٌٗ 

 الأصش اٌٛاػؼ فٟ ػ١ٍّخ الأداء. ٚأ٠ؼبً ػذَ ا٘زّبَ الإداسح اٌؼ١ٍب ثٙزا اٌغبٔت.

ِا ٟ٘ دسرت ِٛافتمه ػٍٝ اٌسٍٛو١اث اٌتا١ٌت ٚاٌتٝ تؼىس ٚالغ اٌسٍٛن 

 اػٟ فٟ اٌششوت اٌتٟ تؼًّ ف١ٙا؟الإبذ

( ػشع الإؽظبءاد اٌٛطف١خ اٌّزّضٍخ فٟ ٠8ٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ سلُ )

الأٚعبؽ اٌؾغبث١خ. ٚأؾشافبرٙب اٌّؼ١بس٠خ ٚرشر١ت الأ١ّ٘خ إٌغج١خ. ٚرٌه ػٍٟ 

 إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 (5رذٚي سلُ )

 الإبذاػٟ(اٌّتٛسظ اٌضسابٟ ٚالأضشاف اٌّؼ١اسٞ ٌٍّتغ١ش اٌتابغ )اٌسٍٛن 

 اٌفمشة ث

ش
ر
ظ اٌّش

س
ٛ
اٌّت

 ٞ
ف اٌّؼ١اس

ضشا
لأ
ا

 %
ف 

لا
خت
لا
ً ا
ِؼاِ

 

ٜ
اٌّذ

 

ختباس
لا
صائ١ت ا

ص
إ

 

صائ١ت
ص
لإ
لاٌت ا

اٌذ
 

سب١ت
١ّ٘ت إٌ

لأ
ا

 

١ّ٘ت
لأ
ب ا

تشت١
 

أٚلا : تشز١غ الابذاع ٚت١ٌٛذ 

 أفىاس رذ٠ذة:
6.85 8.955 45.8 7.8 48.594 8.888* 24.08 5 

4-  

أشؼش ثبٌشغجخ فٟ 

 رمذ٠ُ الزشاؽبد

ٚأعب١ٌت عذ٠ذح 

رغبػذ ػٍٝ أداء 

 اٌؼًّ.

6.06 8.585 58.87 7 48.958 8.888 * 29.95 4 

 6 24.82 * 8.888 5.249 7 55.52 4.826 6.80أ٘زُ ثزشغ١غ ا٢خش٠ٓ   -5
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ػٍٝ رمذ٠ُ ِمزشؽبد 

ٚأعب١ٌت عذ٠ذح فٟ 

 اٌؼًّ.

6-  

ٌذٜ اٌمذسح اٌىبف١خ 

ػٍٝ ئلٕبع ا٢خش٠ٓ 

 أصٕبء اٌزؼبًِ ِؼُٙ.

6.98 8.588 59.65 7 44.665 8.888 * 24.57 5 

حا١ٔا : اٌمذسة ػٍٝ صً 

 :اٌّشاوً ٚاتخار اٌمشاساث
6.66 8.988 40.5 6.0 5.097 8.888* 99.98 7 

7-  

ثفؼً اٌزغ١١ش اٌزٞ 

أؽُذس فٟ اٌششوخ 

أطجؾذ اعزخذَ 

ؽشق عذ٠ذح ٌؾً 

 ِشبوً اٌؼًّ.

6.69 8.594 50.98 7 9.045 8.888 * 92.59 5 

8-  

ئ٠غبد ٌذٜ اٌمذسح ػٍٝ 

ثذائً وض١شح ٌؾً 

ِشبوً اٌؼًّ 

 ٚثغشػخ.

6.98 8.585 58.58 7 44.056 8.888 * 25.88 4 

حاٌخا : اٌمذسة ػٍٝ اٌّزاصفت 

 ٚاٌّخاطشة:
6.58 8.299 56.9 6.0 8.099 8.888* 98.88 8 

9-  

اٌخ١بي ٚاٌزظٛس 

ٚاٌّغبصفخ ٚرؾًّ 

اٌفشً ِٓ ِجبدئٟ فٟ 

 اٌؼًّ.

6.60 4.876 68.09 7 9.875 8.888 * 92.82 4 

2-  

أفؼً الأػّبي 

اٌظؼجخ ٚاٌّؼمذح ػٍٝ 

الأػّبي اٌشٚر١ٕ١خ 

 ٚاٌجغ١طخ.

6.68 4.807 65.08 7 8.898 8.888 * 99.85 5 

 *8.888 67.407 6.8 45.8 8705 6.56 :سابؼا : اٌمذسة ػٍٝ اٌتغ١١ش
20.9

8 
4 

0-  
اٌزغ١١ش ٠ؾفضٟٔ ٌٍؼًّ 

 أوضش.
7.46 8.996 49.88 7 68.905 8.888 * 

05.8

0 
4 

5-  

أِزٍه اٌغشأح ٚاٌّمذسح 

فٟ اٌزغ١١ش أعب١ٌت 

 ٚئعشاءاد اٌؼًّ.

6.58 8.958 42.95 7 56.984 8.888 * 
20.8

5 
5 

خاِسا : اٌمذسة ػٍٝ سشػت 

 الاتصاي ٚاٌتفاػً:
6.78 8.944 42.2 7.8 46.467 8.888* 

95.8

8 
6 

48-  
رؼزجش الارظبلاد 

اٌّفزٛؽخ ؽش٠مخ 
6.55 8.998 49.07 7 58.545 8.888 * 

20.7

9 
4 
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ٌزجبدي الأفىبس ٚا٢ساء 

 ِغ ا٢خش٠ٓ.

44-  

اعزخذاِٟ ٌلارظبلاد 

اٌغ١ذح ػضص ِٓ ارغبع 

ٔطبق ػلالبرٟ 

ٚطلارٟ ِغ 

 ا٢خش٠ٓ.

6.05 8.259 40.99 7 55.887 8.888 * 
22.2

5 
5 

  28.5 * 8.888 58.056 45.7 6.8 8.768 6.88 الإرّاٌٝ

 ئػذاد اٌجبؽش ِٓ خلاي اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ اٌٛطفٟ. اٌّصذس:

 

 (:٠5تضش ِٓ اٌزذٚي اٌسابك سلُ )

ئْ ٚعٛد ع١ّغ الأثؼبد اٌشئ١غ١خ ٌٍغٍٛن الإثذاػٟ ثظفٗ ػبِخ فٟ 

اٌششوبد اٌظٕبػ١خ إٌفط١خ ل١ذ اٌذساعخ )ِٓ ٚعٙخ ٔظش أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ( وبْ 

(. 8.768شاف ِؼ١بسٞ ثٍغ )( ٚثبٔؾ6.88ِزٛعطبً ؽ١ش وبْ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ )

ٌٚزٛػ١ؼ رٌه أوضش رُ رشر١ت أثؼبد اٌّزغ١ش اٌزبثغ "اٌغٍٛن الإثذاػٟ" رشر١جبً 

رٕبص١ٌبً ِٓ ؽ١ش دسعخ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌٛعٛد٘ب فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ إٌفط١خ 

ل١ذ اٌذساعخ. ٚوزٌه رشر١ت اٌّزغ١شاد إٌّذسعخ رؾذ وً ثؼذ ِٓ أثؼبد اٌغٍٛن 

رٕبص١ٌبً ِٓ ؽ١ش ِزٛعؾ ٚعٛد٘ب فٟ اٌششوبد ل١ذ اٌذساعخ.وّب  الإثذاػٟ رشر١جبً 

:ٍٟ٠ 

وبٔذ أوضش اٌفمشاد أ١ّ٘خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٟ٘ "اٌزغ١١ش  -4

٠ؾفضٟٔ ٌٍؼًّ أوضش" ٚاٌزٝ اؽزٍذ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ إٌغج١خ 

( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ 7.46%( ٚثّزٛعؾ ؽغبثٟ )05.80ٚاٌزٟ ثٍغذ )

(8.996.) 

وبٔذ ألً اٌفمشاد أ١ّ٘خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٟ٘ "أفؼً  -5

الأػّبي اٌظؼجخ ٚاٌّؼمذح ػٍٝ الأػّبي اٌشٚر١ٕ١خ ٚاٌجغ١طخ" اؽزٍذ اٌّشرجخ 

%( ٚثّزٛعؾ 99.85الأخ١شح ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٚاٌزٝ ثٍغذ )

 (.4.807( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )6.68ؽغبثٟ )
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 اٌذساست:اختباس فشض١ت 

٠ٕض ػٍٟ أٔٗ "لا ٠ٛعذ أصش ِؼٕٛٞ ٌٍّٙبَ فٟ اٌغٍٛن الإثذاػٟ ٌذٞ 

 اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ إٌفط١خ ا١ٌٍج١خ".

ٚصتٟ ٠تّىٓ اٌباصج ِٓ اختباس اٌفشض استخذَ تض١ًٍ الأضذاس اٌخطٟ 

ثبعزخذاَ  (T)(F)ٚاخزجبساد اٌّؼ٠ٕٛخ ثٗ   Simple Liner regression اٌبس١ظ

ٚوبٔذ ٔزبئظ اخزجبس اٌفشع اٌخبِظ ِٛػؾخ  (OLS)ٌّشثؼبد اٌظغشٜ ؽش٠مخ ا

 (64-7( )68-7()55-7فٟ اٌغذاٚي اٌزب١ٌخ:)

 .َِزغ١شاد اٌفشع: اٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌزغ١١ش فٟ اٌّٙب 

 .ٟاٌّزغ١ش اٌزبثغ: اٌغٍٛن الإثذاػ 

 (6رذٚي سلُ )

 اختباس ِؼاِلاث الأضذاس ٚٔتائذ الاستباط ٌفشض اٌّٙاَ

اٌّتغ١ش 

 اٌّستمً

اٌضذ 

اٌّطٍك 

Bo 

ِؼاًِ 

 Btالأضذاس
 Tل١ّت 

ِستٛٞ 

 اٌذلاٌت

اٌمشاس ػٕذ 

ِستٛٞ 

0.05 

اٌزغ١١ش فٟ 

 اٌّٙبَ
 ِؼٕٛٞ *0.000 10.463 0.280(+) 2.727

 ئػذاد اٌجبؽش ِٓ خلاي اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ. اٌّصذس:

 (7رذٚي سلُ )

 الإبذاػٟالاصصاءاث اٌّتؼٍمت بّٕٛرد أضذاس ِتغ١ش اٌّٙاَ فٟ اٌسٍٛن 

 ِؼاًِ استباط

 (r)ب١شسْٛ

ِؼاًِ 

 اٌتضذ٠ذ

% 

 اٌتبا٠ٓ اٌغ١ش

 ِفسش%

 إصصاء د٠ش٠ٓ ٚاتسْٛ

Durbin-Watson 

0.503 25.3 74.7 1.661 

 ئػذاد اٌجبؽش ِٓ خلاي اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ. اٌّصذس:
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 (8رذٚي سلُ )

 ٌّٕٛرد أضذاس ِتغ١ش اٌّٙاَ فٟ اٌسٍٛن الإبذاػٟ (ANOVA)تض١ًٍ اٌتبا٠ٓ 

ِصذس 

 الاختلاف

ِزّٛع 

 اٌّشبؼاث

دسراث 

 اٌضش٠ت

ِتٛسظ 

 اٌّشبؼاث

إصصاء 

 Fالاختباس

ِستٛٞ 

 اٌذلاٌت
 اٌمشاس

 15.550 1 15.550 الأؾذاس

 0.142 323 45.875 اٌجٛالٟ داي 0.000 109.483

 15.692 324 61.425 الإعّبٌٟ

 ئػذاد اٌجبؽش ِٓ خلاي اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ. اٌّصذس:

 إٌتائذ اٌسابمت اٌّزوٛسة أػلاٖ ٔزذ:ِٚٓ 

وبٔذ ل١ّخ ِغزٛٞ اٌذلاٌخ فٟ اٌغذٚي اٌخبص ثبخزجبس وً ِٓ ِؼبًِ  -4

الاسرجبؽ ث١شعْٛ ٚوزٌه عذٚي اٌخبص ثّؼبًِ الأؾذاس ٌٍؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش 

ِّب  (𝛼=0.05)فٟ اٌّٙبَ ٚاٌغٍٛن الإثذاػٟ ألً ِٓ ل١ّخ ِغزٛٞ اٌذلاٌخ 

دلاٌخ ئؽظبئ١خ" ٌٍّٙبَ فٟ اٌغٍٛن الإثذاػٟ ٠ؼٕٟ ٚعٛد أصش ِؼٕٛٞ "رٞ 

 ٌذٞ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ إٌفط١خ ا١ٌٍج١خ ل١ذ اٌذساعخ.

وبٔذ ئشبسح الأؾذاس فٟ إٌّٛرط اٌغبثك ئشبسح ِٛعجخ ِّب ٠ؼٕٟ ٚعٛد رأص١ش  -5

ا٠غبثٟ ٌٍّٙبَ فٟ اٌغٍٛن الإثذاػٟ أٞ ثؼجبسح أخشٞ وٍّب صاد اٌزغ١١ش فٟ 

 ٞ اٌغٍٛن الإثذاػٟ أٞ اٌؼلالخ اٌطشد٠خ.اٌّٙبَ صاد ِغزٛ

r"وبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ  -6
2
ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ اٌزغ١١شاد اٌزٟ  "25.3%=

ِٓ اٌزغ١١شاد اٌزٟ  %25.3رؾذس فٟ اٌّٙبَ ِغئٌٛٗ ػٓ رفغ١ش ِب ٔغجزٗ 

٠شعغ ئٌٟ ػٛاًِ  (%74.7)رؾذس فٟ اٌغٍٛن الإثذاػٟ ٕٚ٘بن ِب ٔغجزٗ 

 .yermdomerrorؼشٛائٟ أخشٞ ثبلإػبفخ ئٌٟ ؽذ اٌخطأ اٌ

وبٔذ ل١ّخ ِغزٛٞ اٌذلاٌخ فٟ اٌغذٚي اٌخبص ثبخزجبس ِؼ٠ٕٛخ إٌّٛرط اٌىٍٟ  -7

ِّب ٠ؼٕٟ  (𝛼=0.05)ألً ِٓ ل١ّخ ِغزٛٞ اٌّؼ٠ٕٛخ  ANOVAٌلأؾذاس 
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ئِىب١ٔخ الاػزّبد ػٍٟ إٌّٛرط ٚوزٌه ئِىب١ٔخ رؼ١ُّ ٔزبئظ اٌؼ١ٕخ ػٍٟ 

 اٌّغزّغ.

ٚرٌه لاخزجبس  "Dw=1.661"ْ" وبٔذ ل١ّخ ئؽظبئ١خ "د٠شثٓ ٚارغٛ -8

ٚوبٔذ  Autocorrelatioِشىٍخ الاسرجبؽ اٌزارٟ ٌجٛالٟ ِؼبدٌخ الأؾذاس 

ِّب ٠غ١ش ئٌٟ ػذَ ٚعٛد ِشىٍخ الاسرجبؽ  (D4.2)رٍه اٌم١ّخ رمغ ث١ٓ 

 ٌٍجٛالٟ إٌبرغخ ِٓ ِؼبدٌخ الأؾذاس.

ِّب عجك ٠ّىٓ ٌٍجبؽش سفغ فشع اٌؼذَ ٚلجٛي اٌفشع اٌجذ٠ً اٌزٜ 

ػٍٝ أٔٗ "٠ٛعذ أصش ِؼٕٛٞ ٌٍّٙبَ ػٍٝ اٌغٍٛن الإثذاػٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ    ٠ٕض 

 اٌششوبد اٌظٕبػ١خ إٌفط١خ ا١ٌٍج١خ".

 

 اٌزضء اٌشابغ: ٔتائذ ٚتٛص١اث اٌذساست

 أٚلا : ٔتائذ اٌذساست:

 ٔتائذ اختباس اٌفشض١اث: -1

أعفشد ٔزبئظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ اٌّزؼٍمخ ثبخزجبس اٌفشػ١بد ػٍٝ سفغ 

 فشع اٌؼذَ وّب ٘ٛ ِٛػؼ ف١ّب ٠ٍٟ:اٌ

رٕض فشػ١خ اٌذساعخ ػٍٝ أٔٗ "لا ٠ٛعذ أصش ِؼٕٛٞ ٌٍزغ١١ش اٌّٙبَ ػٍٝ  -

 اٌغٍٛن الإثذاػٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ إٌفط١خ ا١ٌٍج١خ".

 ٚلذ أعفشد ٔزبئظ رؾ١ٍٍٙب ػٓ ِب ٠ٍٟ:

اٌششوبد "٠ٛعذ أصش ِؼٕٛٞ ٌٍزغ١١ش اٌّٙبَ ػٍٝ اٌغٍٛن الإثذاػٟ فٟ  -

 اٌظٕبػ١خ إٌفط١خ ا١ٌٍج١خ ".

 رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ ِب ٠ٍٟ:إٌتائذ اٌؼاِت ٌٍذساست:  -2

وّب أٚػؾذ اٌذساعخ أْ ِغزٜٛ اٌّٙبَ فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ إٌفط١خ  -

 ا١١ٌٍخ ١٠ؼزجش ِٕخفؼبً ئٌٝ ؽذ ِب.

ئْ ِغزٜٛ اٌغٍٛن الإثذاػٟ فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ إٌفط١خ ا١ٌٍج١خ وبْ  -

 ئٌٝ ؽذ ِب. ِزٛعطبً 
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ٚعٛد أصش ئ٠غبثٟ ٌٍزغ١١ش اٌّٙبَ ػٍٝ اٌغٍٛن الإثذاػٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ أٜ  -

ثؼجبسح أخشٜ وٍّب صاد ِغزٜٛ اٌّٙبَ وٍّب صاد اٌغٍٛن الإثذاػٟ، ٚوبٔذ 

 ل١ّخ اٌزؾذ٠ذ

 (r
2
( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ اٌزغ١شاد اٌزٟ رؾذس فٟ اٌّٙبَ ِغئٌٛخ ػٓ 25.3% = 

 اد اٌزٝ رؾذس فٟ اٌغٍٛن الإثذاػٟ.%( ِٓ اٌزغ١ش58.6رفغ١ش ِب ٔغجزٗ )

 

 إٌتائذ اٌّتؼٍمت بتضم١ك أ٘ذاف اٌذساست: -3

إٌؾٛ اٌّٛػؼ فٟ اٌغذٚي  أظٙشد إٌزبئظ رؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ ػٍٝ

 (.5سلُ )اٌزبٌٟ 

 (9رذٚي سلُ )

 إٌتائذ اٌّتؼٍمت بتضم١ك أ٘ذاف اٌذساست

 إٌت١زت ِزاي تضم١مٗ اٌٙذف اٌتشت١ب

 
 الأٚي

ٚالغ اٌّٙبَ فٟ  اٌزؼشف ػٍٝ
اٌششوبد اٌظٕبػ١خ إٌفط١خ 

 ا١ٌٍج١خ.

ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ 
 (7ِٓ عذٚي سلُ )

 
 رُ رؾم١مٗ

 
 اٌضبٟٔ

اٌزؼشف ػٍٝ ٚالغ اٌغٍٛن 
الإثذاػٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ 
 اٌششوبد اٌظٕبػ١خ إٌفط١خ.

ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ 
 (8ِٓ اٌغذٚي سلُ )

 
 رُ رؾم١مٗ

 اٌضبٌش
أصش اٌّٙبَ ػٍٝ اٌزؼشف ػٍٝ 

اٌغٍٛن الإثذاػٟ فٟ اٌششوبد 
 اٌظٕبػ١خ إٌفط١خ ا١ٌٍج١خ.

 ٔزبئظ ادساعخ ا١ٌّذا١ٔخ.
اخزجبس فشػ١خ اٌذساعخ 

( 9ِٓ اٌغذاٚي سلُ )
(ٚ2(ٚ )0) 

 
 رُ رؾم١مٗ

 ئػذاد اٌجبؽش. اٌّصذس:

 حا١ٔا : اٌتٛص١اث:

ٚرؾذ٠ذ ٠زؼ١ٓ ػٍٝ ِغئٌٟٛ الإداسح اٌؼ١ٍب ئػبدح إٌظش فٟ رظ١ُّ اٌٛظبئف  -4

ؽش٠مخ الأداء ٚوزٌه ٔٛع الأٔشطخ ٚاٌّٙبَ ٚؽغُ اٌّغإ١ٌٚبد ٚاٌظلاؽ١بد 

 اٌّٛعٛدح فٟ اٌٛظ١فخ ِٚؼشفخ ظشٚف اٌؼًّ اٌّؾ١طخ ثٙب.

دػُ الإداسح اٌؼ١ٍب ٌٍزغ١١ش اٌّٙبَ ِٓ خلاي ِغبٔذرٙب ٚلٕبػزٙب ثأ١ّ٘خ اٌزغ١١ش  -5

٠ؼضٜ  ٚػشٚسرٗ ٌٍششوبد اٌظٕبػ١خ إٌفط١خ ا١ٌٍج١خ ؽ١ش ئْ رٌه اٌذػُ

 الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ ثمجٛي اٌزغ١١ش وّب أٔٗ ٠ّىٓ رز١ًٌ اٌؼمجبد اٌزٟ  رٛاعُٙٙ.
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 -45الإثذاع ٚاٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ فٟ إٌّظّبد اٌؾذ٠ضخ، عبِؼخ عؼذ دؽٍت، اٌج١ٍذح، 

 .44-48، ص 5844ِب٠ٛ،  -45

، ػّبْ، داس طفبء ٌٍٕشش 4، ؽإداسة اٌّٛاسد اٌبشش٠تشْٚ، ِؾّذ شؾبدح ٚآخ -48

 .58، ص5888ٚاٌزٛص٠غ، 

اٌؼلالت ب١ٓ أبؼاد تم١١ُ اٌؼًّ ٚاٌسٍٛن الإبذاػٟ ٌٍؼا١ٍِٓ: ِإ٠ذ عؼ١ذ اٌغبٌُ، " -44

"، دساعبد اٌغبِؼخ الأسد١ٔخ، ِغٍذ دساست ١ِذا١ٔت فٟ ِٕشأة صٕاػ١ت ػشال١ت

 .446 -50، ص4555(، 4(، اٌؼذد )459)



508 

 

 
 2017المجلد الثامن                                                                  العدد الأول      

 ........)دراسة ميدانية بالتطبيق   المهام وأثرها على السلوك الإبداعي لدى العاملين

 عبد الرزاق الطاهر خليفة الفراح
 

 

12- Taeshik Gog and Jin Namchoi, "Effects of task complexity on 

creative customer behavior", European journal of 

marketing, 2016. 

"، "أحش فشق اٌؼًّ فٟ ت١ّٕت اٌسٍٛن الإبذاػٟ ٌٍؼا١ٍِٓػجذ اٌفزبػ ِؾّذ اٌضٍغخ،  -46

 .5885سعبٌخ ِبعغز١ش، عبِؼخ دِشك، 

 .972جك روشٖ، صع١ذ ِؾّذ عبد اٌشة، ِشعغ ع -47

بضٛث اٌتس٠ٛك ٌٍتخط١ظ ٚاٌشلابت ٚاتخار اٌمشاساث ِؾّٛد طبدق ثبصسػخ، " -48
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