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 أثر رأش انًبل انجشرٌ ػهً تحمُك أهذاف أصحبة انًصبنح

 دراسخ يُذاَُخ ثبنتطجُك ػهً انًصبرف انتدبرَخ انهُجُخ

 فىزٌ ػجذ انمبدر يحًذ رحبة

 

 

 انًهخص:

اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّظبهف رّضٍذ ِشىٍخ اٌلهاٍخ فٟ ػؼف اٌٛػٟ ٌلٜ وبفخ 

اٌزغبه٠خ ا١ٌٍج١خ ثؤ١ّ٘خ هأً اٌّبي اٌجشوٞ ا٤ِو اٌنٞ ٠ٕؼىٌ ٍٍجبً ػٍٟ للهح ٘نٖ 

اٌّظبهف ػٍٟ رؾم١ك أ٘لافٙب ثشىً ػبَ ٚأ٘لاف أطؾبة اٌّظبٌؼ ثشىً 

فبص، ٚثبٌزبٌٟ ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٟ اٌزؼوف ػٍٝ أصو هأً اٌّبي اٌجشوٞ ػٍٝ 

 .بهف اٌزغبه٠خ ا١ٌٍج١خرؾم١ك أ٘لاف أطؾبة اٌّظبٌؼ فٟ اٌّظ

ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٟ ٔز١غخ ِفبك٘ب ٚعٛك أصو ِؼٕٛٞ ٌوأً اٌّبي 

اٌجشوٞ ػٍٝ رؾم١ك أ٘لاف أطؾبة اٌّظبٌؼ فٟ اٌّظبهف اٌزغبه٠خ ا١ٌٍج١خ 

ٚعبءد أُ٘ اٌزٛط١بد ٠غت ػٍٝ اكاهح اٌّظبهف اٌزغبه٠خ أْ رؼطٟ ِي٠لاً ِٓ 

ٚاٌزؼبًِ ِؼٗ ػٍٝ أٔٗ ِٛهك هئ١َٟ اٌؼٕب٠خ ٚا٨٘زّبَ ثوأً اٌّبي اٌجشوٞ، 

 ٚاٍزوار١غٟ ِٓ ث١ٓ اٌّٛاهك اٌّقزٍفخ اٌزٟ رّزٍىٙب اٌّظبهف.
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Abstract: 

Consisted study the problem of the lack of awareness 

among all employees of banks commercial Libyan importance 

of human capital, which is reflected negatively on the ability 

of these banks to achieve their objectives in general and the 

objectives of the stakeholders, in particular, and thus study 

aimed to identify the impact of human capital to achieve the 

objectives of stakeholders Libyan commercial banks, the 

study concluded that no significant impact of human capital to 

achieve the objectives of the stakeholders in the Libyan 

commercial banks came the most important recommendations 

must be on commercial banks' management to give more 

attention to human capital care, and treated as a major 

strategic resource among the various resources owned by the 

banks. 
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 اندسء الأول: يُهدُخ انذراسخ

 

 ًمذيخ:ان

ٌُ رؼل إٌّظّبد اٌّؼبطوح رؼزّل ػٍٝ ِب رّزٍىٗ ِٓ أطٛي ِبك٠خ فٟ 

اٌّؼوف١خ غ١و اٌٍٍّّٛخ اٌزٟ رّضً اٌّٛهك ػظو رز١ّي ف١ٗ إٌّظّبد ثب٤طٛي 

ا٤صّٓ ٌٙنا اٌؼظو، ٍٚؼذ إٌّظّبد عب٘لح اٌٟ اٌزؼ٠ٛغ ػٓ ا٤طٛي اٌّبك٠خ 

ثؤطٛي أوضو ل١ّخ رؼّٓ ٌٙب اٌزفٛق ٚرؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ، ٚٔظواً  

ٌىْٛ اٌّٛهك اٌجشوٞ ٌٗ كٚه ُِٙ فٟ ػ١ٍّخ ٔشو ا٤فىبه ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼوفخ، 

مل اىكاك ا٨٘زّبَ ثٙنا اٌّٛهك ٚاكاهرٗ ثشىً وج١و ٚأطجؼ ٠ٕظو ا١ٌٗ وجؼل ف

اٍزوار١غٟ ٚوؤكاء ِّٙخ ٌٙب كٚه اٍزوار١غٟ ُِٙ فٟ إٌّظّخ ٚثبٌشىً اٌنٞ ٠َبُ٘ 

 فٟ رٍج١خ ِزطٍجبد أطؾبة اٌّظبٌؼ.

ٚفٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ فبْ اٌجبؽش ٠َؼٟ ٌلهاٍخ اٌؼ٩لخ ث١ٓ هأً اٌّبي اٌجشوٞ 

 اٌّظبٌؼ فٟ اٌّظبهف اٌزغبه٠خ ا١ٌٍج١خ.ٚأطؾبة 

 

 يشكهخ انذراسخ:

٠ّىٓ اٌمٛي ثؤْ ِشىٍخ اٌلهاٍخ رزّضً فٟ ػؼف اٌٛػٟ ٌلٜ وبفخ اٌؼب١ٍِٓ 

ثبٌّظبهف اٌزغبه٠خ ا١ٌٍج١خ ثؤ١ّ٘خ هأً اٌّبي اٌجشوٞ ا٤ِو اٌنٞ ٠ٕؼىٌ ٍٍجبً 

ػٍٟ للهح ٘نٖ اٌّظبهف ػٍٟ رؾم١ك أ٘لافٙب ثشىً ػبَ ٚأ٘لاف أطؾبة 

 ظبٌؼ ثشىً فبص.اٌّ

 

 :فرضُخ انذراسخ

٨ ٠ٛعل أصو ِؼٕٛٞ ٌوأً اٌّبي اٌجشوٞ ػٍٝ رؾم١ك أ٘لاف أطؾبة 

 اٌّظبٌؼ فٟ اٌّظبهف اٌزغبه٠خ ا١ٌٍج١خ.

 

 



              

682 
 

كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية

 2017المجلد الثامن                                                                  العدد الأول      

  .......دراسة ميدانية بالتطبيق   أثر رأس المال البشري على تحقيق أهداف أصحاب المصالح
 فوزي عبد الق ادر محمد رحاب

 
 :أهًُخ انذراسخ

 الأهًُخ انؼهًُخ: -1

رَزّل ٘نٖ اٌلهاٍخ أ١ّ٘زٙب ِٓ وٛٔٙب رزطوق اٌٟ أؽل اٌّفب١ُ٘ ا٦كاه٠خ ٚ٘ٛ  -

ِظلهاً ِّٙبً ِٓ ِظبكه ثمبء إٌّظّبد ٚرؾم١مٙب هأً اٌّبي اٌجشوٞ وٛٔٗ 

 ٤كاء ِز١ّي..

رَبُ٘ ٘نٖ اٌلهاٍخ فٟ ِؼوفخ أ١ّ٘خ هأً اٌّبي اٌجشوٞ فٟ اٌّظبهف  -

 اٌزغبه٠خ ا١ٌٍج١خ ػٍٝ رؾم١ك أ٘لاف أطؾبة اٌّظبٌؼ.

 الأهًُخ انتطجُمُخ: -2

رٛاعٗ اٌّظبهف اٌزغبه٠خ ا١ٌٍج١خ فٟ اٌٛلذ اٌوا٘ٓ اٌؼل٠ل ِٓ اٌزؾل٠بد،  -

ُ٘ ٘نٖ اٌزؾل٠بد ٠زّضً فٟ ٚعٛك إٌّبفَخ اٌشل٠لح، ا٤ِو اٌنٞ ٠زطٍت ٚأ

ػوٚهح ا٨٘زّبَ ثوأً اٌّبي اٌجشوٞ ؽزٝ ٠زَٕٝ ٌٙب اٌؾفبظ ػٍٝ ِووي٘ب 

 فٟ اٌَٛق اٌّظوفٟ.

رىزَت ٘نٖ اٌلهاٍخ أ١ّ٘زٙب ِٓ وٛٔٙب رطجك ػٍٝ اٌّظبهف اٌزغبه٠خ ا١ٌٍج١خ  -

 جٟ.ٚاٌزٟ رؼزجو أؽل أُ٘ كػبئُ ا٨لزظبك ا١ٌٍ

 

 :أهذاف انذراسخ

اٌزؼوف ػٍٝ أصو هأً اٌّبي اٌجشوٞ ػٍٝ رؾم١ك أ٘لاف أطؾبة اٌّظبٌؼ  -1

 فٟ اٌّظبهف اٌزغبه٠خ ا١ٌٍج١خ.

 اٌزؼوف ػٍٝ ٚالغ هأً اٌّبي اٌفىوٞ فٟ اٌّظبهف اٌزغبه٠خ ا١ٌٍج١خ. -6

 

 

 اندسء انثبٍَ: الإطبر انُظرٌ نهذراسخ

 

 يفهىو رأش انًبل انجشرٌ: -1

اٌّبي اٌجشوٞ ٚفمب ٢هاء اٌجبؽض١ٓ ٚاٌىزبة، ١ٍٚمَٛ ٠قزٍف ِفَٙٛ هأً 

 اٌجبؽش ثزٕبٚي ثؼؼبً ِٕٙب ٚفمب ٌّب ٘ٛ ِٛػؼ ثبٌغلٚي اٌزبٌٟ:
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 (1خذول رلى )

 يفهىو رأش انًبل انجشرٌ

 يفهىو )تؼرَف( رأش انًبل انجشرٌ انًؤنف / انجبحث

غ١بؽ ٚهعبي، 

6211
(i)

 

 ٘ٛ اٌّؼوفخ اٌّؾفٛظخ فٟ م٘ٓ اٌفوك ) اٌّٛظف أٚ

اٌؼبًِ(،ٚاٌّٙبهاد ٚاٌملهاد ٚا٦ثلاع ٚاٌقجواد 

اٌّىزَجخ أٚ اٌّزواوّخ ِٓ أكاء اٌؼًّ، ٚللهاد ا٨ثزىبه، 

ٚؽً اٌّشبوً ِٚئشواد ػٓ للهح ا٤فواك ػٍٟ ا٤كاء فٟ 

ِٛالف ِؼ١ٕخ، ٟٚ٘ ع١ّؼبً ِىٛٔبد ٨ رّزٍىٙب إٌّظّخ ثً 

 ٟ٘ ِورجطخ ثبٌفوك.

Rehman et al , 
(ii)

 2011 

ٚاثلاع اٌّٛظف١ٓ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ ري٠ل ِٓ ف٩ي ٘ٛ ِٙبهح 

ا٨ٍزضّبه فٟ اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ٌٍّٕظّخ ِّب ٠ي٠ل ِٓ 

 وفبءح اٌّٛظف١ٓ ٚثبٌزبٌٟ ى٠بكح وفبءح إٌّظّبد.

Decastro& 

Verde, 2012
(iii)
 

٘ٛ للهاد ٠ّزٍىٙب ِٛظفٛ إٌّظّخ رًَٙ رؼ١ٍُّٙ، ٚرقٍك 

 اٌّؼوفخ اٌَّزمج١ٍخ ٌُٙ.

6212اٌشّوٞ، 
(iv)

 

ِغّٛع اٌّٙبهاد ٚاٌقجواد اٌزٟ ٠ّزٍىٙب ا٤فواك 

اٌؼبٍِْٛ فٟ إٌّظّخ ٨ٚ رّزٍىٙب إٌّظّخ ٌٚىٓ ٠ّىٓ ٌٙب 

 أْ رَزؤعو٘ب.

Payam& 

Mehdi, 2014
(v)
 

٘ٛ ِي٠ظ ِٓ اٌّؼوفخ ٚاٌّٙبهح ٚا٦ثلاع، ٚللهح إٌّظّخ 

 ػٍٟ أكاء اٌّٙبَ.

 ِٓ اػلاك اٌجبؽش. انًصذر:

نرأش انًبل انجشرٌ إيكٍ نهجبحث انتىصم  وثؼذ ػرض انًفبهُى انسبثمخ

 إنٍ يب َهٍ:

 اْ هأً اٌّبي اٌجشوٞ ٨ رٍّىٗ إٌّظّخ ٌٚىٓ ٠ّىٓ أْ رَزؤعوٖ. -

 أٔٗ ٠ن٘ت ِغ اٌشقض ػٕلِب ٠زون اٌؼًّ ثبٌّٕظّخ. -
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أٔٗ ٠زّضً فٟ اٌّؼوفخ ٚاٌملهح ٚاٌّٙبهح ٚاٌقجوح ٚا٦ثلاع ٚا٨ثزىبه ٚاٌّئً٘  -

 اٌؼٍّٟ ٚاٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُ.

إطبر يب سجك ًَكٍ نهجبحث أٌ َؼرف رأش انًبل انجشرٌ ػهٍ أَه: وفٍ  -

يدًىػخ يٍ انًؼبرف وانخجراد وانًهبراد وانمذراد الإثذاػُخ 

 والاثتكبرَخ انًىخىدح نذي انؼبيهٍُ فٍ انًُظًخ.

 

 يكىَبد رأش انًبل انجشرٌ: -2

  يؼرفخ انؼبيهٍُ: -أ

ٚا٦ٔغبى ٌزؾم١ك ِّٙخ ٟ٘ اٌملهح ػٍٝ روعّخ اٌّؼٍِٛبد اٌٝ ا٤كاء 

ِؾلكح أٚ ا٠غبك شئ ِؾلك.
(vi)

 

( ثؤٔٙب رواوُ اٌقجوح ٚاٌّؼٍِٛبد ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ٟٚ٘ ٠ٚ6212ؼ١ف )ؽَٓ، 

ظب٘وح ٠ًَٙ اٌزؼج١و ػٕٙب ٚػ١ّٕخ ٠ظؼت ٔمٍٙب ٣ٌفو٠ٓ.
 (vii)

 

  خجراد انؼبيهٍُ: -ة

٠ٚمظل ثٙب َِزٜٛ ِب ٠زّزغ ثٗ ا٤فواك اٌؼبٍِْٛ ِٓ ِؼبهف ِزواوّخ 

ِٓ اٌٛظ١فخ اٌؾب١ٌخ ٚاٌٛظبئف اٌَبثمخ. ِىزَجخ
(viii)

 

( ثؤٔٙب اٌّٙبهاد ٚاٌّؼبهف أٚ اٌملهاد اٌزٟ ٠ٚTrudi& John, 2006ؼ١ف )

٠زّزغ ثٙب اٌفوك ٚا٩ٌىِخ ٌزٕف١ن اٌّٙبَ ٚا٤ٔشطخ ٚاٌٛظبئف.
 (ix)

 

  يهبراد انؼبيهٍُ: -ج

٠ٚمظل ثٙب لبث١ٍخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌزؼبًِ ِغ ا٢فو٠ٓ ٚاٌزٟ رؼل ػوٚه٠خ 

ٍزٛاطً ِغ اٌّل٠و٠ٓ ٚاٌؼ٩ّء ٚاٌّغٙي٠ٓ.ٌ
(x)

 

( ثؤٔٙب رزؼّٓ اٌمواهاد اٌزٟ ٠ز١ّي ثٙب ٠ٚ6212ؼ١ف )اٌل٠ٍّٟ، 

اٌؼبٍِْٛ فٟ أكاء اٌٛظ١فخ رؼج١واً ػٓ ارمبُٔٙ ٌٙب.
 (xi)
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 ٚ الاثتكبر وانتدذَذ: -د

٠ؼىٌ ِلٜ اكفبي اٌزؾ١َٕبد ػٍٝ اٌقلِبد ٚإٌّزغبد اٌزٟ رملِٙب 

٠ش١و اٌٝ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠ّىٓ ف١ٙب ٔمً اٌفىوح اٌغل٠لح اٌٝ اٌٛالغ إٌّظّخ، ٚ٘ٛ 

اٌؼٍّٝ، ثؾ١ش ٠ئكٞ اٌٝ أزبط اٌٍَؼخ ٚرمل٠ُ اٌقلِخ أٚ أٜ ٔشبؽ ٚثشىً فؼٍٟ.
(xii)

 

 

 انؼلالخ ثٍُ رأش انًبل انجشرٌ وأصحبة انًصبنح: -3

اْ هإًٚ ا٤ِٛاي اٌجشو٠خ اٌّز١ّيح فٟ ِٕظّبد ا٤ػّبي رزّضً فٟ 

اٌّجلػ١ٓ ٚاٌن٠ٓ ٠َزط١ؼْٛ أزبط ِز١ّي ٚاكاهح فلِبد ِز١ّيح ٌٚل٠ُٙ ا٤شقبص 

اٌملهح ػٍٝ عنة اٌؼ٩ّء ٚفٍك ل١ّخ ٌّٕزظ إٌّظّخ، فُٙ ٠ؼ١فْٛ ٠ٚجلػْٛ 

٠ٚجزىوْٚ.
(xiii)

 

( أْ هػب اٌؼب١ٍِٓ ػٓ أػّبٌُٙ ٠ئكٞ اٌٝ ٠ٚWang, 2012وٞ )

ٕظّخ أْ رز١ّي فٟ ِشبهوزُٙ ثفؼب١ٌخ فٟ عٛكح ٚر١ّي أكاء إٌّظّخ، فبما أهكد اٌّ

فلِبرٙب ٚرزطٛه فٟ أكائٙب فؼ١ٍٙب ا٨٘زّبَ ثشىً وج١و ثوػب اٌؼب١ٍِٓ ٌل٠ٙب، مٌه 

٤ْ اّ٘بي هػب اٌؼب١ٍِٓ ٠ئكٜ اٌٝ اّ٘بي عيء وج١و ِٓ إٌّظّخ.
(xiv)

 

٠ٚؼ١ف )اٌىزجٟ( ثؤْ ِشبهوخ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ شؤٔٙب أْ رئكٞ اٌٝ ثٕبء 

اٌم١بك٠خ َِزمج٩ً، ٚى٠بكح شؼٛه  وٛاكه ٚظ١ف١خ، ٚرؤ١ٍ٘ٙب ٌٍزولٟ فٟ إٌّبطت

اٌؼب١ٍِٓ ثب٨ٔزّبء اٌٝ إٌّظّخ، ٚاؽَبٍُٙ ثبٌَّئ١ٌٛخ.
(xv)

 

( ثؤْ هأً اٌّبي اٌجشوٞ ٠ؼزجو ثّضبثخ ٠ٚKhalique et al, 2011ش١و )

لٍت هأً اٌّبي اٌفىوٞ، فوأً اٌّبي اٌجشوٞ ٠ز١ّي ثَّخ ٨ رزٛافو فٟ غ١وٖ ِٓ 

زٗ ٠زظبػل ثٕفٌ ارغبٖ ِٕؾٕٟ فجورٗ هإًٚ ا٤ِٛاي، ٟٚ٘ أْ ِٕؾٕٟ أزبع١

ِٚٙبهارٗ، ٚأْ ػّوٖ اٌّؼٕٛٞ ٠زغلك ِغ رغ١واد اٌؼظو، ٌٚٓ ٠ٕلصو ا٨ ثزٛلف 

ػّوٖ اٌيِٕٟ، ِٚؼٕٟ مٌه أٔٗ ٨ ٠قؼغ ٌمبْٔٛ إٌّفؼخ اٌّزٕبلظخ.
(xvi)

 

ِٚٓ ٕ٘ب فبْ لٛح هأً اٌّبي اٌجشوٞ رٕؼىٌ ثبرغبٖ اٌؼ٩لبد ِغ اٌؼ٩ّء 

ف٩ي رؾل٠ل اٌّؼوفخ اٌّطٍٛثخ ٌزٍج١خ اؽز١بعبرُٙ  ٌزؾم١ك هػبُ٘ ٨ٚٚئُٙ ِٓ
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ٚهغجبرُٙ ٚرى٠ٛٓ شجىخ ِٓ اٌزؾبٌفبد ا٦ٍزوار١غ١خ ٚرٕف١ن٘ب ثغ١خ ثٕبء ػ٩لبد 

ل٠ٛخ ِغ اٌؼ٩ّء.
 (xvii)

 

 

 اندسء انثبنث: الإطبر انتطجُمٍ نهذراسخ

 

 يتغُراد انفروض وكُفُخ لُبسهب: -1

 ل١بٍٙب:٠ٚج١ٓ اٌغلٚي اٌزبٌٟ ِزغ١واد اٌفوع ٚو١ف١خ 

 (2خذول رلى )

 يتغُراد انفرض ويؤشراد لُبسهب

 انًتغُراد انتبثؼخ انًتغُراد انًستمهخ

 :رأش انًبل انفكرٌ

 ٠ّٚىٓ ل١بٍٗ ِٓ ف٩ي:

 ِؼوفخ اٌؼب١ٍِٓ. -1

 فجواد اٌؼب١ٍِٓ. -6

 ِٙبهاد اٌؼب١ٍِٓ. -2

 ا٨ثزىبه ٚاٌزغل٠ل. -2

 

 :أصحبة انًصبنح

 ٠ّٚىٓ ل١بٍٙب ِٓ ف٩ي:

 اٌؼب١ٍِٓ. -1

 اٌؼ٩ّء. -6

 اٌؾىِٛخ. -2

 ِٓ اػلاك اٌجبؽش. انًصذر:

 

 يدتًغ وػُُخ انذراسخ: -2

٠زّضً ِغزّغ اٌلهاٍخ فٟ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ )ِلهاء ٚهإٍبء ألَبَ ِٚٛظف١ٓ 

فٟ ع١ّغ اٌَّز٠ٛبد ا٦كاه٠خ( ٚاٌؼ٩ّء فٟ اٌّظبهف اٌزغبه٠خ ا١ٌٍج١خ اٌؼبٍِخ فٟ 

ٟ٘ )ِظوف اٌغّٙٛه٠خ، ِظوف اٌٛؽلح،  اٌّظبهفِل٠ٕخ ؽواثٌٍ، ٚ٘نٖ 

اٌّظوف اٌزغبهٞ اٌٛؽٕٟ، ِظوف اٌظؾبهٞ(، ٚلل رُ افز١به اٌّظبهف 

اٌزغبه٠خ اٌؼبٍِخ فٟ ِل٠ٕخ ؽواثٌٍ ٔظواً ٌٍظوٚف ا١ِٕ٤خ ٚوضوح ػلك فوٚع ٘نٖ 



              

622 
 

كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية

 2017المجلد الثامن                                                                  العدد الأول      

  .......دراسة ميدانية بالتطبيق   أثر رأس المال البشري على تحقيق أهداف أصحاب المصالح
 فوزي عبد الق ادر محمد رحاب

 
اٌّظبهف ٚأزشبه٘ب اٌغغوافٟ فٟ أٔؾبء ١ٌج١ب ا٤ِو اٌنٞ ٠غؼً ِٓ اٌظؼت اٌم١بَ 

١ٔخ، فؼ٩ً ػٓ فؼٛع اٌّظبهف اٌزغبه٠خ ا١ٌٍج١خ ٌٕفٌ اٌمٛا١ٔٓ ثبٌلهاٍخ ا١ٌّلا

ٚاٌزشو٠ؼبد ِغ وٛٔٙب رؼًّ فٟ ظوٚف الزظبك٠خ ٚث١ئ١خ ٚاؽلح، ٚرُ افز١به ػ١ٕخ 

(226ػشٛائ١خ ؽجم١خ ٌفئخ اٌؼب١ٍِٓ ثؼلك )
(xviii )

ِفوكح ٔظواً ٤ْ أػلاك اٌؼب١ٍِٓ 

ؼ١ٕخ ثبٍزقلاَ (ػب٩ًِ ثّل٠ٕخ ؽواثٌٍ، ٚؽلكد ا2126ٌثٙنٖ اٌّظبهف ثٍغ )

% ٚؽلٚك فطؤ 22اٌغلاٚي ا٦ؽظبئ١خ اٌّظّّخ ٌٙنا اٌغوع ػٕل ِؼبًِ صمخ 

2.% 

 ٚاٌغلٚي اٌزبٌٟ ٠ج١ٓ ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌٍؼب١ٍِٓ ػٍٟ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 (3خذول رلى )

 يدتًغ وػُُخ انذراسخ نهؼبيهٍُ

 انًدتًغ
أسهىة 

 انذراسخ

حدى 

انًدتً

 ع

حدى 

 انؼُُخ

ػذد 

الاستًبراد 

 انًىزػخ

ػذد 

الاستًبراد 

 انًستردح

َسجخ 

 الاستدبثخ

 اٌؼب١ٍِٓ

ػ١ٕخ 

ػشٛائ١خ 

 ؽجم١خ

2126 226 226 688 82.61% 

 ِٓ اػلاك اٌجبؽش. انًصذر:

ٚلل افزبه اٌجبؽش ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ؽجم١خ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّظبهف 

 اٌزغبه٠خ ل١ل اٌلهاٍخ ٚمٌه ٔظواً ٣ٌرٟ:

٠ؼُ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ اٌن٠ٓ ِغزّغ اٌؼب١ٍِٓ غ١و ِزغبٌٔ، ؽ١ش  -أ 

رقزٍف رقظظبرُٙ ِٚئ٩٘رُٙ ١َِّٚبرُٙ اٌٛظ١ف١خ فؼ٩ً ػٓ افز٩ف 

 َِز٠ٛبرُٙ ا٦كاه٠خ.

٠ٛعل اؽبه ٌّفوكاد ِغزّغ اٌلهاٍخ ؽ١ش رٛعل ٍغ٩د ٚوشٛفبد ثؤٍّبء  -ة 

 ٚػٕب٠ٚٓ اٌؼب١ٍِٓ.

افز٩ف ػلك اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّظبهف اٌزغبه٠خ ا١ٌٍج١خ ِٓ ِظوف اٌٟ آفو،  -ط 

 ِٚٓ فوع ٢فو.
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ٚف١ّب ٠ٍٟ رٛى٠غ ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌٍؼب١ٍِٓ وّب ٘ٛ ِج١ٓ فٟ اٌغلٚي 

 اٌزبٌٟ:

 (4خذول رلى )

 تىزَغ يدتًغ وػُُخ انذراسخ نهؼبيهٍُ

 انًدتًغ
حدى 

 انًدتًغ

انُسجخ 

 انًئىَخ
 حدى انؼُُخ

ػذد 

الاستًبراد 

 انًستردح

 62 62 %2 622 اٌّلهاء

 22 22 %12 222 هإٍبء ا٤لَبَ

 612 622 %22 6261 اٌؼب١ٍِٓ

 688 226 %122 2126 اٌّغّٛع

 ِٓ اػلاك اٌجبؽش. انًصذر:

ٚاٌغلٚي اٌزبٌٟ ٠ج١ٓ رٛى٠غ اٍزّبهاد اٌؼب١ٍِٓ ػٍٟ اٌّظبهف اٌزغبه٠خ 

 ل١ل اٌلهاٍخ ػٍٟ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 

 (5خذول رلى )

 تىزَغ استًبراد انؼبيهٍُ ػهٍ انًصبرف لُذ انذراسخ

 انؼُُخ انُسجخ انًئىَخ انؼبيهٍُػذد  اسى انًصرف

 121 %22 1282 ِظوف اٌغّٙٛه٠خ

 28 %62 212 ِظوف اٌٛؽلح

 22 %12 222 ِظوف اٌزغبهٞ اٌٛؽٕٟ

 28 %12 222 ِظوف اٌظؾبهٞ

 226 %122 2126 اٌّغّٛع

 ِٓ اػلاك اٌجبؽش. انًصذر:



              

622 
 

كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية

 2017المجلد الثامن                                                                  العدد الأول      

  .......دراسة ميدانية بالتطبيق   أثر رأس المال البشري على تحقيق أهداف أصحاب المصالح
 فوزي عبد الق ادر محمد رحاب

 
وّب اػزّل اٌجبؽش ٦عواء اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ػٍٟ اٍزط٩ع آهاء ػ١ٕخ 

ػشٛائ١خ ث١َطخ ِٓ اٌؼ٩ّء فٟ اٌّظبهف اٌزغبه٠خ ل١ل اٌلهاٍخ. ٚرُ ا٨ٍزؼبٔخ 

ثبٌغلاٚي ا٦ؽظبئ١خ ٌزؾل٠ل ؽغُ اٌؼ١ٕخ
(xix)

. ٚاٌغلٚي اٌزبٌٟ ٠ج١ٓ ِغزّغ ٚػ١ٕخ 

 اٌلهاٍخ ٌٍؼ٩ّء ػٍٟ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 (6خذول رلى )

 يدتًغ وػُُخ انذراسخ نهؼًلاء

 انًدتًغ
أسهىة 

 انذراسخ

حدى 

 انًدتًغ

ى حد

 انؼُُخ

ػذد 

الاستًبراد 

 انًىزػخ

ػذد 

الاستًبراد 

 انًستردح

َسجخ 

 الاستدبثخ

 اٌؼ٩ّء

ػ١ٕخ 

ػشٛائ١خ 

 ث١َطخ

غ١و 

 ِؾلك
282 282 222 22.26% 

 ِٓ اػلاك اٌجبؽش. انًصذر:

ٚف١ّب ٠ٍٟ رٛى٠غ اٍزّبهاد اٌؼ٩ّء ػٍٟ اٌّظبهف اٌزغبه٠خ ل١ل اٌلهاٍخ 

 وّب ٘ٛ ِج١ٓ فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ:

 (7رلى )خذول 

 تىزَغ استًبراد انؼًلاء ػهٍ انًصبرف لُذ انذراسخ

 انؼُُخ انُسجخ انًئىَخ ػذد انفروع اسى انًصرف

 122 %21 22 ِظوف اٌغّٙٛه٠خ

 22 %18 12 ِظوف اٌٛؽلح

 21 %12 16 ِظوف اٌزغبهٞ اٌٛؽٕٟ

 28 %12 11 ِظوف اٌظؾبهٞ

 384 %111 73 انًدًىع

 ِٓ اػلاك اٌجبؽش. انًصذر:
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 طرق خًغ انجُبَبد: -3

رُ رغ١ّغ اٌج١بٔبد ا١ٌّلا١ٔخ اٌّزؼٍمخ ثٙنٖ اٌلهاٍخ ِٓ ف٩ي رظ١ُّ لبئّزٟ 

اٍزج١بْ رؾزٛٞ وً ِٕٙب ػٍٟ ِغّٛػخ ِٓ ا٤ٍئٍخ ماد اٌؼ٩لخ ثّزغ١واد 

اٌلهاٍخ، ِٚٓ صُ ٚىػذ ػٍٟ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّظبهف اٌزغبه٠خ ل١ل اٌلهاٍخ، 

 ٚاٌؼ٩ّء اٌّزوكك٠ٓ ػ١ٍٙب.

 انتحهُم الإحصبئٍ: أسبنُت -4

ثؼل ا٨ٔزٙبء ِٓ عّغ اٌج١بٔبد رُ ا٨ٍزؼبٔخ ثبٌؾبٍت ا٢ٌٟ ثب٨ػزّبك ػٍٝ 

ٌزفو٠غ اٌج١بٔبد  (Statistical package for social science) SPSSثؤبِظ 

ٚعلٌٚزٙب ٚاعواء اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽظبئٟ إٌّبٍت ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٨ٚفزجبه طؾخ 

فوٚع اٌلهاٍخ، ٚلل رطٍت مٌه رطج١ك ثؼغ أٍب١ٌت ا٦ؽظبء اٌٛطفٟ 

 ٚا٦ؽظبء اٌزؾ١ٍٍٟ وب٢رٟ:

 الإحصبء انىصفٍ:  -أ 
رُ ا٨ػزّبك ػٍٝ ا٦ؽظبء اٌٛطفٟ ِضً اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚا٨ٔؾواف 

ٚونٌه ِؼبًِ ا٨فز٩ف ٌزٛط١ف ِزغ١واد اٌلهاٍخ ِٓ ف٩ي  اٌّؼ١بهٞ

اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّؼٙب ٚونٌه رُ ا٨ػزّبك ػٍٝ ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ 

(Crobach’sAlpha ٚاٌنٞ ٠َزقلَ ٌم١بً ِلٜ اٌظلق ٚاٌضجبد ٥ٌٍئٍخ )

 اٌّٛعٛكح فٟ ا٨ٍزج١بْ، ٚونٌه اٌزؤول ِٓ ِلٜ أ١ّ٘خ ٘نٖ ا٤ٍئٍخ.

 الاستذلانٍ:الإحصبء  -ة 

ؽ١ش اػزّل اٌجبؽش فٟ رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ػٍٝ أٍب١ٌت ا٦ؽظبء 

 اٌزؾ١ٍٍٟ ٚمٌه ٦صجبد طؾخ فوٚع اٌلهاٍخ، ٚ٘نٖ ا٤ٍب١ٌت ٟ٘:

 

 : simple linear regression analysisتحهُم الاَحذار انخطٍ انجسُظ  -1

٘ٛ أؽل أكٚاد اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽظبئٟ ٌزؾ١ًٍ اٌؼ٩لخ ٚل١بً ؽغُ اٌزؤص١و ث١ٓ 

 ٠ٚOrdinaryزُ رمل٠و ِؼب٩ِد ا٨ٔؾلاه ثطو٠مخ اٌّوثؼبد اٌظغوٜ ِزغ١و٠ٓ 

Least Squares (OLS)  ٗٚا٨فزجبهاد اٌّؼ٠ٕٛخ اٌقبطخ ث(f) ،(t). 
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 :ANCOVAتحهُم انتغبَر -2

ٌج١بْ اٌفوٚق اٌّؼ٠ٕٛخ ث١ٓ فئز١ٓ أٚ   ٠ANCOVAَزقلَ رؾ١ًٍ اٌزغب٠و 

أوضو فٟ اٌّزغ١و اٌزبثغ ٚمٌه أصٕبء ٚعٛك رؤص١و ٌّزغ١و َِزمً فٟ ٔفٌ اٌٛلذ 

 .ٚونٌه ٌم١بً فوٚق اٌزؤص١و ث١ٓ فئز١ٓ أٚ أوضو ٌّزغ١و َِزمً ػٍٝ ِزغ١و ربثغ

ف١ّب ٠ٍٟ ٠زٕبٚي اٌجبؽش اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽظبئٟ اٌٛطفٟ ٌٕزبئظ اٌلهاٍخ 

 زجبه اٌفوػ١خ اٌزٟ لبِذ ػ١ٍٙب اٌلهاٍخ:ا١ٌّلا١ٔخ، ٚاف

 

 الإحصبء انىصفٍ نُتبئح انذراسخ انًُذاَُخ: -1

 فئخ انؼبيهٍُ: -أ

 انسؤال الأول: فًُب َهٍ يدًىػخ يٍ انؼجبراد انتٍ تتؼهك ثرأش انًبل انجشرٌ: 

 (8خذول رلى )

 الأهًُخ انُسجُخ والاَحرافبد انًؼُبرَخ نؼجبراد رأش انًبل انجشرٌ

 انؼجبرح انرلى

انىسظ 

انحسبثٍ 

 انًرخح

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

يؼبيم 

 الاختلاف%

الأهًُخ 

 انُسجُخ%

ترتُت 

الأهًُخ 

 انُسجُخ

 اٌضبٟٔ %22.2 %22.8 1.22 6.22 يؼرفخ انؼبيهٍُ:

1.  

٠جني 

اٌّظوف 

لظبه 

عٙلٖ 

٩ٌؽزفبظ 

ثبٌؼب١ٍِٓ 

مٜٚ 

اٌّؼوفخ 

اٌؼب١ٌخ 

ثّزطٍجبد 

6.22 1.22 22.1% 22.2% 6 
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 انؼجبرح انرلى

انىسظ 

انحسبثٍ 

 انًرخح

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

يؼبيم 

 الاختلاف%

الأهًُخ 

 انُسجُخ%

ترتُت 

الأهًُخ 

 انُسجُخ

 اٌؼًّ.

6.  

٠مَٛ 

اٌّظوف 

ثبٍزمطبة 

اٌّٛاهك 

اٌجشو٠خ 

ماد 

اٌّٙبهاد 

ٚاٌملهاد 

ا٦ثلاػ١خ 

ٚؽٍّخ 

اٌشٙبكاد 

ا٤وبك١ّ٠خ 

ٚا١ٌّٕٙخ 

 اٌؼب١ٌخ.

6.22 1.22 26.6% 22.1% 2 

2.  

٠ّزٍه 

اٌؼبٍِْٛ 

اٌن٠ٓ 

٠زٌْٛٛ 

إٌّبطت 

ا٦كاه٠خ 

اٌّّٙخ 

ِؼبهف 

ٚفجواد 

 وبف١خ ف١ٙب.

6.22 1.28 22.2% 22.2% 2 
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 انؼجبرح انرلى

انىسظ 

انحسبثٍ 

 انًرخح

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

يؼبيم 

 الاختلاف%

الأهًُخ 

 انُسجُخ%

ترتُت 

الأهًُخ 

 انُسجُخ

2.  

٠زشبهن 

اٌؼبٍِْٛ 

فٟ 

اٌّؼوفخ 

ِٓ ف٩ي 

ِب ٠ملِٗ 

اٌؼبٍِْٛ 

اٌملاِٝ ِٓ 

فجواد 

٨ىِخ 

ٌٍؼب١ٍِٓ 

 اٌغلك.

6.88 1.28 21.2% 22.2% 1 

 اٌضبٌش %22.2 %26.2 1.22 6.22 خجراد انؼبيهٍُ:

2.  

رٛعل ثواِظ رله٠ج١خ 

كٚه٠خ ٌغ١ّغ اٌؼب١ٍِٓ 

ثبٌّظوف رئكٜ اٌٝ 

اوزَبة اٌقجواد 

 ٚر١ّٕخ اٌملهاد.

6.28 1.62 26.2% 22.2% 2 

2.  

٠ز١ؼ اٌّظوف 

ٌٍؼب١ٍِٓ اٌفوطخ 

٨ٍزضّبه فجوارُٙ 

 ٌٍّٚجبكهح ٚا٨ثزىبه.

6.22 1.62 28.8% 21.2% 2 

2.  

٠ّزٍه اٌؼبٍِْٛ فٟ 

اٌّظوف فجوح ػب١ٌخ 

 فٟ ِغبي أػّبٌُٙ.

6.21 1.21 26.2% 28.1% 1 
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 انؼجبرح انرلى

انىسظ 

انحسبثٍ 

 انًرخح

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

يؼبيم 

 الاختلاف%

الأهًُخ 

 انُسجُخ%

ترتُت 

الأهًُخ 

 انُسجُخ

8.  

رَُٙ اٌقجوح اٌؼ١ٍّخ 

اٌزٟ ٠ّزٍىٙب اٌؼبٍِْٛ 

فٟ رمل٠ُ ؽٍٛي 

 ِز١ّيح.

6.82 1.21 22.2% 22.2% 6 

 ا٤ٚي %22.8 %22.2 1.26 6.22 يهبراد انؼبيهٍُ:

2.  

٠ز٩ئُ اٌؼًّ ِغ 

اٌّئ٩٘د اٌؼ١ٍّخ 

ٚاٌّٙبهاد ا٦ثلاػ١خ 

 ٌٍؼب١ٍِٓ.

6.81 1.22 22.2% 22.2% 6 

12.  

رزٕبٍت ا٤عٛه 

ٚاٌّىبفآد ِغ للهاد 

 ِٚٙبهاد اٌؼب١ٍِٓ.

6.22 1.12 22.8% 22.1% 2 

11.  

٠ٙزُ اٌّظوف 

اٌلٚي ثزغبهة 

اٌّزملِخ فٟ ِغبي 

ر١ّٕخ ٚرؤ١ً٘ ِٙبهاد 

 اٌؼب١ٍِٓ.

6.22 1.62 28.1% 21.2% 2 

16.  

روٜ اكاهح اٌّظوف 

أْ اٌزغوثخ ٚاٌزله٠ت 

أفؼً ١ٍٍٚخ ٨وزَبة 

 اٌّٙبهاد اٌؼ١ٍّخ.

2.22 1.22 22.2% 21.2% 1 

 %26.2 %22.2 1.61 6.22 الاثتكبر وانتدذَذ:
اٌوا

 ثغ

12.  
٠زّزغ ػبٍِٛ 

اٌّظوف ثبٌملهح 
2.22 1.22 22.2% 21.2% 1 
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 انؼجبرح انرلى

انىسظ 

انحسبثٍ 

 انًرخح

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

يؼبيم 

 الاختلاف%

الأهًُخ 

 انُسجُخ%

ترتُت 

الأهًُخ 

 انُسجُخ

ػٍٝ ر١ٌٛل ا٤فىبه 

ٚرمل٠ُ اٌؾٍٛي 

اٌَو٠ؼخ ٌّٛاعٙخ 

 ِشبوً اٌؼًّ.

12. 

٠مَٛ اٌّظوف ثزٛف١و 

إٌّبؿ إٌّبٍت 

ٌٕشبؽبد ا٨ثزىبه 

 ٚاٌزغل٠ل ٚا٦ثلاع.

6.22 1.12 22.2% 28.8% 2 

12. 

رٛعل ؽٛافي 

ِٛػٛػ١خ فٟ 

اٌّظوف ٌزشغ١غ 

ٔشبؽبد اٌزغل٠ل 

 ٚا٦ثلاع.

6.22 1.22 22.2% 28.8% 2 

12. 

٠مَٛ اٌّظوف ثزجٕٟ 

ٚرم١١ُ ا٤فىبه اٌغل٠لح 

 ٚا٤فن ثٙب.

6.22 1.62 22.2% 26.2% 6 

  %22.6 %22.8 1.22 6.21 انًدًىع انؼبو

 ِٓ اػلاك اٌجبؽش.انًصذر: 

 

 يٍ اندذول انسبثك َستخهص انجبحث يب َهٍ:

وبٔذ أوضو ِىٛٔبد هأً اٌّبي اٌجشوٞ أ١ّ٘خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو أفواك ػ١ٕخ  -1

اٌلهاٍخ، اٌجؼل اٌقبص ثـ )ِٙبهاد اٌؼب١ٍِٓ( ٚاٌنٞ اؽزً اٌزور١ت ا٤ٚي ِٓ 

( 6.22%(، ٚثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )22.8ؽ١ش ا١ّ٘٤خ إٌَج١خ ٚاٌزٟ ثٍغذ )

٘نٖ (، ٚأِب ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌؼجبهاد إٌّلهعخ رؾذ 1.26ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )



              

222 
 

كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية

 2017المجلد الثامن                                                                  العدد الأول      

  .......دراسة ميدانية بالتطبيق   أثر رأس المال البشري على تحقيق أهداف أصحاب المصالح
 فوزي عبد الق ادر محمد رحاب

 
( فٟ ا٨ٍزج١بْ ٚاٌّزؼٍمخ ثـ )٠ّزٍه اٌؼبٍِْٛ 2اٌجؼل فمل عبءد اٌؼجبهح هلُ )

فٟ اٌّظوف فجوح ػب١ٌخ فٟ ِغبي أػّبٌُٙ( فٟ اٌزور١ت ا٤ٚي ِٓ ؽ١ش 

( ٚأؾواف 6.22%(، ٚثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )28.1ا١ّ٘٤خ إٌَج١خ اٌجبٌغخ )

ٌجؼل فٟ ( ٚإٌّلهعخ رؾذ ٘نا ا2(، ٚأِب اٌؼجبهح هلُ )1.28ِؼ١بهٞ )

ا٨ٍزج١بْ ٚاٌّزؼٍمخ ثـ )رٛعل ثواِظ رله٠ج١خ كٚه٠خ ٌغ١ّغ اٌؼب١ٍِٓ 

ثبٌّظوف رئكٞ اٌٝ اوزَبة اٌقجواد ٚر١ّٕخ اٌملهاد( فمل عبءد فٟ 

%(، 22.2اٌزور١ت اٌواثغ ٚا٤ف١و ِٓ ؽ١ش ا١ّ٘٤خ إٌَج١خ اٌجبٌغخ )

 (.1.62( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )6.28ٚثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )

أً اٌّبي  اٌجشوٞ أ١ّ٘خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو أفواك ػ١ٕخ وبٔذ ألً ِىٛٔبد ه -6

اٌلهاٍخ، اٌجؼل اٌقبص ثـ )ا٨ثزىبه ٚاٌزغل٠ل( ٚاٌنٞ اؽزً اٌزور١ت اٌواثغ 

%(، ٚثّزٍٛؾ ؽَبثٟ 26.2ٚا٤ف١و ِٓ ؽ١ش ا١ّ٘٤خ إٌَج١خ ٚاٌزٟ ثٍغذ )

(، ٚأِب ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌؼجبهاد إٌّلهعخ 1.61( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )6.22)

( فٟ ا٨ٍزج١بْ ٚاٌّزؼٍمخ ثـ )٠زّزغ 12جؼل فمل عبءد اٌؼجبهح هلُ )رؾذ ٘نا اٌ

ػبٍِٛ اٌّظوف ثبٌملهح ػٍٝ ر١ٌٛل ا٤فىبه ٚرمل٠ُ اٌؾٍٛي اٌَو٠ؼخ ٌّٛاعٙخ 

ِشبوً اٌؼًّ( فٟ اٌزور١ت ا٤ٚي ِٓ ؽ١ش ا١ّ٘٤خ إٌَج١خ اٌجبٌغخ 

(، ٚأِب 1.22( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )2.22%(، ٚثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )21.2)

( ٚإٌّلهعخ رؾذ ٘نا اٌجؼل فٟ ا٨ٍزج١بْ ٚاٌّزؼٍمخ ثـ 12هح هلُ )اٌؼجب

)رٛعل ؽٛافي ِٛػٛػ١خ فٟ اٌّظوف ٌزشغ١غ ٔشبؽبد اٌزغل٠ل ٚا٦ثلاع( 

فمل عبءد فٟ اٌزور١ت اٌضبٌش ٚا٤ف١و ِٓ ؽ١ش ا١ّ٘٤خ إٌَج١خ اٌجبٌغخ 

 (.1.22( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )6.22%(، ٚثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )28.8)

( ٚ٘ٛ ألً ِٓ 6.21ؾَبثٟ اٌؼبَ ٌوأً اٌّبي اٌجشوٞ ثٍغ )اْ اٌّزٍٛؾ اٌ -2

(، ٚ٘نا ٠ش١و اٌٟ أْ 2اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌّم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ ٚ٘ٛ )

%( ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ ٠ئولْٚ ػٍٝ أْ كهعخ ٚعٛك اٌجؼل 22أوضو ِٓ )

اٌقبص ثوأً اٌّبي اٌجشوٞ فٟ اٌّظبهف اٌزغبه٠خ ل١ل اٌلهاٍخ وبْ 

 ِٕقفغ.
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أْ ارغب٘بد ِفوكاد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ لل أظٙود ارغب٘بً ِّب ٍجك ٠زؼؼ 

ػبِبً ٔؾٛ ٚعٛك ا٘زّبَ ِٕقفغ ثوأً اٌّبي اٌجشوٞ فٟ اٌّظبهف اٌزغبه٠خ ل١ل 

 اٌلهاٍخ.

ثؤْ أقفبع ا٨٘زّبَ ثوأً اٌّبي اٌجشوٞ لل ٠وعغ  وػهُه َرخح انجبحث

ٓ مٚٞ ٌؼلَ ارجبع اٌّظبهف ل١ل اٌلهاٍخ ١ٌَبٍبد ِٓ شؤٔٙب ا٨ؽزفبظ ثبٌؼب١ٍِ

اٌملهاد اٌؼب١ٌخ، ٚٚػؼُٙ فٟ اٌّىبٔخ اٌٛظ١ف١خ اٌزٟ ر١ٍك ثملهارُٙ، ٚرشغ١ؼُٙ 

ػٍٝ ا٦ثلاع ٚا٨ثزىبه ِٓ ف٩ي ٚػغ أفىبهُ٘ ِٛػغ اٌزٕف١ن ِٕٚؾُٙ ا٤عٛه 

 ٚاٌّىبفآد اٌزٟ رزٕبٍت ِغ للهارُٙ ِٚٙبهارُٙ. 

انسؤال انثبٍَ: فًُب َهٍ يدًىػخ يٍ انؼجبراد انتٍ تتؼهك ثأهذاف  

 صحبة انًصبنح ؟أ

 (9خذول رلى )

 الأهًُخ انُسجُخ والاَحرافبد انًؼُبرَخ نؼجبراد أصحبة انًصبنح

 انؼجبرح انرلى

انىسظ 

انحسبثٍ 

 انًرخح

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

يؼبيم 

 الاختلاف%

الأهًُخ 

 انُسجُخ%

ترتُت 

الأهًُخ 

 انُسجُخ

 اٌضبٟٔ %22.2 %28.2 1.22 6.28 انؼبيهٍُ:

1.  

٠مَٛ 

اٌّظوف 

 ثزشغ١غ

اٌؼب١ٍِٓ 

ػٍٝ ر١ّٕخ 

ِٙبهارُٙ 

 ٚللهارُٙ.

6.22 1.22 22.2% 21.2% 2 

6.  

٠ٙزُ 

اٌّظوف 

ثب٤عٛه 

6.21 1.22 22.6% 28.1% 2 



              

222 
 

كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية

 2017المجلد الثامن                                                                  العدد الأول      
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 انؼجبرح انرلى

انىسظ 

انحسبثٍ 

 انًرخح

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

يؼبيم 

 الاختلاف%

الأهًُخ 

 انُسجُخ%

ترتُت 

الأهًُخ 

 انُسجُخ

ٚاٌؾٛافي 

اٌزٟ رزٕبٍت 

ِغ ِٙبهاد 

ٚفجواد 

 اٌؼب١ٍِٓ.

2.  

٠ٛفو 

اٌّظوف 

اٌوػب٠خ 

اٌظؾ١خ 

ٚا٨عزّبػ١خ 

 ٌٍؼب١ٍِٓ.

2.22 1.22 22.2% 21.2% 1 

2.  

٠ٍزيَ 

اٌّظوف 

ثشوٚؽ 

اٌؼًّ 

ٚاٌزؼبلل ِغ 

 اٌؼب١ٍِٓ.

6.21 1.21 26.2% 28.1% 2 

2.  

٠ٍزيَ 

اٌّظوف 

ثشوٚؽ 

اٌزول١خ 

 ٌٍؼب١ٍِٓ.

2.22 1.22 22.2% 22.2% 6 

2.  

٠ٍزيَ 

اٌّظوف 

ثزٛف١و 

6.22 1.22 22.2% 22.1% 2 
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 فوزي عبد الق ادر محمد رحاب

 

 انؼجبرح انرلى

انىسظ 

انحسبثٍ 

 انًرخح

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

يؼبيم 

 الاختلاف%

الأهًُخ 

 انُسجُخ%

ترتُت 

الأهًُخ 

 انُسجُخ

ظوٚف 

ػًّ ٩ِئّخ 

 ٌٍؼب١ٍِٓ.

 اٌضبٌش %22.2 %22.2 1.62 6.26 انؼًلاء:

1.  

٠ملَ 

اٌّظوف 

فلِبد 

ِظوف١خ 

عٛكح  ماد

 ػب١ٌخ.

6.28 1.21 22.2% 22.2% 2 

6.  

٠ملَ 

اٌّظوف 

فلِبد 

عل٠لح 

ِٚجزىوح 

ِؼزّلاً ػٍٝ 

رىٌٕٛٛع١ب 

 اٌّؼٍِٛبد.

6.26 1.12 26.2% 22.2% 2 

2.  

٠ؼًّ 

اٌؼب١ٍِٓ 

ػٍٝ رم١ًٍ 

ٚلذ 

ا٨ٔزظبه 

ػٕل رمل٠ُ 

اٌقلِخ 

6.22 1.62 22.6% 21.2% 2 
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  .......دراسة ميدانية بالتطبيق   أثر رأس المال البشري على تحقيق أهداف أصحاب المصالح
 فوزي عبد الق ادر محمد رحاب

 

 انؼجبرح انرلى

انىسظ 

انحسبثٍ 

 انًرخح

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

يؼبيم 

 الاختلاف%

الأهًُخ 

 انُسجُخ%

ترتُت 

الأهًُخ 

 انُسجُخ

اٌّظوف١خ 

 ٌٍؼ٩ّء.

2.  

٠َؼٟ 

اٌّظوف 

ثبٍزّواه 

رط٠ٛو اٌٟ 

أٍب١ٌت 

ٚٔظُ اٌؼًّ 

اٌّظوفٟ 

 ٌٍؼ٩ّء.

6.22 1.12 22.2% 22.2% 2 

2.  

٠ؾبفع 

اٌّظوف 

ػٍٟ ٍو٠خ 

اٌج١بٔبد 

اٌّب١ٌخ 

اٌّزؼٍمخ 

 ثبٌؼ٩ّء.

6.22 1.21 22.2% 22.2% 1 

2.  

٠شؼو 

اٌؼ١ًّ ثؤٔٗ 

ِٛػغ 

ا٘زّبَ 

شقظٟ ِٓ 

لجً 

 اٌّظوف.

6.81 1.61 22.1% 22.2% 6 

 2 %22.2 %22.2 1.12 ٠6.28وك   .2
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  .......دراسة ميدانية بالتطبيق   أثر رأس المال البشري على تحقيق أهداف أصحاب المصالح
 فوزي عبد الق ادر محمد رحاب

 

 انؼجبرح انرلى

انىسظ 

انحسبثٍ 

 انًرخح

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

يؼبيم 

 الاختلاف%

الأهًُخ 

 انُسجُخ%

ترتُت 

الأهًُخ 

 انُسجُخ

اٌّظوف 

ػٍٝ 

اٍزفَبهاد 

ٚشىبٜٚ 

اٌؼ٩ّء 

ثَوػخ 

٠ٚمَٛ 

 ثّؼبٌغزٙب.

 الأول %59.6 %46.6 1.39 2.98 انحكىيخ:

1.  

٠ٍزيَ 

اٌّظوف 

ثزطج١ك 

اٌمٛا١ٔٓ 

ٚاٌزشو٠ؼبد 

اٌظبكهح 

 ِٓ

 اٌؾىِٛخ.

2.22 1.28 22.2% 22.2% 2 

6.  

٠ٍزيَ 

اٌّظوف 

ثَلاك 

اٌؼوائت 

 ٚاٌوٍَٛ.

2.12 1.22 22.2% 22.8% 1 

2.  

٠ٍزيَ 

اٌّظوف 

ثمبْٔٛ 

2.22 1.22 22.2% 21.2% 6 
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  .......دراسة ميدانية بالتطبيق   أثر رأس المال البشري على تحقيق أهداف أصحاب المصالح
 فوزي عبد الق ادر محمد رحاب

 

 انؼجبرح انرلى

انىسظ 

انحسبثٍ 

 انًرخح

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

يؼبيم 

 الاختلاف%

الأهًُخ 

 انُسجُخ%

ترتُت 

الأهًُخ 

 انُسجُخ

اٌزمبػل 

 ٌٍّٛظف.

2.  

٠ٍزيَ 

اٌّظوف 

ثبٌؼلاٌخ فٟ 

رٛى٠غ 

ا٤عٛه 

 ٚا٤هثبػ.

6.28 1.62 22.2% 22.2% 2 

2.  

٠واػٝ 

اٌّظوف 

أٚلبد 

اٌؼًّ 

اٌوٍّٟ 

 ٌٍؼب١ٍِٓ.

6.81 1.28 22.1% 22.2% 2 

2.  
انًدًىع 

 انؼبو
6.82 1.26 22.8% 22.2%  

 اػلاك اٌجبؽش.ِٓ انًصذر: 

 

 يٍ اندذول انسبثك َستخهص انجبحث يب َهٍ:

عبء اٌجؼل اٌضبٌش ٚاٌّزؼٍك ثـ )اٌؾىِٛخ( فٟ اٌزور١ت ا٤ٚي ِٓ ؽ١ش ا١ّ٘٤خ  -1

( ٚأؾواف 6.28%(، ٚثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )22.2إٌَج١خ ٚاٌزٟ ثٍغذ )

(، ٚأِب ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌؼجبهاد إٌّلهعخ رؾذ ٘نا اٌجؼل فمل 1.22ِؼ١بهٞ )

ثَلاك  ( فٟ ا٨ٍزج١بْ ٚاٌّزؼٍمخ ثـ )٠ٍزيَ اٌّظوف6عبءد اٌؼجبهح هلُ )

اٌؼوائت ٚاٌوٍَٛ( فٟ اٌزور١ت ا٤ٚي ِٓ ؽ١ش ا١ّ٘٤خ إٌَج١خ اٌجبٌغخ 
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(، ٚأِب 1.22( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )2.12%(، ٚثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )22.8)

( ٚإٌّلهعخ رؾذ ٘نا اٌجؼل فٟ ا٨ٍزج١بْ ٚاٌّزؼٍمخ ثـ )٠ٍزيَ 2اٌؼجبهح هلُ )

اٌزور١ت  اٌّظوف ثبٌؼلاٌخ فٟ رٛى٠غ ا٤عٛه ٚا٤هثبػ( فمل عبءد فٟ

%(، ٚثّزٍٛؾ 22.2اٌقبٌِ ٚا٤ف١و ِٓ ؽ١ش ا١ّ٘٤خ إٌَج١خ اٌجبٌغخ )

 (.1.62( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )6.28ؽَبثٟ )

عبء اٌجؼل ا٤ٚي ٚاٌّزؼٍك ثـ )اٌؼب١ٍِٓ( فٟ اٌزور١ت اٌضبٟٔ ِٓ ؽ١ش ا١ّ٘٤خ  -6

( ٚأؾواف 6.28%(، ٚثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )22.2إٌَج١خ ٚاٌزٟ ثٍغذ )

ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌؼجبهاد إٌّلهعخ رؾذ ٘نا اٌجؼل فمل  (، ٚأِب1.22ِؼ١بهٞ )

( فٟ ا٨ٍزج١بْ ٚاٌّزؼٍمخ ثـ )٠ٛفو اٌّظوف اٌوػب٠خ 2عبءد اٌؼجبهح هلُ )

اٌظؾ١خ ٚا٨عزّبػ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ( فٟ اٌزور١ت ا٤ٚي ِٓ ؽ١ش ا١ّ٘٤خ إٌَج١خ 

(، 1.22( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )2.22%(، ٚثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )21.2اٌجبٌغخ )

( ٚإٌّلهعخ رؾذ ٘نا اٌجؼل فٟ ا٨ٍزج١بْ ٚاٌّزؼٍمخ ثـ 6بهح هلُ )ٚأِب اٌؼج

)٠ٙزُ اٌّظوف ثب٤عٛه ٚاٌؾٛافي اٌزٟ رزٕبٍت ِغ ِٙبهاد ٚفجواد 

اٌؼب١ٍِٓ( فمل عبءد فٟ اٌزور١ت اٌَبكً ٚا٤ف١و ِٓ ؽ١ش ا١ّ٘٤خ إٌَج١خ 

 (.1.22( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )6.21%(، ٚثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )28.1اٌجبٌغخ )

عبء اٌجؼل اٌضبٟٔ ٚاٌّزؼٍك ثـ )اٌؼ٩ّء( فٟ اٌزور١ت اٌضبٌش ِٓ ؽ١ش ا١ّ٘٤خ  -2

( ٚأؾواف 6.26%(، ٚثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )22.2إٌَج١خ ٚاٌزٟ ثٍغذ )

(، ٚأِب ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌؼجبهاد إٌّلهعخ رؾذ ٘نا اٌجؼل فمل 1.62ِؼ١بهٞ )

ف ػٍٝ ( فٟ ا٨ٍزج١بْ ٚاٌّزؼٍمخ ثـ )٠ؾبفع اٌّظو2عبءد اٌؼجبهح هلُ )

ٍو٠خ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ اٌّزؼٍمخ ثبٌؼ٩ّء( فٟ اٌزور١ت ا٤ٚي ِٓ ؽ١ش ا١ّ٘٤خ 

( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ 6.22%(، ٚثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )22.2إٌَج١خ اٌجبٌغخ )

( ٚإٌّلهعخ رؾذ ٘نا اٌجؼل فٟ ا٨ٍزج١بْ 2(، ٚأِب اٌؼجبهح هلُ )1.21)

ت ٚٔظُ اٌؼًّ ٚاٌّزؼٍمخ ثـ )٠َؼٝ اٌّظوف ثبٍزّواه اٌٝ رط٠ٛو أٍب١ٌ

اٌّظوفٟ ٌٍؼ٩ّء( فمل عبءد فٟ اٌزور١ت اٌَبثغ ٚا٤ف١و ِٓ ؽ١ش ا١ّ٘٤خ 
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( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ 6.22%(، ٚثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )22.2إٌَج١خ اٌجبٌغخ )

(1.12.) 

( ٚ٘ٛ ألً ِٓ اٌّزٍٛؾ 6.82أْ اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ ٤طؾبة اٌّظبٌؼ ثٍغ ) -2

ٟ أْ ارغب٘بد ِفوكاد (، ِّب ٠ؼ2ٕاٌؾَبثٟ ٌّم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ ٚ٘ٛ )

ػ١ٕخ اٌلهاٍخ لل أظٙود ارغب٘بً ػبِبً ٔؾٛ ٚعٛك ا٘زّبَ ِٕقفغ ثؤطؾبة 

اٌّظبٌؼ فٟ اٌّظبهف اٌزغبه٠خ ل١ل اٌلهاٍخ ا٤ِو اٌنٞ ٠زطٍت ى٠بكح 

 ا٨٘زّبَ ثّزطٍجبد أطؾبة اٌّظبٌؼ.

 

 :فئخ انؼًلاء -ة

ف فًُب َهٍ يدًىػخ يٍ انؼجبراد انتٍ تتؼهك ثًذٌ اهتًبيبد انًصر

 ؟ثؼًلائه

 (11خذول رلى )

 الأهًُخ انُسجُخ والاَحرافبد انًؼُبرَخ انًتؼهمخ ثًذي اهتًبو انًصرف ثؼًلائه

 انؼجبرح انرلى

انىسظ 

انحسبثٍ 

 انًرخح

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

يؼبيم 

 الاختلاف%

الأهًُخ 

 انُسجُخ%

ترتُت 

الأهًُخ 

 انُسجُخ

1.  

٠ّزبى 

اٌؼبٍِْٛ 

ثبٌّظوف 

ثبٌّؼوفخ 

 اٌؼب١ٌخ

ثىبفخ 

اٌغٛأت 

اٌّزؼٍمخ 

ثبٌؼًّ 

اٌنٞ 

6.26 1.26 26.2% 22.2% 2 
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 انؼجبرح انرلى

انىسظ 

انحسبثٍ 

 انًرخح

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

يؼبيم 

 الاختلاف%

الأهًُخ 

 انُسجُخ%

ترتُت 

الأهًُخ 

 انُسجُخ

 ٠ئمٚٔٗ.

6.  

٠زّزغ 

اٌؼبٍِْٛ 

ثبٌقؾ 

ا٤ٚي 

ٌٍّظوف 

ثَّزٛٞ 

ػبٌٟ ِٓ 

اٌّؼوفخ 

ِّب ٠َبػل 

ػٍٝ 

ا٨ؽزفبظ 

ثبٌؼ٩ّء 

 اٌؾب١١ٌٓ.

6.28 1.22 28.2% 22.2% 2 

2.  

٠ّزبى 

اٌؼبٍِْٛ 

ثبٌّظوف 

ثبٌقجوح 

اٌؼ١ٍّخ ِّب 

٠َبػل فٟ 

وَت 

 ػ٩ّء

 علك.

6.21 1.22 22.2% 22.2% 2 

2.  
رَُٙ فجوح 

اٌؼب١ٍِٓ 
6.82 1.28 26.1% 22.2% 1 
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 انؼجبرح انرلى

انىسظ 

انحسبثٍ 

 انًرخح

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

يؼبيم 

 الاختلاف%

الأهًُخ 

 انُسجُخ%

ترتُت 

الأهًُخ 

 انُسجُخ

فٟ ٍوػخ 

رمل٠ُ 

اٌقلِخ 

 ٌٍؼ٩ّء.

2.  

٠ّزبى 

اٌؼبٍِْٛ 

ثبٌّظوف 

ثبٌّٙبهاد 

ٚاٌملهاد 

اٌزٟ 

رَبػلُ٘ 

ػٍٟ وَت 

ػ٩ّء 

 علك.

6.82 1.22 22.2% 22.2% 1 

2.  

٠زّزغ 

اٌؼبٍِْٛ 

ثبٌّظوف 

ثّٙبهح 

ػب١ٌخ 

ٍٚو٠ؼخ 

اٌوك فٟ 

ػٍٟ 

اٍزفَبهاد 

 اٌؼ٩ّء.

6.2 1.26 22.2% 26.2% 2 

 2 %22.2 %22.1 1.62 ٠6.2ؼًّ   .2
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 انؼجبرح انرلى

انىسظ 

انحسبثٍ 

 انًرخح

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

يؼبيم 

 الاختلاف%

الأهًُخ 

 انُسجُخ%

ترتُت 

الأهًُخ 

 انُسجُخ

اٌّظوف 

ػٍٟ رغل٠ل 

فلِبرٗ 

ثشىً 

 َِزّو.

8.  

٠ؾبٚي 

اٌّظوف 

اثزىبه 

اٌطوائك 

اٌزٟ رؼ١ك 

ِٓ اٌفغٛح 

ث١ٓ 

 اٌؼ٩ّء.

6.81 1.26 22.2% 22.6% 6 

  %22.2 %22.2 1.22 6.22 انًدًىع انؼبو

 .اػلاك اٌجبؽشِٓ انًصذر: 

 

 يٍ اندذول انسبثك َستخهص انجبحث يب َهٍ:

عبءد أوضو اٌؼجبهاد أ١ّ٘خ )رَُٙ فجوح اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٍوػخ رمل٠ُ اٌقلِخ  -1

%( 22.2ٌٍؼ٩ّء( ؽ١ذ اؽزٍذ اٌّورجخ ا٤ٌٟٚ ثؤ١ّ٘خ َٔج١خ ثٍغذ )

 (.1.28( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )6.82ِٚزٍٛؾ  ؽَبثٟ للهٖ )

)٠ؼًّ اٌّظوف ػٍٝ رغل٠ل فلِبرٗ ثشىً عبءد ألً اٌؼجبهاد أ١ّ٘خ  -6

%( 22.2َِزّو( ؽ١ش اؽزٍذ اٌّورجخ ا٤ف١وح ثؤ١ّ٘خ َٔج١خ ثٍغذ )

 (.1.62( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )6.2ِٚزٍٛؾ  ؽَبثٟ للهٖ )

ِّب ٍجك ٠زؼؼ أْ ا٘زّبِبد اٌّظوف ثؼ٩ّئٗ ِٕقفؼخ فمل ثٍغ اٌَّزٜٛ  -2

ٚأؾواف  (6.22%(، ٚثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )22.2اٌؼبَ ١ّ٘٥ٌخ إٌَج١خ )



              

212 
 

كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية

 2017المجلد الثامن                                                                  العدد الأول      

  .......دراسة ميدانية بالتطبيق   أثر رأس المال البشري على تحقيق أهداف أصحاب المصالح
 فوزي عبد الق ادر محمد رحاب

 
(، ا٤ِو اٌنٞ ٠زطٍت ِٓ اٌّظبهف ل١ل اٌلهاٍخ اػطبء 1.22ِؼ١بهٞ )

أ١ّ٘خ أوجو ٌٍؼ٩ّء ِٓ ؽ١ش اكفبي فلِبد عل٠لح ٚرط٠ٛو اٌقلِبد اٌؾب١ٌخ 

ٍٚوػخ رمل٠ُ اٌقلِخ ٚثّب ٠َبُ٘ فٟ ا٨ؽزفبظ ثبٌؼ٩ّء اٌؾب١١ٌٓ ٚاٍزمطبة 

 ػ٩ّء علك.

 

 اختجبر فرضُخ انذراسخ: -2

لا َىخذ أثر يؼُىٌ نرأش انًبل انجشرٌ ػهً تحمُك رٕض ػٍٝ أٔٗ "

 ".أهذاف أصحبة انًصبنح فٍ انًصبرف انتدبرَخ انهُجُخ

 (11خذول رلى )

 اختجبر يؼبيلاد الاَحذار وَتبئح الارتجبط نفرض رأش انًبل انجشرٌ

انًتغُر 

 انًستمم

يؼبيم 

 الاَحذار
 tلًُخ 

يستىي 

 انذلانخ

انمرار 

ػُذ 

α=0.05 

يؼبيم ارتجبط 

 rثُرسىٌ 

 الإخًبنٍ

رأش انًبل 

 انجشرٌ
 2.222 ِؼٕٛٞ 2.221 122.28 1.228

 (12خذول رلى )

 ANOVAتحهُم انتجبٍَ 

يصبدر 

 الاختلاف

درخبد 

 انحرَخ
 Fلًُخ 

يستىي 

 انذلانخ

انمرار 

ػُذ 

α=0.05 

يؼبيم 

انتحذَذ 

r
2

 

انُسجخ 

انغُر 

يفسرح 

% 

 ا٨ٔؾلاه

 اٌجٛالٟ

1 

682 
%28.2 ِؼٕٛٞ 2.221 62222.22  1.1%  
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 يٍ اندذاول انسبثمخ َتضح نهجبحث يب َهٍ:

وبٔذ ل١ّخ َِزٜٛ اٌل٨ٌخ ٨فزجبه ِؼ٠ٕٛخ ِؼبٍِٟ ا٨هرجبؽ ٚا٨ٔؾلاه فٟ  -1

ِّب ٠ؼٕٝ ٚعٛك  α=0.05)إٌّٛمط اٌَبثك ألً ِٓ ل١ّخ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ )

 أصو ِؼٕٛٞ هأً اٌّبي اٌجشوٞ ػٍٝ رؾم١ك أ٘لاف أطؾبة اٌّظبٌؼ.

وبٔذ اشبهح وً ِٓ ِؼبٍِٟ ا٨هرجبؽ ٚا٨ٔؾلاه اشبهح ِٛعجخ ٚ٘نا ٠ؼٕٝ أٔٗ  -6

وٍّب ىاك ا٨ػزّبك ػٍٝ هأً اٌّبي اٌجشوٞ أكٜ مٌه ٌي٠بكح رؾم١ك أ٘لاف 

 أطؾبة اٌّظبٌؼ.

وبٔذ ل١ّخ َِزٛٞ اٌل٨ٌخ ٨فزجبه ِؼ٠ٕٛخ إٌّٛمط ا٦عّبٌٟ ِٓ علٚي  -2

ANOVA  افزجبه[Fألً ِٓ ل١ّخ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛ ] خ(α=0.05)  ٚ٘نا

٠ؼٕٝ اِىب١ٔخ ا٨ػزّبك ػٍٝ إٌزبئظ اٌزمل٠و٠خ ٚونٌه اِىب١ٔخ رؼ١ُّ ٔزبئظ اٌؼ١ٕخ 

 ػٍٝ ِغزّغ اٌلهاٍخ.

rوبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل ) -2
2
(ٚ٘نا ٠ؼٕٝ أْ اٌزغ١واد اٌزٟ رؾلس 98.9%=

(ِٓ اٌزغ١واد 28.2فٟ هأً اٌّبي اٌجشوٞ َِئٌٛخ ػٓ رف١َو ِب َٔجزٗ )%

 (1.1%رؾم١ك أ٘لاف أطؾبة اٌّظبٌؼ ٕٚ٘بن ِب َٔجزٗ )اٌزٟ رؾلس فٟ 

 روعغ اٌٝ ؽل اٌقطؤ اٌؼشٛائٟ.

ِّب ٍجك ٠ّىٓ ٌٍجبؽش هفغ فوع اٌؼلَ ٚلجٛي اٌفوع اٌجل٠ً اٌنٞ 

َىخذ أثر يؼُىٌ نرأش انًبل انجشرٌ ػهً تحمُك أهذاف  ٠ٕض ػٍٝ أٔٗ: "

 ".أصحبة انًصبنح فٍ انًصبرف انتدبرَخ انهُجُخ

 

 

 : َتبئح وتىصُبد انذراسخاندسء انراثغ

 

 َتبئح انذراسخ:

٠ّىٓ اٍزق٩ص ثؼغ إٌزبئظ اٌٙبِخ ماد اٌظٍخ ثّٛػٛع اٌلهاٍخ ٚمٌه 

 ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:
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رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٟ أٔٗ ٠ٛعل أصو ِؼٕٛٞ ٌوأً اٌّبي اٌجشوٞ ػٍٝ رؾم١ك  -1

 أ٘لاف أطؾبة اٌّظبٌؼ فٟ اٌّظبهف اٌزغبه٠خ ا١ٌٍج١خ.

للهح اٌّظبهف اٌزغبه٠خ ػٍٝ ا٨ؽزفبظ فٍظذ اٌلهاٍخ اٌٟ ػؼف  -6

 ثبٌؼب١ٍِٓ مٚٞ اٌّؼوفخ اٌؼب١ٌخ ثّزطٍجبد اٌؼًّ.

أصجزذ اٌلهاٍخ أْ اٌؼب١ٍِٓ ٨ ٠شؼوْٚ ثزشغ١غ ٌز١ّٕخ ِٙبهارُٙ ٚللهارُٙ،  -2

ٚػلَ ِٕبٍجخ ا٤عٛه ٚاٌؾٛافي ِغ ِٙبهارُٙ ٚفجوارُٙ، ثب٦ػبفخ اٌٟ ػلَ 

 ٌزغل٠ل.رٛفو إٌّبؿ إٌّبٍت ٌٕشبؽبد ا٨ثزىبه ٚا

 

 تىصُبد انذراسخ: -2

٠غت ػٍٝ اكاهح اٌّظبهف اٌزغبه٠خ أْ رؼطٟ ِي٠لاً ِٓ اٌؼٕب٠خ ٚا٨٘زّبَ  -1

ثوأً اٌّبي اٌجشوٞ، ٚاٌزؼبًِ ِؼٗ ػٍٝ أٔٗ ِٛهك هئ١َٟ ٚاٍزوار١غٟ ِٓ 

ث١ٓ اٌّٛاهك اٌّقزٍفخ اٌزٟ رّزٍىٙب اٌّظبهف، ٚاٌؾفبظ ػ١ٍٗ ٚرط٠ٛوٖ ثشىً 

كٚهٖ فٟ رؾم١ك أ٘لاف أطؾبة اٌّظبٌؼ، ثّب َِزّو ٚاٌزؤو١ل ػٍٝ أ١ّ٘خ 

 ٠ّىٓ اٌّظبهف ِٓ اٌولٟ ٚاٌز١ّي ٚاٌملهح ػٍٝ إٌّبفَخ.

رشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ا٨ثزىبه ٚاٌز١ّي ٚرٛف١و إٌّبؿ إٌّبٍت ٧ٌثلاع  -6

ٚا٨ثزىبه، ِٓ ف٩ي ى٠بكح ا٤عٛه ٚاٌؾٛافي اٌّبك٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ِٚىبفؤح 

 د اٌّبك٠خ ا٩ٌىِخ.اٌؼًّ ا٦ثلاػٟ، ٚرٛف١و ا٦ِىب١ٔب

٠ٕجغٟ ػٍٝ اكاهح اٌّظبهف اْ رٌٟٛ أ١ّ٘خ أوجو ٩ٌؽزفبظ ثبٌؼب١ٍِٓ مٚٞ  -2

 اٌملهاد اٌؼب١ٌخ.
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 -:انًراخغ

 

غ١بؽ، شو٠ف، هعبي، ف١وٚى، هأً اٌّبي اٌفىوٞ ٚكٚهٖ فٟ اوَبة اٌّئٍَخ  -1

، اٌفىوٞ فٟ ا٨لزظبك٠بد اٌؾل٠ضخٍِزمٟ كٌٟٚ ؽٛي هأً اٌّبي ١ِيح رٕبف١َخ، 

 .2، ص 6211ك٠َّجو، عبِؼخ اٌشٍف اٌغيائو،  12 –12ٌٍفزوح ِٓ 

2- Rehman. W, Llyas. M & Rehman. U, Intellectual capital 

Performance and its Impact on Corporate performance: An 

Empirical Evidence from Moradabad Sector of Pakistan, 

Australian journal of Business and  Management Research, 

Vol.1, No.5, 2011, p9. 

3- Decastro& Verde, Assessing Knowledge Assets in 

Technology- Intensive Firms: proposing a model of 

Intellectual Capital, journal of centrum cathedra, Vol.5, No.1, 

2012, p145. 

أصو هأً اٌّبي اٌفىوٞ فٟ أكاء لطبع ٔبطو ٍبعل ػجل إٌبطو،  اٌشّوٞ، -2

، ا٨رظب٨د فٟ ظً ث١ئخ ا٤ػّبي اٌقبهع١خ: كهاٍخ رطج١م١خ فٟ كٌٚخ اٌى٠ٛذ

 .12، ص6212هٍبٌخ ِبعَز١و، و١ٍخ اكاهح ا٤ػّبي، عبِؼخ اٌشوق ا٤ٍٚؾ، 

5- Payam paslari & Mehdi Bagheri , study of Intellectual capital 

and it's relation  with Efficiency of Organization Employee 

(case study of Melli Bank Branches in Bandar Abbass), Reef 

Resources Assessment and Management Technical paper , 

Vol. 40, 2014, p309. 

رطج١م١خ  ػجل اٌمبكه، ٔلٜ، اكاهح اٌّؼوفخ ٚأصو٘ب فٟ هأً اٌّبي اٌفىوٞ: كهاٍخ -2

، 2، اٌؼلك 2، اٌّغٍل كهاٍبد اكاه٠خفٟ اٌشووخ اٌؼبِخ ٌظٕبػخ ا٤ٍّلح، 

 .162، ص6212

ؽَٓ، ك٠ٕب وو٠ُ، كٚه ػ١ٍّبد اكاهح اٌّؼوفخ فٟ اػبكح ٕ٘لٍخ ػ١ٍّبد ا٤ػّبي،  -2

 .212، ص6212، 22، اٌؼلك ِغٍخ و١ٍخ ثغلاك ٌٍؼٍَٛ ا٨لزظبك٠خ اٌغبِؼخ
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١و هأً اٌّبي اٌجشوٞ فٟ ا٤كاء اٌّظوفٟ: ػجل، أؽّل، اٌظفبه، اٍّبػ١ً، رؤص -8

ِغٍخ ا٦كاهح كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ ٢هاء ػ١ٕخ ِٓ ِٛظفٟ اٌّظبهف اٌزغبه٠خ، 

 .22، ص6228، 22، اٌؼلك ٚا٨لزظبك

9- Trudi Farrington & John R, The Nature of expertise: A 

Review, Applied Ergonomics 37, 2006, p18. 

ّل، ك٠ٕب ِٕبف، ا٤ّٔبؽ اٌم١بك٠خ ٚكٚه٘ب فٟ ر١ّٕخ أؽّل، ١َِْٛ ػجل الله، أؽ -12

ِٙبهاد اٌؼب١ٍِٓ: كهاٍخ اٍزط٩ػ١خ ٢هاء ػ١ٕخ ِٓ ل١بكاد ا٦كاهاد ٚاٌؼب١ٍِٓ 

، 122، اٌؼلك 22، اٌّغٍل ِغٍخ ر١ّٕخ اٌوافل٠ٓفٟ ِل٠و٠خ شجىخ وٙوثبء ١ٕٜٔٛ، 

 .622، ص6216

صوٖ فٟ ط١بغخ ر١ّٕخ هأً اٌّبي اٌفىوٞ ٚأاٌل١ٌّٟ، ػجل اٌىو٠ُ أؽّل،  -11

اٍزوار١غ١خ ِٕظّبد ا٤ػّبي: كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌّلهاء فٟ إٌّظّبد 

، هٍبٌخ ِبعَز١و، و١ٍخ اٌؼٍَٛ ا٦كاه٠خ، عبِؼخ ػلْ، ا١ّٕ١ٌخ اٌّظٕؼخ ٥ٌك٠ٚخ

 .22، ص6212

هأً اٌّبي اٌفىوٞ ٚكٚهٖ فٟ رؾم١ك ا١ٌّيح شؼجبْ، ِظطفٝ هعت ػٍٟ،  -16

، هٍبٌخ اٌق٠ٍٛخ اٌفٍَط١ٕ١خ عٛاي: كهاٍخ ؽبٌخ اٌزٕبف١َخ ٌشووخ ا٨رظب٨د

 .22، ص6211ِبعَز١و، و١ٍخ اٌزغبهح، اٌغبِؼخ ا١ِ٩ٍ٦خ غيح، 

، كاه إٌٙؼخ ا٨رغب٘بد اٌؾل٠ضخ فٟ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خعبك اٌوة، ١ٍل ِؾّل،  -12

 .126، ص6228اٌؼوث١خ، اٌمب٘وح، 

14- Wang. G, The Influence of internal service quality on 

employee job satisfaction at Taiwan listed international tourist 

hotels: using organizational culture as the moderator, World 

transactions on Engineering and technology Education, 

Vol.10, No.3, 2012, p1814. 

، ثلْٚ كاه اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِلفً ٚظ١فٟ أَبٟٔاٌىزجٟ، ِؾَٓ ػٍٝ،  -12

 .12ٔشو، ثلْٚ ٍٕخ ٔشو، ص
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16- Khalique. M, Bin Shaari. N, bin Md. I & Abu Hassan. I, 

Relationship of intellectual capital with the organizational 

performance of pharmaceutical companies in Pakistan, 

Australian journal of Basic and Applied Sciences, Vol. 5, No. 

12, 2011, p1965.  

١ِٕو، ٔٛهٜ، اثوا١ُ٘، ٌغٍؾ، اٌزؾبٌف ِغ اٌؼ٩ّء مٜٚ ا٨ٌٛء ِلفً ٦كاهح هأً  -12

ٍِزمٝ كٌٟٚ ؽٛي هأً اٌّبي اٌفىوٞ فٟ ِٕظّبد اٌّبي اٌفىوٞ ٌٍّٕظّخ، 
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 .12، ص 6222كاه إٌٙؼخ اٌؼوث١خ، اٌمب٘وح،  ،اٌز٠َٛم١خ


