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 أثر رأش انًبل انؼلالبتٍ ػهً تحمُك أهذاف أصحبة انًصبنح

 دراسخ يُذاَُخ ثبنتطجُك ػهً انًصبرف انتجبرَخ انهُجُخ

 فىزٌ ػجذ انمبدر يحًذ رحبة

 

 

 انًهخص:

اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّظبهف رّضٍذ ِشىٍخ اٌلهاٍخ فٟ ػؼف اٌٛػٟ ٌلٜ وبفخ 

اٌزغبه٠خ ا١ٌٍج١خ ثؤ١ّ٘خ هأً اٌّبي اٌؼلالبرٟ ا٤ِو اٌنٞ ٠ٕؼىٌ ٍٍجبً ػٍٟ للهح ٘نٖ 

اٌّظبهف ػٍٟ رؾم١ك أ٘لافٙب ثشىً ػبَ ٚأ٘لاف أطؾبة اٌّظبٌؼ ثشىً 

فبص، ٚثبٌزبٌٟ ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٟ اٌزؼوف ػٍٝ أصو هأً اٌّبي اٌؼلالبرٟ ػٍٝ 

ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ ، ٟ اٌّظبهف اٌزغبه٠خ ا١ٌٍج١خرؾم١ك أ٘لاف أطؾبة اٌّظبٌؼ ف

اٌٟ ٔز١غخ ِفبك٘ب ٚعٛك أصو ِؼٕٛٞ ٌوأً اٌّبي اٌؼلالبرٟ ػٍٝ رؾم١ك أ٘لاف 

أطؾبة اٌّظبٌؼ فٟ اٌّظبهف اٌزغبه٠خ ا١ٌٍج١خ ٚعبءد أُ٘ اٌزٛط١بد ػوٚهح 

ا٘زّبَ اٌّظبهف ثّزطٍجبد اٌؼّلاء ِٓ ؽ١ش رط٠ٛو ٔظُ ٚأٍب١ٌت اٌؼًّ 

فلِبد عل٠لح ِؼزّلح ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚرم١ًٍ ٚلذ  اٌّظوفٟ ٚرمل٠ُ

 الأزظبه ػٕل رمل٠ُ اٌقلِخ.
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Abstract: 

It consisted study the problem of the lack of awareness 

among all employees of banks commercial Libyan importance 

of capital Alaqati which reflected negatively on the ability of 

these banks to achieve their objectives in general and the 

objectives of the stakeholders, in particular, and thus study 

aimed to identify the impact of capital Alaqati to achieve the 

objectives of stakeholders Libyan commercial banks, the 

study concluded that no significant impact of capital Alaqati 

to achieve the objectives of the stakeholders in the Libyan 

commercial banks came the most important recommendations 

the need for banks interesting customer requirements in terms 

of the development of systems and methods of the banking 

business and provide new services based on information 

technology and reduce the waiting time when providing 

service. 
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 انجسء الأول: يُهجُخ انذراسخ

 

 :ًمذيخان

اٌؼلالبرٟ اٌٟ ػلالبد إٌّظّخ ِغ ػّلائٙب ٚهػب ٠ش١و هأً اٌّبي 

ػّلائٙب ٚٚلائُٙ ٌٍّٕظّخ، ام رزؾلك ل١ّخ إٌّظّخ ٚفمبً ٌؼلالزٙب ثؼّلائٙب ٍٛاءً 

اٌلاف١١ٍٓ أٚ اٌقبهع١١ٓ، ؽ١ش أْ هػب اٌؼّلاء ٚٚلائُٙ ٠ؼل ِئشواً ا٠غبث١بً ػٍٝ 

بٌزبٌٟ فبْ للهح إٌّظّخ فٟ ِل عَٛه اٌزؼبْٚ ٚاشجبع هغجبرُٙ ٚؽبعبرُٙ، ٚث

رؾ١َٓ اٌؼلالبد ٚرط٠ٛو٘ب ِغ وبفخ ا٤ؽواف اٌّزؼبٍِخ ِغ إٌّظّخ ِٓ شؤٔٗ أْ 

 ٠َُٙ فٟ رؾم١ك ِزطٍجبد أطؾبة اٌّظبٌؼ.

ٚفٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ فبْ اٌجبؽش ٠َؼٟ ٌلهاٍخ اٌؼلالخ ث١ٓ هأً اٌّبي 

 اٌؼلالبرٟ ٚأطؾبة اٌّظبٌؼ فٟ اٌّظبهف اٌزغبه٠خ ا١ٌٍج١خ.

 

 :يشكهخ انذراسخ

اٌمٛي ثؤْ ِشىٍخ اٌلهاٍخ رزّضً فٟ ػؼف اٌٛػٟ ٌلٜ وبفخ اٌؼب١ٍِٓ ٠ّىٓ 

ثبٌّظبهف اٌزغبه٠خ ا١ٌٍج١خ ثؤ١ّ٘خ هأً اٌّبي اٌؼلالبرٟ ا٤ِو اٌنٞ ٠ٕؼىٌ ٍٍجبً 

ػٍٟ للهح ٘نٖ اٌّظبهف ػٍٟ رؾم١ك أ٘لافٙب ثشىً ػبَ ٚأ٘لاف أطؾبة 

 اٌّظبٌؼ ثشىً فبص.

 

 :فرضُخ انذراسخ

ٌّبي اٌؼلالبرٟ ػٍٝ رؾم١ك أ٘لاف أطؾبة لا ٠ٛعل أصو ِؼٕٛٞ ٌوأً ا

 اٌّظبٌؼ فٟ اٌّظبهف اٌزغبه٠خ ا١ٌٍج١خ.
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 :أهًُخ انذراسخ

 الأهًُخ انؼهًُخ: -1

رَزّل ٘نٖ اٌلهاٍخ أ١ّ٘زٙب ِٓ وٛٔٙب رزطوق اٌٟ أؽل اٌّفب١ُ٘ ا٦كاه٠خ ٚ٘ٛ  -

هأً اٌّبي اٌؼلالبرٟ وٛٔٗ ِظلهاً ِّٙبً ِٓ ِظبكه ثمبء إٌّظّبد 

 ِز١ّي.. ٚرؾم١مٙب ٤كاء

رَبُ٘ ٘نٖ اٌلهاٍخ فٟ ِؼوفخ أ١ّ٘خ هأً اٌّبي اٌؼلالبرٟ فٟ اٌّظبهف  -

 اٌزغبه٠خ ا١ٌٍج١خ ػٍٝ رؾم١ك أ٘لاف أطؾبة اٌّظبٌؼ.

 الأهًُخ انتطجُمُخ: -2

رٛاعٗ اٌّظبهف اٌزغبه٠خ ا١ٌٍج١خ فٟ اٌٛلذ اٌوا٘ٓ اٌؼل٠ل ِٓ اٌزؾل٠بد،  -

ا٤ِو اٌنٞ ٠زطٍت  ٚأُ٘ ٘نٖ اٌزؾل٠بد ٠زّضً فٟ ٚعٛك إٌّبفَخ اٌشل٠لح،

ػوٚهح الا٘زّبَ ثوأً اٌّبي اٌؼلالبرٟ ؽزٝ ٠زَٕٝ ٌٙب اٌؾفبظ ػٍٝ 

 ِووي٘ب فٟ اٌَٛق اٌّظوفٟ.

رىزَت ٘نٖ اٌلهاٍخ أ١ّ٘زٙب ِٓ وٛٔٙب رطجك ػٍٝ اٌّظبهف اٌزغبه٠خ ا١ٌٍج١خ  -

 ٚاٌزٟ رؼزجو أؽل أُ٘ كػبئُ الالزظبك ا١ٌٍجٟ.

 

 :أهذاف انذراسخ

اٌؼلالبرٟ ػٍٝ رؾم١ك أ٘لاف أطؾبة اٌّظبٌؼ  اٌزؼوف ػٍٝ أصو هأً اٌّبي -3

 فٟ اٌّظبهف اٌزغبه٠خ ا١ٌٍج١خ.

 اٌزؼوف ػٍٝ ٚالغ هأً اٌّبي اٌفىوٞ فٟ اٌّظبهف اٌزغبه٠خ ا١ٌٍج١خ. -2

 

 

 انجسء انثبٍَ: الإطبر انُظرٌ نهذراسخ

 

 رأش انًبل انؼلالبتٍ: -1

 ٠زؼّٓ هأً اٌّبي اٌؼلالبرٟ اٌؼل٠ل ِٓ اٌّفب١ُ٘ ٚفمب ٢هاء اٌجبؽض١ٓ

 ٚاٌىزبة، ١ٍٚمَٛ اٌجبؽش ثزٕبٚي ثؼؼبً ِٕٙب ٚفمبً ٌّب ٘ٛ ِٛػؼ ثبٌغلٚي اٌزبٌٟ:
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 (1جذول رلى )

 يفهىو رأش انًبل انؼلالبتٍ

 يفهىو )تؼرَف( رأش انًبل انؼلالبتٍ انًؤنف / انجبحث

Sharabati etal, 

2010
(i)
 

٘ٛ اٌؼلالبد ِغ اٌؼّلاءٚاٌّٛهك٠ٓ ٚاٌؾٍفبء الاٍزوار١غ١١ٓ 

 اٌّؼٍِٛبد اٌشبٍِخ ػُٕٙ.ٚعّغ 

Harmiga 

etal,2010
( (ii

 

٘ٛ ػلالخ إٌّظّخ ِغ اٌؼّلاء ٚاٌّٛهك٠ٓ ٚوبفخ أطؾبة 

 اٌّظبٌؼ ػٍٟ ؽل ٍٛاء.

2133شؼجبْ، 
(iii)

 

٘ٛ اٌؼلالبد اٌزٟ روثؾ إٌّظّخ ثؤطؾبة اٌّظبٌؼ ٌل٠ٙب 

ِضً اٌّٛهك٠ٓ ٚاٌغٙبد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌَّزضّو٠ٓ ٚاٌؼّلاء 

ٚاٌزؾبٌفبد ا٦ٍزوار١غ١خ اٌزٟ رم١ّٙب ٚلٕٛاد اٌزٛى٠غ، 

 إٌّظّخ.

Gorji et al, 

2012
(iv)
 

٘ٛ اٌّؼوفخ اٌّٛعٛكح ؽٛي وبفخ ػلالبد إٌّظّخ 

وبٌّؼوفخ ثبٌؼّلاء ٚإٌّبف١َٓ ٚاٌّٛهك٠ٓ، ٚونٌه إٌمبثبد 

 اٌزغبه٠خ ٚإٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ.
(v)

Hadjaliet al, 

2013 

ِغ اٌج١ئخ اٌزٟ ٘ٛ اٌّؼوفخ اٌشبٍِخ ؽٛي ػلالبد إٌّظّخ 

 رشًّ اٌؼّلاء ٚاٌزغبه ٚاٌّغزّؼبد اٌؼ١ٍّخ.

Rohollah& 

Seidmehi, 

2015
(vi)  

٘ٛ اٌؼلالبد اٌو١ٍّخ ٚغ١و اٌو١ٍّخ ٌٍّٕظّخ ِغ أطؾبة 

اٌّظبٌؼ اٌقبهع١١ٓ ٚرظٛهارُٙ ؽٛي إٌّظّخ، ٚونٌه 

 رجبكي اٌّؼٍِٛبد ف١ّب ث١ُٕٙ ٚإٌّظّخ.

 ِٓ اػلاك اٌجبؽش. انًصذر:     

ػرض انًفبهُى انسبثمخ نرأش انًبل انؼلالبتٍ أيكٍ نهجبحث وثؼذ 

 انتىصم إنٍ يب َهٍ:

أٔٗ ٠زّضً فٟ ػلالبد إٌّظّخ ِغ اٌؼل٠ل ِٓ ا٤ؽواف ِضً اٌؼّلاء  -

 ٚاٌّٛهك٠ٓ ٚإٌّبف١َٓ ثب٦ػبفخ اٌٟ اٌزؾبٌفبد ا٦ٍزوار١غ١خ.
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ٌ وفٍ إطبر يب سجك ًَكٍ نهجبحث أٌ َؼرف رأش انًبل انؼلالبتٍ ثأَه: يذ -

لذرح انًُظًخ ػهٍ تكىٍَ ػلالبد يغ كبفخ الأطراف انتٍ ترثطهى ػلالخ 

 ثهب وثًب َحمك نهب انمذرح ػهٍ انًُبفسخ وانجمبء والاستًرار.

 

 يكىَبد رأش انًبل انؼلالبتٍ: -2

ٟ٘ ؽيِخ ِٓ اٌجواِظ اٌمبثٍخ ٌٍزؼل٠ً ٚاٌزٟ رٙلف اٌٝ  انؼلالخ يغ انؼًلاء: - أ

كِظ ٚاكاهح ع١ّغ اٌغٛأت اٌّزؼٍمخ ثبٌؼ١ًّ ف١ّب ٠قض إٌّظّخ، ٚرؾَٓ 

ثشىً وج١و للهح إٌّظّخ ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ فلِخ اٌؼّلاء، ٚاٌّج١ؼبد، 

ٚاٌز٠َٛك، ٚاٌّؼبِلاد ػجو اٌشجىخ، ٚاٌطٍجبد.
(vii)

 

٠ٚمظل ثٙب اؽلاي اٌزؼبْٚ ِؾً إٌّبفَخ، اٌزٟ  انتحبنفبد الإستراتُجُخ: - ة

رئكٞ اٌٝ فوٚط أؽل ا٤ؽواف ِٓ اٌَٛق، ثّؼٕٟ أْ ٕ٘بن ٍؼٝ ِٓ ؽوف 

ِٕظّز١ٓ أٚ أوضو ٔؾٛ رى٠ٛٓ ػلالخ رىب١ٍِخ رجبك١ٌخ ثٙلف رؼظ١ُ ا٦فبكح ِٓ 

اٌّٛاهك اٌّشزووخ فٟ ث١ئخ ك٠ٕب١ِى١خ رٕبف١َخ، ٚلاٍز١ؼبة اٌّزغ١واد اٌج١ئ١خ 

فٟ اٌفوص أٚ اٌزٙل٠لاد.اٌّزّضٍخ 
(viii)

 

 

 انؼلالخ ثٍُ رأش انًبل انؼلالبتٍ وأصحبة انًصبنح: -3

( أْ اكاهح ػلالبد اٌؼّلاء ِّٙخ ٌٍىض١و ٠Saarijarvi et al, 2013وٜ )

ِٓ إٌّظّبد ٌفُٙ ؽبعبد اٌؼّلاء اٌؾب١١ٌٓ ٚاٌّؾز١ٍّٓ، ٚرّىٓ اكاهح ػلالبد 

ٚر١ّٕزُٙ، ٚاكاهرُٙ، ٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍُٙ ِٓ اٌؼّلاء إٌّظّخ ِٓ اوزَبة اٌؼّلاء، 

فلاي اٌؾظٛي ػٍٝ ِؼوفخ ػ١ّمخ ثٍَٛن اٌؼّلاء، ٚا٠غبك ث١بٔبد كل١مخ ػٓ وً 

ػ١ًّ.
 (ix)

 

( أْ هأً اٌّبي اٌؼلالبرٟ ِجٕٟ ػٍٝ ٠ٚAhmadi et al, 2011ش١و )

فىوح أْ إٌّظّبد لا رؼزجو أٔظّخ ِؼيٌٚخ ٌىٓ وؤٔظّخ رؼزّل اٌٝ ؽل ثؼ١ل ػٍٝ 

ب ِغ  اٌج١ئخ، ٌنٌه ٠زؼّٓ ٘نا إٌٛع ِٓ هأً اٌّبي ر١ٌٛل اٌم١ّخ ِٓ فلاي ػلالبرٙ

اٌؼلالبد، ١ٌٌ فمؾ اٌؼلالبد ِغ اٌؼّلاء، اٌّٛهك٠ٓ، اٌَّب١ّ٘ٓ، ٌٚىٓ ِغ ع١ّغ 

أطؾبة اٌّظٍؾخ ػٍٝ اٌظؼ١ل٠ٓ اٌلافٍٟ ٚاٌقبهعٟ.
 (x)
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 ( أْ اٌٍٛبئً ٚا٤ٍب١ٌت اٌزٟ رزجٕب٘ب إٌّظّخ٠ٚ2132ؼ١ف )أثٛ اٌغُٕ، 

ٌز١ّٕخ ٚرط٠ٛو ِب رّزٍىٗ ِٓ هأً ِبي اٌؼلالبد، رزّضً فٟ الا٘زّبَ ثآهاء اٌؼّلاء 

ٚرطٍؼبرُٙ ِٚمزوؽبرُٙ ٚأفن٘ب ثؼ١ٓ الاػزجبه ػٕل رظ١ُّ ِٕزغبد ٚفلِبد عل٠لح 

أٚ رؼل٠ً إٌّزغبد ٚاٌقلِبد اٌّٛعٛكح.
 (xi)

 

 

 انجسء انثبنث: الإطبر انتطجُمٍ نهذراسخ

 

 لُبسهب:يتغُراد انفروض وكُفُخ  -3

 ٠ٚج١ٓ اٌغلٚي اٌزبٌٟ ِزغ١واد اٌفوع ٚو١ف١خ ل١بٍٙب:

 (2جذول رلى )

 يتغُراد انفرض ويؤشراد لُبسهب

 انًتغُراد انتبثؼخ انًتغُراد انًستمهخ

 :رأش انًبل انفكرٌ

 ٠ّٚىٓ ل١بٍٗ ِٓ فلاي:

 اٌؼلالخ ِغ اٌؼّلاء. -3

 اٌزؾبٌفبد ا٦ٍزوار١غ١خ. -2

 

 :أصحبة انًصبنح

 ِٓ فلاي:٠ّٚىٓ ل١بٍٙب 

 اٌؼب١ٍِٓ. -3

 اٌؼّلاء. -2

 اٌؾىِٛخ. -1

 ِٓ اػلاك اٌجبؽش. انًصذر:

 

 يجتًغ وػُُخ انذراسخ: -2

٠زّضً ِغزّغ اٌلهاٍخ فٟ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ )ِلهاء ٚهإٍبء ألَبَ ِٚٛظف١ٓ 

فٟ ع١ّغ اٌَّز٠ٛبد ا٦كاه٠خ( ٚاٌؼّلاء فٟ اٌّظبهف اٌزغبه٠خ ا١ٌٍج١خ اٌؼبٍِخ فٟ 

ِل٠ٕخ ؽواثٌٍ، ٚ٘نٖ اٌّظبهف ٟ٘ )ِظوف اٌغّٙٛه٠خ، ِظوف اٌٛؽلح، 

ظبهف اٌّظوف اٌزغبهٞ اٌٛؽٕٟ، ِظوف اٌظؾبهٞ(، ٚلل رُ افز١به اٌّ

اٌزغبه٠خ اٌؼبٍِخ فٟ ِل٠ٕخ ؽواثٌٍ ٔظواً ٌٍظوٚف ا١ِٕ٤خ ٚوضوح ػلك فوٚع ٘نٖ 
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اٌّظبهف ٚأزشبه٘ب اٌغغوافٟ فٟ أٔؾبء ١ٌج١ب ا٤ِو اٌنٞ ٠غؼً ِٓ اٌظؼت اٌم١بَ 

ثبٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ، فؼلاً ػٓ فؼٛع اٌّظبهف اٌزغبه٠خ ا١ٌٍج١خ ٌٕفٌ اٌمٛا١ٔٓ 

ف الزظبك٠خ ٚث١ئ١خ ٚاؽلح، ٚرُ افز١به ػ١ٕخ ٚاٌزشو٠ؼبد ِغ وٛٔٙب رؼًّ فٟ ظوٚ

(132ػشٛائ١خ ؽجم١خ ٌفئخ اٌؼب١ٍِٓ ثؼلك )
 (xii)

ِفوكح ٔظواً ٤ْ أػلاك اٌؼب١ٍِٓ ثٙنٖ  

( ػبِلاً ثّل٠ٕخ ؽواثٌٍ، ٚؽلكد اٌؼ١ٕخ ثبٍزقلاَ اٌغلاٚي 1312اٌّظبهف ثٍغ )

 %. 3% ٚؽلٚك فطؤ 53ا٦ؽظبئ١خ اٌّظّّخ ٌٙنا اٌغوع ػٕل ِؼبًِ صمخ 

 غلٚي اٌزبٌٟ ٠ج١ٓ ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌٍؼب١ٍِٓ ػٍٟ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:ٚاٌ

 (3جذول رلى )

 يجتًغ وػُُخ انذراسخ نهؼبيهٍُ

 انًجتًغ
أسهىة 

 انذراسخ

حجى 

 انًجتًغ

حجى 

 انؼُُخ

ػذد 

الاستًبراد 

 انًىزػخ

ػذد 

الاستًبراد 

 انًستردح

َسجخ 

 الاستجبثخ

 اٌؼب١ٍِٓ

ػ١ٕخ 

ػشٛائ١خ 

 ؽجم١خ

1312 132 132 233 33.23% 

 ِٓ اػلاك اٌجبؽش. انًصذر: 

ٚلل افزبه اٌجبؽش ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ؽجم١خ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّظبهف 

 اٌزغبه٠خ ل١ل اٌلهاٍخ ٚمٌه ٔظواً ٣ٌرٟ:

ِغزّغ اٌؼب١ٍِٓ غ١و ِزغبٌٔ، ؽ١ش ٠ؼُ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ اٌن٠ٓ  - أ

رقزٍف رقظظبرُٙ ِٚئ٘لارُٙ ١َِّٚبرُٙ اٌٛظ١ف١خ فؼلاً ػٓ افزلاف 

 َِز٠ٛبرُٙ ا٦كاه٠خ.

٠ٛعل اؽبه ٌّفوكاد ِغزّغ اٌلهاٍخ ؽ١ش رٛعل ٍغلاد ٚوشٛفبد ثؤٍّبء  - ة

 ٚػٕب٠ٚٓ اٌؼب١ٍِٓ.

افزلاف ػلك اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّظبهف اٌزغبه٠خ ا١ٌٍج١خ ِٓ ِظوف اٌٟ آفو،  - د

 ِٚٓ فوع ٢فو.
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ٚف١ّب ٠ٍٟ رٛى٠غ ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌٍؼب١ٍِٓ وّب ٘ٛ ِج١ٓ فٟ اٌغلٚي 

 اٌزبٌٟ:

 (4جذول رلى )

 تىزَغ يجتًغ وػُُخ انذراسخ نهؼبيهٍُ

 انًجتًغ
حجى 

 انًجتًغ

انُسجخ 

 انًئىَخ
 حجى انؼُُخ

ػذد الاستًبراد 

 انًستردح

 21 23 %3 213 اٌّلهاء

 33 33 %35 313 هإٍبء ا٤لَبَ

 233 231 %33 2123 اٌؼب١ٍِٓ

 233 132 %311 1312 اٌّغّٛع

 ِٓ اػلاك اٌجبؽش. انًصذر:

اٌزبٌٟ ٠ج١ٓ رٛى٠غ اٍزّبهاد اٌؼب١ٍِٓ ػٍٟ اٌّظبهف اٌزغبه٠خ  ٚاٌغلٚي

 ل١ل اٌلهاٍخ ػٍٟ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 

 (5جذول رلى )

 تىزَغ استًبراد انؼبيهٍُ ػهٍ انًصبرف لُذ انذراسخ

 ػذد انؼبيهٍُ اسى انًصرف
انُسجخ 

 انًئىَخ
 انؼُُخ

 333 %33 3131 ِظوف اٌغّٙٛه٠خ

 33 %21 331 ِظوف اٌٛؽلح

 33 %35 351 اٌزغبهٞ اٌٛؽِٕٟظوف 

 33 %33 333 ِظوف اٌظؾبهٞ

 342 %111 3132 انًجًىع

 ِٓ اػلاك اٌجبؽش. انًصذر:
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وّب اػزّل اٌجبؽش ٦عواء اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ػٍٟ اٍزطلاع آهاء ػ١ٕخ 

ػشٛائ١خ ث١َطخ ِٓ اٌؼّلاء فٟ اٌّظبهف اٌزغبه٠خ ل١ل اٌلهاٍخ. ٚرُ الاٍزؼبٔخ 

ٌزؾل٠ل ؽغُ اٌؼ١ٕخثبٌغلاٚي ا٦ؽظبئ١خ 
(xiii)

. ٚاٌغلٚي اٌزبٌٟ ٠ج١ٓ ِغزّغ ٚػ١ٕخ 

 اٌلهاٍخ ٌٍؼّلاء ػٍٟ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 (6جذول رلى )

 يجتًغ وػُُخ انذراسخ نهؼًلاء

 انًجتًغ
أسهىة 

 انذراسخ

حجى 

 انًجتًغ

حجى 

 انؼُُخ

ػذد 

الاستًبراد 

 انًىزػخ

ػذد 

الاستًبراد 

 انًستردح

َسجخ 

 الاستجبثخ

 اٌؼّلاء

ػ١ٕخ 

ػشٛائ١خ 

 ث١َطخ

غ١و 

 ِؾلك
133 133 113 35.32% 

 ِٓ اػلاك اٌجبؽش. انًصذر:  

ٚف١ّب ٠ٍٟ رٛى٠غ اٍزّبهاد اٌؼّلاء ػٍٟ اٌّظبهف اٌزغبه٠خ ل١ل اٌلهاٍخ 

 وّب ٘ٛ ِج١ٓ فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ:

 (7جذول رلى )

 تىزَغ استًبراد انؼًلاء ػهٍ انًصبرف لُذ انذراسخ

 انؼُُخ انًئىَخانُسجخ  ػذد انفروع اسى انًصرف

 353 %33 13 ِظوف اٌغّٙٛه٠خ

 35 %33 31 ِظوف اٌٛؽلح

 33 %33 32 ِظوف اٌزغبهٞ اٌٛؽٕٟ

 33 %33 33 ِظوف اٌظؾبهٞ

 384 %111 73 انًجًىع

 ِٓ اػلاك اٌجبؽش. انًصذر:
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 طرق جًغ انجُبَبد: -3

لبئّزٟ رُ رغ١ّغ اٌج١بٔبد ا١ٌّلا١ٔخ اٌّزؼٍمخ ثٙنٖ اٌلهاٍخ ِٓ فلاي رظ١ُّ 

اٍزج١بْ رؾزٛٞ وً ِٕٙب ػٍٟ ِغّٛػخ ِٓ ا٤ٍئٍخ ماد اٌؼلالخ ثّزغ١واد 

اٌلهاٍخ، ِٚٓ صُ ٚىػذ ػٍٟ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّظبهف اٌزغبه٠خ ل١ل اٌلهاٍخ، 

 ٚاٌؼّلاء اٌّزوكك٠ٓ ػ١ٍٙب.

 أسبنُت انتحهُم الإحصبئٍ: -4

ثؼل الأزٙبء ِٓ عّغ اٌج١بٔبد رُ الاٍزؼبٔخ ثبٌؾبٍت ا٢ٌٟ ثبلاػزّبك ػٍٝ 

ٌزفو٠غ اٌج١بٔبد  (Statistical package for social science) SPSSثؤبِظ 

ٚعلٌٚزٙب ٚاعواء اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽظبئٟ إٌّبٍت ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚلافزجبه طؾخ 

ؽظبء اٌٛطفٟ فوٚع اٌلهاٍخ، ٚلل رطٍت مٌه رطج١ك ثؼغ أٍب١ٌت ا٦

 ٚا٦ؽظبء اٌزؾ١ٍٍٟ وب٢رٟ:

 الإحصبء انىصفٍ:  - أ
رُ الاػزّبك ػٍٝ ا٦ؽظبء اٌٛطفٟ ِضً اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف 

اٌّؼ١بهٞ ٚونٌه ِؼبًِ الافزلاف ٌزٛط١ف ِزغ١واد اٌلهاٍخ ِٓ فلاي 

اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّؼٙب ٚونٌه رُ الاػزّبك ػٍٝ ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ 

(Crobach’sAlpha ) ٚاٌنٞ ٠َزقلَ ٌم١بً ِلٜ اٌظلق ٚاٌضجبد ٥ٌٍئٍخ

 اٌّٛعٛكح فٟ الاٍزج١بْ، ٚونٌه اٌزؤول ِٓ ِلٜ أ١ّ٘خ ٘نٖ ا٤ٍئٍخ.

 الإحصبء الاستذلانٍ: - ة

ؽ١ش اػزّل اٌجبؽش فٟ رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ػٍٝ أٍب١ٌت ا٦ؽظبء 

 اٌزؾ١ٍٍٟ ٚمٌه ٦صجبد طؾخ فوٚع اٌلهاٍخ، ٚ٘نٖ ا٤ٍب١ٌت ٟ٘:

 

 : simple linear regression analysisتحهُم الاَحذار انخطٍ انجسُظ  -1

٘ٛ أؽل أكٚاد اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽظبئٟ ٌزؾ١ًٍ اٌؼلالخ ٚل١بً ؽغُ اٌزؤص١و ث١ٓ 

 ٠ٚOrdinaryزُ رمل٠و ِؼبِلاد الأؾلاه ثطو٠مخ اٌّوثؼبد اٌظغوٜ ِزغ١و٠ٓ 

Least Squares (OLS)  ٗٚالافزجبهاد اٌّؼ٠ٕٛخ اٌقبطخ ث(f) ،(t). 
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 :ANCOVAتحهُم انتغبَر  -2

ٌج١بْ اٌفوٚق اٌّؼ٠ٕٛخ ث١ٓ فئز١ٓ أٚ   ٠ANCOVAَزقلَ رؾ١ًٍ اٌزغب٠و 

أوضو فٟ اٌّزغ١و اٌزبثغ ٚمٌه أصٕبء ٚعٛك رؤص١و ٌّزغ١و َِزمً فٟ ٔفٌ اٌٛلذ 

 .ٚونٌه ٌم١بً فوٚق اٌزؤص١و ث١ٓ فئز١ٓ أٚ أوضو ٌّزغ١و َِزمً ػٍٝ ِزغ١و ربثغ

اٌجبؽش اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽظبئٟ اٌٛطفٟ ٌٕزبئظ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ، ف١ّب ٠ٍٟ ٠زٕبٚي 

 ٚافزجبه اٌفوػ١خ اٌزٟ لبِذ ػ١ٍٙب اٌلهاٍخ:

 

 الإحصبء انىصفٍ نُتبئج انذراسخ انًُذاَُخ: -1

 فئخ انؼبيهٍُ: -أ

انسؤال الأول: فًُب َهٍ يجًىػخ يٍ انؼجبراد انتٍ تتؼهك ثرأش انًبل 

 انؼلالبتٍ؟

 (8جذول رلى )

 انُسجُخ والاَحرافبد انًؼُبرَخ نجؼذ رأش انًبل انؼلالبتٍالأهًُخ 

 انؼجبرح انرلى

انىسظ 

انحسبثٍ 

 انًرجح

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

يؼبيم 

 الاختلاف

% 

الأهًُخ 

 انُسجُخ%

ترتُت 

الأهًُخ 

 انُسجُخ

 اٌضبٟٔ %33.1 %33.3 3.13 2.33 انؼلالخ يغ انؼًلاء:

3.  

٠مَٛ 

اٌّظوف 

ثلهاٍبد 

َِزّوح 

ٌزؼوف ػٍٝ 

اؽز١بعبد 

ٚهغجبد 

 اٌؼّلاء.

2.33 3.23 33.5% 33.1% 1 

 1 %33.1 %35.3 3.13 ٠2.33ّٕؼ   .2
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 انؼجبرح انرلى

انىسظ 

انحسبثٍ 

 انًرجح

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

يؼبيم 

 الاختلاف

% 

الأهًُخ 

 انُسجُخ%

ترتُت 

الأهًُخ 

 انُسجُخ

اٌّظوف 

ػّلائٗ 

اٌلائ١ّٓ 

ِيا٠ب اػبفخ 

ر١ّيُ٘ ػٓ 

اٌؼّلاء 

 الاػز١بك١٠ٓ.

1.  

٠ٛفو 

اٌّظوف 

ٌؼّلائٗ 

اِىب١ٔخ ؽٍت 

أٚ رفؼ١ً أٚ 

اٌغبء 

اٌقلِبد 

اٌّطٍٛثخ 

 اٌىزو١ٔٚبً.

2.31 3.33 33.1% 31.1% 3 

3.  

٠قظض 

اٌّظوف 

ٚلزبً وبف١بً 

ٌؾً ِشبوً 

 اٌؼّلاء.

2.31 3.33 33.1% 32.3% 3 

3.  

٠ٙزُ 

اٌّظوف 

ثؤ٠خ شىٜٛ 

ِملِخ ِٓ 

1.11 3.11 33.2% 31.1% 3 
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 فوزي عبد الق ادر محمد رحاب
 

 انؼجبرح انرلى

انىسظ 

انحسبثٍ 

 انًرجح

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

يؼبيم 

 الاختلاف

% 

الأهًُخ 

 انُسجُخ%

ترتُت 

الأهًُخ 

 انُسجُخ

اٌؼّلاء ػٓ 

أٍٍٛة 

 اٌزؼبًِ ِؼُٙ.

3.  

٠َزقلَ 

اٌّظوف 

ثبٍزّواه 

أٔظّخ 

ِؼٍِٛبد 

ؽل٠ضخ ٌقلِخ 

 اٌؼّلاء.

2.31 3.33 31.3% 32.3% 3 

3.  

ٌلٜ 

اٌّظوف 

ث١بٔبد وبٍِخ 

ػٓ اٌؼّلاء 

٠ٚؼًّ ػٍٝ 

رؾل٠ضٙب 

 ثبٍزّواه.

2.53 3.35 31.1% 35.3% 2 

انتحبنفبد 

 الإستراتُجُخ:
 ا٤ٚي 33.3% 33.3% 3.23 2.33

3.  

٠م١ُ 

اٌّظوف 

ِغّٛػخ ِٓ 

اٌزؾبٌفبد 

ا٦ٍزوار١غ١خ 

ِغ ِظبهف 

1.15 3.31 33.1% 33.5% 3 
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  ...........دراسة ميدانية أثر رأس المال العلاق اتي على تحقيق أهداف أصحاب المصالح

 فوزي عبد الق ادر محمد رحاب
 

 انؼجبرح انرلى

انىسظ 

انحسبثٍ 

 انًرجح

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

يؼبيم 

 الاختلاف

% 

الأهًُخ 

 انُسجُخ%

ترتُت 

الأهًُخ 

 انُسجُخ

أفوٜ ٦ٔغبى 

 أػّبٌٗ.

5.  

اٌّظوف 

لبكه ػٍٝ 

اٌزؼٍُ 

ٚاػبفخ ل١ّخ 

ٌٗ ِٓ فلاي 

اٌزؾبٌفبد 

 ا٦ٍزوار١غ١خ.

2.33 3.23 33.3% 33.5% 1 

31.  

٠ؼزّل 

اٌّظوف فٟ 

رٕف١ن رؼبِلارٗ 

اٌّقزٍفخ ػٍٝ 

اٌزؾبٌفبد 

ا٦ٍزوار١غ١خ 

ِغ 

اٌّظبهف 

 ا٤فوٜ.

2.35 3.35 33.3% 31.3% 3 

33.  

٠ؼًّ 

اٌّظوف 

ػٍٟ فٍك 

ؽظخ ٍٛل١خ 

ٌٗ ِٓ فلاي 

اٌزؼبِلاد 

ٚاٌزؾبٌفبد 

2.33 3.23 33.2% 33.3% 2 
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  ...........دراسة ميدانية أثر رأس المال العلاق اتي على تحقيق أهداف أصحاب المصالح

 فوزي عبد الق ادر محمد رحاب
 

 انؼجبرح انرلى

انىسظ 

انحسبثٍ 

 انًرجح

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

يؼبيم 

 الاختلاف

% 

الأهًُخ 

 انُسجُخ%

ترتُت 

الأهًُخ 

 انُسجُخ

ا٦ٍزوار١غ١خ 

ِغ 

اٌّظبهف 

 ا٤فوٜ.

  %33.3 %33.1 3.25 2.32 انًجًىع انؼبو

 ِٓ اػلاك اٌجبؽش.انًصذر: 

 يٍ انجذول انسبثك َستخهص انجبحث يب َهٍ:

وبٔذ أوضو ِىٛٔبد هأً اٌّبي اٌؼلالبرٟ أ١ّ٘خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو أفواك ػ١ٕخ  -3

)اٌزؾبٌفبد ا٦ٍزوار١غ١خ( ٚاٌنٞ اؽزً اٌزور١ت اٌلهاٍخ، اٌجؼل اٌقبص ثـ 

%(، ٚثّزٍٛؾ ؽَبثٟ 33.3ا٤ٚي ِٓ ؽ١ش ا١ّ٘٤خ إٌَج١خ ٚاٌزٟ ثٍغذ )

(، ٚأِب ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌؼجبهاد إٌّلهعخ 3.23( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )2.33)

( فٟ الاٍزج١بْ ٚاٌّزؼٍمخ ثـ )٠م١ُ 3رؾذ ٘نا اٌجؼل فمل عبءد اٌؼجبهح هلُ )

ِٓ اٌزؾبٌفبد ا٦ٍزوار١غ١خ ِغ ِظبهف أفوٜ ٦ٔغبى  اٌّظوف ِغّٛػخ

%(، 33.5أػّبٌٗ( فٟ اٌزور١ت ا٤ٚي ِٓ ؽ١ش ا١ّ٘٤خ إٌَج١خ اٌجبٌغخ )

(، ٚأِب اٌؼجبهح هلُ 3.31( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )1.15ٚثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )

( ٚإٌّلهعخ رؾذ ٘نا اٌجؼل فٟ الاٍزج١بْ ٚاٌّزؼٍمخ ثـ )٠ؼزّل اٌّظوف 31)

لارٗ اٌّقزٍفخ ػٍٝ اٌزؾبٌفبد ا٦ٍزوار١غ١خ ِغ اٌّظبهف فٟ رٕف١ن رؼبِ

ا٤فوٜ( فمل عبءد فٟ اٌزور١ت اٌواثغ ٚا٤ف١و ِٓ ؽ١ش ا١ّ٘٤خ إٌَج١خ 

 (.3.35( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )2.35%(، ٚثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )31.3اٌجبٌغخ )

وبٔذ ألً ِىٛٔبد هأً اٌّبي اٌؼلالبرٟ أ١ّ٘خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو أفواك ػ١ٕخ  -2

ؼل اٌقبص ثـ )اٌؼلالخ ِغ اٌؼّلاء( ٚاٌنٞ اؽزً اٌزور١ت اٌضبٟٔ اٌلهاٍخ، اٌج

%(، ٚثّزٍٛؾ ؽَبثٟ 33.1ٚا٤ف١و ِٓ ؽ١ش ا١ّ٘٤خ إٌَج١خ ٚاٌزٟ ثٍغذ )

(، ٚأِب ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌؼجبهاد إٌّلهعخ 3.13( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )2.33)
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ٙزُ ( فٟ الاٍزج١بْ ٚاٌّزؼٍمخ ثـ )3٠رؾذ ٘نا اٌجؼل فمل عبءد اٌؼجبهح هلُ )

اٌّظوف ثؤ٠خ شىٜٛ ِملِخ ِٓ اٌؼّلاء ػٓ أٍٍٛة اٌزؼبًِ ِؼُٙ( فٟ 

%(، ٚثّزٍٛؾ ؽَبثٟ 31.1اٌزور١ت ا٤ٚي ِٓ ؽ١ش ا١ّ٘٤خ إٌَج١خ اٌجبٌغخ)

( ٚإٌّلهعخ رؾذ 1(، ٚأِب اٌؼجبهح هلُ )3.11( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )1.11)

ب١ٔخ ؽٍت أٚ ٘نا اٌجؼل فٟ الاٍزج١بْ ٚاٌّزؼٍمخ ثـ )٠ٛفو اٌّظوف ٌؼّلائٗ اِى

رفؼ١ً أٚ اٌغبء اٌقلِبد اٌّطٍٛثخ ا١ٌىزو١ٔٚبً( فمل عبءد فٟ اٌزور١ت اٌَبكً 

%(، ٚثّزٍٛؾ ؽَبثٟ 31.3ٚا٤ف١و ِٓ ؽ١ش ا١ّ٘٤خ إٌَج١خ اٌجبٌغخ )

 (.3.33( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )2.31)

( ٚ٘ٛ ألً ِٓ 2.32اْ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌؼبَ ٌوأً اٌّبي اٌؼلالبرٟ ثٍغ ) -1

(، ٚ٘نا ٠ش١و اٌٝ أْ 1بثٟ ٌّم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ ٚ٘ٛ )اٌّزٍٛؾ اٌؾَ

%( ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ ٠ئولْٚ ػٍٝ أْ كهعخ ٚعٛك اٌجؼل 31أوضو ِٓ )

 اٌقبص ثوأً اٌّبي اٌؼلالبرٟ فٟ اٌّظبهف اٌزغبه٠خ ل١ل اٌلهاٍخ ِٕقفغ.

 

ِّب ٍجك ٠زؼؼ أْ ارغب٘بد ِفوكاد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ لل أظٙود ارغب٘بً 

زّبَ ِٕقفغ ثوأً اٌّبي اٌؼلالبرٟ فٟ اٌّظبهف اٌزغبه٠خ ل١ل ػبِبً ٔؾٛ ٚعٛك ا٘

 اٌلهاٍخ.

ثؤْ أقفبع الا٘زّبَ ثوأً اٌّبي اٌؼلالبرٟ لل  وػهُه َرجح انجبحث

٠وعغ ٌؼلَ ل١بَ اٌّظوف ثّٛاوجخ اٌزطٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ ِغبي أٔظّخ 

 زىوهح.اٌّؼٍِٛبد ٚثبٌشىً اٌنٞ ٠ٍجٟ هغجبد ٚاؽز١بعبد اٌؼّلاء اٌلائّخ ٚاٌّ

 

انسؤال انثبٍَ: فًُب َهٍ يجًىػخ يٍ انؼجبراد انتٍ تتؼهك ثأهذاف 

 أصحبة انًصبنح ؟
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 (9جذول رلى )

 الأهًُخ انُسجُخ والاَحرافبد انًؼُبرَخ نجؼذ أصحبة انًصبنح

 انؼجبرح انرلى

انىسظ 

انحسبثٍ 

 انًرجح

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

يؼبيم 

 الاختلاف

% 

الأهًُخ 

 انُسجُخ%

ترتُت 

الأهًُخ 

 انُسجُخ

 اٌضبٟٔ %33.3 %33.1 3.11 2.33 انؼبيهٍُ:

3.  

٠مَٛ 

اٌّظوف 

ثزشغ١غ 

اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ 

ر١ّٕخ 

ِٙبهارُٙ 

 ٚللهارُٙ.

2.33 3.13 31.3% 33.1% 3 

2.  

٠ٙزُ 

اٌّظوف 

ثب٤عٛه 

ٚاٌؾٛافي اٌزٟ 

رزٕبٍت ِغ 

ِٙبهاد 

ٚفجواد 

 اٌؼب١ٍِٓ.

2.33 3.15 33.2% 33.3% 3 

1.  

٠ٛفو 

اٌّظوف 

اٌوػب٠خ 

اٌظؾ١خ 

ٚالاعزّبػ١خ 

 ٌٍؼب١ٍِٓ.

1.15 3.13 31.5% 33.5% 3 

 1 %33.3 %32.1 3.33 ٠2.53ٍزيَ   .3
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  ...........دراسة ميدانية أثر رأس المال العلاق اتي على تحقيق أهداف أصحاب المصالح

 فوزي عبد الق ادر محمد رحاب
 

 انؼجبرح انرلى

انىسظ 

انحسبثٍ 

 انًرجح

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

يؼبيم 

 الاختلاف

% 

الأهًُخ 

 انُسجُخ%

ترتُت 

الأهًُخ 

 انُسجُخ

اٌّظوف 

ثشوٚؽ اٌؼًّ 

ٚاٌزؼبلل ِغ 

 اٌؼب١ٍِٓ.

3.  

٠ٍزيَ 

اٌّظوف 

ثشوٚؽ 

اٌزول١خ 

 ٌٍؼب١ٍِٓ.

1.11 3.13 33.5% 31.3% 2 

3.  

٠ٍزيَ 

اٌّظوف 

ثزٛف١و 

ظوٚف ػًّ 

ِلائّخ 

 ٌٍؼب١ٍِٓ.

2.33 3.13 31.3% 31.3% 3 

 اٌضبٌش %33.3 %33.3 3.23 2.32 انؼًلاء:

3.  

٠ملَ 

اٌّظوف 

فلِبد 

ِظوف١خ ماد 

 عٛكح ػب١ٌخ.

2.33 3.33 31.3% 33.3% 1 

2.  

٠ملَ 

اٌّظوف 

فلِبد عل٠لح 

ِٚجزىوح 

2.32 3.33 32.3% 33.3% 3 
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 فوزي عبد الق ادر محمد رحاب
 

 انؼجبرح انرلى

انىسظ 

انحسبثٍ 

 انًرجح

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

يؼبيم 

 الاختلاف

% 

الأهًُخ 

 انُسجُخ%

ترتُت 

الأهًُخ 

 انُسجُخ

ِؼزّلاً ػٍٝ 

رىٌٕٛٛع١ب 

 اٌّؼٍِٛبد.

1.  

٠ؼًّ اٌؼب١ٍِٓ 

ػٍٝ رم١ًٍ 

ٚلذ الأزظبه 

ػٕل رمل٠ُ 

اٌقلِخ 

اٌّظوف١خ 

 ٌٍؼّلاء.

2.35 3.21 33.2% 33.5% 3 

3.  

٠َؼٟ 

اٌّظوف 

ثبٍزّواه اٌٟ 

رط٠ٛو 

أٍب١ٌت ٚٔظُ 

اٌؼًّ 

اٌّظوفٟ 

 ٌٍؼّلاء.

2.31 3.33 33.1% 31.1% 3 

3.  

٠ؾبفع 

اٌّظوف 

ػٍٟ ٍو٠خ 

اٌج١بٔبد 

اٌّب١ٌخ 

اٌّزؼٍمخ 

 ثبٌؼّلاء.

2.53 3.33 33.1% 35.3% 3 
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 فوزي عبد الق ادر محمد رحاب
 

 انؼجبرح انرلى

انىسظ 

انحسبثٍ 

 انًرجح

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

يؼبيم 

 الاختلاف

% 

الأهًُخ 

 انُسجُخ%

ترتُت 

الأهًُخ 

 انُسجُخ

3.  

٠شؼو اٌؼ١ًّ 

ثؤٔٗ ِٛػغ 

ا٘زّبَ 

شقظٟ ِٓ 

لجً 

 اٌّظوف.

2.33 3.23 31.3% 33.1% 2 

3.  

٠وك اٌّظوف 

ػٍٝ 

اٍزفَبهاد 

ٚشىبٜٚ 

اٌؼّلاء 

ثَوػخ ٠ٚمَٛ 

 ثّؼبٌغزٙب.

2.33 3.35 33.3% 31.3% 3 

 ا٤ٚي %35.3 %33.3 3.15 2.53 انحكىيخ:

3.  

٠ٍزيَ 

اٌّظوف 

ثزطج١ك 

اٌمٛا١ٔٓ 

ٚاٌزشو٠ؼبد 

اٌظبكهح ِٓ 

 اٌؾىِٛخ.

1.11 3.13 33.3% 31.3% 1 

5.  

٠ٍزيَ 

اٌّظوف 

ثَلاك 

اٌؼوائت 

1.35 3.31 33.3% 31.3% 3 
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 انؼجبرح انرلى

انىسظ 

انحسبثٍ 

 انًرجح

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

يؼبيم 

 الاختلاف

% 

الأهًُخ 

 انُسجُخ%

ترتُت 

الأهًُخ 

 انُسجُخ

 ٚاٌوٍَٛ.

31.  

٠ٍزيَ 

اٌّظوف 

ثمبْٔٛ اٌزمبػل 

 ٌٍّٛظف.

1.15 3.33 33.3% 33.5% 2 

33.  

٠ٍزيَ 

اٌّظوف 

ثبٌؼلاٌخ فٟ 

رٛى٠غ ا٤عٛه 

 ٚا٤هثبػ.

2.33 3.25 33.3% 33.3% 3 

32.  

٠واػٝ 

اٌّظوف 

أٚلبد اٌؼًّ 

اٌوٍّٟ 

 ٌٍؼب١ٍِٓ.

2.33 3.13 35.3% 33.1% 3 

  %33.3 %33.3 3.12 2.31 انًجًىع انؼبو

 ِٓ اػلاك اٌجبؽش.انًصذر: 

 يٍ انجذول انسبثك َستخهص انجبحث يب َهٍ:

عبء اٌجؼل اٌضبٌش ٚاٌّزؼٍك ثـ )اٌؾىِٛخ( فٟ اٌزور١ت ا٤ٚي ِٓ ؽ١ش ا١ّ٘٤خ  -3

( ٚأؾواف 2.53%(، ٚثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )35.3إٌَج١خ ٚاٌزٟ ثٍغذ )

(، ٚأِب ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌؼجبهاد إٌّلهعخ رؾذ ٘نا اٌجؼل فمل 3.15ِؼ١بهٞ )

ثَلاك  ( فٟ الاٍزج١بْ ٚاٌّزؼٍمخ ثـ )٠ٍزيَ اٌّظوف2عبءد اٌؼجبهح هلُ )

اٌؼوائت ٚاٌوٍَٛ( فٟ اٌزور١ت ا٤ٚي ِٓ ؽ١ش ا١ّ٘٤خ إٌَج١خ اٌجبٌغخ 

(، ٚأِب 3.31( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )1.35%(، ٚثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )31.3)
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( ٚإٌّلهعخ رؾذ ٘نا اٌجؼل فٟ الاٍزج١بْ ٚاٌّزؼٍمخ ثـ )٠ٍزيَ 3اٌؼجبهح هلُ )

اٌزور١ت  اٌّظوف ثبٌؼلاٌخ فٟ رٛى٠غ ا٤عٛه ٚا٤هثبػ( فمل عبءد فٟ

%(، ٚثّزٍٛؾ 33.3اٌقبٌِ ٚا٤ف١و ِٓ ؽ١ش ا١ّ٘٤خ إٌَج١خ اٌجبٌغخ )

 (.3.25( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )2.33ؽَبثٟ )

عبء اٌجؼل ا٤ٚي ٚاٌّزؼٍك ثـ )اٌؼب١ٍِٓ( فٟ اٌزور١ت اٌضبٟٔ ِٓ ؽ١ش ا١ّ٘٤خ  -2

( ٚأؾواف 2.33%(، ٚثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )33.3إٌَج١خ ٚاٌزٟ ثٍغذ )

ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌؼجبهاد إٌّلهعخ رؾذ ٘نا اٌجؼل فمل  (، ٚأِب3.11ِؼ١بهٞ )

( فٟ الاٍزج١بْ ٚاٌّزؼٍمخ ثـ )٠ٛفو اٌّظوف اٌوػب٠خ 1عبءد اٌؼجبهح هلُ )

اٌظؾ١خ ٚالاعزّبػ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ( فٟ اٌزور١ت ا٤ٚي ِٓ ؽ١ش ا١ّ٘٤خ إٌَج١خ 

(، 3.13( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )1.15%(، ٚثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )33.5اٌجبٌغخ )

( ٚإٌّلهعخ رؾذ ٘نا اٌجؼل فٟ الاٍزج١بْ ٚاٌّزؼٍمخ ثـ 2بهح هلُ )ٚأِب اٌؼج

)٠ٙزُ اٌّظوف ثب٤عٛه ٚاٌؾٛافي اٌزٟ رزٕبٍت ِغ ِٙبهاد ٚفجواد 

اٌؼب١ٍِٓ( فمل عبءد فٟ اٌزور١ت اٌَبكً ٚا٤ف١و ِٓ ؽ١ش ا١ّ٘٤خ إٌَج١خ 

 (.3.15( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )2.33%(، ٚثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )33.3اٌجبٌغخ )

جؼل اٌضبٟٔ ٚاٌّزؼٍك ثـ )اٌؼّلاء( فٟ اٌزور١ت اٌضبٌش ِٓ ؽ١ش ا١ّ٘٤خ عبء اٌ -1

( ٚأؾواف 2.32%(، ٚثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )33.3إٌَج١خ ٚاٌزٟ ثٍغذ )

(، ٚأِب ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌؼجبهاد إٌّلهعخ رؾذ ٘نا اٌجؼل فمل 3.23ِؼ١بهٞ )

( فٟ الاٍزج١بْ ٚاٌّزؼٍمخ ثـ )٠ؾبفع اٌّظوف ػٍٝ 3عبءد اٌؼجبهح هلُ )

ٍو٠خ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ اٌّزؼٍمخ ثبٌؼّلاء( فٟ اٌزور١ت ا٤ٚي ِٓ ؽ١ش ا١ّ٘٤خ 

( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ 2.53%(، ٚثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )35.3إٌَج١خ اٌجبٌغخ )

( ٚإٌّلهعخ رؾذ ٘نا اٌجؼل فٟ الاٍزج١بْ 3(، ٚأِب اٌؼجبهح هلُ )3.33)

اٌؼًّ  ٚاٌّزؼٍمخ ثـ )٠َؼٝ اٌّظوف ثبٍزّواه اٌٝ رط٠ٛو أٍب١ٌت ٚٔظُ

اٌّظوفٟ ٌٍؼّلاء( فمل عبءد فٟ اٌزور١ت اٌَبثغ ٚا٤ف١و ِٓ ؽ١ش ا١ّ٘٤خ 

( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ 2.31%(، ٚثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )31.1إٌَج١خ اٌجبٌغخ )

(3.33.) 
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( ٚ٘ٛ ألً ِٓ اٌّزٍٛؾ 2.31أْ اٌّزٍٛؾ اٌؼبَ ٤طؾبة اٌّظبٌؼ ثٍغ ) -3

ارغب٘بد ِفوكاد (، ِّب ٠ؼٕٟ أْ 1اٌؾَبثٟ ٌّم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ ٚ٘ٛ )

ػ١ٕخ اٌلهاٍخ لل أظٙود ارغب٘بً ػبِبً ٔؾٛ ٚعٛك ا٘زّبَ ِٕقفغ ثؤطؾبة 

اٌّظبٌؼ فٟ اٌّظبهف اٌزغبه٠خ ل١ل اٌلهاٍخ ا٤ِو اٌنٞ ٠زطٍت ى٠بكح 

 الا٘زّبَ ثّزطٍجبد أطؾبة اٌّظبٌؼ.

 

 فئخ انؼًلاء: -ة

فًُب َهٍ يجًىػخ يٍ انؼجبراد انتٍ تتؼهك ثًذٌ اهتًبيبد انًصرف 

 ؟لائهثؼً

 (11جذول رلى )

 الأهًُخ انُسجُخ والاَحرافبد انًؼُبرَخ انًتؼهمخ

 ثًذي اهتًبو انًصرف ثؼًلائه

 انؼجبرح انرلى

انىسظ 

انحسبثٍ 

 انًرجح

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

يؼبيم 

 الاختلاف

% 

الأهًُخ 

 انُسجُخ%

ترتُت 

الأهًُخ 

 انُسجُخ

3.  

٠وك اٌّظوف 

ػٍٝ 

اٍزفَبهاد 

ٚشىبٜٚ 

اٌؼّلاء 

 ثَوػخ ٠ٚمَٛ

 ثّؼبٌغزٙب.

2.35 3.35 33.3% 31.3% 2 

2.  

٠ؼًّ اٌؼب١ٍِٓ 

ػٍٝ رم١ًٍ 

ٚلذ الأزظبه 

ػٕل رمل٠ُ 

2.35 3.11 35.3% 31.3% 2 
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اٌقلِخ 

اٌّظوف١خ 

 ٌٍؼّلاء.

1.  

رئكٞ رؾبٌفبد 

اٌّظوف ِغ 

اٌّظبهف 

ا٤فوٜ اٌٟ 

اٌزؾ١َٓ 

اٌَّزّو فٟ 

اٌقلِبد 

 اٌّملِخ.

1.11 3.13 33.3% 31.3% 3 

3.  

٠َؼٟ 

اٌّظوف اٌٟ 

اٌزؼبْٚ 

ٚاٌزؾبٌف ِغ 

اٌّظبهف 

ا٤فوٜ 

ثٙلف رقف١غ 

رىب١ٌف 

اٌقلِبد 

اٌّملِخ 

 ٌٍؼّلاء.

2.35 3.13 32.3% 33.5% 1 

  %33.1 %31.5 3.15 2.33 انًجًىع انؼبو

 .ِٓ اػلاك اٌجبؽشانًصذر: 

 يٍ انجذول انسبثك َستخهص انجبحث يب َهٍ:

عبءد أوضو اٌؼجبهاد أ١ّ٘خ )رئكٞ رؾبٌفبد اٌّظوف ِغ اٌّظبهف  -3

ا٤فوٜ اٌٟ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو فٟ اٌقلِبد اٌّملِخ( ؽ١ذ اؽزٍذ اٌّورجخ 
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( 1.11%( ِٚزٍٛؾ  ؽَبثٟ للهٖ )31.3ا٤ٌٟٚ ثؤ١ّ٘خ َٔج١خ ثٍغذ )

 (.3.13ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )

ٚاٌزؾبٌف ِغ عبءد ألً اٌؼجبهاد أ١ّ٘خ )٠َؼٟ اٌّظوف اٌٟ اٌزؼبْٚ  -2

اٌّظبهف ا٤فوٜ ثٙلف رقف١غ رىب١ٌف اٌقلِبد اٌّملِخ ٌٍؼّلاء( ؽ١ش 

%( ِٚزٍٛؾ  ؽَبثٟ 33.5اؽزٍذ اٌّورجخ ا٤ف١وح ثؤ١ّ٘خ َٔج١خ ثٍغذ )

 (.3.13( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )2.35للهٖ )

ِّب ٍجك ٠زؼؼ أْ ا٘زّبِبد اٌّظوف ثؼّلائٗ ِٕقفؼخ فمل ثٍغ اٌَّزٜٛ  -1

( ٚأؾواف 2.33%(، ٚثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )33.1اٌؼبَ ١ّ٘٥ٌخ إٌَج١خ )

(، ا٤ِو اٌنٞ ٠زطٍت ِٓ اٌّظبهف ل١ل اٌلهاٍخ اػطبء 3.15ِؼ١بهٞ )

 أ١ّ٘خ أوجو ٌٍؼّلاء. 

 

 :اختجبر فرضُخ انذراسخ -2

 فئخ انؼبيهٍُ: -أ

لا َىجذ أثر يؼُىٌ نرأش انًبل انؼلالبتٍ ػهً تحمُك أٔٗ "رٕض ػٍٝ 

 ".أهذاف أصحبة انًصبنح فٍ انًصبرف انتجبرَخ انهُجُخ

 ٚوبٔذ ٔزبئظ افزجبه اٌفوع ِٛػؾخ وبٌزبٌٟ:

 اٌّزغ١و اٌزبثغ: أطؾبة اٌّظبٌؼ.

 

 (11جذول رلى )

 اختجبر يؼبيلاد الاَحذار وَتبئج الارتجبط نفرض رأش انًبل انؼلالبتٍ

انًتغُر 

 انًستمم

يؼبيم 

 الاَحذار
 tلًُخ 

يستىي 

 انذلانخ

انمرار 

ػُذ 

α=0.05 

يؼبيم ارتجبط 

 rثُرسىٌ 

 الإجًبنٍ

رأش انًبل 

 انؼلالبتٍ
 1.553 ِؼٕٛٞ 1.113 231.55 3.331
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 (12جذول رلى )

 ANOVAتحهُم انتجبٍَ 

يصبدر 

 الاختلاف

درجبد 

 انحرَخ
 Fلًُخ 

يستىي 

 انذلانخ

انمرار 

ػُذ 

α=0.05 

يؼبيم 

انتحذَذ 

r
2

 

انُسجخ 

انغُر 

يفسرح 

% 

 الأؾلاه

 اٌجٛالٟ

3 

233 
%55.3 ِؼٕٛٞ 1.113 33131.33  1.3%  

 

 يٍ انجذاول انسبثمخ َتضح نهجبحث يب َهٍ:

وبٔذ ل١ّخ َِزٜٛ اٌللاٌخ لافزجبه ِؼ٠ٕٛخ ِؼبٍِٟ الاهرجبؽ ٚالأؾلاه فٟ  -3

ِّب ٠ؼٕٝ ٚعٛك ( (α=0.05إٌّٛمط اٌَبثك ألً ِٓ ل١ّخ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 

 أصو ِؼٕٛٞ ٌوأً اٌّبي اٌؼلالبرٟ ػٍٝ رؾم١ك أ٘لاف أطؾبة اٌّظبٌؼ.

وبٔذ اشبهح وً ِٓ ِؼبٍِٟ الاهرجبؽ ٚالأؾلاه اشبهح ِٛعجخ ٚ٘نا ٠ؼٕٝ أٔٗ  -2

وٍّب ىاك الاػزّبك ػٍٝ هأً اٌّبي اٌؼلالبرٟ أكٜ مٌه ٌي٠بكح رؾم١ك أ٘لاف 

 أطؾبة اٌّظبٌؼ.

زجبه ِؼ٠ٕٛخ إٌّٛمط ا٦عّبٌٟ ِٓ علٚي وبٔذ ل١ّخ َِزٛٞ اٌللاٌخ لاف -1

ANOVA  افزجبه[F ألً ِٓ ل١ّخ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ](α=0.05)  ٚ٘نا

٠ؼٕٝ اِىب١ٔخ الاػزّبك ػٍٝ إٌزبئظ اٌزمل٠و٠خ ٚونٌه اِىب١ٔخ رؼ١ُّ ٔزبئظ اٌؼ١ٕخ 

 ػٍٝ ِغزّغ اٌلهاٍخ.

rوبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل ) -3
2
س ( ٚ٘نا ٠ؼٕٝ أْ اٌزغ١واد اٌزٟ رؾل99.5%=

( ِٓ 55.3فٟ هأً اٌّبي اٌؼلالبرٟ َِئٌٛخ ػٓ رف١َو ِب َٔجزٗ )%

اٌزغ١واد اٌزٟ رؾلس فٟ رؾم١ك أ٘لاف أطؾبة اٌّظبٌؼ ٕٚ٘بن ِب َٔجزٗ 

 روعغ اٌٝ ؽل اٌقطؤ اٌؼشٛائٟ.( 1.3)%
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ِّب ٍجك ٠ّىٓ ٌٍجبؽش هفغ فوع اٌؼلَ ٚلجٛي اٌفوع اٌجل٠ً اٌنٞ 

انًبل انؼلالبتٍ ػهً تحمُك أهذاف َىجذ أثر يؼُىٌ نرأش " ٕض ػٍٝ أٔٗ: ٠

 ".أصحبة انًصبنح فٍ انًصبرف انتجبرَخ انهُجُخ

 

 فئخ انؼًلاء: -ة

لا َىجذ أثر يؼُىٌ نرأش انًبل انؼلالبتٍ ػهً تحمُك رٕض ػٍٝ أٔٗ "

 ".أهذاف أصحبة انًصبنح فٍ انًصبرف انتجبرَخ انهُجُخ

 ٚوبٔذ ٔزبئظ افزجبه اٌفوع ِٛػؾخ وبٌزبٌٟ:

 بثغ: أطؾبة اٌّظبٌؼاٌّزغ١و اٌز

 (13جذول رلى )

 اختجبر يؼبيلاد الاَحذار وَتبئج الارتجبط نفرض رأش انًبل انؼلالبتٍ

 انًتغُر انًستمم
يؼبيم 

 الاَحذار
 tلًُخ 

يستىي 

 انذلانخ

انمرار 

ػُذ 

α=0.05 

يؼبيم ارتجبط 

 rثُرسىٌ 

 الإجًبنٍ

رأش انًبل 

 انؼلالبتٍ
 1.552 ِؼٕٛٞ 1.113 313.13 3.131

 

 (14جذول رلى )

 ANOVAتحهُم انتجبٍَ 

يصبدر 

 الاختلاف

درجبد 

 انحرَخ
 Fلًُخ 

يستىي 

 انذلانخ

انمرار 

ػُذ 

α=0.05 

 يؼبيم

انتحذَذ 

r
2

 

انُسجخ 

انغُر 

يفسرح 

% 

 الأؾلاه

 اٌجٛالٟ

3 

121 
%53.3 ِؼٕٛٞ 1.113 33331.33  3.3%  
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 يٍ انجذاول انسبثمخ َتضح نهجبحث يب َهٍ:

اٌللاٌخ لافزجبه ِؼ٠ٕٛخ ِؼبٍِٟ الاهرجبؽ ٚالأؾلاه فٟ وبٔذ ل١ّخ َِزٜٛ  -3

( ِّب ٠ؼٕٝ ٚعٛك α=0.05إٌّٛمط اٌَبثك ألً ِٓ ل١ّخ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ )

 أصو ِؼٕٛٞ ٌوأً اٌّبي اٌؼلالبرٟ ػٍٝ رؾم١ك أ٘لاف أطؾبة اٌّظبٌؼ.

وبٔذ اشبهح وً ِٓ ِؼبٍِٟ الاهرجبؽ ٚالأؾلاه اشبهح ِٛعجخ ٚ٘نا ٠ؼٕٝ أٔٗ  -2

الاػزّبك ػٍٝ هأً اٌّبي اٌؼلالبرٟ أكٜ مٌه ٌي٠بكح رؾم١ك أ٘لاف  وٍّب ىاك

 أطؾبة اٌّظبٌؼ.

وبٔذ ل١ّخ َِزٛٞ اٌللاٌخ لافزجبه ِؼ٠ٕٛخ إٌّٛمط ا٦عّبٌٟ ِٓ علٚي  -1

ANOVA  افزجبه[F ألً ِٓ ل١ّخ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ](α=0.05)  ٚ٘نا

رؼ١ُّ ٔزبئظ اٌؼ١ٕخ ٠ؼٕٝ اِىب١ٔخ الاػزّبك ػٍٝ إٌزبئظ اٌزمل٠و٠خ ٚونٌه اِىب١ٔخ 

 ػٍٝ ِغزّغ اٌلهاٍخ.

r)وبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل ) -3
2
٘نا ٠ؼٕٝ أْ اٌزغ١واد اٌزٟ رؾلس  98.4%=

( ِٓ 53.3فٟ هأً اٌّبي اٌؼلالبرٟ َِئٌٛخ ػٓ رف١َو ِب َٔجزٗ )%

اٌزغ١واد اٌزٟ رؾلس فٟ رؾم١ك أ٘لاف أطؾبة اٌّظبٌؼ ٕٚ٘بن ِب َٔجزٗ 

 ائٟ.روعغ اٌٝ ؽل اٌقطؤ اٌؼشٛ (3.3)%

 

ِّب ٍجك ٠ّىٓ ٌٍجبؽش هفغ فوع اٌؼلَ ٚلجٛي اٌفوع اٌجل٠ً اٌنٞ 

َىجذ أثر يؼُىٌ نرأش انًبل انؼلالبتٍ ػهً تحمُك أهذاف  ٠ٕض ػٍٝ أٔٗ"

 ".أصحبة انًصبنح فٍ انًصبرف انتجبرَخ انهُجُخ

 

  



              

131 
 

كلية التجارة  –جامعة قناة السويس 

 سماعيليةالٌإ

 المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية

 2017المجلد الثامن                                                                  العدد الأول      

  ...........دراسة ميدانية أثر رأس المال العلاق اتي على تحقيق أهداف أصحاب المصالح

 فوزي عبد الق ادر محمد رحاب
 

 انجسء انراثغ: َتبئج وتىصُبد انذراسخ

 

 َتبئج انذراسخ:

اٌٙبِخ ماد اٌظٍخ ثّٛػٛع اٌلهاٍخ ٚمٌه ٠ّىٓ اٍزقلاص ثؼغ إٌزبئظ 

 ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٟ أٔٗ ٠ٛعل أصو ِؼٕٛٞ ٌوأً اٌّبي اٌؼلالبرٟ ػٍٝ رؾم١ك  -3

 أ٘لاف أطؾبة اٌّظبٌؼ فٟ اٌّظبهف اٌزغبه٠خ ا١ٌٍج١خ.

أصجزذ اٌلهاٍخ أْ ٕ٘بن لظٛهاً ِٓ اكاهح اٌّظبهف فٟ الا٘زّبَ ثبٌؼّلاء  -2

ٚأٍب١ٌت اٌؼًّ اٌّظوفٟ ٚرمل٠ُ فلِبد عل٠لح ِؼزّلح ِٓ ؽ١ش رط٠ٛو ٔظُ 

 ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚرم١ًٍ ٚلذ الأزظبه ػٕل رمل٠ُ اٌقلِخ.

رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٟ أْ أثؼبك أطؾبة اٌّظبٌؼ عبءد ثلهعخ ِٛافمخ  -1

ِزل١ٔخ، ؽ١ش عبءد أ١ّ٘زٙب إٌَج١خ ِورجخ رٕبى١ٌبً ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: 

 (.ٌؼّلاء)اٌؾىِٛخ، اٌؼب١ٍِٓ، ا

 

 تىصُبد انذراسخ:

٠غت ػٍٝ اكاهح اٌّظبهف اٌزغبه٠خ أْ رؼطٟ ِي٠لاً ِٓ اٌؼٕب٠خ ٚالا٘زّبَ  -3

ثوأً اٌّبي اٌؼلالبرٟ، ٚاٌزؼبًِ ِؼٗ ػٍٝ أٔٗ ِٛهك هئ١َٟ ٚاٍزوار١غٟ ِٓ 

 .ث١ٓ اٌّٛاهك اٌّقزٍفخ اٌزٟ رّزٍىٙب اٌّظبهف

ا٤فوٜ  ِٚؾبٌٚخ رشغ١غ اٌزؼبْٚ ٚالبِخ اٌّي٠ل ِٓ اٌزؾبٌفبد ِغ اٌّظبهف  -2

الاؽزفبظ ثٙب، ٚثّب ٠َُٙ فٟ رؼي٠ي هأً اٌّبي اٌؼلالبرٟ ٌلٜ ٘نٖ 

 اٌّظبهف.

ػوٚهح ا٘زّبَ اٌّظبهف ثّزطٍجبد اٌؼّلاء ِٓ ؽ١ش رط٠ٛو ٔظُ ٚأٍب١ٌت  -1

اٌؼًّ اٌّظوفٟ ٚرمل٠ُ فلِبد عل٠لح ِؼزّلح ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

 ٚرم١ًٍ ٚلذ الأزظبه ػٕل رمل٠ُ اٌقلِخ.
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