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 دور اىؼلاقاخ الاّساُّح ماؼذ اتؼاد الادارج تاىرعىاه  فٍ ذؽقُق اىرَُس الادارٌ

 دراسح ٍُذاُّح تاىرطثُق ػيً شرماخ اىصْاػاخ اىنهرتائُح 

  مرٌَ ٍؽَذ اىساداخ اتراهٌُ

 :َيخصاى

اٌرعهؾ عٍٝ قٚن اٌعلالاخ الأٍا١ٔح  ـٟ ذؽم١ك اٌر١ّى ٠ٙكؾ ٘ما اٌثؽس 

الاقانٞ ، ِٚؽاٌٚح اٌرٛصً ئٌٟ ِعّٛعح ِٓ اٌرٛص١اخ اٌٍّرفٍصح ِٓ ٔرائط 

 اٌكناٌح ا١ٌّكا١ٔح تاٌثٕٛن اٌرعان٠ح اٌّصه٠ح .

ٚـيييٟ ٌيييث١ً ذؽم١يييك لٌيييه اعرّيييك اٌثاؼيييس عٍيييٟ اٌّيييٕٙط اٌعٍّيييٟ الاٌيييرمهائٟ 

اٌكناٌييح إٌيه٠ييح ٚا١ٌّكا١ٔييح ؼ١ييس ٠ييرُ  ٚلا  ٚالاٌييرٕثاغٟ ٍِييرفكَ ـييٟ لٌييه  ٌييٍٛتٟ

عهض اٌث١أاخ ٚاٌّعٍِٛياخ اٌّرعٍميح تّليىٍح اٌثؽيس شيُ ئظيهاء اٌكناٌيح ا١ٌّكا١ٔيح ِيٓ 

ـلاي ذٛو٠يع ليٛائُ الاٌرمصياء عٍيٟ ع١ٕيح ِيٓ ايهواخ اٌصيٕاعاخ اٌىٙهتائ١يح تّك٠ٕيح 

ح اٌعااييه ِييٓ نِعيياْ ٚلٌييه  لاـرثييان ـييهٚض اٌثؽييس تاٌييرفكاَ ا ٌييا١ٌة ا ؼصييائ١

ٚلييك أرٙييد اٌكناٌييح اٌييٝ   SPSSإٌّاٌييثح ٚاٌرييٟ ذٛـه٘ييا ـكِييح اٌثييهاِط ا ؼصييائ١ح 

ٚظٛق  ٘رّاَ ِٓ ع١ٕح اٌعا١ٍِٓ  لً ِٓ اٌّرٌٛػ ٌّعيُ عٕاصه تعك اٌعلالاخ الأٍا١ٔح 

 ِييا ـ١ّييا ٠رعٍييك تف ييح   0.28ٚتييأؽهاؾ ِع١ييانٞ لييكنٖ  2.69تّرٌٛييػ ؼٍيياتٟ لييكنٖ 

وّا ذٛصٍد    0.13ٚالأؽهاؾ اٌّع١انٞ   3.77اتٟ الاقانج اٌع١ٍا ـثٍػ اٌّرٌٛػ اٌؽٍ

اٌكناٌح اٌٝ ظهٚنج ذثٕيٟ ١ٌاٌياخ ٚاٌيرهاذ١ع١اخ ذىيْٛ ؼا٠رٙيا الاٌاٌي١ح ذرّصيً ـيٟ 

اٌرفكاَ اٌّٛانق اٌثله٠ح ٚالا٘رّاَ تاٌعلالاخ الأٍا١ٔح ، ٚلٌه ِٓ ـلاي ئعاقج ٕ٘كٌيح 

اٌيي١ح ٘ييٛ أيية الاٌنؤ٠ييح ٚنٌيياٌح اٌييرهاذ١ع١اخ إٌّيّييح تلييىً ٠ععييً الا٘رّيياَ تاٌعٛ

 . اٌؽا٠ح الاٌا١ٌح ٌٍّٕيّح

Abstract:  

Management by Wandering Around  (MBWA) represents 

an integrated administrative system which is based on the smart 

existence and presence of the administrative leader at the work 

and implementation sites who does not entirely rely on other 

communication means but use his personal skills and talents in 
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designing, organizing and implementing the roaming meetings, 

managing individual and group interviews that take place during 

the administrative roaming , using dialogue skills with executors 

to discover any defect and handle it. So we can say that 

administrative roaming is a true model to achieve this aim and a 

real opportunity that allows mangers to take a look at everything 

happening inside their foundations and at the field work sites and 

have a discussion with their employees concerning their ideas 

and the problems they encounter, their individual achievements, 

the abilities that everyone has and their collective achievements. 

All this takes place in an informal way. 

 The research is found there is no moral effect of statistical 

significance for the human relations dimension as one of the 

(MBWA) dimensions in achieving the administrative excellence 

in companies, is under consideration." 

The main research recommend is the invalidity of the null 

hypothesis has been proven and the validity of the alternative 

hypothesis.  

 :ٍقذٍــــح

 صثؽد ِٕيّاخ ا عّاي ـٟ ِٛاظٙح عٛاًِ  وصه ذعم١كا ـٟ ظً اٌيهٚؾ 

ا لرصاق٠ح ٚا١ٌٍا١ٌح اٌرٟ ذٛاظٗ ِفرٍؿ قٚي اٌعاٌُ ٚـاصح اٌكٚي إٌا١ِح ، ِّا قـع 

اهواخ اٌمطاع اٌعاَ ٚاٌفاص ٌٍثؽس عٓ ا ٌا١ٌة ٚاٌّفا١ُ٘ ا قان٠ح اٌعك٠كج ٌرؽ١ٍٓ 

 قائٙا ِٚهوى٘ا اٌرٕاـٍٟ ـٟ اٌٍٛق، ؼ١س اذعٙد ِعيُ اٌلهواخ اٌعا١ٌّح ٔؽٛ 

اقانج اٌّٛانق اٌثله٠ح ذٕطٛٞ عٍٝ ذؽ١ًٍ اؼر١اظاخ ا ٘رّاَ تاٌعلالاخ الأٍا١ٔح، ـ

هٞ اٌفاص تّٕيّح ا عّاي ٚاـر١انٖ ٚذع١١ٕٗ إٌّيّح شُ اٌرمطاب اٌّٛنق اٌثل

ٚذكن٠ثٗ ٚذط٠ٛهٖ ٚل١اقذٗ ٚنلاترٗ ٌعّاْ ذؽم١ك ا ٘كاؾ إٌّلٛقج، ٚتاٌراٌٟ ـاْ ٘مٖ 

اٌع١ٍّح ذٙرُ ترفط١ػ اٌّٛانق اٌثله٠ح ٚاـر١ان إٌّاٌة ِٕٙا ٚذع١١ٕٙا ٚذهل١رٙا ٚذم١١ُ 
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ِفرٍفح ذٍاعك٘ا ـٟ تٍٛغ   قائٙا ٚوً لٌه قـع ِٕيّاخ ا عّاي الاعرّاق ئٌرهاذ١ع١اخ

اٌر١ّى ا قانٞ، ِٚٓ  ُ٘ اٌّعالاخ اٌرٟ ٠ّىٓ  ْ ذؽمك إٌّيّح ِٓ ـلاي اٌر١ّى ٟ٘ 

 ذٕف١م ئٌرهاذ١ع١اخ ٚظائؿ ئقانج اٌّٛانق اٌثله٠ح.

ـرفٛق اٌلهواخ ـٟ ِعاي ئقانج اٌّٛانق اٌثله٠ح ٠مَٛ تاٌرهو١ى عٍٝ اٌعا١ٍِٓ 

صمح ٚاٌرّى١ٓ ِٚٓ شُ ٠عًّ عٍٝ ذلع١عُٙ تٙمٖ اٌلهواخ ـ١يٙه لكناذُٙ عٓ غه٠ك اٌ

ٚذّى١ُٕٙ ٌرؽم١ك  ٘كاؾ إٌّيّح، ـاٌلهواخ اٌّر١ّىج ذمَٛ ترص١ُّ ٚئقانج ع١ٍّاخ 

ذٛظ١ؿ ٔاظؽح وّا ذمكَ اٌّىاـآخ ٌٍّٛظف١ٓ تطه٠مح ذؽفى ِٓ غالُ اٌعًّ ٚذؽصُٙ عٍٝ 

ؽمك ا ِٓ ئظٙان ِٙاناذُٙ ِٚعهـرُٙ ٚاٌرؽلاي لٌه ـ١ّا ٠عٛق تإٌفع عٍٝ إٌّيّح ٠ٚ

 ـٟ ت١ ح اٌعًّ.

٠ٚإوك اٌثهٚـ١ٍٛن ئقٚانق ١ٌٌٛه ـٝ وراتٗ ئقانج اٌّٛ٘ثح  ْ نؤٌاء ِٚك٠هٜ 

اٌلهواخ عاقج ِا ٠مٌْٛٛ "ِٛظفٛٔا ُ٘  وثه  صٌٕٛا"  ٚ "ِٛظفٛٔا ُ٘ ِٓ ٠ععٍٕٛٔا 

ِفرٍف١ٓ"، ـاٌىص١ه ِٓ اٌلهواخ لا ذٍرّك ِىا٠ا٘ا اٌرٕاـ١ٍح ِٓ ذمك٠ُ  لً ا ٌعان  ٚ 

رم١ٕاخ  ٚ  ـعً إٌّرعاخ ٌٚىٕٙا ذٍرّك٘ا ِٓ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌعاٍِْٛ ؼكز اٌ
(i)

.  

 ٍشنيح اىثؽس : :أولاا 

٠رعػ ٌٍثاؼس تعيك ئٌيرمهاء اٌكناٌياخ اٌّرعٍميح تّٛظيٛع اٌثؽيس ٚتعيك ا غيلاع عٍيٝ 

اٌّٛالع ا ٌىره١ٔٚح اٌرٟ ذميكَ ت١أياخ ٌٙيا علاليح تمطياع اٌصيٕاعاخ اٌىٙهتائ١يح ) ِؽيً 

 (  ْ لطاع اٌصٕاعاخ اٌىٙهتائ١ح ٠عأٟ ِٓ اٌّلىلاخ اٌرا١ٌح:اٌكناٌح ا١ٌّكا١ٔح 

ٔمص اٌصمح تإٌفً ٚؼ١اب ا ناقج ٚاٌهؼثح ـٟ ئِرلان اٌمكنج عٍٝ اٌرؽ١١ه  .0

ٚا تكاع عٍٝ اٌهؼُ ِٓ ئِرلان اٌىٛاقن ٌلاوِح ـٟ وص١ه ِٓ اٌّعالاخ ٌٚىٓ 

ؽرً ِصه قْٚ  ْ ذراغ ٌٙا اٌفهصح اٌىاـ١ح ٚاٌلاوِح ٌلإتكاع ٚاٌرط٠ٛه ؼ١س ذ

قٌٚح ـٟ ِإاه عٛاًِ ا ترىان ٚاٌرطٛن ٌعاَ  032ق١ٌٚا ِٓ ت١ٓ  000اٌّهذثح 

قٌٚح ـٟ ِإاه  021ق١ٌٚا ِٓ ت١ٓ  051ٚذأذٟ ـٟ اٌّهذثح  8102 – 8106

8102 - 8106ا ترىان عاَ 
(ii )

 

ذك٘ٛن ٍِر٠ٛاخ اٌرع١ٍُ اٌفٕٟ ٚاٌصٕاعٟ ٚإٌٙكٌٟ ـٟ ِصه ئٌٝ اٌكنظح اٌرٟ  .8

رع١ٍُ اٌفٕٟ ِكعاٖ ٌٍفعً ، عٍٝ اٌهؼُ ِٓ اٌؽاظح اٌّاٌٗ  صثػ ا ٌرؽاق تاٌ

صٕاع١ح ٚؼم١م١ح ، ٠ٚٛظػ اٌلىً اٌراٌٟ  ٌٍىٛاقن اٌف١ٕح اٌّرفصصح ٌثٕاء ٔٙعح

عكق اٌطلاب اٌم٠ٓ  ٔٙٛا ِرطٍثاخ إٌعاغ ـٟ ٍِرٜٛ اٌكتٍَٛ ـٛق اٌّرٌٛػ ِٓ 

اٌّعا٘ك اٌف١ٕح
(iii)
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٠ٓ ا ـمٟ ٚاٌه ٌٟ ئلا عٍٝ اٌهؼُ ِٓ ّٔٛ ؼعُ اٌٍٛق اٌّصهٞ عٍٝ اٌّؽٛن .3

 ْ ٘ما إٌّٛ ١ًٌ تاٌٍّرٜٛ اٌىاـٟ ٚلا اٌعّك اٌلاوَ  لاِح ت١ٕح  ٌا١ٌح صٕاع١ح 

ٍِرمٍح ذّاِا ٚ٘ما ِا ٠إوكٖ اٌلىً اٌراٌٟ ٚاٌمٞ ٠ٛظػ ئظّاٌٟ ل١ّح اٌٍّرٍٙه 

ِٓ اٌفاِاخ ـٟ ِفرٍؿ اٌصٕاعاخ ٚظاءخ صٕاعح ا ظٙىج اٌىٙهتائ١ح ـٟ 

١ٍِان ظ١ٕٗ تعك صٕاعاخ اٌّٛانق ٚإٌّرعاخ اٌؽمائ١ح  1.1اٌّهذثح اٌٍاقٌح تٍٕثح 

شُ صٕاعح ِٕرعاخ اٌّعاقْ اٌّلىٍح ٚصٕاعح اٌّٛاق ٚإٌّرعاخ اٌى١ّا٠ٚح 

ٚ ـ١ها صٕاعح اٌٍّرؽعهاخ اٌى١ّا٠ٚح ٚاٌكٚائ١ح ٚإٌّرعاخ اٌطث١ح ٚـٟ ٔفً 

 اٌرهذ١ة صٕاعح إٌٍّٛظاخ ٚاٌّلاتً اٌعا٘ىج.

صاخ اٌثؽس اٌعٍّٟ ٚاٌرط٠ٛه اٌرىٌٕٛٛظٟ ـٟ ئٔففاض ئٌٝ ؼك ا ٔعكاَ ٌّفص .4

١ِىا١ٔاخ اٌلهواخ ٚاٌّإٌٍاخ اٌّرفصصح ئظاـح ئٌٝ ئٔففاض ١ِىا١ٔح اٌثؽس 

 اٌعٍّٟ ـٟ اٌّٛوأح اٌؽى١ِٛح اٌّصه٠ح.

ئلرصان قٚن اٌلهواخ اٌّصه٠ح اٌّرفصصح ٚاٌعاٍِح ـٟ ِعاي اٌصٕاعاخ  .5

ا١ٌّح  ٚ ـٟ ِهؼٍح ِرمكِح اٌعهت١ح تكٚن اٌٛو١ً اٌرع١ّعٟ ٌٍعك٠ك ِٓ ا ٌّاء اٌع

ذمَٛ تاٌر١هاق اٌّىٛٔاخ ٚذع١ّعٙا ـٟ ِصه ٚذمك٠ّٙا ٌٍٍّرٍٙه اٌّؽٍٟ ٚاٌعاٌّٟ 

ذؽد  ٌّاء ِصه٠ح ظك٠كج ، ؼ١س تٍػ ل١ّح ٚاناقاخ ِصه ِٓ اٌٍٍع 

١ٍِْٛ قٚلان ل١ّح  ١ٍِ656ْٛ قٚلانا ٚ  806ا ٌرٙلاو١ح ٔصؿ اٌّعّهج ٔؽٛ 

 اٌٛانقاخ ِٓ اٌٍٍع ا ٌرٙلاو١ح

ٛق اٌىص١ه ِٓ اٌّعٛلاخ ا ظهائ١ح ٚاٌعهائ١ث١ح تلإظاـح ئٌٝ و٠اقج ا عرّاق ٚظ .6

 عٍٝ اٌفانظك ِٓ ـلاي ئٌر١هاق ٍِرٍىِاخ ا ٔراض 

عكَ ٚظٛق ذىاًِ ت١ٓ اٌصٕاعاخ اٌىث١هج ٚاٌّرٌٛطح ٚاٌصؽ١هج ٌعًّ ل١ّح  .2

 ِعاـح ٌٙمٖ اٌصٕاعح ٚو٠اقج ِعكلاخ اٌرصك٠ه .

ا ِىا١ٔاخ ٚاٌمكناخ اٌرص١ٕع١ح اٌّراؼح ، عكَ ٚظٛق لاعكج ت١أاخ ِرىاٍِح ت .2

 ٌٛاء ـٟ اٌمطاع اٌفاص  ٚ تاٌمطاعاخ ا ٔراظ١ح اٌٍّّٛوح ٌٍكٌٚح .

عكَ لكنج اٌكٌٚح عٍٝ ا١ٌٍطهج عٍٝ  ٌا١ٌة اٌرؽا٠ً ِٓ ذصك٠ه اٌّٛاق اٌفاَ ِصً  .1

ِؽاٚلاخ ذصك٠ه ـاِاخ ِعاق صثٙا ـٟ اىً ٔصؿ وهج ،  ٚ تٍٛواخ ذؽد 

ِٕرط ذاَ ، ا ِه اٌمٞ ٠فٍك  وِاخ اك٠كج ـٟ لٌه اٌمطاع اعاناخ ١ّ٘ٚح  ٔٙا 

ؼ١س ٠ثٍػ ؼعُ ا ٌرٙلان اٌّؽٍٟ ِٓ ـاِح اٌصاض ِصلا ٚاٌرٟ ذعك  ؼكٜ 

اٌّىٛٔاخ اٌهئ١ٍ١ح ـٟ ئٔراض اٌعك٠ك ِٓ اٌصٕاعاخ إٌٙك١ٌح عٍٝ ن ٌٙا ا ظٙىج 

 ١ٍِْٛ غٓ ٠ٌٕٛا . 0.8اٌىٙهتائ١ح ٠رهاٚغ ِا ت١ٓ ١ٍِْٛ ٚ 
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ج قنظح اٌرعم١ك ـٟ اٌع١ٍّح ا قان٠ح ٚاِركاق غٛي ٚاذٍاع ـطيٛغ ٚٔر١عح ٌى٠اق

الاذصاي ت١ٓ اٌٍّر٠ٛاخ ا قان٠ح ٚاٌرٕف١م٠ح ٚذعكق اٌّهاؼيً ا قان٠يح ِٚيا ذهذية ع١ٍٙيا 

ِٓ تػء ـٟ اذفال اٌمهان ا قانٞ ٔر١عح عةء اٌث١هٚلهاغ١ح اٌصم١ً ٚتّا لا ٠رٕاٌية ِيع 

ٍثيٗ الرٕياص ٚأرٙياو اٌفيهص اٌٍيأؽح ِيٓ وصاـح اٌّرؽ١هاخ ٚذٍانع ا ؼيكاز ِٚيا ٠رط

ٌهعح ٚقلح ٚـاع١ٍح... وً لٌه ٚؼ١هٖ قـع ئٌٝ اٌرفكاَ ا قانج تاٌرعٛاي ٌرؽم١ك ؼٍّيح 

 ِٓ اٌّىا٠ا عٍٝ ن ٌٙا اٌر١ّى ا قانٞ.

ٌمٌه ذرهوى ِلىٍح اٌكناٌح ـٟ عكَ ٚظٛق اٌّٛظف١ٓ ٌفُٙ غث١عيح اٌعلاليح تي١ٓ 

ٚاٌر١ّييى ا قانٞ، وّيا ذفرمييه اٌعك٠يك ِييٓ إٌّيّياخ نؤ٠ييح ٚاظييؽح  MBWAاٌرعيٛاي 

ٚاٌر١ّيى ا قانٞ ـيٟ ذعى٠يى ليكنج اٌعّيً عٍيٝ اترىيان  MBWAٌرثٕٟ ٚذطث١ك ِفا١ُ٘ 

  ٌا١ٌة ظك٠كج  قاء اٌعًّ.

عٍيٝ  MBWAٚتاٌراٌٟ لك ذىّيٓ اٌّليىٍح ـيٟ ذيأش١ه ِّانٌيح ئقانج اٌرعيٛاي 

 ٙهتائ١ح تّك٠ٕح اٌعااه ِٓ نِعاْ.اٌر١ّى ا قانٞ ـٟ اهواخ اٌصٕاعاخ اٌى

٠ّٚىٓ ذٍف١ص  ِلىٍح اٌثؽس ـٟ ذؽك٠ك اٌٟ  ٞ ِكٞ ذإشه اٌعلالاخ الأٍيا١ٔح  وّيٕٙط 

ا قانج اٌرعٛاي ـيٟ اٌليهواخ اٌصيٕاع١ح تّك٠ٕيح اٌعاايه ِيٓ نِعياْ ٚقنظيح ذأش١ه٘يا 

 عٍٝ ذؽم١ك اٌر١ّى ا قانٞ ـٟ اهواخ اٌصٕاعاخ اٌىٙهتائ١ح .

 سح:شاُّاا: أهَُح اىذرا

 الاهَُح اىؼيَُح :  -0

ذٍرّك  ١ّ٘رٙا اٌع١ٍّح ٚاٌع١ٍّح ِٓ  ١ّ٘ح اٌّٛظٛعاخ اٌرٟ ذرٕاٌٚٙا   -  

 ِرؽ١هاخ اٌكناٌح :

  ً١ّ٘ح اٌعلالاخ الأٍا١ٔح وّٕٙط  ٌلإقانج تاٌرعٛاي ـٟ ظً عصه ٠فهض ذؽك٠ا 

ؼ١ه ٍِثٛق عٍٝ واـيح اٌى١أياخ ا قان٠يح )قٌٚيح، ِإٌٍيح، ايهوح( ِيٓ ؼ١يس: 

و ٚا قاء، ٚاٌعٛقج ـاٌعلالاخ الأٍا١ٔح وّيٕٙط ٌيلاقانج تياٌرعٛاي  اٌمٛج، ٚا ٔعا

ذفرييهض ٚع١يياً ئقناو١ييا لائّيياً عٍييٝ ذييٛـ١ه ٔييياَ ٌٍّعٍِٛيياخ ا قان٠ييح، تهٔيياِط 

 ٌٍٙكاؾ ٚاٌؽا٠اخ اٌّثهِعح و١ِٕاً وّاً ٚو١فاً.

  ً١ّ٘ح ِفَٙٛ اٌر١ّى ا قانٞ تاعرثانٖ ِٓ اٌّٛظيٛعاخ ا قان٠يح اٌؽك٠صيح ٍٔيث١ا 

ى ا قانٞ ٘ييٛ ِطٍيية  ٌاٌييٟ ـييٟ ظييً اٌرؽ١ييهاخ اٌث١ ١ييح ٚاٌرٕاـٍيي١ح اٌرييٟ ـيياٌر١ّ

٠لييٙك٘ا اٌعيياٌُ ا١ٌييَٛ ِييٓ  ظييً إٌٙييٛض ٚذفطييٝ اٌصييعٛتاخ ٚئؼييكاز ذفييٛق 

 ٚذط٠ٛه ِٕٚاـٍح.

 ْ اٌثؽيييس ٠ٙيييرُ ترؽ١ٍيييً قٚن ا قانج تييياٌرعٛاي ـيييٟ ذؽم١يييك اٌر١ّيييى ا قانٞ  - ب
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اٌّٛظيٛع، ئلا  ٔيٗ ٌيُ ٚتاٌهؼُ ِٓ ٚـهج اٌكناٌاخ اٌعهت١ح ٚا ظٕث١ح ـٟ ٘يما 

٠ٍييثك  ْ ذييُ ذٕيياٚي اٌعلالييح تيي١ٓ ا قانج تيياٌرعٛاي وّرؽ١ييه ٍِييرمً، ٚاٌر١ّييى 

 ا قانٞ وّرؽ١ه ذاتع "ٚلٌه عٍٝ ؼك عٍُ اٌثاؼس".

 الأهَُح اىؼَيُح: -2

ئِىا١ٔح اٌرفاقج "لطاع اٌصٕاعاخ اٌىٙهتائ١يح تّك٠ٕيح اٌعاايه ِيٓ نِعياْ" )ِؽيً  -   

اٌكناٌح ا١ٌّكا١ٔح( ِيٓ ٔريائط ٚذٛصي١اخ اٌثؽيس، تّيا ٠عيٛق تاٌفائيكج عٍيٝ اٌّعرّيع 

وىييً ٔيييهاً ٌّييا ٠ّصٍييٗ لطيياع اٌصيييٕاعاخ اٌىٙهتائ١ييح ِييٓ  ١ّ٘ييح وثييهٞ تإٌٍيييثح 

اٌمطاعيياخ اٌٛاعييكج ٌلاٌييرصّان  ٌلالرصيياق اٌمييِٟٛ، ؼ١ييس ذّرٍييه ِصييه اٌعك٠ييك ِييٓ

ٚاٌرييٟ ذٍييُٙ ـييٟ ـٍييك ل١ّييح ِعيياـح عا١ٌييح ٚوأييد ِلييهٚعاخ اٌصييٕاع١ح اٌّؽم٠ييح 

 ٌلأظٙىج إٌّى١ٌح ِٚلهٚعاخ اٌصٕاعاخ ا ٌىره١ٔٚح ـٟ ِمكِح اٌمطاعاخ.

ؼ١س ذرٛاـه ـٟ ِصه اٌىص١ه ِٓ اٌّمِٛاخ اٌهئ١ٍ١ح ٌمطاع اٌصيٕاعاخ اٌىٙهتائ١يح 

 ٠ٍٟ:ذرّصً ٘مٖ اٌّمِٛاخ ـ١ّا 

 .وصاـح عٕصه اٌعًّ ـٟ ِفرٍؿ اٌع١ٍّاخ ا ٔراظ١ح ٌٙمٖ اٌصٕاعح 

 .ٌٛق ِؽٍٟ وث١ه 

  ٚظيٛق اٌعك٠ييك ِييٓ اٌفيهص اٌّراؼييح ٌرٍيي٠ٛك ٘ييمٖ إٌّرعياخ ـييٟ  ٌييٛاق اٌلييهق

اٌٌٛيييػ ٚ ـه٠م١يييا ٔر١عيييح ٌؽىِيييح الاذفال١ييياخ اٌك١ٌٚيييح اٌّثهِيييح عٍيييٝ اٌٍّيييرٛٞ 

 -اذفال١يح  ؼياق٠ه -ل١ح اٌى١ٍِٛاً اذفا -ا ل١ٍّٟ: اذفال١ح اٌلهوح اٌّصه٠ح ا ٚنت١ح

 ِٕطمح اٌرعانج اٌؽهج اٌعهت١ح.

  ٖذعاـه ظٙٛق اٌمائ١ّٓ عٍٝ ٘مٖ اٌصٕاعح عٍٝ اٌٍّرٜٛ اٌّؽٍٟ ٌىٟ ذٕثيإ ٘يم

 اٌصٕاعح اٌّىأح اٌرٟ ذ١ٍك تٙا ٚـٍك اٌفهص اٌرصك٠ه٠ح.

  ٟانذفاع ٍٔيثح اٌّىيْٛ اٌّؽٍيٟ ـيٟ صيٕاعح ا ظٙيىج إٌّى١ٌيح اٌىٙهتائ١يح ٚاٌري

 %.25اٌصلاظاخ ٚاٌرى١١ؿ ٚاٌؽٍالاخ ئٌٝ ذصً ـٟ 

و٠يياقج قنظييح اٌييٛعٟ ٌييكٜ ِييك٠هٞ اييهواخ اٌصييٕاعاخ اٌىٙهائ١ييح تأ١ّّ٘ييح ذطث١ييك  -ب 

ا قانج تاٌرعٛاي ٚ تعاق٘ا ٚغهق ِّانٌيرٙا ِٚيا ٠ؽمميٗ لٌيه ِيٓ ٔريائط ذٍياُ٘ ـيٟ 

 ذؽم١ك  ٘كاؾ إٌّيّح.

تّعهـح اٌؽميائك اٌىاٍِيح  ٍِاعكج اٌّك٠ه٠ٓ ـٟ اٌٍّر٠ٛاخ ا قان٠ح اٌٌٛطٝ ٚاٌع١ٍا -ض 

قْٚ ذى١٠ؿ عّا ٠كٚن قاـً اهواذُٙ ِٓ ِليىلاخ ذٛاظيٗ اٌعيا١ٍِٓ ٚذعيٛلُٙ عيٓ 

ذؽم١ك  ـعً ِعكلاخ ٌلأقاء ٚا ٔراض ٚلٌه ِٓ ـلاي اٌرعٛي اٌٍّرّه ـٟ ِفرٍيؿ 
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  ٔؽاء ٚئقاناخ اٌلهوح.

خ ئذاؼح اٌطه٠ك  ِاَ ِك٠هٞ اهواخ اٌصيٕاعاخ اٌىٙهتائ١يح تاٌيرفلاص اٌّمرهؼيا -ق 

ِٓ اٌعا١ٍِٓ ٚظٙا ٌٛظٗ ٚاٌرٟ لك ذؽًّ  ـىانا ٚؼٍٛلا ئتكاع١ح ِٚثرىهج ذٍياُ٘ ـيٟ 

 نـع وفاءج ا قاء ٌك٠ُٙ ٚوفاءج إٌّيّح وىً.

 شاىصاا :أهذاف اىذراسح:

 ٠ٙكؾ ٘ما اٌثؽس اٌٟ :

ت١اْ قٚن اٌعلالاخ الأٍا١ٔح واؼك اتعاق ا قانج تاٌرعٛاي ـٟ ذؽم١ك ٘ما اٌر١ّيى  -0

اٌصٕاعاخ اٌىٙهتائ١ح ٠ٚرطٍة ذؽم١ك ٘يما اٌٙيكؾ ذؽم١يك  ا قانٞ ـٟ اهواخ

 ِعّٛعح ِٓ ا ٘كاؾ اٌفهع١ح:

اٌرعهؾ عٍٝ ِعا١٠ه اٌر١ّى ا قانٞ ـٟ اهواخ اٌصيٕاعاخ اٌىٙهتائ١يح ٚت١ياْ  -8

 لاٞ قنظح ذرأشه تاٌعلالاخ الأٍا١ٔح ٚلٌه ِٓ ـلاي ئـرثان٘ا ١ِكا١ٔا .

 : أسيىب اىثؽس راتؼا

 ٌٍٛتٟ اٌكناٌح إٌيه٠ح ٚاٌكناٌح ا١ٌّكا١ٔح ٌرؽم١ك ٌٛؾ ٠عرّك اٌثاؼس عٍٝ 

  ٘كاؾ اٌكناٌح وّا ٠رعػ عٍٝ إٌؽٛ اٌراٌٟ:

 اىذراسح اىْظرَح )اىَنرثُح(: -1

ٌٛؾ ٠عرّك اٌثاؼس ـٟ ذى٠ٛٓ ا غان إٌيهٞ ٌٍكناٌح عٍٝ ِهاظعح اٌىرة 

 ٚاٌكٚن٠اخ ٚاٌّعلاخ اٌع١ٍّح اٌعهت١ح ٚا ظٕث١ح اٌرٟ ذٕاٌٚد ِٛظٛع اٌكناٌح  ٚ

ذٕاٌٚد تعط ظٛأثٗ، ٚإٌلهاخ اٌكٚن٠ح اٌصاقنج عٓ ق١ًٌ ظّع١ح اٌٍّرصّه٠ٓ تّك٠ٕح 

 اٌعااه ِٓ نِعاْ ٚؼهـح اٌصٕاعاخ.

 اىذراسح اىَُذاُّح: -2

ٌٛؾ ٠رُ الاعرّاق عٍٝ  ٌٍٛتٟ اٌّماتلاخ اٌلفص١ح ٚلٛائُ الاٌرمصاء ـٟ 

اخ ِعرّع اٌكناٌح ظ١ّع اٌث١أاخ ا ١ٌٚح اٌلاوِح  ظهاء اٌكناٌح ا١ٌّكا١ٔح ِع ِفهق

 اٌرٝ ٌٛؾ ٠رُ ذؽك٠ك٘ا.

 أساىُة ذؽيُو اىثُاّاخ -3

تعييك الأرٙيياء ِييٓ ظّييع اٌث١أيياخ ٌييٛؾ ٠ييرُ الاٌييرعأح تاٌؽاٌيية ا٢ٌييٟ تالاعرّيياق عٍييٝ 

ٌرفه٠ػ اٌث١أاخ ٚظكٌٚرٙا ٚئظهاء اٌرؽ١ٍيً ا ؼصيائٟ إٌّاٌية ٌرؽ١ٍيً  SPSSتهٔاِط 

ة لٌييه ذطث١ييك تعييط  ٌييا١ٌة اٌث١أيياخ ٚلاـرثييان صييؽح ـييهٚض اٌكناٌييح، ٚلييك ٠رطٍيي

 ا ؼصاء اٌٛصفٟ ٚا ؼصاء اٌرؽ١ٍٍٟ.
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 خاٍسا : فروض اىذراسح

 أطلالا ِٓ ِلىٍح اٌثؽس ٚـٟ ظٛء  ٘كاؾ اٌثؽس ذُ ص١اؼح اٌفهٚض اٌرا١ٌح:

 اىفرض اىرئُسٍ:

"لا ٠ٛظييك ذييأش١ه ِعٕييٛٞ لٚ قلاٌييح ئؼصييائ١ح ٌٍعلاليياخ الأٍييا١ٔح عٍييٝ ذؽم١ييك 

 ِٛظٛع اٌكناٌح".اٌر١ّى ا قانٞ تاٌلهواخ 

 ٠ّٚىٓ ل١اي اٌعلالاخ الأٍا١ٔح وّرؽ١ه ٍِرمً ِٓ ـلاي الاتعاق الاذ١ح : 

 ّسثح اىؼلاقاخ اىَهُْح الإّساُّح  -1

 اىقذرج ػيً ىقاء اىؼاٍو تاىَذَر فٍ أٌ وقد -2

 درظح ٍؼرفح ؼاظاخ اىؼاٍيُِ -3

 ٍسرىي الإطلاع ػيً أوضاع اىؼَو -4

 اىؼيُا الاذصاه اىَثاشر ٍغ الإدارج -5

 اىسؼٍ ىرؽقُق اىسؼادج واىؽرَح والاسرقرار اىىظُفٍ -6

 درظح اىَؽافظح ػيً مراٍح اىؼاٍيُِ -7

 سادسا : الإطار اىْظرٌ

 -ٌٛؾ ٠رٕاٚي اٌثاؼس ـٟ ٘ما اٌعٕصه اٌعٛأة اٌرا١ٌح :

 اٌّؽٛن ا ٚي : ا غان اٌّفا١ّٟ٘ ٌٍعلالاخ الأٍا١ٔح واؼك اتعاق الاقانج تاٌرعٛاي .

 اٌصأٟ : الاغان اٌّفا١ّٟ٘ ٌٍر١ّى الاقانٞ  .اٌّؽٛن 

 اٌّؽٛن اٌصاٌس :  ذأش١ه اٌعلالاخ الأٍا١ٔح واقاٖ ٌرؽم١ك اٌر١ّى الاقانٞ .

  :وفَُا َيٍ شرغ ىيؼْاصر اىساتقح

 اىَؽىر الاوه الإطار اىَفاهٍَُ ىيؼلاقاخ الاّساُّح ماؼذ اتؼاد الادارج تاىرعىاه: 

ِٓ اٌّفا١ُ٘ ا قان٠ح اٌؽك٠صح اٌرٟ أرلهخ ـٟ ٠عرثه ِفَٙٛ ا قانج تاٌرعٛاي 

اٌعمك ا ـ١ه ِٓ اٌمهْ اٌؽاقٞ ٚاٌعله٠ٓ، ؼ١س  صثؽد إٌّيّاخ ا ٔراظ١ح 

ٚاٌفك١ِح ذطثك ٘ما اٌّفَٙٛ ـٟ ع١ٍّاذٙا ا قان٠ح  ٔٗ ٠ٍاعك٘ا ـٟ اٌرؽٍة عٍٝ 

ٚ اٌّلىلاخ اٌرٟ ذٛاظٙٙا، ٚاٌٛصٛي ئٌٝ ِعكلاخ ٔعاغ ٌٛاء ِٓ ؼ١س ا ٔراظ١ح  

اٌهتؽ١ح ٚنظا ٚٚلاء اٌعا١ٍِٓ، تا ظاـح ئٌٝ  ٔٗ ٠ٍاعك اٌّك٠ه٠ٓ ـٟ تٕاء اثىح 

علالاخ لائّح عٍٝ اٌصمح ِع اٌعا١ٍِٓ ِٓ  ظً اٌرعهؾ عٍٝ اٌصعٛتاخ اٌرٟ ذٛاظُٙٙ 

ٚذعرهض ئٔعاواذُٙ، ٚالاٌرّاع ئٌٝ ِمرهؼاذُٙ ٚا ـىان اٌرٟ ٌك٠ُٙ ٚاٌرٟ لك ذٍاُ٘ 
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ٌٟ ـاْ إٌّيّاخ اٌرٟ ذؽمك ٔعاؼاً ٍِؽٛظاً ـٟ  ٌٍٛب ـٟ ذط٠ٛه عًّ إٌّيّح، ٚتاٌرا

 ئقاناذٙا ٟ٘ ذٍه إٌّيّاخ اٌرٟ ذطثك ِفَٙٛ ا قانج تاٌرعٛاي.

 ٍفاهٌُ الإدارج تاىرعىاه -1

ٌمك ذعكق آناء اٌىراب ؼٛي ِفا١ُ٘ ٌلإقانج تاٌرعٛاي، ٚ ٠ّىٓ ٌٍثاؼس ذعه٠ؿ 

اٌّك٠ه ِٓ ـلاي اٌرعٛاي قاـً  ا قانج تاٌرعٛاي عٍٝ  ٔٙا "اٌّعٙٛقاخ اٌرٟ ٠مَٛ تٙا

١ِاق٠ٓ اٌعًّ ٚاٌرٕمً ت١ٓ ا قاناخ ٚا لٍاَ، ِٓ  ظً تٕاء علالاخ ذٛاصً ٚشمح ِع 

اٌعا١ٍِٓ ٘كـٙا اٌرعهؾ عٍٝ اٌصعٛتاخ ٚاٌّلىلاخ اٌرٟ ذٛاظُٙٙ ٚذفٛق  قائُٙ 

ٚاٌرعهؾ عٍٝ  ٌثاب ٘مٖ اٌّلىلاخ ِٓ  ظً ئ٠عاق اٌؽٍٛي ا١ٌٍٍّح ٌٙا، ٚومٌه 

ئٌٝ ِمرهؼاخ اٌعا١ٍِٓ ٚاٌرعهؾ عٍٝ ؼاظاذُٙ ٚنؼثاذُٙ لاٌرفهاض اٌطالاخ الاٌرّاع 

 ا ٠ؽمك ا ٘كاؾ اٌعاِح ٌٍّٕيّح".ا تكاع١ح ٚا ترىان٠ح اٌىإِح تكاـٍُٙ ِّ

 أهذاف الإدارج تاىرعىاه: -2

ا قانج عٓ غه٠ك اٌرعٛاي ٠ّىٓ إٌيه ئ١ٌٙا وأٌٍٛب ٌٍرٛاصً ت١ٓ اٌّك٠ه 

عٍٝ غه٠مح ا قانج اٌلاِهوى٠ح ٚعٍٝ ؼهي عٕصه اٌصمح ت١ٓ ٚاٌّٛظف١ٓ ٚاٌمٞ ٠عرّك 

اٌّٛظف١ٓ ٚا قانج ِّا ٠ؽهو ِٓ اٌهٚغ اٌعّاع١ح ٌكٞ اٌعا١ٍِٓ، ـٙما إٌٛع ِٓ ا قانج 

 ٚاٌعا١ٍِٓ ِّا ٠مٛٞ اٌهٚغ ا ٠عات١ح.

ـاٌىص١ه ِٓ اٌّك٠ه٠ٓ ؼثٍٛا  ٔفٍُٙ ـٟ ِىأرُٙ ِٕم ٌٕٛاخ ٌُٚ ٠ؽاٌٚٛا 

 ,Lynech)ٚلا ٠عهـْٛ و١ؿ اٌثكا٠ح، ٚغثماً ٌكناٌح  اٌرعٛاي عٍٝ ا غلاق،

، ِا ع١ٍُٙ اٌم١اَ تٗ ٘ٛ ذطث١ك اٌفطٛاخ اٌرا١ٌح(20009
(iv)

: 

 .ٌُٙ الاٌرماء تاٌّٛظف١ٓ ٚاٌرؽكز ِعُٙ ٌرلع١ع اٌؽٛان اٌصاقق ٚاٌٛلاء 

 .ٌُٙئتكاء الا٘رّاَ تأعّا 

  عطٍرُٙ.اٌٍإاي عٓ  ِٛنُ٘ اٌلفص١ح ـّصلاً عٓ عائلاذُٙ ٚ٘ٛا٠اذُٙ ٚ ٚلاخ 

  عكَ اٌٍّاغ ٌٍّٛظف١ٓ ترمك٠ُ اىٜٛ تّٓ ٠لهؾ ع١ٍُٙ تً ذٕاٌُٚٙ ِع

 اٌّلهؾ  ٚلاً.

  ِٟلانوح اٌعا١ٍِٓ تهٌُ صٛنج ٌٍّإٌٍح ـٟ اٌٍّرمثً ٚذمو١هُ٘ تأ١ّ٘ح قٚنُ٘ ـ

 اٌٛصٛي ٌٙما اٌؽٍُ.

  َِلا٘كج اٌعا١ٍِٓ ُٚ٘ ٠عٍّْٛ تلىً صؽ١ػ، ـلا ذىٓ ٔالكاً ٚلا ِفرلاً تً لك

 ا نااق.

ـا قانج عٓ غه٠ك اٌرعٛاي ذٍرّك  ٘كاـٙا ِٓ  ٘كاؾ ا قانج تلىً عاَ ِع 



 بالتجوال  في تحقيق التميز الاداريدور العلاق ات الانسانية كاحد ابعاد الادارة  
 كريم محمد السادات ابراهيم 
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ٚظٛق تعط ا ٘كاؾ اٌفاصح تٙا، ـرٕٛع  ٘كاؾ ا قانج تاٌرعٛاي، ـٟٙ لا ذمرصه 

عٍٝ اٌؽصٛي عٍٝ اٌث١أاخ ٚاٌّعٍِٛاخ  ٚ عٍٝ اٌٛلٛؾ عٍٝ ِا ٠ؽكز ـمػ تً  ٔٙا 

ذّرك ٌرلًّ ِا ٠ٍٟ
(v)

: 

 ٌفىهٞ ٚؼٛاظى اٌرفى١ه اٌٍٍثٟ.ذؽط١ُ ٌلاًٌ اٌرٛلؿ ا 

  ٚ  ِّانٌح ـُٙ اٌؽمائك اٌٛالع١ح اٌىاـ١ح ٚاٌؽ١ه ِعٍٕح ٚاٌرٟ لك ذىْٛ ؼ١ثد

 ظٍٙد  ٚ ٌُ ذموه ٌلإقانج اٌع١ٍا ٌٍّلهٚع ٌٍثة  ٚ  ـه.

 .ِّانٌح اٌرأًِ ٌّا تعك اٌٛالع ئٌٝ  ـاق اٌرط٠ٛه 

 اٌعٛقج اٌرؽف١ى ٌلإتكاع ٚالانذماء تٍّر٠ٛاخ اٌرٕف١م ٚئٌٝ ِما١٠ً  ع ِٓ ٍٝ

 ٌٚرصثػ اٌعٛقج اٌلاٍِح ٚاٌّرىاٍِح ٟ٘ عٕٛاْ اٌّلهٚع.

  ٓئعاقج تٕاء ـلا٠ا اٌرعك٠ك اٌعمٍٟ ٚاٌفىهٞ ٌكٞ ا ـهاق ٚوٍه ظّٛق اٌهٚذ١

 ٚاٌمعاء عٍٝ اٌرؽعه اٌفىهٞ.

  ِعاٌعح ؼالاخ ٚ ِهاض اٌع١ك ٚا ؼثاغ ٚاٌمٍك ٚاٌرٛذه إٌفٍٟ ٚا١ٌأي

 هاغ١ح اٌّىرث١ح.ا قانٞ اٌّصاؼة ٌلإقانج اٌث١هٚل

 .ئقانج ع١ٍّاخ ئعاقج ا١ٌٙىٍح 

" ـأوكخ  ْ اٌٙكؾ اٌهئ١ٍٟ  قانج اٌرعٛاي ٘ٛ 8116 ِا قناٌح "٠ؽ١ٟ ٍِؽُ 

وٍه اٌؽٛاظى اٌه١ٌّح ٚاٌٍٍط٠ٛح ت١ٓ ا قانج اٌع١ٍا ٚاٌعا١ٍِٓ، ٚذعى٠ى اٌعلالاخ اٌلفص١ح 

٘ا اٌهئ١ٍ١ح، قْٚ ِع اٌٍّر٠ٛاخ اٌّفرٍفح، ٚاٌؽصٛي عٍٝ اٌّعٍِٛاخ ِثااهج ِٓ ِصاقن

 ذصف١ح  ٚ ذؽه٠ؿ  ٚ ذكـً ِٓ ا قاناخ اٌّفرٍفح.

 "Mears 2009"ٚذرفك قناٌح
(vi) 

ِع قناٌح اٌفع١هٞ ـٟ  ْ اٌٙكؾ 

اٌهئ١ٍٟ ٌلإقانج تاٌرعٛاي ٘ٛ ئعطاء اٌفهصح ٌٍرٛاصً اٌّثااه ِٕٚاللح اٌم١ُ 

 ٚاٌّعرمكاخ ٚذطٛن ـُٙ اٌّك٠ه٠ٓ ؼٛي  شه ذٕف١م ا ٘كاؾ ِع اٌعا١ٍِٓ.

 وأشارخ دراسح أخرٌ تأُ ىلإدارج تاىرعىاه هذفُِ أساسُِ هَا:

  ذؽف١ى اٌعا١ٍِٓ ٚقـعُٙ ٌٍعًّ تىفاءج ٚـعا١ٌح، ِٓ ـلاي اٌرٛاظك اٌٍّرّه

 ٌٍّك٠ه.

  ًّٚلٛؾ اٌّك٠ه افص١اً عٍٝ اٌعًّ ٌىٟ ٠طٍع عٍٝ ا قاء ِٚلىلاخ اٌع

 تصٛنج ٚاظؽح تكلاً ِٓ ٔمً لٌه ٌٗ ِٓ ـلاي اٌرمان٠ه.

 ٘كاؾ ا قانج تاٌرعٛاي ٠ٍرفكَ اٌّك٠ه  شٕاء ذعٛاٌٗ  قٚاخ ِرٕٛعح ِٓ  ُ٘ ٌٚرؽم١ك 

 ذٍه ا قٚاخ:
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  الاظرّاعاخ اٌّفرٛؼح ٚاٌّؽٍمح، ـالاظرّاع ٌماء ـىهٞ ت١ٓ اٌّك٠ه اٌّرعٛي

 ٚاٌعا١ٍِٓ ـٟ ٔلاغ ِع١ٓ ٌثؽس ِلىٍح ِا ٚإٌّاللح ٚذثاقي ا٢ناء.

   ٍٍٝح ٚاٌرفٍاناخ اٌعا١ٍِٓ اٌّؽاظهاخ ٚاٌرٟ ذٍاعك اٌّك٠ه ـٟ اٌهق ع ٌ

 ٠ٚرٕاٚي ـ١ٙا ١ٌاٌح إٌّيّح ٚ ٘كاـٙا ٚـططٙا اٌٍّرمث١ٍح.

  َاٌثهاِط اٌركن٠ث١ح ٟٚ٘ ِٓ  ُ٘ ا ٌا١ٌة ٌرؽم١ك اٌرعٛاي ا قانٞ ٚاٌرفكا

ا ٌٍٛب إٌّاٌة ٠ٍاعك اٌعا١ٍِٓ عٍٝ اٌرفكاَ ِٙاناذُٙ اٌىإِح، ٠ٚصمً 

 لكناذُٙ ِٚٛا٘ثُٙ.

 اِح ٚاٌرٟ ذٍاعك عٍٝ اٌرهو١ى عٍٝ اٌّلىلاخ اٌرٟ إٌكٚاخ اٌرفصص١ح ٚاٌع

 ذٛاظٗ إٌّيّح ٚقٚن اٌعا١ٍِٓ ـٟ اٌّلانوح ـٟ ؼٍٙا ٚاٌرؽٍة ع١ٍٙا.

ٚذرفك ِع اٌكناٌح اٌٍاتمح "قناٌح ِؽٍٓ اٌفعهٞ"
(vii)

ؼ١س ذٕاٌٚد  

 ا قٚاخ اٌرٟ ذٍاعك عٍٝ ذؽم١ك  ٘كاؾ ٌلإقانج تاٌرعٛاي ِٓ ـلاي اٌلىً اٌراٌٟ:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (  أدواخ الإدارج تاىرعىاه واىىسائو اىَساػذج1شنو رقٌ )

 .056: ِؽٍٓ  ؼّك اٌفع١هٞ، ِهظع ٌثك لوهٖ، ص اىَصذر

ذؽ١هاخ ئقان٠ح ٠ٚهٞ اٌثاؼس  ْ اٌٙكؾ اٌهئ١ً ٌلإقانج تاٌرعٛاي ٘ٛ ئؼكاز 

ئ٠عات١ح ذّىٓ اٌّك٠ه٠ٓ ِٓ نؤ٠ح اٌّلىٍح ـٟ ١ٌالٙا ٚتاٌراٌٟ ـّٙٙا ٚالرهاغ ؼٍٛي ٌٙا 

تلىً  ـعً، ٠ٚرؽمك لٌه ِٓ ـلاي اٌى٠اناخ اٌّرىهنج ٌٍّك٠ه٠ٓ ٚاٌرٟ ٠رهذة ع١ٍٙا 

 لٛج اٌرٛاصً ت١ٓ اٌّك٠ه٠ٓ ٚاٌعا١ٍِٓ ٚـٍك ظٍه ِٓ اٌصمح ٚا ٌفح ت١ُٕٙ.

ز الاهتمام إثارة وتحفي

 
 الإصغاء الذكي المستوعب

استخدام ذكي للأسئلة 

 
إزالة الخوف والرهبة 

 
مشاركة الآخرين في مشاكل 

 العمل

البحث عن أفكار جديدة 

 

البحث عن المبدعين 

 

 الابتسامة الحانية

 الابتسامة الحانية

 الابتسامة الحانية

 الابتسامة الحانية

 الابتسامة الحانية

منح مزيد من 

الحرية مع 

وضع 

مجموعة من 
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 ىرعىاه:أهَُح الإدارج تا -3

ئْ ا قانج تاٌرعٛاي ئقانج ـعاٌح ظاءخ ٌرماَٚ ٚذىٍػ ٚذى٠ً ٚذؽ١ه اٌهذاتح 

ٚاٌعّٛق ٚاٌرؽعه، ٚذمعٟ عٍٝ اٌهٚذ١ٓ اٌماذً ٌلإتكاع ٚالاترىان ٚذىرلؿ اٌعثالهج، 

ٚذعطٟ اٌفهصح ٌٍع١ّع  تكاء ِٛا٘ثُٙ ٚغالاذُٙ ٚـٟ اٌٛلد ٔفٍٗ ذمكَ اٌّىاـأج 

ٞ ٠ٚىكغ ِٓ  ظً اٌّلهٚع ٚ ٘كاـٗ، ١ًٌٚ ِٓ  ظً ٚاٌؽاـى ٚا ظه ٚاٌصٛاب اٌّعى

ئنظاء اٌهئ١ً اٌّثااه ٌٗ ٚذٍّمٗ ِٕٚاـمرٗ عٍٝ ؼٍاب ٚعٍٝ ؼٍاب ذؽم١ك  ٘كاؾ 

اٌّلهٚع
(viii)

. 

ـ١ٕثؽٟ عٍٝ اٌّك٠ه٠ٓ ذٛـ١ه لٕٛاخ ن١ٌّح ٌٍّٛظف١ٓ ١ٌمِٛٛا تاٌلىٜٛ، 

 ٔٗ ِٓ اٌّف١ك  ٚؼرٝ ِا ئلا واْ اٌّك٠ه٠ٓ ؼ١ه لاقنْٚ عٍٝ ذٕف١م ِا ظاء تاٌلىٜٛ، ئلا

ٌُٙ الاٌرّاع ئ١ٌٙا، ٚٔعك  ْ  ـعً ١ٌٍٚح ٌرؽم١ك اٌرٛاصً ت١ٓ اٌّك٠ه٠ٓ ٚاٌّهؤ١ٌٚٓ 

ٟ٘  ٌٍٛب ا قانج عٓ غه٠ك اٌرعٛاي، ِٚٓ ٕ٘ا ذىّٓ  ١ّ٘ح ا قانج عٓ غه٠ك 

اٌرعٛاي ِٓ لكنج اٌّك٠ه٠ٓ عٍٝ ِلاؼيح ذعث١هاخ اٌٛظٗ ٚذؽ١هاخ ٔثهاخ اٌصٛخ 

 ٠ّىٓ ِلاؼيرٙا عٓ تعك. ٚؼ١ه٘ا ِٓ ا ِٛن اٌرٟ لا

 "serrat 2009"ٚظاءخ قناٌح 
(ix)

 "Prash 2009"ذأو١كاً عٍٝ قناٌح  

 ـٟ  ْ ا قانج تاٌرعٛاي ١ٌٍد ـمػ ذماغع ٌفطٛغ ِٓ الاذصالاخ تً ٟ٘ ذعًّ عٍٝ:

 .ذثٕٟ اٌصمح ٚاٌعلالاخ 

 .ذؽف١ى اٌعا١ٍِٓ ٌرؽم١ك ا ٘كاؾ اٌلفص١ح ٚاٌعّاع١ح 

 اٌّإٌٍح. ئؼكاز ذؽ١ه شماـٟ ٌرؽ١ٍٓ  قاء 

 .ذعك٠ك ل١ُ اٌّإٌٍح 

 .ظعً اٌعًّ  لً ن١ٌّح 

 .ـٍك ِإٌٍح صؽ١ح 

ـأصثؽد  ْ  ١ّ٘ح  "Ata E. M. Alshra'ah &et.al 2013" ِا قناٌح 

ا قانج تاٌرعٛاي ذرّصً ـٟ اٌٍّاغ ٌٍّٛظف١ٓ ـٟ ِفرٍؿ اٌٍّر٠ٛاخ اٌرٕي١ّ١ح ٌرٛظ١ػ 

ٚظٙح ٔيهُ٘ تلىً ِثااه ٌّك٠هُ٘، ٚذط٠ٛه ِٙاناخ اٌّٛظف١ٓ تّا ـٟ لٌه اٌم١اقج 

 ٚاٌّعهـح ٚاٌفثهج ـٟ اٌعًّ ٚاٌرط٠ٛه ـٟ غه٠مح  قاء اٌعًّ ٚاٌّرطٍثاخ اٌلاوِح ٌمٌه.

١ّح ا قانج تاٌرعٛاي ـٟ  ٔٙا ذٍّػ ٌٍّك٠ه ٌهؤ٠ح اٌؽمائك عٍٝ ٚذىّٓ  ٘

 نض اٌٛالع ؼ١س  ْ تماؤٖ ـٟ ِىرثح لا ٠ٍرط١ع ٌٜٛ  ْ ٠هٞ اٌف١اي ـمػ تٕاءاً عٍٝ 

اٌّعٍِٛاخ اٌرٟ ذصً ئ١ٌٗ
(x)

. 
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 "  ـٛائك ا قانج تاٌرعٛاي واٌراٌٟ:8101ٚلك ؼكق "اٌععّٟ 

 .اٌرف٠ٛط اٌفعاي ٌٍٍٍطح 

  ٓتلىً  ـعً.ذم١١ُ اٌعا١ٍِ 

 .ٓو٠اقج ا ؼٍاي تاٌٍّ ١ٌٛح ٌكٞ اٌعا١ٍِ 

 .ٍٟنتػ ِىاـأج اٌعا١ٍِٓ تا ٔعاو اٌفع 

 .ًئعاقج ١٘ىٍح اٌّإٌٍح تلىً  ـع 

 .ذؽ١ٍٓ ع١ٍّاخ ا ٔعاو ٚاٌرٕف١م 

"8100ٚذرفك ِع قناٌح اٌععّٟ قناٌح "لكِٟٚ 
(xi)

 
 

ؼ١س  ٚظؽد  ْ 

ج اٌّإٌٍاخ ٌرٛاظٗ ذؽك٠اخ ا قانج تاٌرعٛاي ٘ٛ  ٌٍٛب ئقانٞ ـاعً ِٚطٍٛب  قان

وص١هج ـهظرٙا ِرؽ١هاخ ِعاصهج، ٌٚرؽاـع عٍٝ لكناذٙا اٌرٕاـ١ٍح إٌّاظهج ٌٙا، ٚاٌرٟ 

ذّاني ٔفً ٔلاغٙا، وّا  ْ ا قانج تاٌرعٛاي ذٍُٙ تمٛج ـٟ ئٔعاو  ٘كاؾ اٌّإٌٍح 

 عٍٝ  ـعً ٚظٗ ِّىٓ.

اٌّّانٌاخ اٌرٟ ٌٚرعي١ُ  ١ّ٘ح ذطث١ك  ٌٍٛب ا قانج تاٌرعٛاي ٕ٘ان ِعّٛعح ِٓ 

"Buckner 2008"٠عة عٍٝ اٌّك٠ه ئذثاعٙا  شٕاء اٌرعٛاي، ـرٕاٌٚد قناٌح 
(xii) 

تعط  

 ا ظهاءاخ اٌٙاِح ٌلإقانج تاٌرعٛاي  ّ٘ٙا:

 .ٓاٌٛلد اٌمٞ ٠رؽٛي ـ١ٗ اٌّك٠ه٠ٓ اٌّٛظف١ 

 .اٌرأو١ك عٍٝ  ْ و٠انج اٌّك٠ه٠ٓ عف٠ٛح ٚؼ١ه ِفطػ ٌٙا 

  اٌعٛلاخ ا قان٠ح.اٌرأو١ك عٍٝ ٘كٚء اٌّك٠ه  شٕاء 

 .ذهن اٌّعاي ٌٍع١ّع ٌفعً ِا ٠إقْٚ  ِاَ اٌّك٠ه 

 .ٓذ١ٙأ اٌّك٠ه ٌٍّٕاللاخ ا نذعان١ٌح ِع اٌّٛظف١ 

 .ذلع١ع اٌّك٠ه ٌّمرهؼاخ اٌّٛظف١ٓ ٌرؽٍٓ اٌع١ٍّاخ ٚاٌفكِح 

 "Buckner 2008"ِعّٛعح ِٓ اٌثٕٛق اٌّىٍّح ٌكناٌح "serrat 2009"ٚذع١ؿ قناٌح 

 ٚاٌّرّصٍح ـٟ:

 .َِهالثح اٌّك٠ه ٚالاٌرّاع ٌٍّٛظف١ٓ تكْٚ  صكان  ؼىا 

 .ِٓهاعاج اٌّك٠ه ٌٍّلاوً ٚاٌيهٚؾ اٌرٟ ٠رعهض ٌٙا اٌّٛظف١ 

 .عىً اٌّك٠ه ٌصٛنج اٌّكنب ٚاٌّؽفى ١ًٌٚ اٌّؽمك 

  َِٛلانوح اٌّك٠ه ٌٍّٛظف١ٓ تا ـثان اٌع١كج، ِٕٚػ ذعى٠ى ٌٍّٛظؿ اٌمٞ ٠م

 تعًّ ظ١ك.
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ذثكٚ ا قانج تاٌرعٛاي ٌكٞ اٌعك٠ك ِٓ اٌّك٠ه٠ٓ عٕك ٠ٍٚرٕرط ِّا ٌثك تأٔٗ لك 

اٌثكء تّّانٌرٙا  ٌٍٛتاً ٠لٛتٗ اٌرى١ٍؿ  ٚ اٌرص١ٕع ٚلك ٠لعهْٚ تلئ ِٓ اٌصعٛتح 

 شٕاء ذطث١مٗ، ئلا  ْ ا قانج تاٌرعٛاي ذعُك ّٔٛلظاً ؼم١م١اً ٌرؽم١ك الاذصاي اٌفعاي ت١ٓ 

ٚاٌٍّرف١ك٠ٓ ِٓ ـكِاخ إٌّيّح  إٌّيّح ٚاٌعا١ٍِٓ ـٟ اٌمطاعاخ اٌّفرٍفح تإٌّيّح

اٌّفرٍفح، وّا  ٔٙا ذعرثه ـهصح ؼم١م١ح ذّىٓ اٌّك٠ه٠ٓ ِٓ اٌرعهؾ عٍٝ  ـىان 

ِٚلىلاخ اٌّهؤ١ٌٚٓ اٌرٟ ذعرهظُٙ ٚومٌه اٌرعهؾ عٍٝ ِا ٠ّرٍىٗ ولاً ُِٕٙ ِٓ 

لكناخ، ٚتاٌراٌٟ ذعُك ا قانج تاٌرعٛاي  ٌٍٛتاً ت١ٍطاً ِّٚرعاً ٚلٞ ظكٚٞ ـٟ ِعاي 

 آ١ٌح الاذصاي ت١ٓ اٌّك٠ه٠ٓ ٚـهق اٌعا١ٍِٓ ِعُٙ.ذط٠ٛه 

ٕٚ٘ان ِعّٛعح ِٓ ا تعاق اٌرٟ ٠عة عٍٝ اٌّك٠ه ئذثاعٙا ؼرٝ ٠ٍرط١ع 

ذؽم١ك اٌىفاءج ٚاٌفعا١ٌح ـٟ  ٌٍٛب ئقاناذٗ عٓ غه٠ك اٌرعٛاي ٠ّٚىٓ ذٛظ١ػ ٘مٖ 

 اٌثعاق ِٓ ـلاي اٌلىً اٌراٌٟ:
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 (2)شنو رقٌ 

 العامليناختبار اهتمامات 

 بناء علاقات طيبة

 الاهتمام بالعمل الجماعي

 كسب ثقة العاملين

 معرفة وجهات النظر المختلفة

 الرد على الاستفسارات

 اكتشاف المشكلات مبكرا  

 معرفة المعوقات

 تصميم البيانات الواردة

 التعامل الإيجابي مع الوقت

 تنسيق الممارسات الإدارية

 الالتزام بالوقتتعميق 

 رةكتشجيع الأفكار الجديدة والمبت

 المشاركة في وضع الأهداف

 اكتشاف المبدعين

 رفع الروح المعنوية للعاملين

 العلاقات الإنسانية-1

 الاتصال-2

 الرقابة-3

 إدارة الوقت-4

 التطوير والإبداع-5

 التحفيز-6

 تحفيز العاملين على تحسين أدائهم
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 الإطار اىْظرٌ ىيرَُس الإدارٌ::اىَؽىر اىصاٍّ

 ٍفهىً اىرَُس الإدارٌ: -1

 صثؽد ؼاٌح اٌر١ّى ِهذىىا نئ١ٍ١اً ـٟ عاٌُ ا عّاي ـٟ اٌرٍع١ٕاخ ِٓ 

اٌمهْ اٌّاظٟ، ٚ صثػ ِٓ  ُ٘ ٌّاخ ا قانج اٌؽك٠صح اٌٍعٟ ٔؽٛ اٌر١ّى عثه ذٍّه 

ِرطٍثاذٗ. ٚذؽراض إٌّيّاخ ٌٍر١ّى ـٟ واًِ ِؽطاخ قٚنج ؼ١اذٙا،  قٚاذٗ ٚاٌر١فاء 

ـىٍّا أرمٍد ِٓ ِهؼٍح ئٌٝ  ـهٜ  صثؽد اٌؽاظح ٌٍر١ّى  وصه عّما ٚظهٚنج ٍِؽح 

 ؼكاز اٌرىاًِ ت١ٓ ا تعاق اٌّاق٠ح ٚإٌٛع١ح ؼرٝ ذصً ئٌٝ لعا٠ا اٌصٛنج اٌم١ٕ٘ح 

ٚاٌٍّعح اٌؽٍٕح ٚاٌلٙهج
(xiii)

. 

اض ئٌٝ ِٕاؾ ذؽٍة ـ١ٗ اٌّؽفىاخ اٌفانظ١ح عٍٝ ـاٌر١ّى ا قانٞ ٠ؽر

إٌّيّاخ، ٚذٍٛقٖ نٚغ اٌفه٠ك اٌرٟ ذكـع اٌفهق ٔؽٛ إٌّاـٍح ٚاٌرعاْٚ ِع ؼ١هٖ، 

ـاٌر١ّى ٠ّىٓ اٌفهق ِٓ ِٛاصٍح ا قاء نؼُ نذاتح ّٚٔط١ٗ اٌعًّ، تاعرثان اٌر١ّى 

ِٙاناذُٙ ٚصٛلاً ِرطٍثاً ِّٙا ٔؽٛ الانذفاع تا قاء ئٌٝ ٍِرٜٛ ٠رٕاٌة ِع لكناذُٙ ٚ

ؼٍٝ  قاء اٌمّح
(xiv)

. 

ـاٌر١ّى ٠عٕٟ ذعي١ُ ٚذعى٠ى ا قاء اٌىٍٟ ـٟ إٌّيّح، ِٕٚػ اٌفهصح  ٞ 

 ـهق ـٟ إٌّيّح ٌٍّلانوح ـٟ ِؽ١ػ ِٕاٌة  قانج اٌعٛقج، ٠ّٚىٓ  ْ ٠ؽمك إٌعاغ.

ٚألؽٍد اٌعك٠ك ِٓ اٌكناٌاخ ٚاٌثؽٛز تٛظع ِفَٙٛ ِؽكق ٌٍر١ّيى اٌّإٌٍيٟ 

رٍفييد ذٛظٙيياخ اٌثيياؼص١ٓ ٚاٌّييكاني اٌفىه٠ييح ـييٟ ا قانج ـييٟ ذٕيياٚي ٘ييما "ا قانٞ" ٚاـ

ِفَٙٛ، ـعٍٝ ٌث١ً اٌّصاي ؼكقخ ِكنٌح ا قانج اٌع١ٍّيح ِفٙيَٛ اٌىفياءج وأٌياي ٌٍر١ّيى 

اٌّإٌٍٟ، ت١ّٕا نوىخ ِكنٌح اٌعلالاخ ا ٍٔا١ٔح عٍٝ اٌؽاظاخ الاظرّاع١ح ٌٍعا١ٍِٓ، 

تطد اٌر١ّى اٌّإٌٍٟ تعكج ِصطٍؽاخ ِصيً:  ِا إٌيه٠اخ اٌؽك٠صح ـٟ ِعاي ا قانج ن

اٌفاع١ٍييح اٌرييٟ ذهوييى عٍييٝ ذؽم١ييك  ٘ييكاؾ اٌّإٌٍييح اٌى١ٍييح ـييٟ ظييً اٌرؽ١ييهاخ اٌث١ ١ييح 

اٌّرعييييكقج، ٚاٌعّييييً اٌعّيييياعٟ، ٚـييييهق اٌعّييييً، ٚظييييٛقج اٌؽ١يييياج، ٚإٌّيييياؾ، ٚاٌصماـييييح 

اٌرٕي١ّ١ح
(xv)

. 

ذعه٠ؿ ٚتعك اٌرعهاض اٌّفا١ُ٘ اٌّفرٍفح ٌٍر١ّى ا قانٞ ٠ّىٓ ٌٍثاؼس 

اٌر١ّى ا قانٞ عٍٝ  ٔٗ " ِٕيِٛح ِرىاٍِح ِٓ اٌّكـلاخ ٚاٌع١ٍّاخ ٚاٌّفهظاخ 

ٚاٌرؽم٠ح اٌهاظعح ذٙكؾ ئٌٝ اٌرؽ١ٍٓ اٌٍّرّه، ٚاٌرؽلاي اٌفهص اٌؽاٌّح ٚذؽم١ك 

 اٌرىاًِ ت١ٓ ِفرٍؿ  ظىاء إٌّيّح ٌرؽم١ك  عٍٝ ِعكلاخ اٌىفاءج ٚاٌفاع١ٍح.
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 أهذاف اىرَُس الإدارٌ: -2

ران٠ؿ ٌُ ٠ثك ائ عٍٝ ؼاٌٗ ـاٌرؽ١ه صفح ِلاوِح ٌٍؽ١اج ئلا  ٔٗ عٍٝ ِه اٌ

٠ٛظك ذؽ١١ه تٕاء ٚذؽ١١ه ٌٍثٟ. ٚوً ٠ؽاٚي  ْ ٠ر١ّى عٓ ؼ١هٖ ٌٛاء واْ لٌه تالاٌُ 

 ٚ تإٌٛع١ح  ٚ تاٌى١ّح  ٚ تا ٌا١ٌة ٚاٌطهق اٌٍّرفكِح ِٓ اظً ذؽم١ك ِفهظاخ 

ًِ ِرىاًِ اٌٙكؾ ِٕٗ ٚظع لاخ ظٛقج عا١ٌح ذ١ّى٘ا عٓ ؼ١ه٘ا، ـاٌر١ّى  ٌٍٛب اا

اٌّإٌٍح ـٟ ؼاٌح ِٓ اٌك٠مِٛح ٚالاٌرّهان٠ح ِٓ  ظً ِٕاـٍح اٌّإٌٍاخ ا ـهٜ 

 .ٚذ١ّى٘ا عٓ ؼ١ه٘ا تعٛقج ِفهظاذٙا

 ِا قناٌح "ِثهٚن ٔص١ه"  
(xvi)

ـرهٞ  ْ اٌر١ّى ٚاٌرط٠ٛه ا قانٞ ٠عًّ عٍٝ  

 ذؽم١ك ا ٘كاؾ اٌرا١ٌح:

 ه اٌر١ّى اٌعا١ٌّح.ذعى٠ى ِلانوح اٌعا١ٍِٓ ـٟ ذطث١ك ِعا١٠ 

 .ٔله شماـح اٌر١ّى ـٟ اٌّإٌٍح 

 .ذعي١ُ الاٌرفاقج ِٓ اٌّٛانق اٌّراؼح 

ٚتإٌٍثح  ٘كاؾ اٌر١ّى ا قانٞ ٚـماً ٌكناٌح "ا١ٌٍّعٟ"
(xvii)

، ـأٗ ٠ٙكؾ ئٌٝ 

ذؽ١ٍٓ ا قاء اٌرٕي١ّٟ ِٓ ـلاي نلع ٍِر٠ٛاخ اٌفكِح ٚٔله ذطث١ماخ ئقانج اٌر١ّى 

ذص١ُّ  ـعً اٌرطث١ماخ ـٟ ا قاء اٌّإٌٍٟ، ٚذلع١ع إٌّاـٍح ِٚثاقئٙا، ٚاٌعًّ عٍٝ 

ٚاٌرعاْٚ ا ٠عاتٟ ٚقعّٙا، ٚذؽم١ك اٌرٛاوْ ت١ٓ إٌلطح ٚإٌرائط ٚذمك٠ُ اٌفكِح  ٚ 

إٌّرط تطه٠مح ِر١ّىج ٠هظٟ عٕٙا اٌع١ًّ، ٚالاٌرّهان ـٟ اٌعًّ ٚاٌّؽاـيح عٍٝ 

اٌعا١ٍِٓ ِٓ إٌاؼ١ح اٌع١ٍّح ِعكلاذٗ ظّٓ ت١ ح ذٕاـ١ٍح عا١ٌح، ٚالانذماء تٍّرٛٞ 

ٚاٌع١ٍّح ٚالاظرّاع١ح، ٚظعً اٌّإٌٍاخ عا١ٌّح، ٚذعٕة  ٚظٗ إٌمص ٚاٌمصٛن ـٟ 

ِفرٍؿ ِعالاخ اٌعًّ اٌّإٌٍٟ، ٚتٕاء علالاخ ِر١ّىج ِع اٌّعرّعاخ اٌّؽ١ٍح 

ٚاٌك١ٌٚح، ٚقعُ الاٌرملا١ٌح ٚاٌؽه٠ح اٌفهق٠ح ٚاٌرٕي١ّ١ح، ٚـُٙ علالاخ اٌركاـً ٚاٌرأش١ه 

رثاقي قاـً ٚـانض اٌّإٌٍح، ٚذؽف١ى ٚقـع ا ـهاق ِع٠ٕٛاً ٚٔف١ٍاً، ٚذعي١ُ لٛج اٌّ

 اٌعًّ، ٚو٠اقج اٌمكنج عٍٝ ِٛاظٙح اٌرؽ١ه.

ـاٌٙكؾ الاٌّٟ ٌٍر١ّى ا قانٞ ٘ٛ ذؽ١ٍٓ آ١ٌاخ ؼً اٌّلىلاخ اٌرٕي١ّ١ح 

ثح اٌّعمكج، ِٚعاٌعح ا ِهاض اٌف١ٕح اٌرٟ ذعأٟ ِٕٙا اٌّإٌٍاخ، تٙكؾ ظٍة ت١ ح ِٕاٌ

ٌلاترىان ٚا تكاع ٌٍعا١ٍِٓ، ٚئااعح اٌصماـح اٌرٕي١ّ١ح اٌّؽفىج ترٛظ١ؿ اٌّعهـح 

اٌٍٍٛو١ح ٚاٌع١ٍّح اٌّراؼح، ٚذطث١ك ذم١ٕاخ اٌركـً ٚاٌرعه٠ة تٙكؾ ذؽ١ٍٓ اٌكاء 

ٚو٠اقج ـاع١ٍح اٌّإٌٍاخ ٌرّى١ٕٙا ِٓ ذؽم١ك  ٘كاـٙا ٚ ٘كاؾ اٌعا١ٍِٓ ـ١ٙا، ٚذؽ١ٍٓ 
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ّعرّع١ح ٚاٌث١ ح اٌرٟ ذٍُٙ ـٟ تماء ٚئّٔا اٌّإٌٍاخ، ٚذٕل١ػ ٔٛع١ح اٌؽ١اج اٌٛظ١ف١ح ٚاٌ

 قٚن٘ا ـٟ  قاء ا ـهاق ٚاٌعّاعاخ.

٠ٍرٕرط اٌثاؼس ِّا ٌثك  ْ اٌر١ّى ا قانٞ ظهٚنج ِٓ ظهٚناخ 

اٌرط٠ٛه ا قانٞ ـاٌّإٌٍاخ اٌرٟ ذهؼة ـٟ ذؽم١ك اٌر١ّى ٟ٘ ِإٌٍاخ ذٙرُ 

 ٔؽٛ ذؽم١ك اٌرؽ١ٍٓ اٌٍّرّه.تاذعا٘اخ اٌرطٛن ـاٌر١ّى ٠لىً ِٛلفاً ظك٠كاً 

 أهَُح اىرَُس الإدارٌ: -3

ئْ ٌعٟ إٌّيّاخ ئٌٝ ذثٕٟ ـىه ئقانٞ ظك٠ك ٘ٛ نؼثرٙا ـٟ ذؽم١ك اٌر١ّى 

ا قانٞ، ئل  ْ ئٌرهاذ١ع١ح اٌر١ّى ِٓ ِٕيٛن اٌّرعا١ٍِٓ ِع إٌّيّح ذفكَ  نتع 

غثماخ  ٌا١ٌح
(xviii)

: 

 ا اٌّرعاٍِْٛ.غثمح اٌفكِح ا ٌا١ٌح ذٍثٟ ا ٌا١ٌاخ اٌرٟ ٠ؽراظٙ -  

غثمح اٌفكِح اٌّرٛلعح اٌرٟ ذهظٟ اٌّرعا١ٍِٓ ِع إٌّيّح وٛٔٙا ذمٟ تىاـح   - ب

 اؼر١اظاذُٙ.

غثمح اٌفكِح اٌٌّٛعح اٌرٟ ذهظٟ اٌّرعا١ٍِٓ تأوصه ِّا ٠رٛلعْٛ، ـف١ٙا  -ظـ

 ذ١ٌٛع ٌرطٍعاذُٙ ٚئنظائُٙ.

الاٌرّراع ـٛق غثمح اٌفكِح اٌمصٜٛ، ٚـ١ٙا ٠ع١ش اٌّرعاٍِْٛ ؼ١اج ؼا٠ح ـٟ  –ق 

 ِا ٠رٛلعٛٔٗ.

ـاٌر١ّى ا قانٞ ٘ٛ ظهٚنج ِٓ ظهٚناخ اٌرط٠ٛه ا قانٞ ٌهـع 

ٍِر٠ٛاخ ا قاء ِٓ ـلاي ذط٠ٛه ِٙاناخ ٚلكناخ اٌعا١ٍِٓ ٚ ععاء ا١ٌٙ اخ ا قان٠ح 

ـٟ إٌّيّح، ؼ١س  ْ ذط٠ٛه ِٙاناذُٙ ٚلكناذٗ ٠رطٍة ٚظٛقٖ ٚذٕي١ُ ـعاي ذٍٛقٖ 

ثأقاج ٚإٌّاـٍح تؽ١س ٠لعه وً ـهق ِٓ ا ـهاق اٌعا١ٍِٓ نٚغ اٌفه٠ك ٚالاترىان ٚاٌّ

تأْ إٌّيّح ٍِه ٌٗ
(xix)

. 

"8113ـأ١ّ٘ح اٌر١ّى ا قانٞ ٚـماً ٌكناٌح "وا٠ك 
(xx)

ذٕثع ِٓ ئِىا١ٔح  

إٌّيّاخ ـٟ تٍٛنج اٌمٜٛ اٌكاعّح ٌٍر١ّى ـٟ إٌّيّاخ ِٓ ـلاي، ذؽم١ك ِعكلاخ 

كٚقج ٚؼفع اٌّىاْ ٚاٌّىأح اٌرٕي١ّ١ح اٌرؽ١١ه اٌٍه٠عح، ٚذؽم١ك إٌّاـٍح ؼ١ه اٌّؽ

 ا١ٌٙىً اٌرٕي١ّٟ(. -اٌصماـح اٌرٕي١ّ١ح -)اٌمٜٛ اٌثله٠ح

 

ـرؽمك اٌر١ّى ا قانٞ ٠إقٜ ئٌٝ ؼكٚز ذؽٍٓ ٍِّٛي ـٟ ٍِرٜٛ ا قاء 

عٍٝ واـح  غهاؾ ِعرّع اٌّإٌٍح ٚلٌه ِٓ ـلاي ـصائص ٚاٌرٟ ذرعّٓ ِا 

ٍٟ٠
(xxi)

: 
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 8102اٌعىء اٌصأٟ   - اٌعكق اٌصأٟ                                                          اٌّعٍك اٌراٌع     

677 

 ٘ كاؾ اٌعاِح.ٚظٛغ ٚذؽك٠ك اٌهؤ٠ح ٚاٌهٌاٌح ٚا 

 .ٚظٛغ ٚذؽك٠ك نٌاٌح ٚ ٘كاؾ ظ١ّع اٌٛؼكاخ تإٌّيّح 

  ًٌ  ٍٝذٛاـه ـطح ئٌرهاذ١ع١ح ٌٍّٕيّح ٚـطػ ٠ٌٕٛح ٌٍٛؼكاخ ِث١ٕٗ ع

 ع١ٍّح

 .ٚظٛق ١٘ىٍح ٚاظؽح ِٚؽكقج ٚااٍِح ِٚرىاٍِح ٚع١ٍّح ٌٍّٕيّح 

  ًّٚظع ِعا١٠ه ظٛقج ِؽكقج ٌع١ّع ِعالاخ اٌع 

  اٌلاوِح ٌرؽم١ك ِعا١٠ه اٌر١ّى.ٚظٛغ ٚذؽك٠ك ا ظهاءاخ اٌع١ٍّح 

 .ٓذٛاـه ظٛ ِٓ اٌرفاُ٘ ٚاٌرعاْٚ ٚاٌعلالاخ ا ٍٔا١ٔح ا١ٌٍٍّح ت١ٓ ظ١ّع اٌعا١ٍِ 

ـمكِد ّٔٛلض ِٓ  ظً ذؽم١ك اٌر١ّى  "Rola Ali 2011" ِا قناٌح 

ا قانٞ قاـً اٌلهواخ، ٠مَٛ عٍٝ نتػ اٌعٕاصه اٌهئ١ٍ١ح ٌر١ّى ئقانج اٌّٛانق 

 ٠ٚٛظػ اٌلىً اٌراٌٟ ٘ما إٌّٛلض. اٌثله٠ح تٕرائط اٌعًّ

 

 ِالا ٕٔعى   

 ٔرائط اٌعًّ   ِعا١٠ه ذ١ّى اٌّٛانق اٌثله٠ح    

 

          

          

  

 

 

 

 

 (3شنو رقٌ )

 

 َّىرض ذَُس ئدارج اىَىارد اىثشرَح

 Rola Ali El-damn, opcit, P 8: اىَصذر

" "Dahlgaordٚ اان 
(xxii)

ـٟ تؽصٗ ذؽد عٕٛاْ " ًٌ الاِر١او اٌرعانٞ"  

ٚاٌرٟ لاتك ٚ ْ ذٙرُ تٙا  ٞ اهوح ِٓ  (4PS)ئٌٝ  نتعح  ِٛن  ٌا١ٌٗ ٠طٍك ع١ٍٙا اٌُ 

 ظً اٌٛصٛي ئٌٝ اٌر١ّى ا قانٞ، ذرّصً ٘مٖ اٌعٛاًِ اٌهتعح ـٟ إٌاي، ئظهاءاخ 

 ماذا ننجز      كيف ننجز
 نتائج العمل     معايير تميز الموارد البشرية

 التخطيط للموارد البشرية

 الموظفين

 إدارة عملية الأداء والمكافآت

 التطوير والتدريب

 الإشراك والتمكين

 الرفاهية والرضا

 النتائج المالية -

 رضا العميل -

 رضا الموظفين -

 رضا المجتمع -

 الإجراءات المتبعة -
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 اٌعًّ، اٌلهاوح ٚإٌّرعاخ.

"Simard and Rice" ِا قناٌح 
 (xxiii)

هغ  ْ اٌر١ّى ا قانٞ ٠ىْٛ ِٓ ـرمر 

ـلاي ذلع١ع اٌعا١ٍِٓ ٚذى٠ٚكُ٘ تاٌّصاقن ٚذف٠ٛط اٌٍٍطاخ ٌُٙ، ِٕٚؽُٙ اٌؽه٠ح 

ترع١ٕثُٙ اٌهلاتح اٌّفهغح تاٌرع١ٍّاخ ٚا١ٌٍاٌاخ ٚا ٚاِه اٌما١ٌح ـٟ عٍُّٙ، ِٕٚؽُٙ 

 Al"اٌؽه٠ح ٌرؽًّ اٌٍّ ١ٌٛح  تكاء آنائُٙ ٚاذفال لهاناذُٙ، ِٚا  وكذٗ قناٌح 

Fayyad 2005"  ُتاورلاؾ اشه اٌرّى١ٓ عٍٝ ٚظٛق ذٕاـً قاـً إٌّيّح ِٚٓ ش

ذؽم١ك اٌر١ّى ا قانٞ ِٓ ـلاي ظٛقج إٌّرط، ا ٌعان، الاٌرعاتح اٌٍه٠عح ٌّرطٍثاخ 

 اٌعّلاء، ٚـكِاخ اٌعٛقج ٚذفاعً اٌعّلاء.

 َرضػ ٍَا سثق ٍا َيٍ :

   ٓتعاق ِإ١ٌٍٗ، ذٕي١ّ١ح،  ْ اٌر١ّى ا قانٞ ٌٗ ِعّٛعح ِٓ ا تعاق ذرٕٛع ت١

 ذم١ٕٗ ٚـهق٠ح.

  ،تا ظاـح ئٌٝ ا تعاق اٌٍاتك لوه٘ا ـٕٙان  تعاق  ـهٜ ذرًّ ـٟ اٌّعهـح

 اٌم١اقج، اٌّٛانق اٌثله٠ح، اٌع١ٍّاخ ٚاٌعٛأة اٌّا١ٌح.

رىٍفح ٚاٌعٛقج  ٕاؼ١ح اٌع١ٍّح ذثُٕٟ عٍٝ شلاز نوائى ٟ٘ اٌ ّّراوج ِٓ اٌ ـاٌلهواخ اٌ

رٟ ٍهعح. ٚاٌلهواخ اٌ ر١ّى ـٟ ا قانج ـٟٙ ذّرٍه  ٚاٌ ؽلك ِٓ ـلاي ذثٕٟ اٌ ذمؿ تع١كاً عٓ اٌ

:  صفاخ ئظاـ١ح ٟٚ٘  ٔٙا ِٕيّح: لو١ح ٚنا١مح ِٚرٛاـمح ٚ٘ٛ ِا ٠ٛظؽٗ اٌلىً اٌراٌٟ

اٌرٛاـك ت١ٓ اٌرفكاَ اٌرىٌٕٛٛظ١ا إٌّاٌثح ِع  ـعً إٌّٙع١اخ  لو١ح

ِعٍِٛاخ ٚاٌع١ٍّاخ ٌرؽ٠ًٛ اٌى١ّاخ اٌّرىا٠كج ِٓ اٌث١أاخ ئٌٝ 

 لاخ ِؽىٜ ٚاٌرٟ ذكعُ ع١ٍّاخ صٕع اٌمهان.

اٌمكنج عٍٝ ذؽك٠ك ا ظهاءاخ اٌثك٠ٍح تٌٍٙٛح وث١هج ـٟ ؼاٌح  نا١مح

 ؼكٚز ذؽ١هاخ ـٟ اٌٍٛق ذإشه عٍٝ ٔعاغ ٚع١ٍّاخ إٌّيّح.

 

 ِرٛاـمح

اٌرهاتػ ٚاٌرٕاٌك اٌىاًِ ت١ٓ عٕاصه إٌّيّح اٌكاـ١ٍح 

اٌم١اقج ٚا١ٌٍطهج ئٌٝ إٌّٛلض ٚاٌفانظ١ح ٚالأرماي ِٓ ِٕٙط 

 اٌرعاٟٚٔ

 (4شنو رقٌ )

 اىرمائس اىصلاز ىيرَُس الإدارٌ

 .Thomas oestrelich, frank Butendy, opcit, P 6:اىَصذر
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 اىَؽىر اىصاىس :  ذأشُر اىؼلاقاخ الاّساُّح مادآ ىرؽقُق اىرَُس الادارٌ .

 تعاق ا قانج تاٌرعٛاي ٠رؽمك اٌر١ّى ا قانٞ ِٓ ـلاي اٌّٛانق اٌثله٠ح وأؼك 

ِٓ ـلاي ل١اَ ا قانج تاٌرعٛاي عٍٝ ذمك٠ُ إٌصػ ٚا نااق ٌٍّهؤ١ٌٚٓ تٙكؾ ئؼكاز 

اٌرأش١ه ا ٠عاتٟ ـٟ ٌٍٛو١اذُٙ ٚقـعُٙ ٔؽٛ ذط٠ٛه ا قاء ٚو٠اقج ا ٔراظ١ح، ٚذ١ّٕح 

لكناخ اٌّهؤ١ٌٚٓ عٍٝ اٌرفاعً الاظرّاعٟ ِع اٌث١ ح اٌّؽ١طح، ِّا ٠ى٠ك ِٓ ـهصُٙ 

اٌثماء ٚاٌرّهان٠ح إٌعاغ، ٠ٚطٛن لكناذُٙ عٍٝ اٌرؽىُ ـٟ اٌيهٚؾ اٌّفرٍفح ـٟ 

اٌّؽ١طح تُٙ، ٚاٌٛلٛؾ عٍٝ اٌّلىلاخ اٌكاـ١ٍح ٚاٌفانظ١ح اٌرٟ ذٛاظٗ اٌرٕي١ُ ؼا١ٌاً 

اٌرٟ لك ذيٙه ٍِرمثلاً، ٚذؽك٠ك  ٍٔة اٌطهق ٚاٌٌٛائً ٌعلاظٙا ٚاٌرعاًِ ِعٙا
(xxiv)

. 

ٝ لكنج اٌّك٠ه ِٓ ـلاي ذعٛاٌٗ عٍٝ اـر١ان  ِا اٌعلالاخ ا ٍٔا١ٔح ـرل١ه ئٌ

ا٘رّاِاخ اٌعا١ٍِٓ، ٚتٕاء علالاخ غ١ثح ِعُٙ، ٚالا٘رّاَ تاٌعًّ اٌعّاعٟ ٚذٛـ١ه 

إٌّاؾ إٌّاٌة ٌُٙ
(xxv)

، ـا قانج تاٌرعٛاي ذهوى عٍٝ اٌعلالاخ ا ٍٔا١ٔح ٚاٌرم١١ُ 

ٚا١ٌٍطهج ؼ١ه  اٌّفرٛغ، ٚا قنان، ٟٚ٘ ِّٙح ظكاً ٌثٕاء اٌعًّ اٌمٛٞ ـأٌٍٛب ا ِه

ـاعً ـٟ اٌّإٌٍاخ اٌؽك٠صح
(xxvi)

. 

ـاٌّك٠ه اٌّرعٛي ٠ىْٛ ٌك٠ٗ ؼهص اك٠ك عٍٝ اٌّؽاـيح عٍٝ وهاِح اٌعا١ٍِٓ 

ِعٗ، ٚؼمُٙ اٌىاًِ ـٟ اٌؽ١اج اٌىه٠ّح، ٚـٟ اٌؽه٠ح اٌٍّرمث١ٍح، ٚـٟ اٌٍعٟ ٌٍٍعاقج، 

اأٔٗ ٚـٟ ذأ١ِٓ ٍِرمثٍُٙ، ٚظّاْ اٌرمهانُ٘ اٌٛظ١فٟ، ٚعكَ ذعهظُٙ  ٞ ِا ِٓ 

 ْ ٠إقٞ ِلاعهُ٘  ٚ ٠ؽػ ِٓ ل١ّرُٙ،  ٚ ٠فهض وهاِرُٙ ِٚٓ شُ اٌؽفاظ عٍٝ 

ذٛاؤُٙ إٌفٍٟ ٚاٌعاغفٟ ٚ٘ٛ ِا ٠ٍاعك عٍٝ
(xxvii)

: 

  نـع ئٔراظ١ح اٌعا١ٍِٓ تلىً ِرصاعك ِٓ ـلاي ئؼٍاٌُٙ تاٌىهاِح، ٚ ْ  ؼك

 ظٛأة ٘مٖ اٌىهاِح لكنذُٙ عٍٝ ا ٔراض ٚاٌعًّ اٌّر١ّى.

 ٚ اٌرط٠ٛه ٚاٌرؽ١ٍٓ ِٓ  ظً اِرلان ِىا٠ا ذٕاـ١ٍح ٌٛاء ـٟ قـع نٚغ الاترىان

 ِعاي:

 ا ٔراض. -

 اٌر٠ٍٛك. -

 اٌر٠ّٛٓ. -

 اٌىٛاقن اٌثله٠ح. -

ٚتاٌلىً اٌمٞ ٠ععً ِٓ وهاِح اٌعا١ٍِٓ ظىءاً ِٓ ِٕيِٛح اٌؽس عٍٝ 



 بالتجوال  في تحقيق التميز الاداريدور العلاق ات الانسانية كاحد ابعاد الادارة  
 كريم محمد السادات ابراهيم 
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 اٌرط٠ٛه ٚاٌرؽ١ٍٓ ٚالاترىان ٌرؽم١ك  عٍٝ ِهاذة اٌرمكَ.

 اٌلىً اٌمٞ ٠ععً ِٓ اٌعًّ ـٟ و٠اقج عٕصه اٌٛلاء ٚالأرّاء ٌٍّلهٚع، ٚت

اٌّلهٚع ِؽٛن ؼ١اج اٌفهق، ٠ٚععً ِٓ اٌّلهٚع ِعرّع اٌفهق اٌمٞ ٠ؽرّٟ 

 تٗ اٌّلهٚع ٚ ٌهذٗ ٚعائٍرٗ اٌرٟ ٠رلهؾ تأْ ٠ؽًّ  ٌّٙا ٠ٚىْٛ ـهقاً ِٕٙا:

ـالا ٔيهٔا ئٌٝ ٍِاـح اٌفعٛج ت١ٓ ِٕرعٟ ا١ٌٍاناخ ـٟ  ِه٠ىا، ٚاهوح ذ٠ٛٛذا 

ـٟ الاذٍاع ٌصاٌػ اهوح ذ٠ٛٛذا ٚلٌه  ٔٙا عٍٝ إٌم١ط ِٓ  ـٕعك  ْ ٘مٖ اٌفعٛج  ـم

إٌّاـ١ٍٓ اٌؽهت١١ٓ ـاْ اهوح ذ٠ٛٛذا ٌك٠ٙا اعرماق وث١ه تأْ اٌعا١ٍِٓ ـٟ اٌفػ ا ٚي 

٠ّىٓ  ْ ٠ىٛٔٛا  وصه ِٓ ذهٌٚاً ـٟ آٌح صٕاع١ح، ومٌه اٌؽاي تإٌٍثح ٌلهوح "٘ٛٚي 

ـٛقو"
(xxviii)  

ّٕركب ٌٙا  ْ ـٛقو ٟ٘ ـصهغ ظْٛ ِاوٟ ِإًٌ اٌلهوح ٚاٌععٛ اٌ

"ِعرّع ٠عًّ ِع تععٗ ٌفٍك اٌم١ّح  ٔاي آـه٠ٓ". ـفٟ ٘مٖ اٌلهوح اٌٛؼكج 

اٌرٕي١ّ١ح ا ٌا١ٌح ١ٌٍد اٌفهع  ٚ اٌٍّرٛقع ٌٚىٕٙا ـهق اٌعًّ اٌصؽ١هج، ـاٌّك٠ه٠ٓ 

٠ٍرلهْٚ ـهق اٌعًّ عٍٝ ٍِرٜٛ وً لهاناخ اٌفهع ِٕٚؽُٙ قنظح الاٌرملا١ٌح ؼ١ه 

ٚاخ ذكـع ٌفهق اٌعًّ ١ًٌٚ ٌلأـهاقٍِثٛلح، ومٌه اٌعلا
(xxix)

. 

، تر١ٍّه اٌّٛظف١ٓ تٙا تعط ا ٌُٙ Pfizer Incوّا لاِد اهوح ـا٠ىن 

ٌىً اٌّٛظف١ٓ ٌك٠ٙا ٌٛاء  (ups)ٚلٌه ٌىً اٌٍّر٠ٛاخ اٌٛظ١ف١ح، وّا ٌّؽد اهوح 

اٌعا١ٍِٓ ُِٕٙ وً اٌٛلد  ٚ تعط اٌٛلد ٚاهاء  ٌُٙ ـٟ اٌلهوح
(xxx)

. 

ق٠ح ٌصٕاعح إٌفػ ٚاٌرٝ ذؽرً اٌّهوى ا ٚي عا١ٌّاً  ِا اهوح  ناِىٛ اٌٍعٛ

ت١ٓ اهواخ اٌثرهٚي اٌعا١ٌّح ـمك اٙكخ ٘مٖ اٌلهوح عطاءًا ِرعكقًاِعرّكًا عٍٝ 

اٌّٛانق اٌثله٠ح تٙا، ـىأد ذإِٓ تأْ اٌّٛنق اٌثلهٜ ٘ٛ اٌمٜ ٠عع ئٌرهاذ١ع١اخ 

ٝ لا ٠رعاٚو عّه٘ا ٚـطػ ٌلإٔراض ٚاٌرصك٠ه ٚاٌثٕاء ـٝ ؼمٛي اٌطالح، ٘مٖ اٌلهوح اٌر

ا  قنود ٚذكنن  ْ اٌعٙاو ا قانٜ ٘ٛ عاًِ ٚ قٚاخ ِٚىاْ، ٚوً عٕصه 34) ًِ ( عا

ِٓ ٘مٖ اٌعٕاصه اٌصلاشح ٌٗ  ١ّ٘ح ـٝ  قاء اٌعًّ ٚؼٍٓ اٌم١اَ تٗ، ـاٌعٕصه اٌثلهٜ ٘ٛ 

تً  ّ٘ٙا – ؼك  ُ٘ اٌعٕاصه اٌصلاشح 
(xxxi)

. 

اٌى١ّا٠ٚاخ ٚاٌرٝ ذأٌٍد عاَ ٚلاِد اهوح ٌاته اٌٍعٛق٠ح اٌهائكج ـٝ ِعاي 

ترثٕٝ ِعّٛعح ِٓ ا١ٌٍاٌاخ تٙكؾ ذؽم١ك ؼا٠اذٙا ا ٌا١ٌح اٌرٝ ذرّصً ـٝ  0126

اٌرفكاَ اٌّٛانق اٌطث١ع١ح ٚاٌّٛا٘ة اٌثله٠ح ِٓ  ظً اٌّعهـح ٚالاترىان، ٠ٚىْٛ 

الا٘رّاَ تاٌّٛانق اٌثله٠ح  ـعً ِا ٠عثه عٓ ِما١٠ً  قائٙا ٚوأد ٘مٖ 

ا١ٌٍاٌاخ
(xxxii)

: 

  ح ِٕاؾ اٌعًّ اٌفصة ٌٍعا١ٍِٓذ١ٙ
. 
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 .ٝذر١ػ ـهص الانذماء اٌٛظ١ف
 

  ذمكَ ٌٍعا١ٍِٓ اٌؽٛاـى اٌّا١ٌح ٚاٌّع٠ٕٛح اٌرٝ ذٍرٕفه عطاءاذُٙ الأراظ١ح

ٚالاتكاع١ح.
 

 .ذٕي١ُ تهاِط اٌرع١ٍُ اٌٍّرّه
 

 .ُٙذى٠ٚك اٌّٛظف١ٓ تكٚناخ اٌركن٠ة اٌّصّّح ٌرط٠ٛه ذع١ٍُّٙ ٚذرفصص
 

  اٌٛظ١فٝ ٌررؽًّ ٍِ ١ٌٛح ذط٠ٛه ٚذفع١ً ١ٌاٌاخ ذى٠ٛٓ ٌعٕح ع١ٍا ٌٍرط٠ٛه

اٌّٛانق اٌثله٠ح، تّا ٠عىو ِلاعه الأرّاء ٚاٌهظا اٌٛظ١فٝ ت١ٓ ِعّٛع 

اٌعا١ٍِٓ، ٚذفط١ػ ِٚراتعح اٌثهاِط اٌرط٠ٛه٠ح ٌُٙ.
 

ٚذرثٕٝ اهوح ٌاٍِٛٔط ـٍٍفح  ْ اٌلهوح ١ٌٍد ٌٜٛ  ـهاق ِٚٛظف١ٙا ـٙٝ 

ّٛعح ٚاـهج ِٓ اٌفهص ؼرٝ ٠ىْٛ تّمكٚنُ٘ ذٍعٝ ظا٘كج ٌىٝ ذٛـه ٌٍعا١ٍِٓ تٙا ِع

اٌعًّ تىاًِ ئِىأاذُٙ، ٚذٛـه ـهص ِرٍا٠ٚح ٌىاـح اٌّٛظف١ٓ ٚذعاٍُِٙ تٕىا٘ح ٚـماً 

ٌمكناذُٙ ٚ قائُٙ. ٚذٛصٝ ِٛظف١ٙا تاٌرط٠ٛه اٌماذٝ اٌٍّرّه ٚذٍأك اٌرؽ١ٍٕاخ 

اٌلاوِح ٌٍم١اَ تاٌٛاظثاخ
 (xxxiii) 

ٌُٚ ٠عك اٌّك٠ه اٌمائك )صاؼة  ـا قانج ٌُ ٠عك ِؽٛن٘ا )اٌعًّ اٌّىرثٟ(

ا١ٌالاخ اٌث١عاء( ٚاٌٍٍطح ٚاٌرٍٍػ )ٚاٌٍّثح اٌؽّهاء( ٚ)اٌٍىهذ١هج( اٌرٟ ذّٕع اٌهاؼة 

ـٟ ِؽاقشٗ ِٓ اٌٛصٛي ئ١ٌٗ، ٌُٚ ٠عك )اٌّك٠ه اٌمائك( ٘ٛ اٌمٞ ٠مثع قاـً ِىرثٗ ٠عمك 

ٌاخ الاظرّاعاخ، ٠ٚمه  اٌرمان٠ه اٌّهـٛعح ئ١ٌٗ، ٠ٚإاه عٍٝ اٌّموهاخ ٚاٌكنا

اٌّلفٛعح تاٌرٛص١اخ. تً  صثػ ِٓ اٌّأٌٛؾ  ْ ٠هذكٞ اٌّك٠ه اٌمائك ِلاتً اٌعّاي 

ٚ ْ ٠لُا٘ك ٚالفاً ـٟ ٌٚطُٙ، ٠ك٠ه اٌؽٛان ِعُٙ، ِراتعاً ٌّا ٠ؽكز تاٌفعً. ٠ع١ش ِعُٙ 

ٚـ١ُٙ ٌؽياخ ا ًِ ٚاٌفعً اٌثلهٞ ٌصٕع ؼ١ه  ـعً ٍِٚرمثً ِلهق ٌٍع١ّع 
(xxxiv)

. 

اٌّلهٚع تلىً عاَ، ٚاٌعا١ٍِٓ ـٟ اٌٍّر٠ٛاخ  ٚتاـرصان ا قانج تاٌرعٛاي

اٌرٕف١م٠ح تلىً ـاص، ِٚٓ شُ ذٍث١ح ؼاظاذُٙ، ٚالاٌرعاتح ٌهؼثاذُٙ، ٚتّا ٠ٕعىً 

ئ٠عات١اً عٍٝ نظاُ٘ عٍٝ  ٔفٍُٙ ٚعّا ٠مِْٛٛ تٗ، ِٚٓ شُ ذىقاق ـاع١ٍرُٙ ـٟ ذؽم١ك 

ٛالع ا ٘كاؾ، ٚاٌٛصٛي ئٌٝ إٌرائط اٌّهظٛج، ٚذؽم١ك اٌؽعٛن اٌفعاي ـٟ ِ

ا ؼكاز، ٚذؽم١ك اٌّعا٠لح اٌؽم١م١ح، ٚذؽم١ك اٌّلانوح ٚاٌلٛنٜ اٌرعا١ٔٚح ِع لٛٞ 

اٌعًّ
(xxxv)

. 

 ساتؼا اىذراسح اىَُذاُّح : 

 ٍعرَغ اىذراسح:  -1
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٠رّصً ـٟ ظ١ّع اٌّفهقاخ اٌرٟ ذرٛاـه ـ١ٙا اٌفصائص اٌّطٍٛب قناٌرٙا
xxxvi
 . 

ا قانج اٌٌٛطٝ ٠ٚرىْٛ ِعرّع اٌكناٌح ـٟ  ععاء ا قاناخ اٌع١ٍا ٚ ععاء 

( ععٛ ئقاج 28( ِك٠هاً، ٚ )86ٚاٌعا١ٍِٓ تاٌلهواخ ِؽً اٌكناٌح ٚاٌثاٌػ عكقُ٘ )

 ( عاِلاً.3402ٌٚطٝ، )

ٚلك ذُ اٌرهو١ى عٍٟ  ععاء ا قانج اٌع١ٍا اٌم٠ٓ ٌُٙ قٚن ـٟ ا قانج تاٌرعٛاي 

ٓ تاٌلهواخ ٚلٌه لانذثاغُٙ اٌٛش١ك تّٛظٛع اٌثؽس، ٚ ععاء ا قانج اٌٌٛطٝ ٚاٌم٠

٠ّصٍْٛ ؼٍمح اٌٛصً ت١ٓ ا قانج اٌع١ٍا ٚاٌعا١ٍِٓ، وّا  ُٔٙ إٌّٛغْٛ ترٕف١م ١ٌاٌاخ 

ٚاٌرهاذ١ع١اخ ا قانج اٌع١ٍا ٚا اهاؾ عٍٟ اٌعا١ٍِٓ، ٚلك ذُ اـر١ان اٌعا١ٍِٓ ؼ١س 

 ُٔٙ ُ٘ ِٓ ٠عًّ  ععاء ا قانج اٌع١ٍا ٚا قانج اٌٌٛطٝ عٍٟ ذطث١ك اٌرهاذ١ع١ح 

ٌرؽم١ك اٌر١ّى ا قانٞ، ـعلاً عٓ الرٕاع اٌثاؼس ترّص١ً ٘مٖ  ا قانج تاٌرعٛاي ع١ٍُٙ

اٌع١ٕح ٌّعرّع اٌعا١ٍِٓ ٚاارهاوُٙ ـٟ ِعّٛعح ِٓ اٌعٛأة اٌٙاِح ِصً ذّاشً 

ا ٚظاع ا قان٠ح تصٛنج عاِح ٌرثع١رٙا ٌٕفً اٌمطاع، ٚ ٠عاً ـعٛعٙا ٌٕفً 

ؾ الرصاق٠ح اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌرله٠عاخ عٍٟ ٍِرٛٞ اٌكٌٚح، ِع وٛٔٙا ذعًّ ـٟ ظهٚ

ٚظهٚؾ ت١ ١ح ٚاؼكج، ٚتاٌراٌٟ ـاْ ٔرائط اٌكناٌح ٠ّىٓ  ْ ذىْٛ ِإاهاخ ٌٙا قلاٌح 

ٌٚرٛاظك ِعرّع اٌكناٌح ـٟ  ، شه اٌرفكاَ ا قانج تاٌرعٛاي عٍٝ اٌر١ّى ا قانٞعٍٟ 

ؼكٚق ِٕطمح ظؽهاـ١ح ٚاؼكج ٌٚى٠اقج قلح إٌرائط اٌّّىٓ اٌٛصٛي ئ١ٌٙا ٚ ذاؼح ئِىا١ٔح 

 د ٘مٖ اٌكناٌح عٍٟ  ٌاي اٌع١ٕح اٌعلٛائ١ح ِٓ اٌّعرّع.ذع١ّّٙا ذّ

 ػُْح اىذراسح:-2

ٔيهاً ٌمٍح ؼعُ اٌّعرّع تإٌٍثح  ععاء ا قانج اٌع١ٍا، لاَ اٌثاؼس تاٌرفكاَ 

( ِفهقج، ٌٚى٠اقج عكق 86 ٌٍٛب اٌؽصه اٌلاًِ تإٌٍثح ٌف ح ا قانج اٌع١ٍا ٚعكقُ٘ )

تاٌلهواخ ِؽً اٌكناٌح ٚصعٛتح ئظهاء ِماتٍح ِع  ععاء ا قانج اٌٌٛطٝ ٚاٌعا١ٍِٓ 

واـح ِفهقاخ ذٍه اٌف ح ـمك اٌرفكَ اٌثاؼس اٌع١ٕح علٛائ١ح تإٌٍثح ٌف ح  ععاء ا قانج 

اٌٌٛطٝ ٚااٌعا١ٍِٓ تلهواخ اٌعااه ِٓ نِعاْ ِؽً اٌكناٌح، ٌٚرؽك٠ك ع١ٕح اٌثؽس 

َ ِعاقٌح ٌر١فٓ ِٓ اٌّعرّع ا صٍٟ ٌٍعا١ٍِٓ ـٟ إٌّيّاخ اٌصٕاع١ح ذُ اٌرفكا

 شاِثٍْٛ ٚلٌه عٍٟ إٌؽٛ اٌراٌٟ :

 

 

 ؼعُ اٌع١ٕح =   

 

 
     ppzdN

ppN
n
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1
22
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 ؼ١س:

N  ← ؼعُ اٌّعرّع 

Z   ← ( 0.16( ٚذٍاٚٞ )1.15اٌكنظح اٌّع١ان٠ح اٌّماتٍح ٌٍّرٛٞ اٌكلاٌح.) 

D   ←( ٞٚ1.15ٍٔثح اٌفطأ  ٚذٍا.) 

P     ←( ٞٚ1.51ٍٔثح ذٛاـه اٌفاص١ح ٚاٌّؽا٠كج ٚذٍا.) 

  N = 18 / 0.296221 = 60ؼعُ اٌع١ٕح ٌلإقانج اٌٌٛطٝ : 

 ( ِفهقج:45ِفهقج صػ ِٕٙا ) 61ٚع١ٍٗ ذىْٛ اٌع١ٕح اٌّأـٛلج ٟ٘ 

 ؼعُ اٌع١ٕح ٌٍعا١ٍِٓ : 

N = 854.5 / 2.474467 = 345  

 ( ِفهقج:851( ِفهقج صػ ِٕٙا )345ٚع١ٍٗ ذىْٛ اٌع١ٕح اٌّأـٛلج ٟ٘ )

 

( عهض الاؼصاءاخ اٌٛصف١ح اٌّرّصٍح ـٟ ا ٌٚاغ ٠0ٛظػ اٌعكٚي نلُ )

اٌؽٍات١ح اٌّماٌح عٍٟ ِم١اي ١ٌىهخ اٌفّاٌٟ، ٚأؽهاـٙا اٌّع١ان٠ح، ٚذهذ١ة 

 ا ١ّ٘ح، ٚلٌه عٍٟ إٌؽٛ اٌراٌٟ: 

 

 (1ظذوه رقٌ )

 عىاهٍقىٍاخ اىؼلاقاخ الإّساُّح مأؼذ أتؼاد الإدارج تاىراىرؽيُو الاؼصائٍ ىَرغُر تؼذ 

 اىثُاُ

 اىؼاٍيُِ تاىشرماخ أػضاء الإدارج اىىسطً أػضاء الإدارج اىؼيُا

اىىسظ 

 اىؽساتٍ

الاّؽراف 

 اىَؼُارٌ

الأهَُح 

 اىْسثُح

اىررذُة 

ؼسة 

الأهَُح 

 اىْسثُح

اىىسظ 

 اىؽساتٍ

الاّؽراف 

 اىَؼُارٌ

الأهَُح 

 اىْسثُح

اىررذُة 

ؼسة 

الأهَُح 

 اىْسثُح

اىىسظ 

 اىؽساتٍ

الاّؽراف 

 اىَؼُارٌ

الأهَُح 

 اىْسثُح

اىررذُة 

ؼسة 

الأهَُح 

 اىْسثُح

ذؼرَذ اىشرمح ػيً  -1

اىرشعُغ ىسَادج 

اىؼلاقاخ الإّساُّح 

 داخو اىؼَو

8.21 1.40 56.1 6 8.26 1.41 52.8 3 8.22 1.43 52.8 3 

ذرُػ ىل اىشرمح   -2

فرصح ىقاء رئُسل فً 

 أي وقد

4.21 1.40 16.1 8 8.26 1.41 52.8 4 3.21 1.41 26.1 8 

ذهرٌ الإدارج تاىرعىاه  -3

تَراتؼح ؼعٌ الاّعاز 

 اىفؼيً

3.21 1.40 26.1 5 4.28 1.32 16.4 0 4.21 1.41 16.1 0 
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َسرخذً أسيىب ئزاىح  -4

اىخىف واىرهثح فً 

 اىرؼاٍو 

4.21 1.42 14.1 3 0.26 1.41 32.8 5 0.22 1.43 32.6 4 

ذرُػ الإدارج اىؼيُا  -5

زَادج الاذصاه اىَثاشر 

اىرئُس تُِ 

 واىَرؤوسُِ

4.25 1.36 12.1 0 0.18 1.04 81.4 6 0.21 1.41 36.1 5 

ذشؼر تاىسؼادج  -6

الاسرقرار وواىؽرَح 

 اىىظُفً فً ػَينٌ

4.11 1.45 21.1 4 3.28 1.32 26.4 8 0.14 1.01 81.2 6 

 -- -- 1.82 8.61 -- -- 1.86 8.22 -- -- 1.81 4.05 الإظَاىٍ

 -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 1.45 8.20 الإظَاىٍ اىنيٍ

 ِٓ ئعكاق اٌثاؼس تٕاءاً عٍٟ ٔرائط اٌكناٌح ا١ٌّكا١ٔح. اىَصذر :

 

(  ْ ِرٌٛػ اٌؽٍاتٟ لاذعا٘اخ ـ اخ ِعرّع ٠0رعػ ِٓ اٌعكٚي اٌٍاتك نلُ )

، ٚتّا  ْ اٌّرٌٛػ اٌؽٍاتٟ ٌّم١اي )1.45)ٚتأؽهاؾ ِع١انٞ )8.20اٌثؽس واْ )

ِمِٛاخ اٌعلالاخ ا ٍٔا١ٔح وأؼك  تعاق ا قانج (، ـٙما ٠عٕٟ  ْ تعك ١ٌ3ىهخ اٌفّاٌٟ ٘ٛ )

 (. 3وأد لاخ  ١ّ٘ح ِرٌٛطح ؼ١س  ْ ِرٌٛطٙا ٠مرهب ِٓ )  (X2تاٌرعٛاي )

  الإدارج اىؼيُا تاىشرماخ اىصْاػُح تَذَْح اىؼاشر ٍِ رٍضاُطثقاا ىؼُْح : 

 ا قانج اٌع١ٍا تاٌلهواخ اٌصٕاع١ح تّك٠ٕح اٌعااه ِٓ نِعاْئْ ِفهقاخ ـ ح 

 ِمِٛاخ اٌعلالاخ ا ٍٔا١ٔح وأؼك  تعاق ا قانج تاٌرعٛايلك  ظٙهخ ٚظٛق ا٘رّاَ تثعك 

(، 1.81( ٚتأؽهاؾ ِع١انٞ لكنٖ )4.05)ل١ك اٌكناٌح(، تّرٌٛػ ؼٍاتٟ لكنٖ )

 (.١3ىهخ اٌفّاٌٟ ٚ٘ٛ )ٚلٌه ِمانٔح تاٌّرٌٛػ اٌؽٍاتٟ ٌّم١اي ٌ

ِمِٛاخ اٌعلالاخ وأد ِعيُ اٌعثاناخ ٌٙا  ١ّ٘ح وث١هج اٌّرعٍمح تثعك 

ا قانج اٌع١ٍا تاٌلهواخ ِٓ ٚظٙح ٔيه  ا ٍٔا١ٔح وأؼك  تعاق ا قانج تاٌرعٛاي

ٚواْ  عٍٟ اٌّرٌٛطاخ ٌٍعثانج اٌرٟ ذٕص عٍٟ  اٌصٕاع١ح تّك٠ٕح اٌعااه ِٓ نِعاْ

٠اقج الاذصاي اٌّثااه ت١ٓ اٌهئ١ً ٚاٌّهؤ١ٌٚٓ( ؼ١س تٍػ ذر١ػ ا قانج اٌع١ٍا و)

(، ـٟ ؼ١ٓ ظاءخ  لً 1.36( ٚتأؽهاؾ ِع١انٞ )4.25ِرٌٛطٙا اٌؽٍاتٟ )

اٌعثاناخ ِٓ ؼ١س اٌّرٌٛػ اٌؽٍاتٟ ٚا ١ّ٘ح إٌٍث١ح اٌعثانج اٌرٟ ذٕص عٍٟ )ذعرّك 

ِرٌٛطٙا  ؼ١س تٍػ( اٌلهوح عٍٝ اٌرلع١ع ٌى٠اقج اٌعلالاخ ا ٍٔا١ٔح قاـً اٌعًّ

( ِّا ٠عٕٟ عكَ ِٛاـمرُٙ عٍٟ ذٍه 1.40( ٚتأؽهاؾ ِع١انٞ )8.21اٌؽٍاتٟ )

اٌعثانج، ِّا ٠عٕٟ  ْ ِعيُ اٌعثاناخ ذرّرع تأ١ّ٘ح ٍٔث١ح وث١هج ٚتّرٌٛػ  ؼٍاتٟ 
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( ِّا ٠كي عٍٟ ِٛاـمح ا قانج اٌع١ٍا تاٌلهواخ اٌصٕاع١ح تّك٠ٕح اٌعااه 3 وثه ِٓ )

 عك. ِٓ نِعاْ عٍٟ  ١ّ٘ح لٌه اٌث

  ٍتاىشرماخ اىصْاػُح تَذَْح اىؼاشر ٍِ رٍضاُطثقاا ىؼُْح الإدارج اىىسط : 

 ا قانج اٌٌٛطٝ تاٌلهواخ اٌصٕاع١ح تّك٠ٕح اٌعااه ِٓ نِعاْئْ ِفهقاخ ـ ح 

 ِمِٛاخ اٌعلالاخ ا ٍٔا١ٔح وأؼك  تعاق ا قانج تاٌرعٛايلك  ظٙهخ ٚظٛق ا٘رّاَ تثعك 

(، 1.86( ٚتأؽهاؾ ِع١انٞ لكنٖ )8.22ٖ ))ل١ك اٌكناٌح(، تّرٌٛػ ؼٍاتٟ لكن

 (.3ٚلٌه ِمانٔح تاٌّرٌٛػ اٌؽٍاتٟ ٌّم١اي ١ٌىهخ اٌفّاٌٟ ٚ٘ٛ )

ِمِٛاخ اٌعلالاخ ا ٍٔا١ٔح وأد تعط اٌعثاناخ ٌٙا  ١ّ٘ح وث١هج اٌّرعٍمح تثعك 

ا قانج اٌٌٛطٝ تاٌلهواخ اٌصٕاع١ح ِٓ ٚظٙح ٔيه  وأؼك  تعاق ا قانج تاٌرعٛاي

ذٙرُ ٚواْ  عٍٟ اٌّرٌٛطاخ ٌٍعثانج اٌرٟ ذٕص عٍٟ ) اٌعااه ِٓ نِعاْتّك٠ٕح 

( 4.28ا قانج تاٌرعٛاي تّراتعح ؼعُ الأعاو اٌفعٍٝ( ؼ١س تٍػ ِرٌٛطٙا اٌؽٍاتٟ )

(، ـٟ ؼ١ٓ ظاءخ  لً اٌعثاناخ ِٓ ؼ١س اٌّرٌٛػ 1.32ٚتأؽهاؾ ِع١انٞ )

 قانج اٌع١ٍا و٠اقج الاذصاي اٌؽٍاتٟ ٚا ١ّ٘ح إٌٍث١ح اٌعثانج اٌرٟ ذٕص عٍٟ )ذر١ػ ا

( ٚتأؽهاؾ 0.18ؼ١س تٍػ ِرٌٛطٙا اٌؽٍاتٟ )( اٌّثااه ت١ٓ اٌهئ١ً ٚاٌّهؤ١ٌٚٓ

( ِّا ٠عٕٟ عكَ ِٛاـمرُٙ عٍٟ ذٍه اٌعثانج، ِّا ٠عٕٟ  ْ تعط 1.04ِع١انٞ )

( ِّا ٠كي عٍٟ 3اٌعثاناخ ذرّرع تأ١ّ٘ح ٍٔث١ح وث١هج ٚتّرٌٛػ ؼٍاتٟ  وثه ِٓ )

ٌٌٛطٝ تاٌلهواخ اٌصٕاع١ح تّك٠ٕح اٌعااه ِٓ نِعاْ عٍٟ  ١ّ٘ح ِٛاـمح ا قانج ا

ذٍه اٌعثاناخ، ِع ٚظٛق اٌعك٠ك ِٓ اٌعثاناخ اٌرٟ ؼصٍد عٍٟ ِرٌٛػ ؼٍاتٟ  لً ِٓ 

 ( ِّا ٠كي عٍٟ عكَ ِٛاـمرُٙ عٍٟ  ١ّ٘ح لٌه اٌعثاناخ. 3)

  ُِتاىشرماخ اىصْاػُح تَذَْح اىؼاشر ٍِ رٍضاُطثقاا ىؼُْح اىؼاٍي : 

لك  اٌعا١ٍِٓ تاٌلهواخ اٌصٕاع١ح تّك٠ٕح اٌعااه ِٓ نِعاْاخ ـ ح ئْ ِفهق

ِمِٛاخ اٌعلالاخ ا ٍٔا١ٔح وأؼك  ظٙهخ ٚظٛق ا٘رّاَ  لً ِٓ اٌّرٌٛػ ٌّعيُ عٕاصه تعك 

( ٚتأؽهاؾ ِع١انٞ 8.61)ل١ك اٌكناٌح(، تّرٌٛػ ؼٍاتٟ لكنٖ )  تعاق ا قانج تاٌرعٛاي

 (.3(، ٚلٌه ِمانٔح تاٌّرٌٛػ اٌؽٍاتٟ ٌّم١اي ١ٌىهخ اٌفّاٌٟ ٚ٘ٛ )1.82لكنٖ )

ِمِٛاخ اٌعلالاخ وأد تعط اٌعثاناخ ٌٙا  ١ّ٘ح وث١هج اٌّرعٍمح تثعك 

هواخ اٌصٕاع١ح اٌعا١ٍِٓ تاٌلِٓ ٚظٙح ٔيه  ا ٍٔا١ٔح وأؼك  تعاق ا قانج تاٌرعٛاي

ذٙرُ ٚواْ  عٍٟ اٌّرٌٛطاخ ٌٍعثانج اٌرٟ ذٕص عٍٟ ) تّك٠ٕح اٌعااه ِٓ نِعاْ

( 4.21ا قانج تاٌرعٛاي تّراتعح ؼعُ الأعاو اٌفعٍٝ( ؼ١س تٍػ ِرٌٛطٙا اٌؽٍاتٟ )

(، ـٟ ؼ١ٓ ظاءخ  لً اٌعثاناخ ِٓ ؼ١س اٌّرٌٛػ 1.41ٚتأؽهاؾ ِع١انٞ )
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اٌرٟ ذٕص عٍٟ )ذلعه تاٌٍعاقج ٚاٌؽه٠ح ٚالاٌرمهان  اٌؽٍاتٟ ٚا ١ّ٘ح إٌٍث١ح اٌعثانج

( ٚتأؽهاؾ ِع١انٞ 0.14ؼ١س تٍػ ِرٌٛطٙا اٌؽٍاتٟ )( اٌٛظ١فٝ ـٝ عٍّىُ

( ِّا ٠عٕٟ عكَ ِٛاـمرُٙ عٍٟ ذٍه اٌعثانج، ِّا ٠عٕٟ  ْ تعط اٌعثاناخ ذرّرع 1.01)

ٌعا١ٍِٓ ( ِّا ٠كي عٍٟ ِٛاـمح ا3تأ١ّ٘ح ٍٔث١ح وث١هج ٚتّرٌٛػ  ؼٍاتٟ  وثه ِٓ )

تاٌلهواخ اٌصٕاع١ح تّك٠ٕح اٌعااه ِٓ نِعاْ عٍٟ  ١ّ٘ح لٌه اٌعثاناخ، ِع ٚظٛق 

( ِّا ٠كي عٍٟ عكَ 3اٌعك٠ك ِٓ اٌعثاناخ اٌرٟ ؼصٍد عٍٟ ِرٌٛػ ؼٍاتٟ  لً ِٓ )

 ِٛاـمرُٙ عٍٟ  ١ّ٘ح لٌه اٌعثاناخ. 

( ٠لاؼع  ْ ٕ٘ان تعط 0ِٚٓ اٌرهذ١ة اٌٛانق تاٌعكٚي اٌٍاتك نلُ )

خ ت١ٓ ـ اخ اٌكناٌح اٌّفرٍفح )ا قانج اٌع١ٍا، ٚا قانج اٌٌٛطٟ، ٚاٌعا١ٍِٓ( الاـرلاـا

 ِمِٛاخ اٌعلالاخ ا ٍٔا١ٔح وأؼك  تعاق ا قانج تاٌرعٛايعٕاصه تعك  ـٟ ذهذ١ة  ١ّ٘ح

ٚلٌه لاـرلاؾ ٚظٙح ٔيه وً ـ ح ـٟ إٌيه ٌرٍه اٌعٕاصه ِٚكٞ  ١ّ٘ح وً عٕصه 

 ِٓ ذٍه اٌعٕاصه.

( عهض الاؼصاءاخ اٌٛصف١ح اٌّرّصٍح ـٟ ا ٌٚاغ اٌؽٍات١ح ٠8ٛظػ اٌعكٚي نلُ )

ا ١ّ٘ح، ٚلٌه  اٌّماٌح عٍٟ ِم١اي ١ٌىهخ اٌفّاٌٟ، ٚأؽهاـٙا اٌّع١ان٠ح، ٚذهذ١ة

 : عٍٟ إٌؽٛ اٌراٌٟ

 (2ظذوه رقٌ )

 ٍؼاَُر اىرَُُس الإدارٌاىرؽيُو الاؼصائٍ ىَرغُر 

 اىثُاُ

 اىؼاٍيُِ تاىشرماخ أػضاء الإدارج اىىسطً أػضاء الإدارج اىؼيُا

اىىسظ 

 اىؽساتٍ

الاّؽراف 

 اىَؼُارٌ

الأهَُح 

 اىْسثُح

اىررذُة 

ؼسة 

الأهَُح 

 اىْسثُح

اىىسظ 

 اىؽساتٍ

الاّؽراف 

 اىَؼُارٌ

الأهَُح 

 اىْسثُح

اىررذُة 

ؼسة 

الأهَُح 

 اىْسثُح

اىىسظ 

 اىؽساتٍ

الاّؽراف 

 اىَؼُارٌ

الأهَُح 

 اىْسثُح

اىررذُة 

ؼسة 

الأهَُح 

 اىْسثُح

اىشرمح ترَُْح اىرصُذ ذهرٌ  -1

 اىَؼرفٍ اىَرعذد ىيؼاٍيُِ.
8.15 1.31 51.1 2 0.22 1.30 32.6 01 0.24 1.36 36.2 6 

ذشعغ اىشرمح ػيً زَادج  -2

الأفنار الإتذاػُح وػذد 

 اىَثذػُِ.

3.25 1.36 22.1 4 0.00 1.30 88.8 08 0.06 1.36 83.8 08 

ذىىً اىشرمح اهرَاٍاُ ىثْاء  -3

 ٍسرقثيُح.قُاداخ ئدارَح 
0.25 1.36 32.1 08 8.22 1.30 52.6 2 0.21 1.41 36.1 2 

ذسرخذً اىشرمح اىَْهعُح  -4

 اىؼيَُح فٍ تؽس اىَشنلاخ.
8.21 1.40 56.1 01 3.16 1.33 60.8 5 8.16 1.44 51.8 4 

ذؼَو اىشرمح ػيً ذطىَر  -5

 اىهُامو اىرْظَُُح.
3.1 1.45 61.1 2 3.21 1.41 26.1 8 3.14 1.44 61.2 8 

ذهرٌ اىشرمح تأخلاقُاخ وقٌُ  -6

 اىؼَو الإَعاتُح
3.21 1.40 26.1 5 3.26 1.34 22.8 0 0.26 1.48 35.8 1 

ذسؼً اىشرمح ىيؽصىه ػيً  -7

 شهاداخ الأَسو.
4.21 1.40 16.1 8 8.24 1.48 56.2 1 3.1 1.41 61.1 3 



 بالتجوال  في تحقيق التميز الاداريدور العلاق ات الانسانية كاحد ابعاد الادارة  
 كريم محمد السادات ابراهيم 
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ذسَػ اىشرمح تالاسرقلاىُح  -8

 اىرْظَُُح فٍ اىؼَو.
8.21 1.40 56.1 00 0.21 1.41 36.1 00 0.26 1.48 35.8 01 

ذسَػ اىشرمح تالاسرقلاىُح  -9

 اىرْظَُُح فٍ اىؼَو.
8.21 1.40 56.1 00 0.21 1.41 36.1 00 0.26 1.48 35.8 01 

ذهرٌ اىشرمح ترصٌَُ  -11

ّظاً ٍرناٍو لإػذاد وذطىَر 

 اىَىارد اىثشرَح.

3.01 1.44 68.1 6 3.21 1.41 26.1 3 0.84 1.48 84.2 00 

اىرؼيٌ ذشعغ اىشرمح  -11

ػيً ٍسرىي اىفرد واىعَاػح 

 واىَْظَح.

3.11 1.31 22.1 3 3.18 1.45 61.4 6 0.21 1.41 36.1 2 

ذسرخذً اىشرمح  -12

اسرراذُعُح ٍإسسُح 

 واضؽح.

8.11 1.44 52.1 1 8.12 1.45 51.4 2 8.08 1.41 48.4 5 

ذسرخذً اىشرمح ّظاً  -13

ٍرطىر ىرأمُذ اىعىدج اىشاٍيح 

 وّساً ٍؼيىٍاخ ٍرناٍو.

4.11 1.31 12.1 0 3.21 1.41 26.1 4 3.81 1.41 64.1 0 

 -- -- 1.08 8.04 -- -- 1.01 8.11 -- -- 1.06 3.32 الإظَاىٍ

 -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 1.41 8.38 الإظَاىٍ اىنيٍ

 ِٓ ئعكاق اٌثاؼس تٕاءاً عٍٟ ٔرائط اٌكناٌح ا١ٌّكا١ٔح. اىَصذر :

 ْ ِرٌٛػ اٌؽٍاتٟ لاذعا٘اخ ـ اخ  (٠8رعػ ِٓ اٌعكٚي اٌٍاتك نلُ )

، ٚتّا  ْ اٌّرٌٛػ اٌؽٍاتٟ )1.41)ٚتأؽهاؾ ِع١انٞ )8.38ِعرّع اٌثؽس واْ )

  (Y1) 1ِعا١٠ه اٌر١١ّى ا قانٞ(، ـٙما ٠عٕٟ  ْ تعك 3ٌّم١اي ١ٌىهخ اٌفّاٌٟ ٘ٛ )

 (. 3وأد لاخ  ١ّ٘ح ِرٌٛطح ؼ١س  ْ ِرٌٛطٙا ٠مرهب ِٓ )

  تاىشرماخ اىصْاػُح تَذَْح اىؼاشر ٍِ رٍضاُ الإدارج اىؼيُاطثقاا ىؼُْح : 

لك  ا قانج اٌع١ٍا تاٌلهواخ اٌصٕاع١ح تّك٠ٕح اٌعااه ِٓ نِعاْئْ ِفهقاخ ـ ح 

)ل١ك اٌكناٌح(، تّرٌٛػ ؼٍاتٟ لكنٖ  تّعا١٠ه اٌر١١ّى ا قانٞ ظٙهخ ٚظٛق ا٘رّاَ 

(، ٚلٌه ِمانٔح تاٌّرٌٛػ اٌؽٍاتٟ ٌّم١اي 1.06( ٚتأؽهاؾ ِع١انٞ لكنٖ )4.32)

 (.١ٌ3ىهخ اٌفّاٌٟ ٚ٘ٛ )

تّعا١٠ه اٌر١١ّى وأد ِعيُ اٌعثاناخ ٌٙا  ١ّ٘ح وث١هج  ٚ ِرٌٛطح ذٍه اٌّرعٍمح 

 تّك٠ٕح اٌعااه ِٓ نِعاْا قانج اٌع١ٍا تاٌلهواخ اٌصٕاع١ح ِٓ ٚظٙح ٔيه  ا قانٞ

ذٍرفكَ اٌلهوح ٔياَ ِرطٛن ٌرأو١ك ٚواْ  عٍٟ اٌّرٌٛطاخ ٌٍعثانج اٌرٟ ذٕص عٍٟ )

( 4.11اٌعٛقج اٌلاٍِح ٚٔىاَ ِعٍِٛاخ ِرىاًِ( ؼ١س تٍػ ِرٌٛطٙا اٌؽٍاتٟ )

(، ـٟ ؼ١ٓ ظاءخ  لً اٌعثاناخ ِٓ ؼ١س اٌّرٌٛػ 1.31ٚتأؽهاؾ ِع١انٞ )

عثانج اٌرٟ ذٕص عٍٟ )ذٌٛٝ اٌلهوح ا٘رّاِاُ ٌثٕاء ل١اقاخ اٌؽٍاتٟ ٚا ١ّ٘ح إٌٍث١ح اٌ

( 1.36( ٚتأؽهاؾ ِع١انٞ )0.25ؼ١س تٍػ ِرٌٛطٙا اٌؽٍاتٟ )( ئقان٠ح ٍِرمث١ٍح

ِّا ٠عٕٟ عكَ ِٛاـمرُٙ عٍٟ ذٍه اٌعثانج، ِّا ٠عٕٟ  ْ ِعيُ اٌعثاناخ ذرّرع تأ١ّ٘ح 
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ـمح ا قانج اٌع١ٍا ( ِّا ٠كي عٍٟ ِٛا3ٍٔث١ح وث١هج ٚتّرٌٛػ ؼٍاتٟ  وثه ِٓ )

 تاٌلهواخ اٌصٕاع١ح تّك٠ٕح اٌعااه ِٓ نِعاْ عٍٟ  ١ّ٘ح ِعيُ ذٍه اٌّعا١٠ه. 

  ٍتاىشرماخ اىصْاػُح تَذَْح اىؼاشر ٍِ رٍضاُطثقاا ىؼُْح الإدارج اىىسط : 

 ا قانج اٌٌٛطٝ تاٌلهواخ اٌصٕاع١ح تّك٠ٕح اٌعااه ِٓ نِعاْئْ ِفهقاخ ـ ح 

)ل١ك اٌكناٌح(، تّرٌٛػ ؼٍاتٟ لكنٖ  ١ه اٌر١١ّى ا قانٞتّعا٠لك  ظٙهخ ٚظٛق ا٘رّاَ 

(، ٚلٌه ِمانٔح تاٌّرٌٛػ اٌؽٍاتٟ ٌّم١اي 1.01( ٚتأؽهاؾ ِع١انٞ لكنٖ )8.11)

 (.١ٌ3ىهخ اٌفّاٌٟ ٚ٘ٛ )

تّعا١٠ه اٌر١١ّى وأد ِعيُ اٌعثاناخ ٌٙا  ١ّ٘ح وث١هج  ٚ ِرٌٛطح ذٍه اٌّرعٍمح 

تاٌلهواخ اٌصٕاع١ح تّك٠ٕح اٌعااه ِٓ ا قانج اٌٌٛطٝ ِٓ ٚظٙح ٔيه  ا قانٞ

ذٙرُ اٌلهوح تأـلال١اخ ٚل١ُ ٚواْ  عٍٟ اٌّرٌٛطاخ ٌٍعثانج اٌرٟ ذٕص عٍٟ ) نِعاْ

(، 1.34( ٚتأؽهاؾ ِع١انٞ )3.26اٌعًّ ا ٠عات١ح( ؼ١س تٍػ ِرٌٛطٙا اٌؽٍاتٟ )

اٌرٟ ـٟ ؼ١ٓ ظاءخ  لً اٌعثاناخ ِٓ ؼ١س اٌّرٌٛػ اٌؽٍاتٟ ٚا ١ّ٘ح إٌٍث١ح اٌعثانج 

ؼ١س تٍػ ( ذٕص عٍٟ )ذلعع اٌلهوح عٍٝ و٠اقج ا ـىان ا تكاع١ح ٚعكق اٌّثكع١ٓ

( ِّا ٠عٕٟ عكَ ِٛاـمرُٙ عٍٟ 1.30( ٚتأؽهاؾ ِع١انٞ )0.00ِرٌٛطٙا اٌؽٍاتٟ )

ذٍه اٌعثانج، ِّا ٠عٕٟ  ْ ِعيُ اٌعثاناخ ذرّرع تأ١ّ٘ح ٍٔث١ح وث١هج ٚتّرٌٛػ  ؼٍاتٟ 

مح ا قانج اٌٌٛطٝ تاٌلهواخ اٌصٕاع١ح تّك٠ٕح اٌعااه ( ِّا ٠كي عٍٟ ِٛاـ3 وثه ِٓ )

 ِٓ نِعاْ عٍٟ  ١ّ٘ح ِعيُ ذٍه اٌّعا١٠ه. 

  ُِتاىشرماخ اىصْاػُح تَذَْح اىؼاشر ٍِ رٍضاُطثقاا ىؼُْح اىؼاٍي : 

لك  اٌعا١ٍِٓ تاٌلهواخ اٌصٕاع١ح تّك٠ٕح اٌعااه ِٓ نِعاْئْ ِفهقاخ ـ ح 

ٌر١١ّى ا قانٞ )ل١ك اٌكناٌح(، تّرٌٛػ  ظٙهخ ٚظٛق ا٘رّاَ وث١ه تثعط ِعا١٠ه ا

(، ٚلٌه ِمانٔح تاٌّرٌٛػ 1.08( ٚتأؽهاؾ ِع١انٞ لكنٖ )8.04ؼٍاتٟ لكنٖ )

 (.3اٌؽٍاتٟ ٌّم١اي ١ٌىهخ اٌفّاٌٟ ٚ٘ٛ )

تّعا١٠ه اٌر١١ّى وأد تعط اٌعثاناخ ٌٙا  ١ّ٘ح وث١هج  ٚ ِرٌٛطح ذٍه اٌّرعٍمح 

 صٕاع١ح تّك٠ٕح اٌعااه ِٓ نِعاْاٌعا١ٍِٓ تاٌلهواخ آٌِ ٚظٙح ٔيه ا قانٞ 

ذٍرفكَ اٌلهوح ٔياَ ِرطٛن ٌرأو١ك ٚواْ  عٍٟ اٌّرٌٛطاخ ٌٍعثانج اٌرٟ ذٕص عٍٟ )

( 3.81اٌعٛقج اٌلاٍِح ٚٔىاَ ِعٍِٛاخ ِرىاًِ( ؼ١س تٍػ ِرٌٛطٙا اٌؽٍاتٟ )

(، ـٟ ؼ١ٓ ظاءخ  لً اٌعثاناخ ِٓ ؼ١س اٌّرٌٛػ 1.41ٚتأؽهاؾ ِع١انٞ )

ٍث١ح اٌعثانج اٌرٟ ذٕص عٍٟ )ذلعع اٌلهوح عٍٝ و٠اقج ا ـىان اٌؽٍاتٟ ٚا ١ّ٘ح إٌ

( ٚتأؽهاؾ ِع١انٞ 0.06ؼ١س تٍػ ِرٌٛطٙا اٌؽٍاتٟ )( ا تكاع١ح ٚعكق اٌّثكع١ٓ
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( ِّا ٠عٕٟ عكَ ِٛاـمرُٙ عٍٟ ذٍه اٌعثانج، ِّا ٠عٕٟ  ْ تعط اٌعثاناخ ذرّرع 1.36)

كي عٍٟ ِٛاـمح اٌعا١ٍِٓ ( ِّا 3٠تأ١ّ٘ح ٍٔث١ح وث١هج ٚتّرٌٛػ ؼٍاتٟ  وثه ِٓ )

تاٌلهواخ اٌصٕاع١ح تّك٠ٕح اٌعااه ِٓ نِعاْ عٍٟ  ١ّ٘ح لٌه اٌعثاناخ، ِع ٚظٛق 

( ِّا ٠كي عٍٟ عكَ 3اٌعك٠ك ِٓ اٌعثاناخ اٌرٟ ؼصٍد عٍٟ ِرٌٛػ ؼٍاتٟ  لً ِٓ )

 ِٛاـمرُٙ عٍٟ  ١ّ٘ح لٌه اٌعثاناخ. 

ح اٌعٛاًِ لاخ ( لا ٠عٕٟ عكَ  8١ّ٘اٌرهذ١ة اٌٛانق تاٌعكٚي اٌٍاتك نلُ )

اٌرهذ١ة اٌّرأـه تإٌٍثح  ععاء ا قانج اٌع١ٍا ٚا قانج اٌٌٛطٝ  ْ ِعيُ ذٍه 

( ِّا ٠كي عٍٟ  ١ّ٘ح ذٍه اٌعثاناخ تإٌٍثح 3اٌعثاناخ لك ؼصٍد عٍٟ ل١ّح  وثه ِٓ )

ٌلإقانج اٌع١ٍا ٚا قانج اٌٌٛطٝ،  ِا تإٌٍثح ٌف ح اٌعا١ٍِٓ ـمك ٚاـمد عٍٟ تعط 

اـك عٍٟ تالٟ اٌعثاناخ، ٠ٚلاؼع  ْ ٕ٘ان تعط الاـرلاـاخ ت١ٓ ـ اخ اٌعثاناخ ٌُٚ ذٛ

اٌكناٌح اٌّفرٍفح )ا قانج اٌع١ٍا، ٚا قانج اٌٌٛطٟ، ٚاٌعا١ٍِٓ( ـٟ ذهذ١ة  ١ّ٘ح 

ٚلٌه لاـرلاؾ ٚظٙح ٔيه وً ـ ح ـٟ إٌيه ٌرٍه  ِعا١٠ه اٌر١١ّى ا قانٞعٕاصه 

 اٌعٕاصه ِٚكٞ  ١ّ٘ح وً عٕصه ِٓ ذٍه اٌعٕاصه.

 

 شاٍْا : اىْرائط واىرىصُاخ : 

اشثرد اٌكناٌح اْ ٕ٘ان علالح غهق٠ح ِٛظثح ت١ٓ تعك اٌعلاللاخ الأٍا١ٔح وأؼك       

 اتعاق الاقانج تاٌرعٛاي ٚذؽم١ك اٌر١ّى الاقانٞ تاٌلهواخ اٌصٕاع١ح :

ذثٕٟ ١ٌاٌاخ ٚاٌرهاذ١ع١اخ ذىْٛ ؼا٠رٙا الاٌا١ٌح ذرّصً ـٟ  ٚاٚصد اٌكناٌح

  ِٓ ـلاي ِا ٠ٍٟ : ة اٌثله٠ح ٚالا٘رّاَ تاٌعٛأة الأٍا١ٔحاٌرفكاَ اٌّٛا٘

  ئعاقج ٕ٘كٌح نؤ٠ح ٚنٌاٌح ٚاٌرهاذ١ع١اخ إٌّيّح تلىً ٠ععً الا٘رّاَ تاٌعٛأة

 الأٍا١ٌح ٘ٛ اٌؽا٠ح الاٌا١ٌح ٌٍّٕيّح . 

 . ذ١ّٕح لكناخ اٌّهؤ١ٌٓ عٍٟ اٌرفاعً الاظرّاعٟ تاٌث١ ح اٌّؽ١طح 

 ٛـ١ه إٌّاؾ إٌّاٌة اؼرهاَ لكناخ اٌفهق  ٚ ذثٕٟ شماـح الا٘رّاَ اٌعًّ اٌعّاعٟ ٚذ

 ذمَٛ عٍٟ اؼرهاَ لكناخ اٌفهق ٚقعّٙا ٚاٌٍعٟ اٌٟ اتهاو  ـعً ِا ذرّرع تٗ .

 .  الا٘رّاَ تىهاِح اٌعاًِ  ٚاعرثه٘ا ظىءا اٌاٌٟ ِٓ ِٕيِٛح ل١ُ إٌّيّح 
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