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 فٙ ذؼضٚض انًٛضج انرُافسٛح نلاَشطح انهٕظسرٛح دٔس ذحهٛم سهسهح انمًٛح

 تانرطثٛك ػهٗ صُاػح الاسًُد تهٛثٛا

 ػًش ػثذ انؼهٛى يحًٕد ػثذ انعٕاد

 

 

 انًهخص:

كٚه رؾ١ًٍ ٍٍٍَخ اٌم١ّخ ٌلأشطخ اٌٍٛعَز١خ فٟ ٠ٙلف اٌجؾش اٌٟ اٌزؼوف ػٍٟ         

خ الإؽبه اٌفىوٞ ٌلأٔشطخ اٌٍٛعَز١خ ٚأٍٍٛة كهآٍِ فلاي رؼي٠ي ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ 

اٌشووبد ػٍٝ رؾ١ًٍ ٍٍٍَخ اٌم١ّخ, ٚكٚهّ٘ب فٟ رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٚرطج١ك مٌه 

 فٟ طٕبػخ الإٍّذ ث١ٍج١ب. اٌؼبٍِخ

 

ػلالخ اهرجبؽ ث١ٓ إٍزقلاَ رؾ١ًٍ ٍٍٍَخ اٌم١ّخ فٟ ٔذٕصم انثحس انٙ ٔظٕد 

ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٚمٌه ِٓ ؽ١ش أثؼبك ا١ٌّيح  إكاهح رىٍفخ الأٔشطخ اٌٍٛعَز١خ ٚرؾم١ك

اٌزٕبف١َخ اٌضلاصخ )رقف١غ اٌزىٍفخ, رقف١غ اٌٛلذ, هفغ اٌغٛكح (,وّب رج١ٓ اْ الأشطخ 

اٌٍٛعَز١خ الاوضو رؤص١واً فٝ طٕبػخ الإٍّذ ٘ٝ ٔشبؽ اٌزؼجئخ ٚاٌزغ١ٍف ١ٍ٠ٚٗ ٔشبؽ 

شىً فؼبي رؤكٜ إٌٟ ٚإْ إكاهح الأشطخ اٌٍٛعَز١خ ث إٌمً ١ٍ٠ٚٗ ٔشبؽ اٌزقي٠ٓ,

رقف١غ رىب١ٌف الأشطخ اٌٍٛعَز١خ ٚرم١ًٍ ٚلذ رٕف١ن الأشطخ ِّب ٠َبُ٘ فٝ رم١ًٍ 

 اٌٛلذ الاعّبٌٝ.
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Abstract: 

This research aims to identify the role of value chain 

analysis of logistic activities in enhancing the competitive 

advantage with application through studying the cognitive 

framework of logistic activities and value chain analysis. In 

addition, it identifies their role in achieving competitive 

advantage and applies that to companies operating in cement 

industry in Libya. 

 The current research found that there is a correlation 

between using the value chain analysis in managing the costs of 

logistic activities and achieving competitive advantage in terms 

of the three dimensions of competitive advantage; reducing cost, 

reducing time and increasing quality. Also, the research found 

that the logistic activities that have the highest impact in cement 

industry are; packaging followed by transporting and finally 

storing. Furthermore, managing logistic activities effectively 

leads to reducing the costs of logistic activities and reducing the 

time of carrying out activities, which in turn contributes to 

reducing the total time. 
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 :يمذيح ٔيشكهح انذساسح -1

رؼُجِّو ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌٍّٕشؤح ػٓ رّزغ إٌّشؤح ثملهاد رٕبف١َخ رزّىٓ 

ثٛاٍطزٙب ِٓ أْ رّضً ِىبٔب ِز١ّياً  ث١ٓ إٌّشآد الأفوٜ إٌّبفَخ, ٠ٚزؾلك اٌّووي 

اٌزٕبفَٟ ِٓ فلاي أهثؼخ أثؼبك ٘ٝ الإثزىبه ٚاٌٛلذ ٚاٌغٛكح ٚاٌزىٍفخ ٠ٚزٛلف ِلٜ 

إٌّبفَخ ػٍٝ اٌزؾَٓ اٌنٜ رؾممٗ فٝ  ؤح ٚللهرٙب ػٍٝ الإٍزّواه ٚػ إٌّشٔغب

.اء اٌّزؼٍمخ ثٙنٖ الأثؼبكَِز٠ٛبد الأك
(1)

 

 

ٚرّو اٌشووبد اٌظٕبػ١خ فٝ ١ٌج١ب ثّوؽٍخ إٔزمب١ٌخ ٚاٌزٝ ثلأد ثقظقظخ 

اٌشووبد اٌظٕبػ١خ, ٚفزؼ اٌّغبي ٌلإٍز١واك ٚرقف١غ اٌوٍَٛ اٌغّوو١خ ٚفزؼ اٌّغبي 

لأعٕج١خ, ِّب أٚعل ػغٛؽ ِٕبفَخ وج١وح ػٍٝ ٘نٖ اٌشووبد ٚطبه ٌلإٍزضّبهاد ا

ٌياِبً ػ١ٍٙب رط٠ٛو أٔظّزٙب اٌظٕبػ١خ ٚالإكاه٠خ, ٍؼ١بً ٌزقف١غ ٌٍزىب١ٌف ٚهفؼبً ٌغٛكح 

 إٌّزغبد ثغوع رؾم١ك ِيا٠ب رٕبف١َخ.

 

٠ٚيكاك ؽغُ إٌّظّبد ٚرزؼلك أٔشطزٙب ٚرؼلك فطٛؽ ِٕزغبرٙب ٚأٍٛالٙب, ِّب 

و اٌج١بٔبد اٌىبف١خ لإكاهح الأٔشطخ اٌٍٛعَز١خ كافً اٌشووبد, ثبلإػبفخ ٌٚل ػلَ رٛاف

إٌٝ رشزذ اٌٛظبئف اٌٍٛعَز١خ ث١ٓ ٚظبئف الإٔزبط ٚاٌز٠َٛك ٚاٌّشزو٠بد ٚاٌزقي٠ٓ 

ٚرغبً٘ كٚه الأٔشطخ اٌٍٛعَز١خ وؤؽل اٌّظبكه اٌزٟ ٠ّىٓ الإػزّبك ػ١ٍٙب فٝ رؾم١ك 

.الأهثبػ
(2)

 

 

( وؤؽل أٍب١ٌت الإكاهح VCAٍٍَخ اٌم١ّخ )ٚريآِ ِغ مٌه ظٙٛه رؾ١ًٍ ٍ

ٚاٌنٜ ػوفُٗ  1895( ػبَ Michal E. Porterالإٍزوار١غ١خ ٚاٌنٜ للُِٗ )

(Poutridge & perren ثؤُٔٗ ١ٍٍٚخٌ ٠ّىٓ ِٓ فلاٌٙب رؾم١ك ١ِيح رٕبف١َخ ِٓ فلاي )

.الإٔزبط ثزىٍفخ ِٕقفؼخ ِغ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌغٛكح اٌزٝ ٠ملِٙب إٌّبف١َٓ
(3)

 

بؽش إْ إٍزقلاَ إٍٍٛة رؾ١ًٍ ٍٍٍَخ اٌم١ّخ ٠ٕبٍت الأٔشطخ ٠ٚوٜ اٌج

ٌٍّٕشؤح ٠ّٚىٓ الإٍزفبكح ِٓ اٌّيا٠ب اٌزٝ ٠ملِٙب ٚاٌزٟ رَبُ٘ فٟ رؾم١ك  اٌٍٛعَز١خ

 ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌٍّٕشؤح.
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 أْذاف انثحس: -2

٠ٙلف اٌجؾش إٌٟ اٌزؼوف ػٍٟ الإؽبه اٌفىوٞ ٌلأٔشطخ اٌٍٛعَز١خ ٚأٍٍٛة 

, ٚكٚه الاٍٍٛة فٟ إكاهح رىٍفخ الأشطخ اٌٍٛعَز١خ ٚرؾم١ك  رؾ١ًٍ ٍٍٍَخ اٌم١ّخ 

 .ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ

 

 أًْٛح انثحس:  -3

رٕجغ أ١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ الإػبفبد اٌزٝ ٠زٛلغ أْ ٠ملِٙب ػٍٝ اٌَّزٜٛ 

الأوبك٠ّٟ ٚاٌزطج١مٟ ؽ١ش رؤرٝ أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ الاوبك١ّ٠خ ٔز١غخ لٍخ اٌلهاٍبد 

َٙٛ الأٔشطخ اٌٍٛعَز١خ ٚػلالزٗ ثئٍٍٛة رؾ١ًٍ اٌّؾبٍج١خ اٌؼوث١خ اٌزٝ رٕبٌٚذ ِف

, ٚونٌه ٌٍزٛعٗ اٌؾل٠ش إٌٝ ث١ئخ اٌزظ١ٕغ اٌؾل٠ضخ ِٚب ٠ورجؾ ثٙب VCAٍٍَخ اٌم١ّخ 

 ِٓ أكٚاد ؽل٠ضخ ٌلإكاهح الإٍزوار١غ١خ.

 

 :فشضٛح انثحس -4

رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ إؽظبئ١خ ث١ٓ إٍزقلاَ إٍٍٛة رؾ١ًٍ ٍٍٍَخ اٌم١ّخ 

VCA لأٔشطخ اٌٍٛعَز١خ ٚرؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ.فٝ إكاهح رىٍفخ ا 

 

 يُٓط انثحس: -5

٠ؼزّل ٘نا اٌجؾش ػٍٝ إٌّٙظ الإٍزموائٝ اٌنٞ ٠ووي ػٍٝ رغ١ّغ اٌّشب٘لاد 

ؽٛي اٌظب٘وح ِؾً اٌجؾش ٚرؾ١ٍٍٙب ٚرف١َو٘ب ر١ّٙلاً ٌزؼ١ُّ إٌزبئظ ٚ٘نا ٠زؾمك ػٕلِب 

 ٠قزجو اٌجبؽش طؾخ فوػ١خ اٌجؾش.

 

 حذٔد انثحس: -6

ػٍٝ شووبد طٕبػخ الإٍّٕذ ا١ٌٍج١خ ّٚ٘ب اٌشووخ الا١ٍ٘خ  ٠مزظواٌجؾش

ثٕغبىٜ   –ِظبٔغ ٚشووخ الإٍّٕذ ا١ٌٍج١خ 6ؽواثٌٍ ٚاٌزٟ ٠زجؼٙب ػلك  –ٌلإٍّذ 

 .ِظبٔغ 4ٚاٌزٟ ٠زجؼٙب ػلك 
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 :خطح انثحس -7

رُ رج٠ٛت اٌجؾش إٌٟ صلاصخ ِجبؽش ؽ١ش فظض اٌّجؾش الاٚي ٌؼوع     

مخ ثّٛػٛع اٌلهاٍخ, ث١ّٕب ٠ٕبلش اٌّجؾش اٌضبٟٔ ِٕٚبلشخ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌّزؼٍ

ٚاكاهح رىٍفخ الأشطخ اٌٍٛعَز١خ   VCAالاؽبه إٌظوٞ لأٍٍٛة رؾ١ًٍ ٍٍٍَخ اٌم١ّخ 

٠ٚزٕبٚي اٌّجؾش اٌضبٌش اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ٚمٌه  ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ, ٚكٚهّ٘ب فٟ رؾم١ك

٠ك الاٍزج١بْ, صُ ػٓ ؽو٠ك اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ٌٍج١بٔبد اٌزٟ رُ رغ١ّؼٙب ػٓ ؽو

 ػوع إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد.

 

 انًثحس الأل/ انذساساخ انساتمح انًرؼهمح تًٕضٕع انذساسح:

  :أٔلاً/ انذساساخ انؼشتٛح

(2006دساسح )ػثذ انعٕاد أحًذ ػثذ انشحًٍ ػصًاٌ,  -1
(4)

 

ٔبلشذ اٌلهاٍخ ٔٛاؽٟ الإفزلاف ث١ٓ أٍب١ٌت اٌزؾ١ًٍ اٌزم١ٍل٠خ ٚاٌزؾ١ًٍ 

ٍفخ, ٚكهاٍخ ِشبوً ثٕبء ٍٍٍَخ اٌم١ّخ  ِٓ اٌٛعٙٗ اٌّؾبٍج١خ فٝ الإٍزوار١غٝ ٌٍزى

 ػٛء ِفَٙٛ اٌّمبهٔخ ِغ ِٕبفٌ ّٔٛمعٟ ,

ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ إٌٝ ٚعٛك لظُُٛه فٝ الأٍب١ٌت اٌزم١ٍل٠خ اٌّزجؼخ فٝ رؾ١ًٍ 

اٌزىب١ٌف ٚاٌنٜ اطجؼ غ١و ِلائُ,ٚإْ إٍزقلاَ إٌّٛمط اٌّمزوػ لإٍٍٛة ٍٍٍَخ اٌم١ّخ 

 اٌّفؼٍخ فٝ ظً ظوٚف اٌج١ئخ اٌؾل٠ضخ.ِٓ اٌّلافً 

 

(2007دساسح )شٕلٗ انسٛذ فٕدج,  -2
(5)

 

لبِذ اٌلهاٍخ ثٛػغ إؽبه ِمزوػ ٌٍزىبًِ ث١ٓ أٍٍٛة اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ 

ٚاٌزؾ١ًٍ الإٍزوار١غٝ ٌٍزىٍفخ ثٙلف رقف١غ رىب١ٌف الأٔشطخ ِٓ فلاي ِفَٙٛ ٍٍٍَخ 

 اٌم١ّخ.

اٌم١ّخ أكاح ٌٍوثؾ ث١ٓ اٌزىٍفخ ٚأظٙود اٌلهاٍخ  اٌٟ اػزجبه ِفَٙٛ ٍٍٍَخ 

اٌَّزٙلفخ ٚاٌزؾ١ًٍ الاٍزوار١غٝ ٌٍزىٍفخ, وّب أولد اٌلهاٍخ ٚعٛك ػلالبد ِزلافٍخ 

ث١ٓ الأٔشطخ اٌّقزٍفخ كافً ٍٍٍَخ اٌم١ّخ اٌقبطخ ثبٌّٕشؤح ٍٚلاًٍ اٌم١ّخ اٌقبطخ 

 ثبٌّٛهك٠ٓ ٚاٌؼّلاء.
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(2011دساسح )سٛذ ػثذ انشاصق ػثذ انسًٛغ ػثذ انشاصق, -3
(6)

 

رٕبٌٚذ اٌلهاٍخ رؾ١ًٍ ٚل١بً ل١ّخ أٔشطخ ٍٍٍَخ اٌم١ّخ اٌقبهع١خ لأغواع 

رط٠ٛو الأٔشطخ اٌزٝ رؼ١ف ل١ّخ ٌٍّٕزظ ٚإٌغبء الأٔشطخ اٌزٟ لا رؼ١ف ل١ّخ 

ٌٍّٕزظ,ٚ٘لفذ اٌلهاٍخ إٌٝ رؾل٠ل ِزطٍجبد رطج١ك ِلفً رؾ١ًٍ ٍٍٍَخ اٌم١ّخ اٌقبهع١خ 

 فٝ اٌشووبد اٌظٕبػ١خ.

ْ ِفَٙٛ ٍٍٍَخ اٌم١ّخ ٠ٛفو ِٕٙغ١خ ِز١ّيح رَبػل فٝ ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ إٌٝ إ

إكاهح اٌزىب١ٌف ٚفك ِٕظٛه إٍزوار١غٝ ِٓ أعً رط٠ٛو ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ, وّب إْ ِٕٙظ 

ٍٍٍَخ اٌم١ّخ ٠زَُ ثش١ٌّٛخ رؾ١ٍلارٗ ػٕل رم٠ُٛ وبفخ الأٔشطخ ماد اٌزىٍفخ ٚاٌؼبئل 

 ٌٍٛؽلاد.

 

 شاَٛا/ انذساساخ الاظُثٛح:

(Bhatnagar, R., & Teo, C., 2009دساسح ) -1
(7)

 

لبِذ اٌلهاٍخ ثٛػغ إؽبه ٍٍٍَخ اٌم١ّخ ٌَلاًٍ اٌزٛه٠ل اٌؼب١ٌّخ ٚ كٚه 

اٌقلِبد اٌٍٛعَز١خ فٝ رؼي٠ي ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ, ؽ١ش ٘لفذ اٌلهاٍخ إٌٝ ٚطف 

 ِغّٛػخ ِٓ اٌمؼب٠ب ٚاٌّفبػلاد ٚإٌّبمط اٌّزؼٍمخ ثّشبوً إكاهح ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل.

إْ اٌشووبد فٝ ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل اٌؼب١ٌّخ ٚاٌشووبد  ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ إٌٝ

ٚعلد إْ الإؽبه اٌّمزوػ فٝ اٌلهاٍخ ِف١ل علاً, ؽ١ش رُ رمل٠ُ  3PLاٌٍٛعَز١خ اٌضبٌضخ 

إؽبه ِزىبًِ ٠زؼّٓ لؼب٠ب هئ١َ١خ ِضً رؼم١لاد ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل اٌط٠ٍٛخ ٚر١َٕك 

 اٌج١بٔبد فٝ ػ١ٍّخ طٕغ اٌمواه فٝ اٌشووخ.

 

(Zhang T., et al , 2011دساسح ) -2
(8)

 

رؾلصذ اٌلهاٍخ ػٓ رؾ١ًٍ ٍٍٍَخ ل١ّخ ٌؼ١ٍّبد اٌظ١بٔخ فٝ إٌّظّخ 

ٚرشى١ٍٙب,ٚ٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ إٌٝ رمل٠ُ ٍٍٍَخ ل١ّخ َِزمٍخ ٌٍظ١بٔخ فٝ إٌّظّبد, صُ 

 رمل٠ُ ّٔٛمط رؾ١ًٍ ٍٍٍَخ اٌم١ّخ ِٕٚبلشخ ِواؽً اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو.

ٌم١ّخ ٌؼ١ٍّخ اٌظ١بٔخ ٚٚاعٗ ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ إٌٝ ٚػغ ّٔٛمط ٌٍََخ ا

٠بد ِٕٙب إْ أٔظّخ اٌزىب١ٌف اٌزم١ٍل٠خ لارلػُ إٍزقلاَ رؾ١ًٍ  اٌجبؽضْٛ اٌؼل٠ل ِٓ اٌزؾلِّ

ٍٍٍَخ اٌم١ّخ, ٚرج١ٓ أْ ل١ّخ ٍٍٍَخ اٌم١ّخ ٌٍؼّلاء اٌقبهع١١ٓ ١ٌَذ فمؾ ٌم١بً إٌمل٠خ 
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هاٍخ إٌٝ ٌٚىٓ فٝ ٔٛاؽٟ أفُوٜ ِضً ٚلاء اٌؼّلاء ٚكهعخ اٌوػب, وّب رٛطٍذ اٌل

 أِىب١ٔخ إٍزقلاَ رؾ١ًٍ ٍٍٍَخ اٌم١ّخ فٝ ػ١ٍّخ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌٍشووبد.
 

(Kenneth, W., et al ,2008دساسح ) -3
(9)

 

٘لفذ اٌلهاٍخ إٌٝ رٕظ١و ٚرم١١ُ ّٔٛمط أكاء اٌقلِبد اٌٍٛعَز١َّخ ٚاٌنٜ 

١غ١خ ٠زؼّٓ أكاء اٌقلِبد اٌٍٛعَز١خ ِضً ثٕبء الإرظبي أٚ اٌز١َٕك ِغ إٍزقلاَ إٍزوار

 إكاهح ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل وبلأكاء اٌزٕظ١ّٟ ٚولاً ِٓ اٌّب١ٌخ ٚاٌز٠َٛك وٕزبئظ.

ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ إٌٝ أْ أكاء اٌقلِبد اٌٍٛعَز١خ ٠زبصو إ٠غبث١بً  

ثئٍزوار١غ١خ ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل ٚإْ ولاً ِٓ أكاء اٌقلِبد اٌٍٛعَز١خ ٚإٍزوار١غ١خ ٍٍٍَخ 

٠ك ٚ٘نا ثلٚهٖ ٠ؤصو ثشىً ا٠غبثٝ ػٍٝ اٌزٛه٠ل ٌّٙب رؤص١و إ٠غبثٟ ػٍٝ أكاء اٌزَٛ

 الاكاء اٌّبٌٝ.
 

(Keebler, S.,& Plank, E., 2009دساسح ) -4
(10)

 

٘لفذ اٌلهاٍخ إٌٝ ل١بً أكاء الأٔشطخ اٌٍٛعَز١خ فٝ ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل, ؽ١ش    

عَزٟ فٝ إؽلٜ اٌشووبد الاِو٠ى١خ ػوػذ اٌلهاٍخ ٚطف ؽبٌخ ٌم١بً الأكاء اٌٍٛ

ظُ اٌشووبد الأِو٠ى١خ لا رم١ٌ أكاء اٌقلِبد اٌٍٛعَز١خ ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ إٌٝ أْ ِؼ

اٌشبٍِخ ٚإْ اٌزوو١ي لا ٠ياي ػٍٝ الأكاء كافً إٌّظّخ ١ٌٌٚ ػٍٝ الأكاء ث١ٓ 

اٌشووبد, ٚإْ إٌزبئظ رّضً اٌشووبد الأِو٠ى١خ ٚلا٠ّىٓ رؼ١ّّٙب ػٍٝ ثٍلاْ أفوٜ, ٚ 

كاء كافً اٌشووبد أْ ٕ٘بن فوطبً وج١وح ٌقفغ اٌزىب١ٌف اٌٍٛعَز١خ ٚرؾ١َٓ الأ

 ٚػجو ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل.
 

(Ongkunaruk, P., & Piyakarn, C.,2011) دساسح -5
(11)

 

رؾلصذ اٌلهاٍخ ػٓ ١٘ىً اٌزىب١ٌف اٌٍٛعَز١خ ٌّياهػٟ اٌّبٔغٍٛز١ٓ فٝ 

ؽ١ش ٘لفذ إٌٝ كهاٍخ ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل اٌقبطخ ثبٌّبٔغٍٛز١ٓ فٝ رب٠لأل  رب٠لأل,

ياهػ١ٓ, ٚرُ كهاٍخ اٌزىب١ٌف ٌىً ِواؽً الإٔزبط ٚرؾ١ًٍ ١٘ىً اٌزىب١ٌف اٌٍٛعَز١خ ٌٍّ

ٍخ ػ١ٕخ ِٓ ثبٌزوو١ي ػٍٝ اٌم١ّخ اٌّؼبفخ فلاي اٌؼ١ٍّخ الإٔزبع١خ ٚشٍّذ اٌلها

ٚ أٚػؾذ إٌزبئظ إْ أػٍٝ رىٍفخ ػّٓ اٌزىب١ٌف اٌٍٛعَز١خ اٌّياهػ١ٓ ٚاٌّظله٠ٓ, 

شزو٠بد ٘ٝ ِٕبٌٚخ اٌّٛاك ثؼل اٌؾظبك ٚإٌمً ٚالإرظبلاد ٚاٌؼّلاء ر١ٍٙب اٌّ
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ٚاٌّقيْٚ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ, ٚرج١ٓ أ٠ؼبً إْ ١٘ىً اٌزىب١ٌف اٌٍٛعَز١خ ٠قزٍف ؽَت ؽغُ 

اٌّياهع ٌٚقفغ اٌزىب١ٌف اٌٍٛعَز١خ ٚى٠بكح وفبءح اٌؼ١ٍّبد اٌٍٛعَز١خ لاثل ِٓ اٌؾل 

 ِٓ ىهاػخ اٌّؾبط١ً ماد اٌم١ّخ اٌّؼبفخ الألً.

(Xiong, G. ,& Zhou, M.,2011دساسح ) -6
(12)

 

ّٛمط ٌلأػّبي اٌٍٛعَز١خ الإٔزبع١خ ٚاٌزؾ١َٓ, ؽ١ش ٘لفذ ػوػذ اٌلهاٍخ ٔ

اٌلهاٍخ إٌٝ رؾ١ًٍ اٌؼٛاًِ اٌوئ١َ١خ ِٚٛاؽٓ اٌؼؼف اٌزٝ رؤصو فٝ إٔزبط الأػّبي, 

ٛعَز١خ ٚرؾَٓ ٚرُ رمل٠ُ أٍب١ٌت رؾَٓ ٔظبَ ٌٛعَز١بد الإٔزبط ٚرقفغ اٌزىٍفخ اٌٍ

  ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ.

د الإٔزبط ٠غت أْ رجلأ ِٓ رٛؽ١ل ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ إٌٝ إْ ثوِغخ ٌٛعَز١ب

إكاهح ث١بٔبد اٌّشبه٠غ ٚاٌزٝ رمَٛ ثوطل اٌٛلذ اٌؾم١مٟ ٚاٌٛلذ اٌٛلبئٟ فلاي ػ١ٍّبد 

الإٔزبط اٌٍٛعَز١خ ٚاٌزٝ رّىٓ ِٓ اٌؼضٛه ػٍٝ اٌّشبوً فٝ ألظو ٚلذ ٌىٟ ٠زُ 

رظ١ُّ اٌؼلاط ٚونٌه فئْ إكاهح اٌقلِبد اٌٍٛعَز١خ رَبػل فٝ ففغ رىب١ٌف الإٔزبط 

ٚرؾَٓ اٌملهح اٌزٕبف١َخ ٌٍّٕزغبد ِغ ِٕبٍجخ اٌّٛهك٠ٓ ٚاٌزقي٠ٓ ٚإٌمً ٚإلبِخ 

 رؾبٌفبد اٍزوار١غ١خ.

 

 :ٔيٍ خلال ػشض انذساساخ انساتمح ًٚكٍ ذحهٛهٓا كانرانٙ

( ػٍٝ Zhang et al,2011()2006إرفمذ كهاٍخ وً )ػجل اٌغٛاك ػضّبْ , .1

اَ رؾ١ًٍ ٍٍٍَخ اٌم١ّخ ِٓ ٚعٛك لظٛه فٟ اٍب١ٌت اٌزؾ١ًٍ اٌزم١ٍل٠خ ٚاْ اٍزقل

اٌّلافً اٌغ١لح فٟ ظً ظوٚف اٌج١ئخ اٌؾل٠ضخ ٚأٗ ٠َبػل اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو , 

( اْ اٌشووبد لا رم١ٌ اكاء Keebler,& Plank, 2009وّب أولد كهاٍخ )

اٌقلِبد اٌٍٛعَز١خ اٌشبٍِخ ٚاْ اٌزوو١ي لا ٠ياي ػٍٝ الاكاء كافً 

 ,.Kenneth, W( ٚكهاٍخ )2002إٌّظّخ,وّب أولد كهاٍخ )شٛلٟ فٛكح , 

et al ,2008 اْ رؾ١ًٍ ٍٍٍَخ اٌم١ّخ أكاٖ ٌٍوثؾ ث١ٓ اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ )

ٚاٌزؾ١ًٍ الاٍزوار١غٟ ٌٍزىٍفخ ٚٚعٛك ػلالبد ِزلافٍخ ث١ٓ الأشطخ اٌّقزٍفخ 

كافً اٌٍٍََخ ,ٚاْ اكاء اٌقلِبد اٌٍٛعَز١خ ٠زؤصو إ٠غبث١ب ثبٍزوار١غ١خ ٍٍٍَخ 

 صواْ ػٍٝ اكاء اٌز٠َٛك ٚالاكاء اٌّبٌٟ.اٌزٛه٠ل ٚأّٙب ٠ؤ
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( اْ اٍٍٛة رؾ١ًٍ ٍٍٍَخ اٌم١ّخ 2011رٛطٍذ كهاٍخ )١ٍل ػجل اٌواىق , .2

٠ٛفو ِٕٙغ١خ ِز١ّيح رَبػل فٟ إكاهح اٌزىب١ٌف ٚفك ِٕظٛه اٍزوار١غٟ ِٓ 

 &,Xiongاعً رط٠ٛو ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ , ٠ٚزٛافك مٌه ِغ وً كهاٍخ )

Zhou,2011(ٚ )Bhatnagar, & Teo, 2009 ْاٌزٟ رٛطٍذ اٌٟ ا )

اكاهح اٌقلِبد اٌٍٛعَز١خ رَبػل فٟ ففغ اٌزىب١ٌف ٚثبٌزبٌٟ رؾ١َٓ اٌملهح 

اٌٟ اْ اػٍٟ رىٍفخ رىٍفخ ػّٓ اٌزىب١ٌف  لهاٍخاٌٚرٛطٍذ  اٌزٕبف١َخ,

  اٌٍٛعَز١خ وبٔذ رىٍفخ إٌّبٌٚخ ٚر١ٍٙب رىٍفخ اٌّشزو٠بد ٚاٌّقيْٚ.

رؾ١ًٍ ٍٍٍَخ اٌم١ّخ فٟ رؾم١ك ا١ٌّيح  ِٚٓ فلاي مٌه ٠زج١ٓ ٚعٛك كٚهلاٍٍٛة

اٌزٕبف١َخ ثبلاػبفخ اٌٟ ٚعٛك رواثؾ ث١ٓ الأشطخ اٌٍٛعَز١خ ٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ الاأٗ لا 

رٛعل كهاٍخ هثطذ اٌؼلالخ ث١ٓ الأشطخ اٌٍٛعَز١خ ٚرؾ١ًٍ ٍٍٍَخ اٌم١ّخ ٚرؾم١ك 

 ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ.

 

 

 انًثحس انصاَٙ / الاطاس انُظش٘ نهذساسح:

 ذيح:انًم -1

رّضً ٍٍٍَخ اٌم١ّخ ِغّٛػخ اٌّؼبِلاد اٌٌِّّٛلح ٌٍم١ّخ ثلِءاً ِٓ ِظبكه 

ٌٝ اٌَّزٍٙه, اٌؾُظٛي ػٍٝ اٌّٛاك اٌقبَ الاٍب١ٍخ ٚؽزٝ ر١ٍَُ إٌّزظ إٌٙبئٟ إ

اٌم١ّخ وطو٠مخ ٌؼوع ثٕبء اٌم١ُ ٌٍَّزٍٙه إٌٙبئٝ, ٚمٌه  ٚظٙوِفَٙٛ رؾ١ًٍ ٍٍٍَخ

خ ػٓ إٔزبط اٌٍَغ ٚاٌقلِبد, ٚرُ ٚطف ٍٍٍَخ إػزّبكاً ػٍٝ ٍٍٍَخ الأٔشطخ اٌَّؤٌٚ

اٌم١ّخ ػٍٝ إٔٙب الأٔشطخ اٌلاف١ٍخ اٌزٟ رزؼٍك ثزظ١ُّ ٚإٔزبط ٚر٠َٛك ٚر١ٍَُ ٚرلػ١ُ 

إٌّزظ, ؽ١ش إلزظود ٍٍٍَخ اٌم١ّخ فٝ ثبكا ػٍٝ الأِو ػٍٝ الأٔشطخ اٌلاف١ٍخ اٌزٝ 

بد اٌزٝ رزٕبٌٚٙب رؤك٠ٙب إٌّشؤح ثٙلف فٍك اٌم١ّخ إٌٝ أْ إرَغ ِفَٙٛ ٔطبق اٌؼ١ٍّ

ٍٍٍَخ اٌم١ّخ ٚأطجؼ ٠شزًّ ػٍٝ ِغّٛػخ الأٔشطخ اٌّزواثطخ اٌَّؤٌٚخ ػٓ فٍك 

اٌم١ّخ ثلءاً ِٓ ِظبكه اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّٛاك اٌقبَ ِٓ اٌّٛهك٠ٓ ٚإٔزٙبءاً ثز١ٍَُ 

إٌّزغبد ٌٍَّزقلَ إٌٙبئٝ
(13)

. 
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اٌزٟ ٚرؼزجو الأشطخ اٌٍٛعَز١خ اٌغيء اٌغبٌت ٌلأشطخ فٟ ٍٍٍَخ اٌم١ّخ ٚ

رؼجو ػٓ الأشطخ اٌلاػّخ ٌٍؼ١ٍّخ الأزبع١خ ِٓ ثلا٠خ ِقبؽجخ اٌّٛهك٠ٓ ٌٍّٛاك الا١ٌٚخ 

اٌٟ فلِبد ِب ثؼل اٌج١غ,ٚرّضً ٘نٖ الأشطخ َٔجخ وج١وح ِٓ رىٍفخ الأزبط ٌىً 

اٌشووبد ٚثبٌزبٌٟ فئْ اٌزوو١ي ػٍٝ إكاهح رىب١ٌف الأشطخ اٌٍٛعَز١خ ٠َبػل فٟ 

 رؾ١َٓ الاكاء ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ.رقف١غ اٌزىب١ٌف اٌى١ٍخ ٚ

 

 يفٕٓو ذحهٛم سهسهح انمًٛح ٔيكَٕاذّ: -2

" ٍٍٍَخ اٌم١ّخ ثئٔٙب أٍٍٛة ٠لػُ IMAػوف ِؼٙل اٌّؾبٍج١ٓ الاكاه١٠ٓ "

ِٓ للهح إٌّشؤح ػٍٝ رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ِٓ فلاي إٌّزظ أٚ اٌقلِخ ا١ٌّّيح 

ٚثزىٍفخ ِٕقفؼخ
(14)

. 

 

ب "وً الأٔشطخ اٌزٝ رشزون فٝ رٛف١وإٌّزظ أٚ اٌقلِخ ؽ١ش ٚػوفذ ػٍٝ إٔٙ

رشزًّ أٔشطخ اٌجؾٛس ٚاٌزط٠ٛو, ٚرظ١ُّ إٌّزظ ٚشواء اٌّٛاك اٌقبَ, ٚالأزبط, 

ٚاٌز٠َٛك, ٚاٌج١غ,ٚاٌزٛه٠ل, ٚاٌؼلالبد ِغ اٌؼّلاء, ٚاٌقلِخ اٌلاؽمخ ٌٍج١غ"
(15)

. 

ٌم١ّخ ٌّقزٍف الأٔشطخ, ٚػوفذ ونٌه ػٍٝ إٔٙب ١ٍٍٚخ ٌلهاٍخ ٚرؾ١ًٍ و١ف١خ اػبفخ ا

ٚمٌه فٟ إؽبه ث١ئخ رٕظ١ّ١خ, ِٓ فلاي كهاٍخ رىب١ٌف ٘نٖ الأٔشطخ, ٚو١ف ٠زُ 

ر١َٕمٙب
(16)

. 

 

إْ ٍٍٍَخ اٌم١ّخ ٘ٝ ِغّٛػخ ِٓ الأشطخ ِٚٓ فلاي اٌزؼو٠فبد اٌَبثمخ ٠زج١ٓ 

اٌّززب١ٌخ ٚاٌزٝ رجلأ ِٓ ػ١ٍّبد ِب لجً اٌشواء ٚؽزٝ ِوؽٍخ ِبثؼل اٌج١غ ٚ ٠مَٛ ػٍٝ 

١ًٍ و١ف١خ اػبفخ اٌم١ّخ ِٓ فلاي كهاٍخ رىب١ٌف الأشطخ ٚو١ف١خ ر١َٕمٙب, ٚ إْ رؾ

اٌٙلف الاٍبٍٝ ٌزطج١ك ِفَٙٛ ٍٍٍَخ اٌم١ّخ ٘ٛ ى٠بكح اٌملهح اٌزٕبف١َخ,ٚأٗ ٠ّىٓ 

ٔٛػ١ٓ ِٓ الأشطخ ّٚ٘ب أٔشطخ ٌٙب اٌملهح ػٍٝ إػبفخ  رم١َُ أٔشطخ إٌّشبح اٌٝ

( ٍٍٍَخ اٌم١ّخ ٠ٚ1ٛػؼ اٌشىً هلُ ) اٌم١ّخ, اٌم١ّخ, ٚأٔشطخ غ١و لبكهح ػٍٝ إػبفخ

 ٌٛظبئف إٌّظّخ.
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 ( سهسهح انمًٛح نٕظائف انًُظًح1شكم سلى )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: Zhang T., et al,Op. Cit, p.292. 

ٚلا٠مزظو الأِو فٝ ٍٍٍَخ اٌم١ّخ ػٍٝ ل١بً اٌم١ّخ اٌّؼبفخ اٌلاف١ٍخ ٌٍّٕشبح 

طخ اٌلاف١ٍخ ِٕٙب ٚاٌقبهع١خ, أٜ أْ ل١بً اٌم١ّخ فمؾ, ٚإّٔب ٠ّزل ١ٌشًّ وً الأٔش

لا٠مزظوػٍٝ ػ١ٍّبد اٌزشغ١ً ٚاٌزظ١ٕغ فمؾ, ثً ٠غت أْ رشًّ أٔشطخ اٌؾظٛي ػٍٝ 

اٌّٛاهك )اٌّٛهك٠ٓ( ٚ أٔشطخ ر٠َٛك ٚرظو٠ف الإٔزبط )اٌؼّلاء( ٠ٚشًّ أ٠ؼبً فلِخ 

ِب ثؼل اٌج١غ.
(12 )

اٌقبهعٟ ٚرٛػؼ ٍٍٍَخ اٌم١ّخ أ١ّ٘خ اٌزوو١ي ػٍٝ اٌغبٔت , 

ٚاٌلافٍٟ اٌنٜ لا٠مزظو ػٍٝ إٌّبف١َٓ ثً ٠شًّ اٌّٛهك٠ٓ فٝ ثلا٠خ اٌٍٍََخ ٚاٌؼّلاء 

فٝ ٔٙب٠خ اٌٍٍََخ ٚإْ إرقبم لواه فؼّبي ٠زطٍت رؾ١ًٍ ٚفُٙ وبًِ ٌٍٍََخ اٌم١ّخ, 

ٚثئػزجبه إٌّظّخ عيء ِٓ ِٕظِٛخ اٌم١ّخ اٌشبٍِخ اٌزٟ رزىْٛ ِٓ ٍٍٍَخ ِزىبٍِخ ِٓ 

١ّخ ثلءاً ِٓ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّٛاك اٌقبَ ٚإٔزٙبءاً ثبٌَّزٍٙه إٌٙبئٝ ِؼبِلاد ر١ٌٛل اٌم

الإٍزوار١غٟ ٌٍزىٍفخ ؽ١ش لا٠مزظو  ٚإْ رؾ١ًٍ ٍٍٍَخ اٌم١ّخ ثٙنا اٌّؼٕٝ ٠ّضً اٌجؼل

الأِو ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌزىب١ٌف ٚإٍزٙلان اٌّٛاهك اٌّزبؽخ ثٛاٍطخ أٔشطخ إٌّظّخ فمؾ , 

اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّٛاهك ٚإٔزٙبء ثز١ٍَُ  أٔشطخثً ٠زؼلا٘ب إٌٝ فبهط ؽلٚك٘ب ثلءاً ِٓ 

خدمة ما 
 بعد البيع

التسويق 
 والمبيعات

عمليات 
الامداد 
 الخارجية

العمليات 
 التحويلية 

عمليات 
الامداد 
 للداخل

 البنية الاساسية للشركة

 إدارة الموارد البشرية

 تطوير التكنولوجيا

 اتالتوريد

 الأنشطة الرئيسية

 الأنشطة الداعمة
الــربـح 

 
ش

هـام
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إٌّزظ ٌٍؼّلاء, ِٚٓ ٕ٘ب فئْ ٍٍٍَخ اٌم١ّخ رووي ػٍٝ الأشطخ اٌزٝ رزُ كافً إٌّظّخ 

أٚ فبهعٙب ثئػزجبه٘ب رّضً ِٕظٛه اٌم١ّخ اٌشبٍِخ
(19)

.
 

ٚإْ ٍٍٍَخ اٌم١ّخ ٌٍظٕبػخ ٟ٘ 

ٚاؽلح ٍٚلاًٍ ػجبهح ػٓ إرؾبك ٍلاًٍ اٌم١ّخ ٌٍشووبد اٌلافٍخ فٝ ٔطبق طٕبػخ 

اٌم١ّخ ٌٍّٛهك٠ٓ ٚاٌؼّلاء ٌٍظٕبػخ, ٚرجلأ ٍٍٍَخ اٌم١ّخ ٌٍظٕبػخ ِٓ أٔشطخ ر١ٌٛل 

اٌم١ّخ اٌقبطخ ثّٛهك٠ٓ اٌّٛاك الا١ٌٚخ اٌٝ ٍٍٍَخ اٌم١ّخ ٌٍّٕظّخ ِٕٚٙب اٌٝ ٍٍٍَخ 

اٌم١ّخ اٌقبطخ ثبٌَّزٍٙى١ٓ إٌٙبئ١١ٓ ٚأٔشطخ إػبكح اٌزل٠ٚو
(18)

.
 

٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ ٍٍٍَخ 

 ٕظّخ ٍٍٍَٚخ اٌم١ّخ ٌٍظٕبػخ فٟ اٌشىً اٌزبٌٟ:اٌم١ّخ ٌٍّ

 ( سهسهح انمًٛح نهصُاػح ٔانًُظًح2شكم سلى )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأنشطة المكونة لسمسة القيمة داخل المنظمة سمسمة القيمة لمصناعة        
 

 الأنشطة الداعمة الأنشطة الرئيسية

تطوير 

 التكنولوجيا

 إدارة الشراء

إدارة الموارد 

 البشرية

البنية 

 التنظيمية

العمليات 

 اجيةالانت

خدمات ما 

 بعد البيع

التسويق 

 والبيع

 المخرجات

 

 المدخلات

سلسة القيمة 

 للعملاء

سلسة القيمة 

 لاعادة التدوير

سلسة القيمة 

 للمنظمة

سلسة القيمة 

 لمنافذ التوزيع

سلسة القيمة 

 ينللمورد
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( , رؾ١ًٍ ٍٍٍَخ اٌم١ّخ لاغواع ففغ 2003هىاْ ؽ١َٓ وّبي ش١ٙل, ) انًصذس:

 اٌزىٍفخ, هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح , و١ٍخ اٌزغبهح, عبِؼخ ػ١ٓ شٌّ.

 َشطح انهٕظسرٛح:يفٕٓو ٔيكَٕاخ الأ -3

إفزٍفذ رؼو٠فبد الأٔشطخ اٌٍٛعَز١خ ِغ رطٛه ٘نٖ الأٔشطخ ػجو اٌيِٓ, فمل 

رُ رؼو٠ف الأٔشطخ اٌٍٛعَز١خ ػٍٝ إٔٙب الأٔشطخ اٌّزؼٍمخ ثزٕظ١ُ ػ١ٍّخ رلفك إٌّزغبد 

اٌزبِخ اٌظٕغ ِٓ اٌّشوٚع إٌٝ اٌَّزٍٙى١ٓ, ٌٚمل عبء ٘نا اٌزؼو٠ف فلاي اٌفزوح اٌزٝ 

 ٔشطخ اٌٍٛعَز١خ ػٍٝ اٌزٛى٠غ اٌؼ١ٕٝ ٌٍّٕزغبد إٌٙبئ١خ.إلزظود ف١ٙب الأ

 

ه اٌزؼو٠ف ١ٌشًّ إكاهرٟ اٌزٛه٠ل ٚاٌزٛى٠غ اٌج١ؼٟ ؽ١ش ػُوفذ ٚفمبً  ّٛ صُ رط

ٌنٌه ػٍٝ إٔٙب الأٔشطخ اٌقبطخ ثزقط١ؾ ٚرٕف١ن ٚهلبثخ اٌزلفك ٚاٌزقي٠ٓ اٌىفء 

خ ِٓ ِىبْ الإٔزبط إٌٝ ٚاٌفؼّبي ٌٍّٛاك اٌقبَ ٚاٌٍَغ إٌٙبئ١خ ٚاٌّؼٍِٛبد ماد اٌؼلال

ِىبْ الإٍزٙلان ثغوع رؾم١ك إهػبء اٌَّزٍٙى١ٓ
(20)

. 

 

ٚٚفمبً ٌنٌه ػُوفذ إكاهح الأٔشطخ اٌٍٛعَز١خ ِٓ لجً ِغٌٍ اكاهح الأػّبي 

 Council of Supply Chainاٌٍٛعَز١خ ثبٌٛلا٠بد اٌّزؾلٖ الاِو٠ى١خ 

Management (CSCMP) ٕف١ن ٚهلبثخ ثؤٔٙب: " رٍه اٌؼ١ٍّخ اٌقبطخ ثزقط١ؾ ٚر

اٌزلفك ٚاٌزقي٠ٓ اٌىفء ٚاٌفؼبي ٌٍّٛاك اٌقبَ ٚاٌٍَغ إٌٙبئ١خ ٚاٌّؼٍِٛبد ماد اٌؼلالخ 

ٚمٌه ِٓ ِىبْ الإٔزبط إٌٝ ِىبْ الإٍزٙلان ثغوع رؾم١ك ِزطٍجبد إهػبء 

اٌؼّلاء"
(21)

. 

 

ٚٔظواً ٌزطٛه رطج١ك الأٔشطخ اٌٍٛعَز١خ ٚفٝ ظً رشبثٗ لٕٛاد اٌزٛه٠ل 

إرغبٖ ٠لػٛ ٌزىبٍِّٙب ف١ّب ػوف ثٍٍََخ اٌزٛه٠ل ٚاٌنٜ رطٛهد ٚلٕٛاد اٌزٛى٠غ ظٙو 

 إٌٝ ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل اٌؼب١ٌّخ.

 

ٕٚ٘بن ػلح رم١َّبد ٌلأٔشطخ اٌٍٛعَز١خ ِٕٙب اٌزم١َُ ؽَت ِٛلغ إٌشبؽ ِٓ 

اٌؼ١ٍّخ الإٔزبع١خ ؽ١ش ٠ّىٓ رم١َُ الأٔشطخ اٌٍٛعَز١خ ٚفمبً ٌنٌه إٌٝ أٔشطخ ٍبثمخ ػٍٝ 

أصٕبء الإٔزبط ٚأٔشطخ رزُ ثؼل أزٙبء الإٔزبط, ٕٚ٘بن اٌزم١َُ ؽَت الإٔزبط  ٚأٔشطخ رزُ 
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كهعخ ش١ٛع الأٔشطخ ٚرىواه٘ب فٝ وً اٌّشوٚػبد, ٚٚفمب ٌٙنا اٌزم١َُ ٠ّىٓ اٌز١١ّي 

 ث١ٓ الأٔشطخ اٌٍٛعَز١خ اٌوئ١َ١خ ٚالأٔشطخ اٌٍٛعَز١خ اٌَّبػلح.

 .ُٓإٔٚضح انشكم انرانٙ الاَشطح انشئٛسٛح ٔانًساػذج ٔٔظٛفح كم ي

 ( الاَشطح انهٕظسرٛح ٔٔظائفٓا3) انشكم سلى

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : ِٓ إػلاك اٌجبؽش ثٕبء ػٍٝ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ.انًصذس

  

 إدارة المخازن

 خدمة المستهلكين

 انشطة المدخلات

 انشطة المخرجات

 ئة والتغليفالتعب

 نظم المعلومات

 تكاليف المخـــــازن

 الانشطة

 اللوجستية

تكاليف اصدار أوامر الشراء وتكاليف استلام المنتج وتكاليف وضع المنتج فى 

 المخزن وتكاليف العملية الادارية للمخزون

ف تكاليف تلبية طلبات العملاء ,تكاليف ما بعد البيع , تكاليف شكاوى العملاء, تكالي

 تحديد الناقل وحالتة.

تكاليف تخزين البضاعة , وتكاليف مناولة المواد الخام والمنتجات, وتكاليف تعبئة 

 المنتج والتفريغ , تكاليف فحص المواد الخام والمنتجات.

ات اللازمة للحصول عليها تكاليف التنبؤ بالطلب من المواد الخام وتكاليف الدراس

 وتكاليف تطبيق اساليب جدولة المواد الخام وتخطيط المخزون

تكاليف الاعلان والتسويق وتكاليف نقل المبيعات وتكاليف البحث عن اسواق جديدة 

 ومراسلة العملاء وغيرها.

 تكاليف عمليات التعبئة والتغليف سواء كانت مواد او عمل او غيرها.

 النقل داخل الصالات الانتاجية وبين المخازن والصالات  تكاليف عمليات

 تكاليف عمليات تحليل ومعالجة المعلومات سواء منظومات او برامج الكترونية 

تكاليف النقل الجوى والبرى والبحرى ,و تكاليف  الشحن والفقد والتلف اثناء النقل  النقــــــل 

 , وتكاليف التأمين وغيرها.

 دمناولة الموا
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 انًٛضج انرُافسٛح ٔػلالرٓا تسهسهح انمًٛح:  -4

٠ؼجو اٌّووي اٌزٕبفَٟ ػٓ ِٛلغ إٌّشؤح فٝ ِٛاعٙخ إٌّبف١َٓ, ٠ٚؼىٌ أكائٙب 

ب ٠غت ػ١ٍٗ الأكاء فٝ اٌَّزمجً ٠ٚزؤصو اٌّووي اٌزٕبفَٟ فٝ اٌٛلذ اٌؾبػو ِٚؤشواً ٌّ

ٌٍّٕشؤد اٌظٕبػ١خ ثؼب١ٍِٓ أٍب١١ٍٓ ّ٘ب
(22)

: 

اٌؾظخ اٌَٛل١خ: فىٍّب ىاكد اٌؾظخ اٌَٛل١خ ٌٍّٕشؤح ىاكد لٛح ِووي٘ب  .1

 اٌزٕبفَٟ ؽ١ش ري٠ل اٌؼٛائل ٔز١غخ ى٠بكح ٘نح اٌؾظخ.

د اٌزظ١ٕغ ٚالإٍزقلاَ ر١ّي إٌّشؤح فٝ ثؼغ اٌّغبلاد: ِضً اٌز١ّي فٝ ِٙبها .2

 ا٢ِٓ ٌٍّٕزظ, ٚاٌموة ِٓ ِٕبفن ٚرٛف١و اٌؼّبٌخ ثؤعٛه ِٕقفؼخ.

 

ٚاٌملهح اٌزٕبف١َخ ٘ٝ اٌملهح ػٍٝ ى٠بكح اٌؾظخ اٌَٛل١خ ٌٍّٕشبح ٚإْ كهعخ 

إٌغبػ أٚ اٌفشً ٌٍّٕشؤح رمبً ثبٌؾظخ اٌَٛل١خ وّؤشو ث١َؾ ٌٍملهح اٌزٕبف١َخ, 

١َٙب ِٓ ؽ١ش عٛكح إٌّزظ ٚالاثزىبه فٟ إٌّزظ ثبلاػبفخ إٌٟ ر١ّي إٌّشؤح ػٓ ِٕبف

ٚؽوق اٌزظ١ٕغ, ٚثبٌزبٌٟ فئْ اٌّووي اٌزٕبفَٟ ٠ؼزّل ػٍٝ أهثؼخ أثؼبك ٚ٘ٝ الاثزىبه 

ٚاٌٛلذ ٚاٌغٛكح ٚاٌزىٍفخ
(23)

. 

٠ٚوٜ اٌجبؽش إْ رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٠ىّٓ فٝ فُٙ ٚٚػٟ إٌّشؤح لأمٚاق 

ٝ اٌووبئي الأٍب١ٍخ ١ٌٍّيح اٌزٕبف١َخ ٚ٘ٝ ٚإؽز١بعبد اٌؼّلاء ِغ ٚعٛة اٌزوو١ي ػٍ

اٌزىٍفخ ٚاٌغٛكح ٚالإثزىبه ٚاٌٛلذ, ٚونٌه كهاٍخ أٚػبع إٌّبف١َٓ ؽزٝ رزّىٓ 

إٌّشؤح ِٓ اٌزفٛق ػٍٝ إٌّزغبد إٌّبفَخ ػٕل رٍج١خ إؽز١بعبد اٌَٛق ٚاٌؼّلاء ِٚٓ 

 صُ اٌؾظٛي ػٍٝ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ.

ّٛػخ ِٓ اٌّٙبهاد ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚػوفذ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ػٍٝ إٔٙب ِغ

ٚاٌّٛاهك ٚاٌملهاد اٌزٝ رَزط١غ الاكاهح ر١َٕمٙب ٚاٍزضّبه٘ب ٌزؾم١ك أِو٠ٓ ّ٘ب إٔزبط 

ل١ُ ِٕٚبفغ ٌٍؼّلاء أػٍٝ ِّب ٠ؾممٗ ٌُٙ إٌّبفَْٛ ٚرؤو١ل ؽبٌخ ِٓ اٌز١ُّّي ث١ٓ إٌّظّخ 

ِٕٚبف١َٙب
(24)

. 

ٝ ظً إٍزقلاَ اٌزؾ١ًٍ ٌٚزؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ لاثل ِٓ إكاهح اٌزىٍفخ ف

ٌٍزىٍفخ اٌنٞ ٠زقن ِٓ ٍٍٍَخ اٌم١ّخ أكاح  Strategic Cost Analysisالاٍزوار١غٟ 

ٌزؾل٠ل ٍٍٍَخ الأٔشطخ اٌزٝ رؼ١ف ل١ّخ ٚرقظ١ض اٌزىب١ٌف ٚالأطٛي ػٍٝ الأٔشطخ 

اٌزٝ رؼ١ف ل١ّخ, ٚرَُٙ إكاهح اٌزىٍفخ فٝ اٌزؼوف ػٍٝ الأٔشطخ اٌزٝ رؼ١ف ل١ّخ 
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ف١غ اٌَّزّو ٌٍزىٍفخ ِٓ لجً اٌّزٕبف١َٓ ػٓ ؽو٠ك إ٠غبك ٔٛع ِٓ ٚاٌؼًّ ػٍٝ اٌزق

 Costاٌولبثخ اٌَّزّوح ٌّٚزبثؼخ ِٓ لجً اٌَّؤ١ٌٓ ػٓ الأكاء ثمظل رؾ١َٓ اٌزىٍفخ 

Improvement هح ِّٛ , ٠ٚمظل ثؤثؼبك إكاهح اٌزىٍفخ الأٍب١ٌت اٌف١ٕخ ٚالأكٚاد اٌّزط

الإكاهٞ ٚاٌٍَٛوٟ فٝ ظً ث١ئخ  اٌزٝ ٠ّىٓ أْ رَب٠و اٌزؼل٠ً اٌنٞ ؽوأ ػٍٝ اٌفىو

اٌزظ١ٕغ اٌؾل٠ضخ.
(25)

 

 :انًثحس انصانس/ انذساسح انًٛذاَٛح

رّضٍذ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ فٟ رغ١ّغ اٌج١بٔبد ػٓ ؽو٠ك إٍزّبهح الاٍزج١بْ 

ٚاٌزٟ رُ رٛى٠ؼٙب ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ثبلاكاهح اٌّب١ٌخ ثشووزٟ الإٍّذ ِؾً اٌلهاٍخ 

ىب١ٌف ثبٌّظبٔغ اٌزبثؼخ ٌٙن٠ٓ اٌشووز١ٓ ِٚٓ صُ رؾ١ًٍ ٚاٌؼب١ٍِٓ ثبلألَبَ اٌّب١ٌخ ٚاٌز

اٌج١بٔبد اٌّغّؼخ ثئٍزقلاَ الأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ إٌّبٍجخ ٚإفزجبه فوػ١بد اٌلهاٍخ 

 ١ٍٚمَُ ٘نا اٌفظً إٌٝ ِب٠ٍٟ:

ٔزبئظ  -    .اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ٚإفزجبه فوػ١خ اٌلهاٍخ –   .ؽوق عّغ اٌج١بٔبد -

 اٌلهاٍخ.

 :انثٛاَاخ ٔانرحهٛم الاحصائٙ ألاً / طشق ظًغ
رُ عّؼٙب ػٓ ؽو٠ك إٍزّبهح إػزّل اٌجبؽش ػٍٝ اٌج١بٔبد الا١ٌٚخ اٌزٟ 

الإٍزج١بْ اٌزٟ رُ رٛى٠ؼٙب ٚشٍّذ وً ِٓ ٌٗ ػلالخ ثبٌشؤْ اٌّبٌٝ ثبٌشووز١ٓ ِؾً 

اٌلهاٍخ, ؽ١ش رُ رٛى٠غ الاٍزج١بْ ػٍٝ وً اٌؼب١ٍِٓ ثبلإكاهاد ٚالألَبَ اٌّب١ٌخ 

ب رُ إعواء اٌؼل٠ل ِٓ اٌّمبثلاد اٌشقظ١خ ٌٍؾظٛي ػٍٝ ث١بٔبد ؽٛي وّٚاٌزىب١ٌف, 

 الأشطخ اٌٍٛعَز١خ اٌزٝ رٕفن فٝ اٌّظبٔغ ٚالأشطخ اٌفوػ١خ ٌىً ٔشبؽ ٌٛعَزٟ.

ٚرُ رٛى٠غ إٍزّبهح الاٍزج١بْ ػٍٝ وً ِٛظفٟ الاكاهح اٌّب١ٌخ ثئكاهرٟ اٌشووز١ٓ 

 ظبٔغ ٠ٚٛػؼ اٌغلٚي اٌزبٌٟ:ٚونٌه ِٛظفٟ الالَبَ اٌّب١ٌخ ٚألَبَ اٌزىب١ٌف ثبٌّ

 (1انعذٔل سلى )

 الاسرًاساخ انًٕصػح ٔالاسرًاساخ انماتهح نهرحهٛم

 الاداساخ انٕظٛفٛح س.و
الاسرًاساخ 

 انًٕصػح

الاسرًاساخ 

 انًسرهًح

الاسرًاساخ 

 انصانحح نهرحهٛم

 انُسثح انؼذد انُسثح انؼذد

1 
ِٛظفٝ الاكاهح اٌّب١ٌخ 

 ثبلاكاهح اٌؼبِخ
52 47 90% 44 85% 
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2 
ِٛظفٝ الالَبَ اٌّب١ٌخ 

 ثبٌّظبٔغ
22 69 96% 66 92% 

3 
ِٛظفٝ الَبَ اٌزىب١ٌف 

 ثبٌّظبٔغ
66 61 92% 58 88% 

 %88 168 %93 177 180 الإعّـــــــــبٌٝ

 ٠180زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك اْ إعّبٌٝ الاٍزّبهاد اٌّٛىػخ ثٍغذ 

إٍزّبهاد  8%, ٚرُ إٍزجؼبك 83خ إٍزّبهح ثَٕج 122إٍزّبهح إٍزج١بْ أٍزٍُ ِٕٙب ػلك 

اٍزّبهح ثَٕجخ إٍزغبثخ  169اٍزج١بْ, ثبٌزبٌٝ فئْ الاٍزّبهاد اٌمبثٍخ ٌٍزؾ١ًٍ ثٍغذ 

%, ٚ٘ٝ َٔجخ ِورفؼخ إلا أٔٗ ٠لاؽع ٚعٛك اهرفبع فٝ َٔجخ اٍزغبثخ اٌّٛظف١ٓ فٝ 99

ػلَ  ػٕٗ ثبلاكاهح اٌؼبِخ, ٚلل ٠وعغ مٌه اٌٝ الالَبَ اٌّب١ٌخ ٚاٌزىب١ٌف ثبٌّظبٔغ

ِٛظفٟ الاكاهح اٌؼبِخ ثّٛػٛع اٌلهاٍخ ثئػزجبهٖ لا٠َُّٙ ثشىً ِجبشو ث١ّٕب ٠ٙزُ 

اٌّٛظف١ٓ فٝ الالَبَ اٌّب١ٌخ ٚاٌزىب١ٌف ثبٌّظبٔغ ثّٛػٛع اٌزىب١ٌف اٌنٜ رزٕبٌٚٗ 

 اٌلهاٍخ.

ٚرمَٛ ػ١ٍّخ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ػٍٝ رم١١ُ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ رغ١ّؼٙب ِٓ فلاي 

فؼمت رفو٠غ ٚرور١ت اٌج١بٔبد رُ إٍزقلاَ الاطلاه ػشو٠ٓ ِٓ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ, 

ٚمٌه ثٙلف رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثئٍزقلاَ ِغّٛػخ ِٓ  (SPSSاٌجؤبِظ الاؽظبئٟ )

الأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ إػزّبكاً ػٍٝ اٌؾبٍت ا٢ٌٟ ٚرُ اٍزقلاَ الاٍب١ٌت الاؽظبئ١خ 

بؿ ٚالأؾلاه اٌج١َؾ ِٚؼبًِ اٌفب ووٚٔج tاٌٛطف١خ ِٚؼبًِ اهرجبؽ ث١وٍْٛ ٚافزجبه 

 ٚاٌّزؼلك.

 

 :انذساسح انًٛذاَٛح ٔإخرثاس فشضٛح انذساسح  شاَٛاً /

ػ١ٍٙب ِٓ اٌّظبكه ماد  اٌؾظٛي اٌزٟ رُ  الا١ٌٚخرؼزّل اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌج١بٔبد 

ػٓ ؽو٠ك الاٍزج١بْ ِٚٓ صُ ٌلاعبثخ ػٍٟ اٌفوػ١خ اٌؼلالخ ثّٛػٛع اٌلهاٍخ 

 إٌؾٛ اٌزبٌٟ:لاؽظبئٟ ٌٍج١بٔبد ػٍٝ ٠ّٚىٓ ػوع اٌزؾ١ًٍ ا اٌوئ١َ١خ ٌٍجؾش

 يؼايهٙ انصثاخ ٔانصذق: -1

ٚمٌه  ( لأٍئٍخ الاٍزمظبءAlphaرُ ؽَبة ِؼبًِ اٌضجبد اٌفب ووٚٔجبؿ )

اٍخ ا١ٌّلا١ٔخ فٟ رؼ١ُّ اٌّقوعبد ٌجؾش ِلٜ الاػزّبك ػٍٝ ِقوعبد اٌله
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غ ( ٠زؼؼ أْ ل١ُ ِؼبٍِٟ اٌضجبد ٚاٌظلق ِمجٌٛخ ٌغ2١ّ) ٚثبٍزؼواع اٌغلٚي هلُ,

الاٍئٍخ, اٌزٟ رؼّٕزٙب أٍئٍخ لبئّخ الإٍزمظبء, ٚلل رُ ؽَبة ِؼبٍِٟ اٌضجبد ٚاٌظلق 

, ِٚٓ فلاي ل١ُ أثؼبك رؾ١ًٍ ٍٍٍَخ اٌم١ّخ 5اٌٝ  1فٟ شىً ١ٌىود اٌّزلهط ِٓ 

ٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ رج١ٓ أٔٙب ِؼبِلاد ماد كلاٌخ ع١لح لأغواع اٌجؾش ٠ّٚىٓ الاػزّبك 

 ٝ اٌّغزّغ وىً.ػ١ٍٙب فٟ رؼ١ُّ اٌّقوعبد ػٍ

 (2ظذٔل )

 يؼايهٙ انصثاخ ٔانصذق

 انثٛاٌ
 يؼايم انصثاخ

(Alpha) 

يؼايم 

 انصذق

 91 65.2 ِىٛٔبد الأشطخ اٌٍٛعَز١ٗ 1

3 
اٍٍٛة رؾ١ًٍ ٍٍٍَخ اٌم١ّخ فٟ اكاهح رىب١ٌف 

 الأشطخ اٌٍٛعَز١ٗ
28.1 80 

 86 82.8 ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ 4

 ظ رفو٠غ لٛائُ الاٍزمظبء.ِٓ إػلاك اٌجبؽش ػٍٝ ػٛء ٔزبئ انًصذس:

٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ثبٌَٕجخ ٌّؼبِلاد صجبد اٌّمب١٠ٌ اٌَّزقلِخ فٝ 

ٚ رلي  0.6اٌلهاٍخ أْ ِؼظُ اٌّؼبِلاد ِورفؼخ ؽ١ش َٔجخ ِؼبًِ اٌضجبد اٌّمجٌٛخ ٘ٝ 

إٌزبئظ اٌَبثمخ ػٍٝ اٌضجبد ٚالاػزّبك٠خ لاكاح اٌم١بً اٌَّزقلِخ ٚطلاؽ١زٙب ِٓ إٌبؽ١خ 

 بئ١خ ٚإٌّطم١خ ٌغ١ّغ ث١بٔبد اٌلهاٍخ.الإؽظ

 انًؤششاخ انًٛذاَٛح: -2

 انًؤششاخ نمٛاط يكَٕاخ الاَشطح انهٕظسرٛح انذاػًح نهؼًهٛح الاَراظٛح: -أ 

 (3انعذٔل )

نًكَٕاخ الاَشطح انهٕظسرٛح انذاػًح نهؼًهٛح نلأًْٛح انُسثٛح الإحصاء انٕصفٙ 

 الاَراظٛح

 انثٛاٌ و
انًرٕسظ 

 انحساتٙ

الاَحشاف 

 ٛاس٘انًؼ

 انٕصٌ

 انُسثٙ
 انرشذٛة

1 
 –ٔشبؽ إٌمً ) اٌّٛاك اٌقبَ 

 إٌّزغبد اٌزبِخ (
4.99 0.533 82.6 2 
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 4 85.9 0.402 4.28 ٔشبؽ إٌّبٌٚخ اٌلاف١ٍخ 2

 3 82.4 0.503 4.92 ٔشبؽ اٌزقي٠ٓ 3

 5 83.2 0.422 4.66 إكاهح اٌّقبىْ 4

 5 83.2 0.422 4.66 فلِخ اٌَّزٍٙى١ٓ 5

 1 88.2 0.196 4.86 ٌزغ١ٍفاٌزؼجئخ ٚا 6

 5 83.2 0.422 4.66 أٔشطخ اٌّلفلاد اٌٍٛعَز١خ 2

 2 99.4 0.485 4.42 أٔشطخ اٌّقوعبد اٌٍٛعَز١خ 9

 6 99.9 0.489 4.44 ٔظُ اٌّؼٍِٛبد 8

  94 0.251 4.70 الاظًانٙ 

 ِٓ إػلاك اٌجبؽش ػٍٝ ػٛء ٔزبئظ رفو٠غ لٛائُ الاٍزمظبء. انًصذس: *

 

إْ إعّبٌٟ إرغب٘بد ِفوكاد فئبد ِغزّغ  ( ياٚهٙ:3ل سلى )ٚرضح يٍ انعذٔ

اٌجؾش لل أظٙود إرغب٘بً ٔؾٛ اٌّٛافمخ ػٍٝ كهعخ الا١ّ٘خ إٌَج١خ ٌّىٛٔبد الأشطخ 

( ٚٚىْ َٔجٟ 4.20اٌٍٛعَز١خ اٌلاػّخ ٌٍؼ١ٍّخ الأزبع١خ, ٚمٌه ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ للهٖ )

ػٍٝ أ١ّ٘خ ِىٛٔبد  ِغزّغ اٌجؾش %(, ِّب ٠لي ػٍٝ أرفبق ِٓ فئبد84للهٖ )

إْ إرغب٘بد ِفوكاد فئبد ِغزّغ ؽ١ش  ,الأشطخ اٌٍٛعَز١خ اٌلاػّخ ٌٍؼ١ٍّخ الأزبع١خ

اٌلهاٍخ لل أظٙود إرغب٘بً ػبِبً ثبٌّورجخ الاٌٚٝ ٔؾٛ اٌّٛافمخ ػٍٝ كهعخ الا١ّ٘خ 

, إٌَج١خ ٌّىٛٔبد الأشطخ اٌٍٛعَز١خ اٌلاػّخ ٌٍؼ١ٍّخ الأزبع١خ ِّضٍخ ثبٌزؼجئٗ ٚاٌزقي٠ٓ

إٌمً  %( , ٌٕشبؽ88.2( ٚثٛىْ َٔجٟ للهٖ )4.86) ٚمٌه ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ للهٖ

( ٚثٛىْ َٔجٟ 4.99) إٌّزغبد اٌزبِخ(, ٚمٌه ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ للهٖ -)اٌّٛاك اٌقبَ

( ٚثٛىْ َٔجٟ 4.92) جٕشبؽ اٌزقي٠ٓ ٚمٌه ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ للهٖ%( ,82.6ٌللهٖ )

مخ ػٍٝ كهعخ الا١ّ٘خ إٌَج١خ ٌّىٛٔبد ثبٌّورجخ اٌواثؼخ ٔؾٛ اٌّٛاف%( , 82.4للهٖ )

الأشطخ اٌٍٛعَز١خ اٌلاػّخ ٌٍؼ١ٍّخ الأزبع١خ ِّضٍخ ثٕشبؽ إٌّبٌٚخ اٌلاف١ٍخ, ٚمٌه 

)أٔشطخ  %(, ٚعبءد85.9( ٚثٛىْ َٔجٟ للهٖ )4.28) ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ للهٖ

ٚمٌه  ثبٌّورجخ اٌقبَِخ فلِخ اٌَّزٍٙى١ٓ( –اكاهح اٌّقبىْ  –اٌّلفلاد اٌٍٛعَز١خ 

 %(.83.2( ٚثٛىْ َٔجٟ للهٖ )4.66) ّزٍٛؾ ؽَبثٟ للهٖث
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لٛاط دسظح الاًْٛح انُسثٛح لإداسج ذكانٛف الأَشطح فٙ ذحمٛك يؤششاخ  -ب 

 الأْذاف:

 (4انعذٔل )

الإحصاء انٕصفٙ نذسظح الاًْٛح انُسثٛح لإداسج ذكانٛف الأَشطح انهٕظسرٛح فٙ 

 ذحمٛك الأْذاف

 انثٛاٌ و
انًرٕسظ 

 انحساتٙ

 الاَحشاف

 انًؼٛاس٘

 انٕصٌ

 انُسثٙ
 انرشذٛة

1 

رَبُ٘ اكاهح رىب١ٌف الأشطخ 

اٌٍٛعَز١خ ثشىً فؼبي فٟ رقف١غ 

 اٌزىٍفخ الاعّب١ٌخ

4.95 0.350 82 1 

2 

رَبُ٘ اكاهح اٌزىب١ٌف اٌٍٛعَز١خ ثشىً 

فؼبي اٌٝ هفغ عٛكح إٌّزغبد 

 ٚاٌؼ١ٍّبد اٌٍٛعَز١خ

4.50 0.501 80 3 

3 

١خ ثشىً رَؼٝ اكاهح اٌزىب١ٌف اٌٍٛعَز

فؼبي اٌٝ الاثزىبه ٚاٌزط٠ٛو فٟ 

 اٌؼ١ٍّبد ٚإٌّزغبد

4.44 0.296 99.9 4 

4 

رَؼٝ اكاهح اٌزىب١ٌف اٌٍٛعَز١خ ثشىً 

فؼبي فٟ رم١ًٍ ٚلذ رٕف١ن الاػّبي ثّب 

 ٠َبُ٘ رم١ًٍ اٌٛلذ الاعّبٌٟ

4.94 0.362 86.9 2 

  93.2 0.268 4.66 الاظًانٙ 

 ٔزبئظ رفو٠غ لٛائُ الاٍزمظبء. ِٓ إػلاك اٌجبؽش ػٍٝ ػٛء انًصذس: *

  ( ياٚهٙ:4ٚرضح يٍ انعذٔل سلى )

إْ إعّبٌٟ ارغب٘بد ِفوكاد فئبد ِغزّغ اٌجؾش لل أظٙود ارغب٘بً ٔؾٛ 

اٌّٛافمخ ػٍٝ كهعخ الا١ّ٘خ إٌَج١خ لإكاهح رىب١ٌف الأشطخ اٌٍٛعَز١خ فٟ رؾم١ك 

(, ِّب ٠لي 83.2( ٚٚىْ َٔجٟ للهٖ )4.66الأ٘لاف, ٚمٌه ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ للهٖ )

اٌجؾش ػٍٝ أ١ّ٘خ إكاهح رىب١ٌف الأٔشطخ اٌٍٛعَز١خ فٟ ػٍٝ أرفبق ِٓ فئبد ِغزّغ 
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, ؽ١ش ٠ؤرٟ ػبًِ َِبّ٘خ اكاهح رىب١ٌف الأشطخ اٌٍٛعَز١خ ثشىً رؾم١ك الأ٘لاف

( 4.95فؼبي فٟ رقف١غ اٌزىٍفخ الاعّب١ٌخ فٟ اٌّورجخ الاٌٚٝ ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ثٍغ )

١ٍ٠ٗ َِبّ٘خ إكاهح اٌزىب١ٌف اٌٍٛعَز١خ ثشىً فؼبي فٟ %(, 82ٚثٛىْ َٔجٟ للهٖ )

( 4.94رم١ًٍ ٚلذ رٕف١ن الأػّبي ثّب ٠َبُ٘ فٟ رم١ًٍ اٌٛلذ الأعّبٌٟ ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )

%(, فٟ ؽ١ٓ رؤرٟ َِبّ٘خ اكاهح اٌزىب١ٌف اٌٍٛعَز١خ ثشىً فؼبي 86.9ٚثٛىْ َٔجٟ )

زٟ ر١ٍٙب ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ فٝ هفغ عٛكح إٌّزغبد ٚاٌؼ١ٍّبد اٌٍٛعَز١خ فٟ اٌّورجخ اٌ

%(, ٚعبء ػبًِ َِبّ٘خ إكاهح اٌزىب١ٌف 80( ٚثٛىْ َٔجٟ للهٖ )4.50ثٍغ )

اٌٍٛعَز١خ ثشىً فؼبي اٌٝ الاثزىبه ٚاٌزط٠ٛو فٟ اٌؼ١ٍّبد ٚإٌّزغبد فٟ اٌّورجخ 

 %(.99.9( ٚثٛىْ َٔجٟ للهٖ )4.44الاف١وح ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ثٍغ )

 

لأسهٕب ذحهٛم سهسهح انمًٛح فٙ إداسج  انًؤششاخ نمٛاط دسظح الاًْٛح انُسثٛح -ض 

 ذكانٛف الأَشطح انهٕظسرٛح:

 (5انعذٔل )

 الإحصاء انٕصفٙ نذسظح الأًْٛح انُسثٛح لأسهٕب ذحهٛم سهسهح انمًٛح

 فٙ إداسج ذكانٛف الأَشطح انهٕظسرٛح

 انثٛاٌ و
انًرٕسظ 

 انحساتٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛاس٘

 انٕصٌ

 انُسثٙ
 انرشذٛة

1 

اٌٍٛعَز١خ إٌٝ ٠ّىٓ رم١َُ الأشطخ 

أٔشطخ رؼ١ف ل١ّخ ٚأفوٜ لا 

 رؼ١ف ل١ّخ

4.20 0.402 94 4 

2 
٠ّىٓ ط١بغخ الأٔشطخ اٌٍٛعَز١خ فٟ 

 شىً أٔشطخ ِززبثؼخ
4.89 0.109 88.6 2 

3 

٠َبُ٘ اٌزقٍض ِٓ الأشطخ 

اٌٍٛعَز١خ اٌزٟ لا رؼ١ف ل١ّخ فٟ 

 رؾم١ك ٚفو فٟ اٌزىب١ٌف

4.88 0.0221 88.9 1 

4 

ٔشطخ ٠َبُ٘ اٌزقٍض ِٓ الا

اٌٍٛعَز١خ اٌزٟ لا رؼ١ف ل١ّخ فٟ 

 هفغ اٌغٛكح

4.00 0.221 90 2 
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5 

٠َبُ٘ اٌزقٍض ِٓ الأشطخ 

اٌٍٛعَز١خ اٌزٟ لا رؼ١ف ل١ّخ فٟ 

 رقف١غ ٌّؼلي اٌطبلخ غ١و اٌَّزغٍخ

4.89 0.109 88.6 2 

6 

رَبُ٘ ػ١ٍّخ ر١ّٕخ الأشطخ 

اٌٍٛعَز١خ اٌزٟ رؼ١ف ل١ّخ 

 ٚاٌزوو١ي ػ١ٍٙب فٟ هفغ اٌغٛكح

4.04 0.213 90.9 8 

2 

رَبُ٘ ػ١ٍّخ ر١ّٕخ الأشطخ 

اٌٍٛعَز١خ اٌزٟ رؼ١ف ل١ّخ 

 ٚاٌزوو١ي ػ١ٍٙب فٟ ففغ اٌزىب١ٌف

4.86 0.196 88.2 3 

9 

رَبُ٘ ػ١ٍّخ ر١ّٕخ الأشطخ 

اٌٍٛعَز١خ اٌزٟ رؼ١ف ل١ّخ 

ٚاٌزوو١ي ػ١ٍٙب فٟ اٌزط٠ٛو 

ٚالاثزىبه فٟ اٍب١ٌت الأزبط 

 ٚإٌّزغبد

4.02 0.152 90.4 9 

8 
اٍزقلاَ رؾ١ًٍ ٍٍٍَخ اٌم١ّخ ٠َبُ٘ 

 فٟ الاكاهح اٌىفؤٖ ٌلأشطخ اٌٍٛعَز١خ
4.10 0.310 92 6 

10 
٠َبُ٘ رؾ١ًٍ ٍٍٍَخ اٌم١ّخ فٟ 

 رقف١غ اٌزىب١ٌف
4.02 0.152 90.4 9 

11 
٠َبُ٘ رؾ١ًٍ ٍٍٍَخ اٌم١ّخ فٟ هفغ 

 عٛكح إٌّزظ
3.25 0.665 65 8 

12 
 ٠لػُ رؾ١ًٍ ٍٍٍَخ اٌم١ّخ الاثزىبه فٟ

 إٌّزغبد ٚاٌؼ١ٍّبد
3.13 0.339 62.6 10 

13 
٠َبُ٘ رؾ١ًٍ ٍٍٍَخ اٌم١ّخ فٟ 

 رقف١غ ٚلذ رٕف١ن الأشطخ
4.11 0.368 92.2 5 

  84.2 0.156 4.21 الاظًانٙ

 ِٓ إػلاك اٌجبؽش ػٍٝ ػٛء ٔزبئظ رفو٠غ لٛائُ الاٍزمظبء. انًصذس: *
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 ( ياٚهٙ:5ٚرضح يٍ انعذٔل سلى )

كاد فئبد ِغزّغ اٌجؾش لل أظٙود إرغب٘بً ٔؾٛ إْ إعّبٌٟ ارغب٘بد ِفو

اٌّٛافمخ ػٍٝ كهعخ الا١ّ٘خ إٌَج١خ لأٍٍٛة رؾ١ًٍ ٍٍٍَخ اٌم١ّخ فٟ إكاهح رىب١ٌف 

( ٚٚىْ َٔجٟ للهٖ 4.21الأٔشطخ اٌٍٛعَز١خ, ٚمٌه ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ للهٖ )

%(, ِّب ٠لي ػٍٝ أرفبق ِٓ فئبد ِغزّغ اٌجؾش ػٍٝ أ١ّ٘خ أٍٍٛة رؾ١ًٍ 94.2)

إْ إرغب٘بد ِفوكاد فئبد ِغزّغ ٚ اٌم١ّخ فٟ إكاهح رىب١ٌف الأٔشطخ اٌٍٛعَز١خ ٍٍٍَخ

اٌلهاٍخ لل أظٙود ارغب٘بً ػبِبً ثبٌّورجخ الاٌٚٝ ٔؾٛ اٌّٛافمخ ػٍٝ كهعخ الا١ّ٘خ 

إٌَج١خ لأٍٍٛة رؾ١ًٍ ٍٍٍَخ اٌم١ّخ فٟ إكاهح رىب١ٌف الأٔشطخ اٌٍٛعَز١خ ِٓ فلاي 

ز١خ اٌزٟ لا رؼ١ف ل١ّخ فٟ رؾم١ك ٚفو فٟ َِبّ٘خ اٌزقٍض ِٓ الأشطخ اٌٍٛعَ

%(, ١ٍ٠ٙب 88.9( ٚثٛىْ َٔجٟ للهٖ )4.88اٌزىب١ٌف ٚمٌه ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ للهٖ )

اٍزقلاَ َِبّ٘خ اٌزقٍض ِٓ الأشطخ اٌٍٛعَز١خ اٌزٟ لا رؼ١ف ل١ّخ فٟ رقف١غ 

%( , 88.6( ٚثٛىْ َٔجٟ للهٖ )4.89) ٌّؼلي اٌطبلخ غ١و اٌَّزغٍخ ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ

ز١ّٕخ الأٔشطخ اٌٍٛعَز١خ اٌزٟ رؼ١ف ل١ّخ ٚاٌزوو١ي ػ١ٍٙب فٝ ففغ ٌجخ اٌضبٌضٗ ثبٌّور

%(, ١ٍ٠ٙب 88.2( ٚثٛىْ َٔجٟ للهٖ )4.86اٌزىب١ٌف ٚمٌه ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ للهٖ )

إِىب١ٔخ رم١َُ الأشطخ اٌٍٛعَز١خ إٌٝ أٔشطخ رؼ١ف ل١ّخ ٚأفوٜ لا رؼ١ف ل١ّخ 

 .%(94( ٚثٛىْ َٔجٟ للهٖ )4.20ثٟ )ثّزٍٛؾ ؽَب

 

ذٕظذ ػلالح راخ دلانح احصائٛح تٍٛ إسرخذاو  :إخرثاس فشضٛح انثحس شانصاً:

فٙ إداسج ذكهفح الاَشطح انهٕظسرّٛ  VCAأسهٕب ذحهٛم سهسهح انمًٛح

 ٔذحمٛك انًٛضج انرُافسٛح.

الإػزّبك ػٍٝ إفزجبه الإٔؾلاه اٌج١َؾ ٚوبٔذ رُ ٌٍٚزؾمك ِٓ طؾخ اٌفوػ١خ 

 إٌزبئظ وّب ٠ٍٟ:
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 (6)ظذٔل سلى 

فٙ  VCAنرفسٛش انؼلالح تٍٛ إسرخذاو أسهٕب    ANOVAانرثاٍٚ اخرثاس ذحهٛم 

 إداسج الاَشطح انهٕظسرّٛ ٔذحمٛك انًٛضج انرُافسٛح.

 انًُٕرض
يعًٕع 

 انًشتؼاخ

  دسظح انحشٚح

Df 

يشتغ 

 انًرٕسظ
F 

انذلانح 

Sig. 

ػلالخ 

 الأؾلاه
3.292 1 3.292 2225.5 0.000 

    166 0.091 اٌجٛالٟ

    162 3.969 لإعّبٌٟا

 

 

 (7ظذٔل سلى )

 فٙ إداسج ذكهفح الاَشطح انهٕظسرّٛ VCAلًٛح يؼايم الاسذثاط تٍٛ إسرخذاو أسهٕب 

 ٔذحمٛك انًٛضج انرُافسٛح

انًُٕر

 ض

  الاسذثاط

R 

 

R Square 

 يشتغ الاسذثاط

يؼايم 

 B الاَحذاس

الاسذثاط 

 انًؼذل

انخطأ 

 انًؼٛاس٘

1 0.898 0.828 0.898 0.828 0.02214 

 ِٓ إػلاك اٌجبؽش ػٍٝ ػٛء ٔزبئظ رفو٠غ لٛائُ الاٍزمظبء.انًصذس: *      

 .0.05ِؼبًِ اهرجبؽ كاي إؽظبئ١بً ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  *     

( ٚعٛك ػلالخ إهرجبؽ١ٗ ث١ٓ إٍزقلاَ 6ٚاٌغلٚي ) (٠5زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي )

ؽ١ش ثٍغ ,ٕبف١َخفٟ إكاهح رىٍفخ الأشطخ اٌٍٛعَز١خ ٚرؾم١ك ا١ٌّيح اٌز VCAأٍٍٛة 

, ثبلاػبفخ إٌٟ إْ 0.05َِزٛٞ اٌللاٌخ ل١ّخ طفو ٟٚ٘ ل١ّخ ألً ِٓ َِزٛٞ اٌللاٌخ 

فٟ إكاهح رىٍفخ  VCA( ث١ٓ إٍزقلاَ أٍٍٛة 0.898ثٍغذ ل١ّزٗ ) Rِؼبًِ الاهرجبؽ 

R, ٠ٚج١ٓ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل الأشطخ اٌٍٛعَز١خ ٚرؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ
2

أْ َٔجخ رؤص١و  

 لإكاهح رىٍفخ الأشطخ اٌٍٛعَز١خ فٟ رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ VCA إٍزقلاَ أٍٍٛة
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%(  ِٓ اٌزغ١واد اٌؾبطٍخ ِٓ إٍزقلاَ أٍٍٛة 82.8أٞ ِب ل١ّزٗ) ,(0.828رمله  ثـ )

VCA فٟ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ.لإكاهح رىٍفخ الأشطخ اٌٍٛعَز١خ رؤصو 

 

 (*8ظذٔل سلى )

ًٛضج انرُافسٛح يٍ إسرخذاو ذحهٛم يشاحم ذحهٛم الاَحذاس انًرؼذد لأتؼاد ذحمٛك ان

 فٙ إداسج انركانٛف انهٕظسرٛح. VCA سهسهح انمًٛح 

R انًرغٛش انًسرمم انًشحهح سلى
2

 F 
يسرٕٖ 

 انًؼُٕٚح

1 
اٌجؼل الاٚي )رقف١غ 

 اٌزىٍفخ(
0.834 2346.2 0.000 

2 
اٌجؼل اٌضبٔٝ )رقف١غ 

 اٌٛلذ(
0.863 2123.4 0.000 

3 
اٌجؼل اٌضبس )هفغ 

 اٌغٛكح (
0.892 2828.8 0.000 

 ِٓ إػلاك اٌجبؽش ػٍٝ ػٛء ٔزبئظ رفو٠غ لٛائُ الاٍزمظبء. انًصذس:

 

ِواؽً إكفبي أثؼبك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ؽجمب  (36-4اٌغلٚي هلُ )  ٠ٚٛػؼ

أْ اٌجؼل الاٚي ٠ّضً أُ٘ ِزغ١و ِفَو لإٍزقلاَ رؾ١ًٍ ٍٍٍَخ اٌم١ّخ  ؽ١ش ,لا١ّ٘زٙب

VCA َز١خ, ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل فٟ إكاهح رىٍفخ الأٔشطخ اٌٍٛعR
2

 (83.4 ) %

)رقف١غ اٌزىٍفخ( ١ٌٍّيح اٌزٕبف١َخ ث١ٓ ِفوكاد اٌؼ١ٕخ ٠ّىٓ رف١َو٘ب ِٓ  فٟ اٌجؼل الاٚي

فٟ إكاهح رىٍفخ الأٔشطخ اٌٍٛعَز١خ, ٠ٍٟ مٌه اٌجؼل  VCAإٍزقلاَ رؾ١ًٍ ٍٍٍَخ اٌم١ّخ 

R)رقف١غ اٌٛلذ( ؽ١ش ثٍغ   اٌضبٟٔ
2

ٌجؼل اٌضبٌش)هفغ ١ٍ٠ٗ ا ,%  (86.3ؽٛاٌٟ)  

Rاٌغٛكح( ؽ١ش ثٍغ  
2

فٟ  VCA% ِٓ إٍزقلاَ رؾ١ًٍ ٍٍٍَخ اٌم١ّخ  89.2ؽٛاٌٟ  

 إكاهح رىٍفخ الأٔشطخ اٌٍٛعَز١خ.

( ِؼبكٌخ الأؾلاه اٌّزؼلك لأثؼبك رؾم١ك ا١ٌّيح ٠ٚ9ظٙو اٌغلٚي هلُ )

 اٌزٕبف١َخ.
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 (*10ظذٔل سلى )

 ذحمٛك انًٛضج انرُافسٛح يشاحم ذحهٛم الاَحذاس انًرؼذد نلاتؼاد انصلاشح فٙ

 فٙ إداسج ذكهفح الأَشطح انهٕظسرٛح. VCA ػُذ اسرخذاو ذحهٛم سهسهح انمًٛح 

 يسرٕٖ انًؼُٕٚح B T.Value انًرغٛش انًسرمم

 0.000 49.439 0.866 اٌجؼل الأٚي) رقف١غ اٌزىٍفخ(

 0.000 18.823 0.645 اٌجؼل اٌضبٟٔ )رقف١غ اٌٛلذ(

 0.000 13.295 0.286 اٌجؼل اٌضبٌش)هفغ اٌغٛكح(

Rِؼبًِ اٌزؾل٠ل اٌّؼلي 
2

 0.892   

   F 2828.8ِؼبًِ عٛ٘و٠خ إٌّٛمط 

 ِٓ إػلاك اٌجبؽش ػٍٝ ػٛء ٔزبئظ رفو٠غ لٛائُ الاٍزمظبء. انًصذس:   

 

ٌٍّزغ١واد وبٔذ ِٛعجخ, ٚ٘نا  B(, أْ ِؼبًِ ٠ٚ9لاؽع ِٓ اٌغلٚي هلُ )

فٟ إكاهح اٌزىب١ٌف اٌٍٛعَز١خ  ١VCAّخ ٠ؼٕٟ أٔٗ وٍّب ىاك إٍزقلاَ رؾ١ًٍ ٍٍٍَخ اٌم

ػٕل رٍه اٌّزغ١واد )رقف١غ اٌزىٍفخ, ٚرقف١غ اٌٛلذ, ٚهفغ اٌغٛكح( ىاك مٌه فٟ 

  رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ.

 

حٛس ذُص ػهٗ أَّ "ذٕظذ ػلالح  انثحس فشضٛحلثٕل ٔػهٗ ضٕء رنك ذى 

ذكهفح الاَشطح  لإداسج راخ دلانح إحصائٛح تٍٛ إسرخذاو أسهٕب ذحهٛم سهسهح انمًٛح

 ".انهٕظسرٛح ٔذحمٛك انًٛضج انرُافسٛح
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 :ائطــانُر ساتؼاً:

رج١ٓ اْ الأشطخ اٌٍٛعَز١خ الاوضو رؤص١واً فٝ طٕبػخ الإٍّذ ٘ٝ ٔشبؽ  .1

اٌزؼجئخ ٚاٌزغ١ٍف ١ٍ٠ٚٗ ٔشبؽ إٌمً ٠ٚؤرٝ فٝ اٌّورجٗ اٌضبٌضخ ٔشبؽ اٌزقي٠ٓ 

 .ٚاٌزؼجئخ

فؼبي رؤكٜ إٌٟ رقف١غ رىب١ٌف  رج١ٓ إْ إكاهح الأشطخ اٌٍٛعَز١خ ثشىً .2

الأشطخ اٌٍٛعَز١خ ٚرم١ًٍ ٚلذ رٕف١ن الأشطخ ِّب ٠َبُ٘ فٝ رم١ًٍ اٌٛلذ 

 الاعّبٌٝ.

رج١ٓ ِٓ اٌلهاٍخ  ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ إؽظبئ١خ ث١ٓ إٍزقلاَ رؾ١ًٍ  .3

ٍٍٍَخ اٌم١ّخ فٟ إكاهح رىٍفخ الأٔشطخ اٌٍٛعَز١خ ٚرؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٚمٌه 

١ش أثؼبك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌضلاصخ )رقف١غ اٌزىٍفخ, رقف١غ اٌٛلذ, هفغ ِٓ ؽ

اٌغٛكح(, إلا إْ إٌزبئظ أظٙود إْ إٍزقلاَ ٘نا الاٍٍٛة لا٠ؤصو إ٠غبثبً ػٍٝ 

 ثؼل ٚاؽل ِٓ أثؼبك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزقلِخ فٝ اٌلهاٍخ ٚ٘ٛ ثؼل الإثزىبه.
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 انًشاظغ:
 

الاٍيب١ٌت اٌؾل٠ضيٗ لاكاهح اٌزىٍفيخ ٚرم١ي١ُ الاكاء فيٝ ١ٍل , "رم١ي١ُ فؼب١ٌيخ ١ٍل ػجل اٌفزبػ  .1

روش١ل لواهاد الاكاهٖ الاٍيزوار١غ١خ ٌّٕظّيبد الاػّيبي "كهاٍيخ ١ِلا١ٔيخ "  , اٌّغٍيخ 

اٌغييء اٌضيبٔٝ,  –اٌؼ١ٍّخ ٌٍجؾٛس ٚاٌلهاٍبد اٌزغبه٠خ , عبِؼخ ؽٍٛاْ , اٌؼيلك اٌضيبٔٝ 

 242ص 

,  لاستترشاذٛعٛح نلايتتذاداخالاداسج ا(, 2008ٍييزٛن عيي١ٌّ , ٚ لاِجييود كٚعييلاً ) .2

 183روعّخ ٍوٚه ػٍٝ اثوا١ُ٘ , كاه اٌّو٠ـ , اٌو٠بع , اٌَؼٛك٠خ , ص

يشكلاخ ذطثٛك اسهٕب سهسهح انمًٛح فتٗ لطتاع , (2006)ِؾّل ؽ١َٓ ػٍٝ ؽ١َٓ  .3

,  تتانرطثٛك ػهتٗ لطتاع انًسرشتفٛاخ –انٕحذاخ انخذيٛح ٔأششِ ػهٗ اذختار انمتشاسخ 

 .26, ص١خ اٌزغبهح , عبِؼخ ػ١ٓ شٌّهٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح , وٍ

استرخذاو ًَتٕرض سهستهح انمًٛتح فتٗ ( , 2006ػجل اٌغٛاك اؽّل ػجل اٌوؽّٓ ػضّبْ) .4

, هٍييبٌخ كوزييٛهاٖ غ١ييو  ذحهٛتتم انركتتانٛف تٓتتذف ذششتتٛذْا ٔاكرستتاب يٛتتضج ذُافستتٛح

 ِٕشٛهح , و١ٍخ اٌزغبهح ثٛه ٍؼ١ل , عبِؼخ لٕبح ا٠ٌٌَٛ.

ه ِمزيوػ ٌٍزىبِيً ثي١ٓ اٍيٍٛة اٌزىٍفيخ اٌَّيزٙلفخ ( , "اؽب2002شٛلٝ ا١ٌَل فٛكح , ) .5

ٚاٌزؾ١ًٍ الاٍزوار١غٝ ٌٍزىٍفخ ثٙلف رقف١غ رىب١ٌف الأشطخ ِٓ فلاي ِفَٙٛ ٍٍَيٍخ 

و١ٍييخ  يعهتتح كهٛتتح انرعتتاسج نهثحتتٕز انؼهًٛتتح, كهاٍييخ ٔظو٠ييخ ٚاٍزىشييبف١خ ", –اٌم١ّييخ 

ؼيْٛ , ِيبهً ,ص اٌّغٍل اٌواثغ ٚالاهث –اٌزغبهح , عبِؼخ الاٍىٕله٠خ , اٌؼلك الاٚي 

 .243-192ص 

اسرخذاو ذحهٛم سهسهح انمًٛتح ( , ١ٍ2011ل ػجل اٌواىق ػجل ا١ٌَّغ ػجل اٌواىق , ) .6

دساستتح ذطثٛمٛتتح ػهتتٗ لطتتاع انصتتُاػاخ  –انخاسظٛتتح تٓتتذف ذؼظتتٛى لًٛتتح انًُشتتأج 

 , هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح , و١ٍخ اٌزغبهح, عبِؼخ ػ١ٓ شٌّ. انًغزٚح نهسٛاساخ

7. Bhatnagar, R., &Teo, C., (2009),"Role of logistics in enhancing 

competitive advantage: A value chain framework for global 

supply chains", International Journal of Physical 

Distribution & Logistics Management, Vol. 39 Iss: 3 pp. 202 

– 226. 

8. Zhang T., et al ,(2011), Maintenance Organization Value Chain 

Analysis and Its Formalization, Online:  

http://link.springer.com/chapter/10.1007%2F978-3-642-23235-

0_38, pp 289–296. 
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12. Xiong, G. ,&  Zhou, M., (2011), Study about the Model of 

Business Production Logistic and Optimizing, CSE, Part II , pp. 

519–526.. 

13. Schonberger, R. J., (2012) , Modelling Value  Contributions to 

Management  Science, Verlag Berlin Heidelberg , 

Online:http://link.springer.com /chapter/ 10.1007/978-3-7908-

2747-7_4, P 66. 

(, ِشىلاد رطج١يك اٍيٍٛة ٍٍَيٍخ اٌم١ّيخ فيٝ لطيبع 2006ِؾّل ؽ١َٓ ػٍٝ ؽ١َٓ ) .14

ثيبٌزطج١ك ػٍيٝ لطيبع اٌَّزشيف١بد ,  –اٌٛؽيلاد اٌقل١ِيخ ٚأصيوٖ ػٍيٝ ارقيبم اٌميواهد 

 .39هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح , و١ٍخ اٌزغبهح , عبِؼخ ػ١ٓ شٌّ, ص 

15. Jerry, J., Weygand , D., Kimmel , & Kieso, E.,(2010) 

Managerial Accounting: Tools for Business Decision Making ,  

Edition 5 ,John wiley and Sons ,Inc., p19 

16. Rieple A.&, Singh R.,(2010), A value chain analysis of the 

organic cotton industry: The case of UK retailers and Indian 

suppliers, Ecological Economics, 69 ,PP. 2293. 

 

 ١ٍ33ل ػجل اٌواىق ػجل ا١ٌَّغ ػجل اٌواىق , ِوعغ ٍجك مووٖ , ص  .12

 .63ػجل اٌغٛاك اؽّل ػججل اٌوؽّٓ ػضّبْ ,ِوعغ ٍجك مووٖ , ص .19

http://link.springer.com/book/10.1007/978-3-7908-2747-7


 مة للانشطة اللوجستية في تعزيز الميزة التنافسية بالتطبيق على .......دور تحليل سلسلة القي
  ~عمر عبد العليم محمود عبد الجواد ~

 

 113 5102المجلد السادس                                                                        ملحق العدد الرابع  

 

19. .Rieple A.&, Singh R,(2010), A value chain analysis of the 

organic cotton industry: The case of UK retailers and Indian 

suppliers, Ecological Economics, 69,p2296. 

( , إكاهح ٍلاٍييً اٌزٛه٠ييل 2008ػجييل اٌَييزبه ِؾّييل اٌؼٍييٟ, ف١ٍييً إثييوا١ُ٘ اٌىٕؼييبٟٔ ) .20

 .43, اٌطجؼخ الأٌٚٝ , ص داس انًسٛشج نهُشش ٔانرٕصٚغ ٔانطثاػح,

21. (21)Klaus, P., (2009),  Logistics research: a 50 years, march of 

ideas, Logistic  Researches, Review  Paper, , Online: 

http://link.springer.com/article ,P 55. 

22. Miguel ,A.,et al., (2002) , Sustainable Development and the 

Sustainability of Competitive Advantage: A Dynamic and 

Sustainable View of the firm , Creativity and Innovation 

Management ,VOI. 11 , P 136. 

 .43, صػجل اٌغٛاك اؽّل ػجل اٌوؽّٓ ػضّبْ ,ِوعغ ٍجك مووٖ .23

يعهتح ( , "اٌملهح اٌزٕبف١َخ ٌمطيبع اٌظيٕبػبد اٌزؾ١ٍ٠ٛيخ ", 2006إ٠ّبْ ِؾّل أؽّل ) .24

ْٛ , اٌمييب٘وح , اوزييٛثو,, ص , اٌَييٕخ اٌَييبثؼخ ٚاٌزَييؼ494,اٌؼييلك  يصتتش انًؼاصتتشج

312. 

 .١ٍّ36و أثٛ اٌفزٛػ طبٌؼ ,ِوعغ ٍجك مووٖ , ص  .25

http://link.springer.com/article

