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 رطجٛك اندٕدح انشبيهخ فٙ ٔدٔسِ انزطٕٚش ٔانزغٛٛش انزُظًٛٙ

 )دساعخ رطجٛمٛخ ػهٗ اندبيؼبد انفهغطُٛٛخ(

 زغبو َؼٛى زغٍ انُفبس

 : ًهخضان

ِّحٌْس جٌطط٠ٍٛ ٚجٌطغ١١ٍ جٌطٕظ١ّٟ ِٓحّ٘س ٠ٙىف جٌركع ٌٍطؼٍف ئٌٝ ِىٜ 

جٌرحقع  ضطر١ك جٌؿٛوز جٌشحٍِس فٟ جٌؿحِؼحش جٌفٍٓط١ٕ١س فٟ لطحع غُز، ٚلحَ فٟ

ذظ١حغس فٍػ١س ٌت١ٓس، ِٚؿّٛػس ضٓحؤلاش ٌطغطٟ وحفس ؾٛجٔد ً٘ج جٌركع، 

ٚجْطهىَ جٌرحقع جٌّٕٙؽ جٌٛطفٟ جٌطك١ٍٍٟ ًٌٙج جٌغٍع، ٚجْطهىَ لحتّس جلاْطمظحء 

( ِفٍوز، ٚذٍغص ػ١ٕس 9191وأوجز ٌت١ٓس ٌؿّغ جٌر١حٔحش، ٚذٍغ قؿُ ِؿطّغ جٌىٌجْس )

ٕمٛو٠س يجش ٍِقٍط١ٓ، وّح ضُ جْطهىجَ ذٍٔحِؽ ( ِفٍوز، ٚوحٔص جٌؼ١ٕس ػ029جٌىٌجْس )

( وٍَِس ئقظحت١س لإونحي ِٚؼحٌؿس ٚضك١ًٍ جٌر١حٔحش، SPSSجٌطك١ًٍ جلإقظحتٟ )

ٚضٛطٍص ٔطحتؽ جٌركع ئٌٝ ضىٟٔ ٔٓد ضٛجفٍ ٌوحتُ جٌطط٠ٍٛ ٚجٌطغ١١ٍ جٌطٕظ١ّٟ، ٚجٌطٟ 

ز جٌشحٍِس أذؼحو ِٚإشٍجش جٌؿٛو ضىٟٔ ِٕٓٛخضطٕحْد ِغ ذ١ثس جٌؿٛوز جٌشحٍِس، ٚوًٌه 

ضكف١ُ ذؼٌٍٚز %(، ٚأٚطص جٌىٌجْس 01.29ذحٌؿحِؼحش جٌفٍٓط١ٕ١س ذّؼىي ٔٓرٟ )

جٌؼح١ٍِٓ ذحٌّشحٌوس فٟ ضط٠ٍٛ جٌؿحِؼس، ٚوًٌه ضؼ٠ُُ ِفَٙٛ جٌّشحٌوس ٚجٌطشحٌو١س، 

 ٚجٌؼًّ ػّٓ ف٠ٍك.
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Abstract:  

Search is designed to identify the contribution of practice 

development and organizational change in the application of 

TQM in Palestinian universities in the Gaza Strip. The researcher 

formulated the Major hypothesis with a set of questions covering 

all aspects of this research. The researcher used descriptive 

analytical for this purpose, use the survey as a tool for data 

collection, and the study population consisted of  1909 cases  and 

the study sample included (320) cases. A two-stage cluster 

sample and the statistical analysis (SPSS) as a statistical package 

for entering, processing and analysis Data was used. 

The results showed lower rates of availability of substrates 

and organizational change, and that match the quality and 

environment as well as the low level of overall dimensions and 

quality indicators in Palestinian universities relative rate 

(69.20%). The study recommended the need to motivate 

employees to participate in the development of the University, as 

well as the promotion of the concept of participation and 

participatory, and teamwork.                  
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 ًمذيخ:ان

جٌطغ١١ٍ أقى جٌّلاِف جٌك٠ٛ١س ٌلإوجٌز جٌفؼحٌس، ٚ٘ٛ ِٓ ّْحش جٌمحوز ج٠ًٌٓ  ٠ؼى

ٌى٠ُٙ جٌمىٌز ػٍٝ ِّحٌْس جٌطك١ٓٓ ٚجٌطط٠ٍٛ جٌّٓطٍّ، وّح أْ جٌطغ١١ٍ لا ذى أْ ٠شًّ 

شطٝ ٍِجفك جٌّٕظّس ِٓ ػ١ٍّحش نحطس ذحٌؼًّ، أٚ ؽٍـ ِٕطؿحش ؾى٠ىز، أٚ ِح ٠هض 

١حش وجنً جٌّٕظّس، وّح أْ جنط١حٌ جٌطٛل١ص جٌّٕحْد ٌؼ١ٍّس ضغ١١ٍ ١ْحْحش ٚجْطٍجض١ؿ

 (.2999ح، )ػُِٟ، جٌطغ١١ٍ ٠ٍؼد وٌٚجً ذحٌَجً ِّٚٙحً ٌٕؿحـ ػ١ٍّس جٌطغ١١ٍ ٚئضّحِٙ

ٚفٟ ػٛء ِح ْرك ػّى جٌرحقع ئٌٝ جٌٓؼٟ ٌىشف ؽر١ؼس ٚوٌٚ جٌطط٠ٍٛ 

، ٚجٌطٟ ضٓؼٝ ٚجٌطغ١١ٍ جٌطٕظ١ّٟ فٟ ضطر١ك جٌؿٛوز جٌشحٍِس فٟ جٌؿحِؼحش جٌفٍٓط١ٕ١س

قىظ جلأؾُٙز جٌطىٌٕٛٛؾ١س أٌطمى٠ُ جٌهىِحش جٌطؼ١ّ١ٍس ٚجلاٌضمحء ذًٖٙ جٌهىِحش ِٓطهىِس 

 جٌّططٌٛز ٚجٌّمٌٍجش جٌؼ١ٍّس جٌكى٠ػس.

 

 اندضء الأٔل :الإطبس انؼبو نهجسث

 يشكهخ انجسث:

ئْ جٌٕحظٍ ٌٛجلغ ؾحِؼحضٕح جٌفٍٓط١ٕ١س ٠ؿى أٔٙح ِططٌٛز ٔٓر١حً ِمحٌٔس ِغ 

، ٌٚىٓ ٌٛ وٌْٕح جٌٛجلغ ؾ١ىجً ٌٛؾىٔح ذؼغ جٌمظٌٛ جٌٕٓرٟ، ًٚ٘ج ِح ؾحِؼحش أنٍٜ

أغرططٗ وٌجْحش ْحذمس ػىز، ق١ع ذٍغص ٔٓرس ضطر١ك ِؼح١٠ٍ جٌؿٛوز جٌشحٍِس ذحٌؿحِؼحش 

أػىجو جٌطٍرس ِمحٌٔس  ٚئْ(، 2990 ،قٓد وٌجْس )جٌطٍرحٟٔ ، ٚيٌه(%67جٌفٍٓط١ٕ١س )

ً ِىٌِ ٟٚ٘ ٍِضفؼس ؾىجً قٓد ( ؽحٌرحً ٌى19ِغ أػىجو جٌّى١ٌْٓ ق١ع ذٍغص )

ؽحٌد ٌىً  ،(26( ؽلاخ ٌىً ِىٌِ ئٌٝ )6ؾحِؼحش ػح١ٌّس، ٚجٌطٟ ضٍجٚقص ِٓ )

ِىٌِ، ًٚ٘ج ٠إشٍ ئٌٝ ٚؾٛو لظٌٛ فٟ ضٍه جٌؿحِؼحش ِكً جٌىٌجْس فٟ ضطر١ك 

 .جٌؿٛوز جٌشحٍِس

ْٚطٍوُ ًٖ٘ جٌىٌجْس ػٍٝ وٌٚ جٌطط٠ٍٛ ٚجٌطغ١١ٍ جٌطٕظ١ّٟ فٟ ضكم١ك جٌؿٛوز 

ضؼ٠ُُ ٚض١ٍْم غمحفس جٌؿٛوز ٚجٌطٟ ِٓ شأٔٙح أْ ضٍلٝ ذحٌّٕظّس ٚضظرف جٌشحٍِس ٚ

ْرك ٠طؼف ٚؾٛو ػؼف ِّح  ، ق١عِٕظّس ِط١ُّز ػٍٝ جٌّٓط١٠ٛٓ جٌّكٍٟ ٚجٌىٌٟٚ

ٚلظٌٛ فٟ ضٍه جٌؿحِؼحش ِكً جٌىٌجْس، ًٚ٘ج ِح ١ْطُ جٌىشف ػٕٗ فٟ جٌىٌجْس 

  ػٍٝ جلإؾحذس نلاي ِٓ جٌّشىٍس ئوٌجن ٠ّىٓ أنٍٜ ج١ٌّىج١ٔس ًٌٙج جٌركع، ٚذؼرحٌز

 جٌطٓحؤي جٌٍت١ّ جٌطحٌٟ:
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فٟ  ِح ِىٜ ِٓحّ٘س جٌطط٠ٍٛ ٚجٌطغ١١ٍ جٌطٕظ١ّٟ فٟ ضطر١ك جٌؿٛوز جٌشحٍِس

 جٌفٍٓط١ٕ١س فٟ ِكحفظحش غُز؟ جٌؿحِؼحش 

 

 :فشٔع انجسث

( ذ١ٓ ِّحٌْس α ≤ 0.05لا ضٛؾى ػلالس يجش ولاٌس ِؼ٠ٕٛس ػٕى ِٓطٜٛ )

جٌؿٛوز جٌشحٍِس فٟ جٌؿحِؼحش جٌفٍٓط١ٕ١س فٟ  جٌطط٠ٍٛ ٚجٌطغ١١ٍ جٌطٕظ١ّٟ ٚضطر١ك

 ِكحفظحش غُز.

 

 أْذاف انجسث: 

ِؼٍفس ِىٜ ضؼ٠ُُ ِّحٌْس جٌطط٠ٍٛ ٚجٌطغ١١ٍ جٌطٕظ١ّٟ، ٚيٌه ذٙىف ضكم١ك  .9

 جٌؿٛوز جٌشحٍِس فٟ جٌؿحِؼس.

ضٛػ١ف ِٓطٜٛ ج٘طّحَ لحوز جٌّٕظّحش جٌّركٛغس ذططر١ك جٌؿٛوز جٌشحٍِس فٟ  .2

 ِػً ًٖ٘ جٌّٕظّحش. 

جٌؼلالس ذ١ٓ ِّحٌْس جٌطط٠ٍٛ ٚجٌطغ١١ٍ جٌطٕظ١ّٟ ٚضكم١ك جٌؿٛوز جٌشحٍِس جنطرحٌ  .0

 فٟ جٌؿحِؼحش جٌفٍٓط١ٕ١س.

 

 أًْٛخ انجسث:

 الأًْٛخ انؼهًٛخ: (أ 

وٛٔٗ جِطىجوجً ٌٍؼى٠ى ِٓ جٌىٌجْحش جٌطٟ ضٙطُ ذحٌطط٠ٍٛ ٚجٌطغ١١ٍ جٌطٕظ١ّٟ فٟ  .9

  ُ فأٔٗ ٠ّػً   ضكم١ك ٚضطر١ك جٌؿٛوز جٌشحٍِس فٟ ِإْٓحش جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ، ِٚٓ غَ

 ِٓحّ٘س ِطٛجػؼس ٌٍٍذؾ ذ١ٓ ًٖ٘ جٌكمٛي جلإوج٠ٌس جٌّهطٍفس .

٠ٓحُ٘ فٟ ِؼٍفس ِىٜ ِٓحّ٘س جٌطط٠ٍٛ ٚجٌطغ١١ٍ جٌطٕظ١ّٟ فٟ ضطر١ك جٌؿٛوز  .2

 جٌشحٍِس ذحٌؿحِؼحش.

 

 الأًْٛخ انزطجٛمٛخ: (ة 

جٌركع ٠طُ ضطر١مٗ ػٍٝ جٌؿحِؼحش جٌفٍٓط١ٕ١س، ق١ع ئْ لطحع جٌطؼ١ٍُ أطرف أقى  .9

ٚجٌٍّضىُجش جٌطٟ ٠ٍضىُ ػ١ٍٙح جٌؼًّ جٌّإْٓحضٟ ٚجلالطظحو جٌمِٟٛ جٌىػحتُ 
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حي فٟ ضكم١ك  فٟ فٍٓط١ٓ لأٔٗ ٠ٓحُ٘ فٟ وحفس جٌّؿحلاش ٚجلأٔشطس ذشىً فؼ 

 أ٘ىجف ٚنطؾ جٌط١ّٕس.

ضؼطرٍ جٌؿحِؼحش أُ٘ ِىٛٔحش جٌّؿطّغ لأٔٙح ضكطٛٞ ػٍٝ ش٠ٍكس ٘حِس ِٓ  .2

غٍِ جٌم١ُ ٚجٌػمحفحش  جٌّؿطّغ، ٚوًٌه ٟ٘ ِٓ ٠ٌُع جلأٓحْ ٠ٚٓحُ٘ فٟ

جٌّهطٍفس ِٓ نلاي جٌّٕح٘ؽ جٌىٌج١ْس ٚجلأٔشطس غ١ٍ جٌّٕٙؿ١س ٚجٌطٟ ضؼمى 

 ذحْطٍّجٌ فٟ جٌؿحِؼحش.

ضٍؼد جٌؿحِؼحش جٌفٍٓط١ٕ١س وٌٚج ق٠ٛ١حً ٚفؼحلاً ػٍٝ ِٓطٜٛ لطحع جٌطؼ١ٍُ فٟ  .0

فٍٓط١ٓ ٚجٌمطحػحش جلأنٍٜ وحلالطظحو ٚجٌظكس ٚجٌطؿحٌز ٚجٌظٕحػس 

نلاي جٌؼح١ٍِٓ ٌى٠ٙح ِٓ أوحو١١ّ٠ٓ ٚئوج١٠ٌٓ ٚنىِحش ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١ح ِٓ 

ػىجو أٚن٠ٍؿٟ ًٖ٘ جٌؿحِؼحش. ًٚ٘ج ٠ظٍٙ ؾ١ٍحً ِٓ جٌططٌٛ جٌّطٓحٌع فٟ 

ػىجو ػح١ٍِٙح ٚجٌطلاخ جٌٍّطكم١ٓ ف١ٙح ٚجًٌٞ ٠ٛػف أجٌؿحِؼحش جٌفٍٓط١ٕ١س ٚ

١ّ٘س ًٖ٘ جٌؿحِؼحش فٟ جٌّؿطّغ جٌفٍٓط١ٕٟ ٚيٌه ِٓ نلاي جٌؿىٚي ٌلُ أِىٜ 

 .ًٌٞ ٠ٛػف ف١ٗ ضطٌٛ أػىجو جٌؼح١ٍِٓ نلاي ٍٍْٓس ١َِٕسج (9)

 (1خذٔل سلى )

 رطٕس أػذاد خًٛغ انؼبيهٍٛ )الأكبدًٍٚٛٛ ٔالإداسٍٚٛ(

 0212/0212ززٗ انؼبو  0212/0211فٙ اندبيؼبد انفهغطُٛٛخ فٙ الأػٕاو 

انغُخ 

 انذساعٛخ

 بيهٍَٛغجخ انضٚبدح فٙ انؼ اندبيؼخ الإعلايٛخ خبيؼخ الألظٗ خبيؼخ الأصْش

ٙ
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أك

 

٘
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٘
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إ
 ٙ
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بد

أك
 

٘
اس

إد
 

 إخًبنٙ
خبيؼخ 

 الأصْش

خبيؼخ 

 الألظٗ

اندبيؼخ 

 الإعلايٛخ

0212-

0211 
022 181 224 411 081 222 228 490 922 

0211-

0210 
029 191 222 401 412 224 222 214 929 10% 1022% 1021% 

0210-

0214 
029 181 222 442 440 221 228 222 924 204%- 1022% 1% 

0214-

0212 
028 182 220 228 422 128 249 212 1229 1% 1012% 1022% 

0212-

0212 
028 182 220 228 422 128 249 212 1229 1% 0% 0% 

 .ئػىجو جٌرحقع ِٓ ٚجلغ ْؿلاش شثْٛ جٌّٛظف١ٓ ٌٍؿحِؼحش جٌفٍٓط١ٕ١س انًظذس:
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 نذساعبد انغبثمخاندضء انثبَٙ: الاطبس انُظش٘ ٔا

جٌطغ١١ٍ ػ١ٍّس ػ٠ٌٍٚس ٚلاَِس ٌىحفس جٌّٕظّحش، فرىْٚ ػ١ٍّس جٌطغ١١ٍ 

ٚجٌطط٠ٍٛ ضطٛلف قٍوس ضٍه جٌّٕظّحش، فٟ ق١ٓ ٠طكٍن جٌّك١ؾ جٌؼحَ ذٍٓػس فٟ جضؿحٖ 

 ِؼحوّ. 

١ٌّٚ جٌّمظٛو ذحٌطغ١١ٍ جٌطٕظ١ّٟ ٕ٘ح ضٍه جٌطفٍجش جٌفؿحت١س جٌطٟ ضكىظ 

ّحػ١س أٚ جلطظحو٠س أٚ ١ْح١ْس، ٚئّٔح ٘ٛ يٌه جٌؼًّ ٌظٍٚف ِؼ١ٕس، ْٛجء وحٔص  جؾط

ػٍٝ أّْ ػ١ٍّس ذّح ٠طّحشٝ ٚجلإِىحٔحش جٌّطحقس ٌٍّٕظّس فٟ قىٚو  جٌّهطؾ ٌٗ ٍْفحً 

أ٘ىجفٙح جٌّٓطٍز، ٚذحٌطحٌٟ فحٌطغ١١ٍ لا ٠ؼطرٍ غح٠س فٟ قى يجضٗ، ٚئّٔح ٠ؼطرٍ و١ٍْٛس 

 ٌٍٛطٛي لأفؼً جٌٕطحتؽ.

ٍ جٌطٕظ١ّٟ، فّٓ جٌرحقػ١ٓ ِٓ ٌوُ ػٍٝ ٌمى ضؼىوش ٚضٕٛػص ِفح١ُ٘ جٌطغ١١

جٌّٕظّس ٚجٌر١ثس  ٝجٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّٓطهىِس فٟ ضؼ٠ٍفٗ ٌٍطغ١١ٍ، ُِٕٚٙ ِٓ ٌوُ ػٍ

جٌطٕظ١ّ١س ٚجٌٍٓٛن جٌطٕظ١ّٟ، ُِٕٚٙ ِٓ ٌوُ ػٍٟ جلاْطٍجض١ؿ١حش ٚجٌهطؾ ٚئؾٍجءجش 

 ٚلٛجػى جٌؼًّ ذٙىف جٌطى١ف ٚضك١ٓٓ جلأوجء.

 

 ًٙ ٔدٔسِ فٙ رسمٛك اندٕدح انشبيهخ:أٔلاً: انزطٕٚش ٔانزغٛٛش انزُظٛ

 :انزطٕٚش ٔانزغٛٛش انزُظًٛٙ

 ٝػ١ٍّس ِىٌْٚس ِٚهططس ٌفطٍز ١َِٕس ؽ٠ٍٛس ػحوز، ٠ٕٚظد ػٍ ٠ؼطرٍ

جٌهطؾ ٚج١ٌٓحْحش أٚ ج١ٌٙىً جٌطٕظ١ّٟ، أٚ جٌٍٓٛن جٌطٕظ١ّٟ، أٚ جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س 

ع ضكم١ك ٚضىٌٕٛٛؾ١ح جلأوجء، أٚ ئؾٍجءجش ٚظٍٚف جٌؼًّ ٚغ١ٍ٘ح، ٚيٌه ذغٍ

جٌّٛجءِس ٚجٌطىـ١ف ِغ جٌطغ١ٍجش فٟ جٌر١ثس جٌىجن١ٍس ٚجٌهحٌؾ١س ٌٍرمحء ٚجلاْطّـٍجٌ 

 (.2990ٚجٌططٌٛ ٚجٌط١ُّ، )غحذص جو٠ٌّ، 

ػ١ٍّس ضغ١١ٍ ٍِِّٛ فٟ جٌّٕؾ جٌٍٓٛوٟ ٌٍؼح١ٍِٓ ٚئقىجظ ضغ١١ٍ وّح أٔٙح 

ـ١ٍس ؾًٌٞ فٟ جٌٍٓٛن جٌطٕظ١ّٟ ١ٌطٛجفك ِغ ِططٍرحش ِٕحل ٚذ١ثس جٌطٕظ١ُ جٌىجن

ٚجٌهحٌؾ١س، ٚأْ جٌّكظٍس جٌٕٙحت١س ٌطـغ١١ٍ ٍْٛن جٌـطٕظ١ُ ٟ٘ ضطـ٠ٍٖٛ ٚض١ّٕطٗ، 

(Wind,J and Main,Y ،9111.) 
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جْطؿحذس ٚٔط١ؿس ؽر١ؼ١س ٌٍطغ١١ٍ جًٌٞ ٠كىظ ػٍٝ جٌطٕظ١ّحش، ؼطرٍ وًٌه ٠ٚ

ٚجٌمىٌز ػٍٟ جٌطى١ف ٚجلاْطؿحذس، ٚ٘ٛ قحٌس لإ٠ؿحو جٌطى١ف ٚجٌطٛجَْ جٌر١ثٟ ٌٍطغ١١ٍجش 

 (.Jean Pierre، 9111) ،ٟ ضكىظ فٟ جٌّٕحل جٌّـك١ؾجٌط

 ػًّ أٍْٛخ فٟ ٌٍطىنً ِهططس ِٚىٌْٚس ٠ّٚىٓ ٔطٍك ػ١ٍٗ ذأٔٗ ؾٙٛو

٘ىفٙح  ٚجٌطٕظ١ّ١س، جٌٍٓٛو١س فٟ جٌّؿحلاش ٔٛػ١س ضغ١١ٍجش ئقىجظ ذٙىف جٌّٕظّحش

 ِٓ جٌطٕظ١ّ١س ج١ٌٙحوً ٚضك١ٓٓ جٌؼح١ٍِٓ لىٌجش ٚض١ّٕس جٌؼًّ ١ثسذضك١ٓٓ جلأوجء فٟ 

جٌّٓطؿىجش، ٠ٚطُ يٌه  ِغ جٌطؼحًِ ػٍٝ ٚلحوٌز ِإٍ٘س جْطكىجظ ئوجٌجش نلاي

جٌٍٓٛو١س، ِػً وجفؼ١س جلأفٍجو، جلاضظحلاش، جٌؼلالحش ذ١ٓ حٌّؼٍفس ذحٌؼٍَٛ ذحلاْطؼحٔس ذ

جلأفٍجو ٚجٌؿّحػحش، ٚغ١ٍ٘ح ِٓ جٌٕٛجقٟ جٌٍٓٛو١س جٌطٟ ٠طٛلف ػ١ٍٙح جٌطغ١١ٍ جٌطٕظ١ّٟ 

 ذىٌؾس ور١ٍز.

 هخ:اندٕدح انشبي

ٟ٘ ِؿّٛػس ِٓ جٌّرحوب جلإٌشحو٠س ٚجٌفٍٓف١س جٌطٟ ضّػً جٌطك١ٓٓ جٌّٓطٍّ 

لأوجء جٌّٕظّس ِٓ نلاي جْطهىجَ جلأْح١ٌد جلإقظحت١س ٚجٌّظحوٌ جٌرش٠ٍس ٌطك١ٓٓ 

جٌهىِحش ٚجٌّٛجو جٌطٟ ٠طُ ضٛف١ٍ٘ح ٌٍّٕظّس، ٚوً جٌؼ١ٍّحش جٌطٟ ضطُ فٟ جٌطٕظ١ُ 

 ,١ّHydeً فٟ جٌٛلص جٌكحػٍ ٚجٌّٓطمرً، ٚجٌىٌؾس جٌطٟ ٠طُ ف١ٙح ضٍر١س قحؾحش جٌؼ

1992).) 

ٚضؼطرٍ فٍٓفس ئوج٠ٌس ػظ٠ٍس ضٍضىُ ػٍٝ ػىو ِٓ جٌّفح١ُ٘ جلإوج٠ٌس جٌكى٠ػس 

جٌّٛؾٙس جٌطٟ ٠ٓطٕى ئ١ٌٙح فٟ جٌُّؼ ذ١ٓ جٌْٛحتً جلإوج٠ٌس جلأْح١ْس ٚجٌؿٙٛو جلاذطىح٠ٌس 

ٚجٌطك١ٓٓ  ٚذ١ٓ جٌّٙحٌجش جٌف١ٕس جٌّطهظظس ِٓ أؾً جلاٌضمحء ذّٓطٜٛ جلأوجء

(، ذأٔٙح 2991ف١ّح ػٍفٙح، )أقّى ذىـ، ، (9111ٚجٌطط٠ٍٛ جٌّٓطٍّ، )أقّى جٌهط١د، 

جْطٍجض١ؿ١س ئوج٠ٌس ضٍضىُ ػٍٝ ِؿّٛػس ِٓ جٌم١ُ، ضٓطّى قٍوطٙح ِٓ جٌّؼٍِٛحش جٌطٟ 

ٔطّىٓ فٟ ئؽحٌ٘ح ِٓ جْطػّحٌ ٚضٛظ١ف جٌّٛج٘د ٚجٌمىٌجش جٌفى٠ٍس ٌٍؼح١ٍِٓ فٟ 

ضهط١ؾ ٚضٕف١ً ِٚطحذؼس، ٚفك ٔظُ ِكىوز ِٚٛغمس ضمٛو ئٌٝ ِهطٍف ٍِجقً جٌطٕظ١ُ، ِٓ 

ضكم١ك ٌْحٌس جٌؿحِؼس فٟ ذٕحء جلإٔٓحْ، ِٓ نلاي جلاٌطُجَ ؽ٠ًٛ جٌّىٜ، ٚٚقىز 

 جٌٙىف، ٚجٌؼًّ جٌؿّحػٟ ذّشحٌوس ؾ١ّغ جفٍجو جٌؿحِؼس.

ٚوأٞ ِٛؾس ئوج٠ٌس ضظٍٙ ٚضطرك ٚضكظٝ ذحلا٘طّحَ ٚجلأطشحٌ، فمى ذىأش 

ٍس ضكظٝ ذح٘طّحَ جٌرحقػ١ٓ، ٚلى ٚؾىش ِؼظُ جٌىٌجْحش أْ ضطر١ك ئوجٌز جٌؿٛوز جٌشحِ
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ئوجٌز جٌؿٛوز جٌشحٍِس ٌٙح جٔؼىحْحش ئ٠ؿحذ١س ػٍٝ أوجء جٌّٕظّس جٌطٟ ضطرمٙح، ٚيٌه ِٓ 

نلاي ضك١ٓٓ ِؼىي جٌٍذك١س ٚجٔهفحع جٌطىح١ٌف، ٚضك١ٓٓ جلأوجء جٌكحٌٟ ٚضك١ٓٓ 

ى٠ُٙ، ٚذٛؾٛو جٌّإشٍجش جٌطٟ ػلالحش جٌّٛظف١ٓ، ٚجٌضفحع ِٓط٠ٛحش جٌٍػح جٌٛظ١فٟ ٌ

 .ضر١ٓ ؾىٜٚ ئوجٌز جٌؿٛوز جٌشحٍِس جَوجوش أ١ّ٘طٙح، ٚجَوجوش ٍْػس جٔطشحٌ٘ح

 انؼلالخ ثٍٛ انزطٕٚش ٔانزغٛٛش انزُظًٛٙ ٔدٔسِ فٙ رسمٛك اندٕدح انشبيهخ:

٠ؼى جٌطغ١١ٍ أقى جٌّلاِف جٌك٠ٛ١س ٌلإوجٌز جٌفؼحٌس، ٚ٘ٛ ِٓ ّْحش جٌمحوز ج٠ًٌٓ 

ِّحٌْس جٌطك١ٓٓ ٚجٌطط٠ٍٛ جٌّٓطٍّ، وّح أْ جٌطغ١١ٍ لا ذى أْ ٠شًّ  ٌى٠ُٙ جٌمىٌز ػٍٝ

شطٝ ٍِجفك جٌّٕظّس ِٓ ػ١ٍّحش نحطس ذحٌؼًّ، أٚ ؽٍـ ِٕطؿحش ؾى٠ىز، أٚ ِح ٠هض 

ضغ١١ٍ ١ْحْحش ٚجْطٍجض١ؿ١حش وجنً جٌّٕظّس، وّح أْ جنط١حٌ جٌطٛل١ص جٌّٕحْد ٌؼ١ٍّس 

 (.2999، )ػُِٟ، جٌطغ١١ٍ ٚئضّحِٙح جٌطغ١١ٍ ٠ٍؼد وٌٚجً ذحٌَجً ِّٚٙحً ٌٕؿحـ ػ١ٍّس

ئْ جٌٕحظٍ لأٞ ِٕظّس ِط١ُّز ػٍٝ جٌّٓطٜٛ جٌؼحٌّٟ ٠ؿى أٔٙح ِحٌْص أشىحي 

جٌطغ١١ٍ جٌطٕظ١ّٟ ٍِجش ػىز، ٚيٌه ِٓ أؾً جٌطط٠ٍٛ ٚجٌٍلٟ ذحٌّٕظّس ٚجٌٛطٛي ئٌٝ 

جلأ٘ىجف جٌّٕشٛوز ٌٙح، ًٌج لا ذى ًٌٙج جٌطغ١١ٍ أْ ٠كًّ ٘ىف أّْٝ ٚ٘ٛ ػ١ٍّس جٌطط٠ٍٛ 

ٚجٌٍلٟ ٚجٌط١ُّ، ١ٌّٚ ػ١ٍّس جٌّٕحوفس ٚجٌّؼحٌذس ذ١ٓ جٌم١حوجش جٌّهطٍفس وجنً 

 .جٌّٕظّس

 

 ثبَٛبً: انذساعبد انغبثمخ:

ضؼطرٍ جٌىٌجْحش جٌٓحذمس جٌٍو١ُز جلأْح١ْس جٌطٟ ٠ؼطّى ػ١ٍٙح جٌرحقع ٌٍٛطٛي 

ِؿّٛػس ِٓ جٌىٌجْحش جٌركػ١س  جٌرحقع ٠ؼٍعئٌٝ ِشىٍس جٌىٌجْس، فأٗ ف١ّح ٠ٍٟ 

ّحيؼ جٌؼ١ٍّس جٌطٟ جٌضرطص ذًٙج جٌّفَٙٛ ٌٍٛلٛف ػٍٝ أُ٘ جٌّشىلاش ٚجٌمؼح٠ح جٌطٟ ٚجٌٕ

 ضٕحٌٚطٙح ضٍه جٌىٌجْحش ٚجٌطؼٍف ئٌٝ أُ٘ جٌٕطحتؽ جٌطٟ ضٛطٍص ٌٙح ًٖ٘ جٌىٌجْحش.

 

 Antonaros, Richard (0211)دساعخ  (1

 ْذفذ انذساعخ إنٗ

ٛوز جٌشحٍِس جٌطؼٍف ػٍٝ أْرحخ ٔؿحـ جٌشٍوحش ٌٚذطٗ ِغ ضطر١ك ئوجٌز جٌؿ 

 ٓطٍّ، ِٚؼٍفس ٌّحيج ضفشً جٌؿٛوز؟ٚجٌطك١ٓٓ جٌّ

 أْى َزبئح انذساعخ:
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ضٛطٍص جٌىٌجْس ئٌٝ أْ جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ٚجٌطُجَ جلإوجٌز جٌؼ١ٍح ذٕظُ جٌّؼٍفس  

ٚجٌطفى١ٍ ػٍٝ جٌّىٜ جٌط٠ًٛ ٚجٌمظ١ٍ ضإغٍ ػٍٝ جٌٕؿحقحش جٌطٟ ضكممٙح ضطر١ك ئوجٌز 

أْ ئوجٌز جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس ٚجٌطى٠ٌد ٚج١ٌٙىً  وّح ضٛطٍص ئٌٝ، جٌؿٛوز جٌشحٍِس

 جٌطٕظ١ّٟ أ٠ؼحً ٠إغٍ ػٍٝ جٌٕؿحقحش جٌطٟ ضكممٙح ضطر١ك ئوجٌز جٌؿٛوز جٌشحٍِس.

 (0210دساعخ إًٚبٌ أزًذ انزٓبيٙ ) (0

 ْذفذ انذساعخ إنٗ

جٌطؼٍف ػٍٝ ِىٜ ضطر١ك جٌؿٛوز جٌشحٍِس، ٚوًٌه ل١حِ وٌؾس جٌٍػح جٌؼحَ 

جٌُلح٠َك ٚ ؾحِؼس فٍؾ١ٕ١ح وٌِٕٛٛع، ٚضكى٠ى جٌؼلالس  ػٓ جلأوجء جٌؿحِؼٟ فٟ ؾحِؼس

 ذ١ٓ ضم١١ُ جلأوجء ٚضٛجفٍ ِططٍرحش ضطر١ك جٌؿٛوز جٌشحٍِس.

 أْى َزبئح انذساعخ:

ضٛؾى فٍٚق يجش ولاٌس ئقظحت١س ذ١ٓ جٌؿحِؼط١ٓ ِكً جٌركع ف١ّح ٠طؼٍك ذطم١١ُ  -

ذىٌؾس جلأوجء جٌؿحِؼٟ فٟ ئؽحٌ ِؼح١٠ٍ جٌؿٛوز جٌشحٍِس، ٚوًٌه ف١ّح ٠طؼٍك 

                                             .جٌٍػح جٌؼحَ

ضٛؾى ػلالس جٌضرحؽ١س ؽٍو٠س يجش ولاٌس ئقظحت١س ذ١ٓ ضم١١ُ جلأوجء جٌؿحِؼٟ  -

فٟ ئؽحٌ ِؼح١٠ٍ جٌؿٛوز جٌشحٍِس ِٚىٜ ضٛجفٍ ِططٍرحش ضطر١ك جٌؿٛوز جٌشحٍِس 

 ذؿحِؼس جٌُلح٠َك.

 

 Musran, Munizu (0214)دساعخ  (4

 ساعخ إنْٗذفذ انذ

ِؼٍفس أغٍ ِّحٌْحش جٌؿٛوز جٌشحٍِس فٟ ضكم١ك ج١ٌُّز جٌطٕحف١ٓس ٚضك١ٓٓ 

جلأوجء جٌطٕظ١ّٟ، ٚضُ ضطر١ك جٌىٌجْس ػٍٝ جٌشٍوحش جٌّٓى١س ور١ٍز جٌكؿُ ٚجٌّطْٛطس 

 فٟ ِمحؽؼس ْٛلا٠ُٚٞ جٌؿٕٛذ١س فٟ جٔى١ٓ١ٔٚح.

 أْى َزبئح انذساعخ:

 ؿحذٟ ٚ٘حَ ػٍٝ قى ْٛجءئْ ِّحٌْس ئوجٌز جٌؿٛوز جٌشحٍِس ٌٙح ضأغ١ٍ ئ٠ -

 ػٍٝ جلأوجء جٌطٕظ١ّٟ ٚضكم١ك ج١ٌُّز جٌطٕحف١ٓس.

 ضأغ١ٍ ئ٠ؿحذٟ ٚور١ٍ ػٍٝ جلأوجء جٌطٕظ١ّٟ. ئْ ضكم١ك ج١ٌُّز جٌطٕحف١ٓس ٌٙح -
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 اندضء انثبنث :أعهٕة ٔيُٓدٛخ انجسث

ذٕحءً ػٍٝ ؽر١ؼس جٌىٌجْس ٚجلأ٘ىجف جٌطٟ ضٓؼٝ ئٌٝ ضكم١مٙح فمى جْطهىَ جٌرحقع 

فٟ جٌطك١ٍٍٟ، ٚجًٌٞ ٠ؼطّى ػٍٝ وٌجْس جٌظحٍ٘ز وّح ضٛؾى فٟ جٌٛجلغ ٠ٚٙطُ جٌّٕٙؽ جٌٛط

، وّح لا ٠ىطفٟ ً٘ج جٌّٕٙؽ ػٕى ؾّغ ٚو١ّحً  و١ف١حً  ذٛطفٙح ٚطفح ول١مح ٠ٚؼرٍ ػٕٙح ضؼر١ٍجً 

جٌّؼٍِٛحش جٌّطؼٍمس ذحٌظحٍ٘ز ِٓ أؾً جْطمظحء ِظحٍ٘٘ح ٚػلالحضٙح جٌّهطٍفس، ذً 

ف١ٍٓ ٌٍٛطٛي ئٌٝ جْطٕطحؾحش ٠رٕٟ ػ١ٍٙح جٌطظٌٛ ٠طؼىجٖ ئٌٝ جٌطك١ًٍ ٚجٌٍذؾ ٚجٌط

 جٌّمطٍـ ذك١ع ٠ُ٠ى ذٙح ٌط١ى جٌّؼٍفس ػٓ جٌّٛػٛع.

 ٔلذ اعزخذو انجبزث يظذسٍٚ أعبعٍٛ نهًؼهٕيبد:

 انًظبدس انثبَٕٚخ: .9

ق١ع جضؿٗ جٌرحقع فٟ ِؼحٌؿس جلإؽحٌ جٌٕظٍٞ ٌٍركع ئٌٟ ِظحوٌ جٌر١حٔحش  

جٌؼٍذ١س ٚجلأؾٕر١س يجش جٌؼلالس، ٚجٌى٠ٌٚحش  جٌػح٠ٛٔس ٚجٌطٟ ضطّػً فٟ جٌىطد ٚجٌٍّجؾغ

ٚجٌّمحلاش ٚجٌطمح٠ٌٍ، ٚجلأذكحظ ٚجٌىٌجْحش جٌٓحذمس جٌطٟ ضٕحٌٚص ِٛػٛع جٌىجٌْس، 

 ٚجٌركع ٚجٌّطحٌؼس فٟ ِٛجلغ جلإٔطٍٔص جٌّهطٍفس.

  انًظبدس الأٔنٛخ: .2

ٌّؼحٌؿس جٌؿٛجٔد جٌطك١ٍ١ٍس ٌّٛػٛع جٌركع ٌؿأ جٌرحقع ئٌٟ ؾّغ جٌر١حٔحش 

 ٓ نلاي جلاْطرحٔس وأوجز ٌت١ٓس ٌٍركع، طّّص نظ١ظح ًًٌٙج جٌغٍع.جلأ١ٌٚس ِ

ِؿطّغ جٌىٌجْس ٠ؼٍف ذأٔٗ ؾ١ّغ ِفٍوجش جٌظحٍ٘ز جٌطٟ ٠ىٌْٙح يدزًغ انذساعخ: 

جٌرحقع، ٚذًٌه فحْ ػٍٝ ِشىٍس جٌىٌجْس ٚأ٘ىجفٙح فحْ جٌّؿطّغ جٌّٓطٙىف ٠طىْٛ ِٓ 

فٟ جٌؿحِؼحش جٌفٍٓط١ٕ١س جٌؼحٍِس ٟٚ٘ )جلإوجٌز جٌؼ١ٍح، جلأوحو١١ّ٠ٓ ،جلإوج١٠ٌٓ(  جٌؼح١ٍِٓ

 9191" ؾحِؼس جلأٍَ٘ ، جٌؿحِؼس جلإْلا١ِس ، ؾحِؼس جلألظٝ" ٚ جٌرحٌغ ػىوُ٘ 

 ِٛظف.

لحَ جٌرحقع ذحْطهىجَ ؽ٠ٍمس جٌؼ١ٕس جٌطرم١س جٌؼشٛجت١س قٓد جٌؿحِؼس،  ػُٛخ انذساعخ:

ْطرحٔس. جْطرحٔس لانطرحٌ طىق ٚغرحش جلا 09ق١ع ضُ ض٠َٛغ ػ١ٕس جْططلاػ١س قؿّٙح 

ٚذؼى جٌطأوى ِٓ طىق ْٚلاِس جلاْطرحٔس ٌلانطرحٌ ، ٚذططر١ك ِؼحوٌس جٌؼ١ٕس ضُ ض٠َٛغ 

 .%10جْطرحٔس ذٕٓرس  202جْطرحٔس ػٍٝ ِؿطّغ جٌىٌجْس ٚلى ضُ جْطٍوجو  029
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"دٔس انزطٕٚش ٔانزغٛٛش انزُظًٛٙ فٙ رطجٛك ضُ ئػىجو جْطرحٔس قٛي  :أداح انذساعخ

، ِٓ مٛخ ػهٗ اندبيؼبد انفهغطُٛٛخ فٙ يسبفظبد غضح"اندٕدح انشبيهخ: دساعخ رطجٛ

نلاي جؽلاع جٌرحقع ػٍٝ ِؿّٛػس ور١ٍز ِٓ لٛجتُ جلاْطمظحء جٌطٟ ضٕحٌٚطٙح جٌىٌجْحش 

جٌٓحذمس، فمى طُّ جٌرحقع جْطرحٔس أػىش نظ١ظحً ٌؿّغ جٌر١حٔحش قٛي ِشىٍس 

ٍز، ضطٕحٚي ( فم01أْثٍس ٌت١ٓس، ٚضشًّ ) غلاغسِٚطغ١ٍجش جٌىٌجْس، ٟٚ٘ ِىٛٔس ِٓ 

ؾ١ّغ أذؼحو ِٚكحٌٚ جٌركع، ٚجٌهحطس ذّطغ١ٍجش جٌركع جٌّٓطمٍس ٚجٌطحذؼس، 

 ٚجٌّؼٍِٛحش جلأنٍٜ جٌهحطس ذّؼرة جلاْطرحٔس، ٚوًٌه ذحٌؿحِؼس ِكً جٌىٌجْس.

 

 أعئهخ سئٛغخ: ثلاثخرزكٌٕ اعزجبَخ انجسث يٍ 

 ( فمٍجش.1ٓ )جٌطط٠ٍٛ ٚجٌطغ١١ٍ جٌطٕظ١ّٟ، ٚضطىْٛ ِ قٛي ضٛجفٍ ٌوحتُ :الأٔلانغؤال 

( فمٍز 29، ٠ٚطىْٛ ِٓ )قٛي ضٛجفٍ أذؼحو ِٚإشٍجش جٌؿٛوز جٌشحٍِس انغؤال انثبَٙ:

آ١ٌحش جٌطك١ٓٓ -2ئشرحع جٌكحؾحش جلأوحو١ّ٠س ٚجلإٔٓح١ٔس ٌىٜ جٌطٍرس-9ٚ٘ٛ ِمُٓ ٌٍطحٌٟ: 

 .جٌّشحٌوس ٚجٌطّى١ٓ-4جٌؼًّ ذٍٚـ جٌف٠ٍك جٌٛجقى-0ٚجٌطط٠ٍٛ جٌّٓطٍّ

ػٓ ِؼٍِٛحش ػحِس ػٓ جٌّٓطؿ١د )ِىحْ جٌؼًّ، جٌّّٓٝ  ٚ٘ٛ ػرحٌز :انغؤال انثبنث

 جٌٛظ١فٟ، جٌّإً٘ جٌؼٍّٟ، ِىز جٌهىِس(.

ٚضُ ضظ١ُّ أوجز جٌىٌجْس )جلاْطرحٔس( ػٍٝ ِم١حِ ١ٌىٍش جٌهّحْٟ، ٚيٌه ٌم١حِ 

 ٌفمٍجش جلاْطرحٔس قٓد جٌؿىٚي جٌطحٌٟ: جْطؿحذحش جٌّركٛغ١ٓ

 (0خذٔل سلى )

 دسخبد يمٛبط نٛكشد انخًبعٙ

 إنٗ زذٍ يب يٕافك يٕافك رًبيبً  دبثخالاعز
غٛش 

 يٕافك

غٛش يٕافك 

 رًبيبً 

 1 2 3 4 5 جٌىٌؾس

 

ٚذٕحءً ػٍٝ يٌه ٠ىْٛ جٌَْٛ جٌٕٓرٟ ٌىً وٌؾس جْطؿحذس فٟ ًٖ٘ جٌكحٌس 

 %(، ٚ٘ٛ ٠طٕحْد ِغ ًٖ٘ جلاْطؿحذس.20٘ٛ)

 

 طذق الاعزجبَخ:
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  طذق انًسكًٍٛ "انظذق انظبْش٘": -1

ِؿّٛػس ِٓ جٌّكى١ّٓ ضأٌفص ِٓ  ِطهظظ١ٓ ػٍٝ  جلاْطرحٔسػٍع جٌرحقع 

فٟ ِؿحلاش جلإوجٌز ٚجلإقظحء ٚجلالطظحو ، ٚلى جْطؿحخ جٌرحقع ٢ٌجء جٌّكى١ّٓ ٚلحَ 

ذاؾٍجء ِح ٠ٍَُ ِٓ قًف ٚضؼى٠ً فٟ ػٛء جٌّمطٍقحش جٌّمىِس، ٚذًٌه نٍؼ جلاْطر١حْ 

 فٟ طٌٛضٗ جٌٕٙحت١س .

 Structure Validityانظذق انجُبئٙ  -0

جٌرٕحتٟ أقى ِمح١٠ّ طىق جلأوجز جًٌٞ ٠م١ّ ِىٜ ضكمك جلأ٘ىجف  ٠ؼطرٍ جٌظىق

جٌطٟ ض٠ٍى جلأوجز جٌٛطٛي ئ١ٌٙح، ٠ٚر١ٓ ِىٞ جٌضرحؽ وً ِؿحي ِٓ ِؿحلاش جٌىٌجْس 

( أْ ؾ١ّغ ِؼحِلاش جلاٌضرحؽ فٟ ٠ٚ0ر١ٓ ؾىٚي ٌلُ ) .جلاْطرحٔسذحٌىٌؾس جٌى١ٍس ٌفمٍجش 

ٚذًٌه ٠ؼطرٍ  α= 9.92ٞ ِؼ٠ٕٛس وجٌس ئقظحت١حً ػٕى ِٓطٛ جلاْطرحٔسؾ١ّغ ِؿحلاش 

 طحولٗ ٌّح ٚػغ ٌم١حْٗ. جلاْطرحٔسؾ١ّغ ِؿحلاش 

 (4خذٔل )

 نلاعزجبَخٔانذسخخ انكهٛخ  الاعزجبَخيؼبيم الاسرجبط ثٍٛ دسخخ كم يدبل يٍ يدبلاد 

 نلاسرجبط يؼبيم ثٛشعٌٕ انًدبل
انمًٛخ 

 (.Sig)الاززًبنٛخ
ػٕحطٍ جٌطط٠ٍٛ ٚجٌطغ١١ٍ 

 0.000* 857. جٌطٕظ١ّٟ

 0.000* 845. يؤششاد اندٕدح انشبيهخ

 . α=9.92*جلاٌضرحؽ وجي ئقظحت١حً ػٕى ِٓطٛٞ ولاٌس   

  :Reliability الاعزجبَخثجبد 

ٔفّ جٌٕط١ؿس ٌٛ ضُ ئػحوز ض٠َٛغ  جلاْطرحٔسأْ ضؼطٟ ًٖ٘  جلاْطرحٔس٠مظى ذػرحش 

ش أوػٍ ِٓ ٍِز ضكص ٔفّ جٌظٍٚف ٚجٌشٍٚؽ، أٚ ذؼرحٌز أنٍٜ أْ غرح جلاْطرحٔس

ٚػىَ ضغ١١ٍ٘ح ذشىً ور١ٍ ف١ّح ٌٛ ضُ ئػحوز  جلاْطرحٔس٠ؼٕٟ جلاْطمٍجٌ فٟ ٔطحتؽ  جلاْطرحٔس

 .ض٠َٛؼٙح

 :Cronbach's Alpha Coefficient يؼبيم أنفب كشَٔجبش  

جٌٕطحتؽ وّح  ، ٚوحٔصجلاْطرحٔسجْطهىَ جٌرحقع ؽ٠ٍمس أٌفح وٍٚٔرحل ٌم١حِ غرحش 

 .(4)ٟ٘ ذؿىٚي
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 (2خذٔل )

 جبش نمٛبط ثجبد الإعزجبَخيؼبيم أنفب كشَٔ

 انًدبل
ػذد 

 انفمشاد
يؼبيم أنفب 

 كشَٔجبش
انظذق 
 انزارٙ*

 0.926 0.857 7 ػٕحطٍ جٌطط٠ٍٛ ٚجٌطغ١١ٍ جٌطٕظ١ّٟ
 0.848 0.720 28 ِإشٍجش جٌؿٛوز جٌشحٍِس

 0.967 0.935 35 خًٛغ انًدبلاد يؼب

رحل ( أْ ل١ّس ِؼحًِ أٌفح و4ٍٔٚٚجػف ِٓ جٌٕطحتؽ جٌّٛػكس فٟ ؾىٚي )

( ذ١ّٕح ذٍغص ٌؿ١ّغ فمٍجش 9.921، 9.129ٍِضفؼس ٌىً ِؿحي ق١ع ضطٍجٚـ ذ١ٓ )

(. ٚوًٌه ل١ّس جٌظىق جًٌجضٟ ٍِضفؼس ٌىً ِؿحي ق١ع ضطٍجٚـ ذ١ٓ 9.102) جلاْطرحٔس

( ًٚ٘ج ٠ؼٕٝ أْ جٌػرحش 9.101) جلاْطرحٔس( ذ١ّٕح ذٍغص ٌؿ١ّغ فمٍجش 9.120، 9.949)

 ٍِضفغ ٚوجي ئقظحت١ح.

 زظبئٛخ انًغزخذيخ فٙ انذساعخ:انًؼبندبد الإ

 (SPSS)ِٓ نلاي ذٍٔحِؽ جٌطك١ًٍ جلإقظحتٟ  جلاْطرحٔسضُ ضف٠ٍغ ٚضك١ًٍ 

 ق١ع ضُ جْطهىجَ جلأوٚجش جلإقظحت١س جٌطح١ٌس:

جٌٕٓد جٌّث٠ٛس ٚجٌطىٍجٌجش ٚجٌّطْٛؾ جٌكٓحذٟ: ٠ٓطهىَ ً٘ج جلأٍِ ذشىً  .9

ٕٙح فٟ ٚطف أْحْٟ لأغٍجع ِؼٍفس ضىٍجٌ فثحش ِطغ١ٍ ِح ٠ٚطُ جلاْطفحوز ِ

 ػ١ٕس جٌىٌجْس. 

 .جلاْطرحٔس(، ٌّؼٍفس غرحش فمٍجش Cronbach's Alpha) جنطرحٌ أٌفح وٍٚٔرحل .2

( ٌم١حِ Pearson Correlation Coefficientِؼحًِ جٌضرحؽ ذ١ٍْْٛ ) .0

وٌؾس جلاٌضرحؽ: ٠مَٛ ً٘ج جلانطرحٌ ػٍٝ وٌجْس جٌؼلالس ذ١ٓ ِطغ٠ٍ١ٓ. ٚلى ضُ 

 لاْطرحٔس، ٚجٌؼلالس ذ١ٓ جٌّطغ١ٍجش.جْطهىجِٗ ٌكٓحخ جٌظىق جٌرٕحتٟ ٌ

 

 اندضء انشاثغ : رسهٛم ٔيُبلشخ َزبئح انزسهٛم َٔزبئح اخزجبس انفشضٛبد

 :انٕطف الإزظبئٙ نؼُٛخ انجسث ٔفك انؼٕايم انشخظٛخ ٔانٕظٛفٛخ

 

 ٚف١ّح ٠ٍٟ ػٍع ٌهظحتض ػ١ٕس جٌركع ٚفك جٌؼٛجًِ جٌشهظ١س ٚجٌٛظ١ف١س:

  ،كًب ْٙ يٕضسخ ثبندذٔل انزبنٙ:رٕصٚغ ػُٛخ انجسث زغت يكبٌ انؼًم 
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 (2خذٔل سلى )

 رٕصٚغ ػُٛخ انجسث زغت يكبٌ انؼًم

يكبٌ 

 انؼًم

 إداسح ػهٛب
أػضبء ْٛئخ 

 انزذسٚظ

أػضبء انٓٛئخ 

 الإداسٚخ
 انًدًٕع

 انُغجخ انؼذد انُغجخ انؼذد انُغجخ انؼذد انُغجخ انؼذد

جٌؿحِؼس 

 جلإْلا١ِس
94 04.9% 29 09.2% 20 00.2% 91 01.9% 

حِؼس ؾ

 جلأٍَ٘
92 21.0% 00 22.2% 91 21.9% 02 20.4% 

ؾحِؼس 

 جلألظٝ
92 00.0% 49 00.0% 20 00.2% 90 00.0% 

 %999 202 %999 00 %999 909 %999 49 جٌّؿّٛع

 

%( ِٓ ػ١ٕس جٌركع ٠ؼٍّْٛ فٟ 01( أْ ِح ٔٓرطٗ )٠2طؼف ِٓ ؾىٚي ٌلُ )

%( ٠ؼٍّْٛ 00.0، ذ١ّٕح )%( ٠ؼٍّْٛ فٟ ؾحِؼس جلأ20.4ٍَ٘جٌؿحِؼس جلإْلا١ِس، ٚ)

 .فٟ ؾحِؼس جلألظٝ

 

 :ٙرٕصٚغ ػُٛخ انجسث زغت انًؤْم انؼهًٙ، كًب ْٙ يٕضسخ ثبندذٔل انزبن 

 (2خذٔل سلى )

 رٕصٚغ ػُٛخ انجسث زغت انًؤْم انؼهًٙ

انًؤْم 

 انؼهًٙ

 إداسح ػهٛب
أػضبء ْٛئخ 

 انزذسٚظ

أػضبء انٓٛئخ 

 الإداسٚخ
 انًدًٕع

 انُغجخ انؼذد انُغجخ انؼذد انُغجخ انؼذد انُغجخ انؼذد

 %4102 88 %102 1 %4901 20 %8202 42 دكزٕساِ

 %4901 90 %0102 11 %2001 29 %1202 2 يبخغزٛش

 0402 22 %1102 22 %102 12 %2 2 ثكبنٕسٕٚط

 %122 042 %122 24 %122 141 %122 21 انًدًٕع
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ٍّْٛ %( ِٓ ػ١ٕس جٌركع ٠ك01.2( أْ ِح ٔٓرطٗ )٠0طؼف ِٓ ؾىٚي ٌلُ )

%( ٠كٍّْٛ 20.4%( ٠كٍّْٛ وٌؾس جٌّحؾٓط١ٍ، ذ١ّٕح )01.9وٌؾس جٌىوطٌٛجٖ، ٚ)

 .وٌؾس جٌرىح٠ٌٌِٛٛ

 

  رٕصٚغ ػُٛخ انجسث زغت عُٕاد انخذيخ ٔيذح انؼًم، كًب ْٙ يٕضسخ

 ثبندذٔل انزبنٙ:

 

 (1خذٔل سلى )

 رٕصٚغ ػُٛخ انجسث زغت عُٕاد انخذيخ )يذح انؼًم(

 عُٕاد انخذيخ

 )يذح انؼًم(

 سح ػهٛبإدا
أػضبء ْٛئخ 

 انزذسٚظ

أػضبء انٓٛئخ 

 الإداسٚخ
 انًدًٕع

 انُغجخ انؼذد انُغجخ انؼذد انُغجخ انؼذد انُغجخ انؼذد

 %1901 22 %1204 9 %0202 42 %209 0 عُٕاد 2ألم يٍ 

 %0002 24 %0202 14 %1804 02 %4902 12 عُٕاد 12ززٗ ألم يٍ  2يٍ 

 %2804 141 %2201 21 %2201 14 %2201 04 عُٕاد فأكثش 12

 %122 042 %122 24 %122 141 %122 21 انًدًٕع

 

%( ِٓ ػ١ٕس جٌركع نىِطُٙ 91.9( أْ ِح ٔٓرطٗ )٠1طؼف ِٓ ؾىٚي ٌلُ )

( ْٕٛجش، ذ١ّٕح 99ألً ِٓ -0%( نىِطُٙ ِٓ )22.0ْٕٛجش، ٚ) 0ألً ِٓ 

 .ْٕٛجش 99%( نىِطُٙ أوػٍ ِٓ 29.0)

 انزُظًٛٙانزطٕٚش ٔانزغٛٛش " رسهٛم فمشاد يدبل" 

: يب ْٙ أْى ػُبطش انزطٕٚش ٔانزغٛٛش انزُظًٛٙ ٔانزٙ رؼكظ ثمبفخ الأٔلانغؤال 

 اندٕدح انشبيهخ فٙ اندبيؼخ انزٙ رؼًم ثٓب عٛبدركى؟

ٌّؼٍفس ِح ئيج وحْ ِطْٛؾ وٌؾس جلاْطؿحذس لى  "T"ضُ جْطهىجَ جنطرحٌ 

ٌؿىٚي ٌلُ (، أٚ لا، ٚجٌٕطحتؽ ِٛػكس فٟ ج0ٚطٍص ئٌٝ جٌىٌؾس جٌّطْٛطس ٟٚ٘ )

(9.) 
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 (8خذٔل سلى )

انؼُبطش  ( نكم فمشح يٍ فمشاد يدبلSigانًزٕعظ انسغبثٙ ٔلًٛخ الاززًبل )

 الاعزشارٛدٛخ نهزطٕٚش ٔانزغٛٛش انزُظًٛٙ

 انفمشح و
انًغزٕٖ 

 انٕظٛفٙ

 انًزٕعظ

 انسغبثٙ

الاَسشاف 

 انًؼٛبس٘

انًزٕعظ 

انسغبثٙ 

 انُغجٙ

 لًٛخ

 الاخزجبس

 انمًٛخ

 الاززًبنٛخ

(Sig) 

 انزشرٛت

10 

رمٕو لٛبدح 

اندبيؼخ 

ثزسفٛض 

انؼبيهٍٛ ػهٗ 

انًشبسكخ فٙ 

رطٕٚش 

 اندبيؼخ0

إداسح 

 ػهٛب
4.00 0.74 80.00% 34.54 *0.000 1 

 3 0.000* 36.06 %65.19 1.03 3.26 أكبدًٚٙ

 2 0.000* 29.68 %72.70 0.97 3.63 إداس٘

 2 0.000* 52.96 %69.79 1.01 3.49 إخًبنٙ

00 

لٛبدح رغؼٗ 

اندبيؼخ 

نزؼضٚض انثمخ 

ثبنُفظ نذٖ 

انؼبيهٍٛ 

 ثبندبيؼخ0

إداسح 

 ػهٛب
3.90 0.74 78.05% 34.00 *0.000 2 

 4 0.000* 36.79 %64.43 1.00 3.22 أكبدًٚٙ

 3 0.000* 32.41 %71.43 0.87 3.57 إداس٘

 4 0.000* 54.83 %68.68 0.96 3.43 إخًبنٙ

40 

ٚزمجم 

انؼبيهٌٕ 

ثبندبيؼخ 

زدذٚذ ان

ٔانزطٕٚش 

ثبنؼًهٛبد 

 انًخزهفخ0

إداسح 

 ػهٛب
3.83 0.63 76.59% 39.01 *0.000 3 

 1 0.000* 43.72 %68.24 0.89 3.41 أكبدًٚٙ

 1 0.000* 42.79 %74.92 0.69 3.75 إداس٘

 1 0.000* 66.80 %71.49 0.82 3.57 إخًبنٙ

20 

ٚزى رٕخّٛ 

انؼبيهٍٛ 

نزلافٙ 

الأخطبء أٔلاً 

 ثأٔل0

اسح إد

 ػهٛب
3.54 0.87 70.73% 26.06 *0.000 5 

 2 0.000* 34.38 %67.02 1.12 3.35 أكبدًٚٙ

 4 0.000* 35.33 %71.11 0.80 3.56 إداس٘

 3 0.000* 52.72 %68.77 1.00 3.44 إخًبنٙ

 6 0.000* 24.14 %69.76 0.93 3.49إداسح رمٕو لٛبدح  20
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اندبيؼخ ثؼًم 

 انزغٛٛشاد

 يٍ انلاصيخ

 ْٛكهخ إػبدح

 ٔاػبدح

 رظًٛى

 ء ثُب نلأػًبل

ػهٗ ردبسة 

اندبيؼبد 

 الأخش0ٖ

 ػهٛب

 6 0.000* 33.31 %63.82 1.10 3.19 أكبدًٚٙ

 5 0.000* 28.17 %70.79 1.00 3.54 إداس٘

 5 0.000* 48.66 %66.72 1.05 3.34 إخًبنٙ

20 

ٕٚخذ 

ثبندبيؼخ 

ثشايح رذسٚت 

ٔرطٕٚش نكبفخ 

انؼبيهٍٛ 

يزطٕسح 

 يغزًشح0ٔ

إداسح 

 ػهٛب
3.63 1.07 72.68% 21.82 *0.000 4 

 5 0.000* 33.35 %64.12 1.10 3.21 أكبدًٚٙ

 6 0.000* 22.89 %66.03 1.14 3.30 إداس٘

 6 0.000* 45.53 %66.13 1.11 3.31 إخًبنٙ

10 

ٚزى خهك ثٛئخ 

رؼهى يغزًشح 

 ٔدُٚبيٛكٛخ0

إداسح 

 ػهٛب
3.34 1.06 66.83% 20.12 *0.000 7 

 7 0.000* 39.13 %61.53 0.90 3.08 أكبدًٚٙ

 7 0.000* 24.23 %63.81 1.05 3.19 إداس٘

 7 0.000* 49.80 %63.06 0.97 3.15 إخًبنٙ

خًٛغ فمشاد انًدبل 

 يؼبً 

إداسح 

 ػهٛب
3.68 0.60 73.52% 39.55 *0.000 

 0.000* 41.65 %64.91 0.89 3.25 أكبدًٚٙ 

 0.000* 36.83 %70.11 0.76 3.51 إداس٘

 0.000* 62.88 %67.81 0.83 3.39 إخًبنٙ

  0.05جٌّطْٛؾ جٌكٓحذٟ وجي جقظحت١حً ػٕى ِٓطٜٛ ولاٌس=α 

ًٍ ػحَ ٠ّىٓ جٌمٛي ذأْ جٌّطْٛؾ جٌكٓحذٟ ٠ٓحٚٞ ) (، ٚأْ جٌّطْٛؾ 0.01ذشى

(، ٚأْ جٌم١ّس 20088، )T%(، ل١ّس جنطرحٌ 01.99(جٌكٓحذٟ جٌٕٓرٟ ٠ٓحٚٞ 

رٕافش ػُبطش انزغٛٛش ( ًٌٌه ضؼطرٍ ؾ١ّغ فمٍجش " 0.000( ضٓحٚٞ )Sigس )جلاقطّح١ٌ

 .ٚيٌه ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ أفٍجو جٌؼ١ٕس ِؿطّؼسوجٌس ئقظحت١حً "، ٔانزطٕٚش انزُظًٛٙ 
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ذىٌؾس أػٍٝ ِٓ جٌّطْٛطس ذم١ًٍ ق١ع وحٔص ِٛجفمس )جلإوجٌز جٌؼ١ٍح، وحٔص ٚ

%(، ػٍٝ 19.99%، 04.19، %10.22ج١ٌٙثس جلأوحو١ّ٠س، ج١ٌٙثس جلإوج٠ٌس( ذٕٓرس )

 .جٌطٛجٌٟ

 "رسهٛم فمشاد يدبل" اندٕدح انشبيهخ 

 يذٖ رٕافش أثؼبد ٔيؤششاد اندٕدح انشبيهخ ثبندبيؼبد انفهغطُٛٛخ: (1

ٙ رؼكظ إشجبع انسبخبد الأكبدًٚٛخ يب ْٙ أْى الإخشاءاد انز -1: انثبَٙانغؤال 

 ٔالإَغبَٛخ نذٖ انطهجخ فٙ اندبيؼخ انزٙ رؼًم ثٓب عٛبدركى؟

ٌّؼٍفس ِح ئيج وحْ ِطْٛؾ وٌؾس جلاْطؿحذس لى ٚطٍص ئٌٝ  "T"ضُ جْطهىجَ جنطرحٌ 

 (.1(، أٚ لا، ٚجٌٕطحتؽ ِٛػكس فٟ جٌؿىٚي ٌلُ )0جٌىٌؾس جٌّطْٛطس ٟٚ٘ )

 (9خذٔل سلى )

 ( نكم فمشح يٍ فمشاد يدبلSigانًزٕعظ انسغبثٙ ٔلًٛخ الاززًبل )

 نذٖ انطهجخإخشاءاد إشجبع انسبخبد الأكبدًٚٛخ ٔالإَغبَٛخ 

 انفمشح و
انًغزٕٖ 

 انٕظٛفٙ

 انًزٕعظ

 انسغبثٙ

الاَسشاف 

 انًؼٛبس٘

انًزٕعظ 

انسغبثٙ 

 انُغجٙ

 لًٛخ

 الاخزجبس

 انمًٛخ

 الاززًبنٛخ

(Sig) 

انزشر

 ٚت

10 

رسشص اندبيؼخ 

ػهٗ خًغ 

انجٛبَبد ػٍ 

 سغجبد انطهجخ0

 5 0.000* 20.12 %66.83 1.06 3.34 إداسح ػهٛب

 5 0.000* 48.15 %68.40 0.81 3.42 أكبدًٚٙ

 4 0.000* 28.32 %71.11 1.00 3.56 إداس٘

 5 0.000* 57.96 %68.85 0.91 3.44 إخًبنٙ

00 

رأخز لٛبدح 

اندبيؼخ ثؼٍٛ 

الاػزجبس سغجبد 

انطهجخ ػُذ 

رظًٛى انجشايح 

ٔالأَشطخ 

 انًخزهفخ0

 4 0.000* 23.06 %68.29 0.95 3.41 إداسح ػهٛب

 6 0.000* 45.25 %67.48 0.85 3.37 أكبدًٚٙ

 6 0.000* 36.10 %68.89 0.76 3.44 إداس٘

 6 0.000* 61.81 %68.00 0.84 3.40 إخًبنٙ

40 

رغؼٗ لٛبدح 

اندبيؼخ إنٗ 

رُفٛز ثشايح 

ٔأَشطخ رخذو 

انطهجخ فٙ كبفخ 

انزخظظبد 

 3 0.000* 26.29 %71.22 0.87 3.56 إداسح ػهٛب

 1 0.000* 55.03 %69.92 0.73 3.50 أكبدًٚٙ

 5 0.000* 37.27 %71.11 0.76 3.56 إداس٘

 4 0.000* 71.21 %70.47 0.76 3.52 إخًبنٙ
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 انًخزهفخ0

20 

رغؼٗ اندبيؼخ 

نشفغ انشٔذ 

انًؼُٕٚخ نهطهجخ 

يٍ خلال ػًذْب 

رُفٛز أَشطخ لا 

 يُٓدٛخ0

 2 0.000* 24.92 %71.71 0.92 3.59 إداسح ػهٛب

 4 0.000* 42.17 %69.16 0.94 3.46 أكبدًٚٙ

 1 0.000* 37.61 %74.60 0.79 3.73 إداس٘

 2 0.000* 60.43 %71.06 0.90 3.55 إخًبنٙ

20 

رهزضو اندبيؼخ 

ثًزطهجبد اندٕدح 

ردبِ انؼًهٛخ 

 انزؼهًٛٛخ نهطهجخ0

 1 0.000* 25.42 %72.68 0.92 3.63 إداسح ػهٛب

 2 0.000* 47.09 %69.47 0.84 3.47 أكبدًٚٙ

 2 0.000* 32.55 %74.29 0.91 3.71 إداس٘

 1 0.000* 62.37 %71.32 0.88 3.57 إخًبنٙ

20 

رمٕو اندبيؼخ 

ثًزبثؼخ يشكلاد 

انطهجخ ٔانزؼبيم 

انفبػم يؼٓب 

 نسهٓب0

 3 0.000* 21.72 %71.22 1.05 3.56 إداسح ػهٛب

 3 0.000* 42.25 %69.31 0.94 3.47 أكبدًٚٙ

 3 0.000* 32.59 %72.70 0.89 3.63 إداس٘

 3 0.000* 57.28 %70.55 0.94 3.53 إخًبنٙ

 خًٛغ فمشاد انًدبل يؼبً 

 0.000* 28.97 %70.33 0.78 3.52 إداسح ػهٛب

 
 0.000* 56.81 %68.96 0.69 3.45 أكبدًٚٙ

 0.000* 43.14 %72.12 0.66 3.61 إداس٘

 0.000* 76.50 %70.04 0.70 3.50 إخًبنٙ

  ٟ0.05وجي جقظحت١حً ػٕى ِٓطٜٛ ولاٌس جٌّطْٛؾ جٌكٓحذ=α 

ًٍ ػحَ ٠ّىٓ جٌمٛي ذأْ 1ِٓ ؾىٚي ٌلُ ) ( ٠ّىٓ جْطهلاص ِح ٠ٍٟ: ذشى

(، ٚأْ جٌّطْٛؾ جٌكٓحذٟ جٌٕٓرٟ ٠ٓحٚٞ 0.29جٌّطْٛؾ جٌكٓحذٟ ٠ٓحٚٞ )

( ضٓحٚٞ Sig(، ٚأْ جٌم١ّس جلاقطّح١ٌس )12022، )T%(، ل١ّس جنطرحٌ 19.94(

رٕافش إخشاءاد إشجبع انسبخبد الأكبدًٚٛخ جش " ( ًٌٌه ضؼطرٍ ؾ١ّغ فم0.000ٍ)

ٚيٌه ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ أفٍجو جٌؼ١ٕس ِؿطّؼس، وجٌس ئقظحت١حً، "، ٔالإَغبَٛخ نذٖ انطهجخ 

وحٔص ِٛجفمس )جلإوجٌز جٌؼ١ٍح، ج١ٌٙثس  ٌٚٚىٓ ذىٌؾس أػٍٝ ِٓ جٌّطْٛطس ذم١ًٍ، 

 ٍٝ جٌطٛجٌٟ.%( ػ12.92%، 09.10%، 19.00جلأوحو١ّ٠س، ج١ٌٙثس جلإوج٠ٌس( ذٕٓرس )

 

يب ْٙ آنٛبد انزسغٍٛ ٔانزطٕٚش انًغزًش فٙ الأداء ٔانخذيبد فٙ  -0: انثبَٙانغؤال 

 اندبيؼخ انزٙ رؼًم ثٓب عٛبدركى؟
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ٌّؼٍفس ِح ئيج وحْ ِطْٛؾ وٌؾس جلاْطؿحذس لى ٚطٍص  Tضُ جْطهىجَ جنطرحٌ 

 (.99(، أٚ لا، ٚجٌٕطحتؽ ِٛػكس فٟ جٌؿىٚي ٌلُ )0ئٌٝ جٌىٌؾس جٌّطْٛطس ٟٚ٘ )

 (12خذٔل سلى )

 ( نكم فمشح يٍ فمشادSigانًزٕعظ انسغبثٙ ٔلًٛخ الاززًبل )

 يدبل آنٛبد انزسغٍٛ ٔانزطٕٚش انًغزًش

 انفمشح و
انًغزٕٖ 

 انٕظٛفٙ

انًزٕع

 ط

انسغبث

٘ 

الاَسشا

ف 

 انًؼٛبس٘

انًزٕعظ 

انسغبثٙ 

 انُغجٙ

 لًٛخ

الاخزجب

 س

 انمًٛخ

الاززًبنٛ

 ح

(Sig) 

انزشرٛ

 ة

1

0 

رمٕو اندبيؼخ 

ذاد ثئػ

ثشايدٓب 

ٔخططٓب 

ثُبءً ػهٗ 

انزسغٍٛ 

ٔانزطٕٚش 

 انًغزًش0

 2 0.000 31.87 %81.46 0.82 4.07 إداسح ػهٛب

 6 0.000 40.91 %66.72 0.93 3.34 أكبدًٚٙ

 4 0.000 34.19 %77.14 0.90 3.86 إداس٘

 4 0.000 58.02 %72.09 0.95 3.60 إخًبنٙ

0

0 

رسشص لٛبدح 

اندبيؼخ ػهٗ 

 سفغ يغزٕٖ

انزؼهٛى 

ثبندبيؼخ يٍ 

خلال انؼذٚذ 

يٍ انٕعبئم 

 انزكُٕنٕخٛخ0

 3 0.000 24.30 %80.49 1.06 4.02 إداسح ػهٛب

 3 0.000 40.30 %70.08 1.00 3.50 أكبدًٚٙ

 1 0.000 33.16 %78.41 0.94 3.92 إداس٘

 3 0.000 56.02 %74.13 1.01 3.71 إخًبنٙ

4

0 

رمٕو لٛبدح 

اندبيؼخ 

خ ثزمٛٛى نكبف

ثشايدٓب يٍ 

أخم انزسغٍٛ 

 ٔانزطٕٚش0

 1 0.000 36.17 %83.41 0.74 4.17 إداسح ػهٛب

 2 0.000 47.93 %71.30 0.85 3.56 أكبدًٚٙ

 2 0.000 38.32 %77.78 0.81 3.89 إداس٘

 2 0.000 67.74 %75.15 0.85 3.76 إخًبنٙ

 4 0.000 35.69 %78.05 0.70 3.90 إداسح ػهٛبرغزخذو 2
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اندبيؼخ  0

إػبدح 

انُٓذعخ 

نهؼذٚذ يٍ 

ػًهٛبرٓب 

انٕطٕل  ثغٛخ

نهزطٕٚش 

 0ٔانزسغٍٛ

 7 0.000 36.93 %65.65 1.02 3.28 أكبدًٚٙ

 6 0.000 30.96 %73.02 0.94 3.65 إداس٘

 6 0.000 54.83 %69.79 0.98 3.49 إخًبنٙ

2

0 

رشدغ 

اندبيؼخ 

انؼبيهٍٛ ػهٗ 

اعزخذاو 

ٔعبئم انؼًم 

الإنكزشَٔٙ 

ٍٛ نزسغ

الأداء فٙ 

 انؼًم0

 1 0.000 33.25 %83.41 0.80 4.17 إداسح ػهٛب

 1 0.000 46.88 %71.76 0.88 3.59 أكبدًٚٙ

 3 0.000 38.77 %77.46 0.79 3.87 إداس٘

 1 0.000 66.54 %75.32 0.87 3.77 إخًبنٙ

2

0 

رمٕو 

اندبيؼخ 

ثًشاخؼخ 

إخشاءاد 

انؼًم ثشكم 

يغزًش 

ثٓذف 

 رسغُٛٓب0

 1.03 3.56 هٛبإداسح ػ
71.22

% 

22.2

3 
0.000 6 

 1.05 3.42 أكبدًٚٙ
68.40

% 

37.2

0 
0.000 4 

 0.96 3.56 إداس٘
71.11

% 

29.2

9 
0.000 7 

 1.02 3.48 إخًبنٙ
69.62

% 

52.1

8 
0.000 7 

1

0 

كٛم ٚزى رش

فشق ػًم 

يٍ انكٕادس 

الإداسٚخ 

ٔالأكبدًٚٛخ 

رزؼبٌٔ 

ٔرُغك 

 1.09 3.76 إداسح ػهٛب
75.12

% 

22.0

6 
0.000 5 

 1.19 3.40 أكبدًٚٙ
68.09

% 

32.6

2 
0.000 5 

 0.94 3.70 إداس٘
73.97

% 

31.0

9 
0.000 5 

 5 70.8948.40.000 1.12 3.54 إخًبنٙ
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نزُفٛز 

ثشايح 

ٔاعزشارٛد

ٚبد 

 0ٍٛانزسغ

% 5 

8

0 

ٚزى رٕفٛش 

انزًٕٚم 

انكبفٙ 

نزطجٛك 

انُشبطبد 

ٔانجشايح 

انًزؼهمخ 

ثزسغٍٛ 

انُٕػٛخ فٙ 

 خ0اندبيؼ

 1.07 3.27 إداسح ػهٛب
65.37

% 

19.5

0 
0.000 7 

 1.09 3.16 أكبدًٚٙ
63.21

% 

33.0

6 
0.000 8 

 1.04 3.41 إداس٘
68.25

% 

26.0

0 
0.000 8 

 1.08 3.25 إخًبنٙ
64.94

% 

46.1

9 
0.000 8 

خًٛغ فمشاد 

 انًدبل يؼبً 

 0.68 3.87 إداسح ػهٛب
77.32

% 

36.3

3 
0.000  

 0.86 3.41 أكبدًٚٙ
68.15

% 

45.1

4 
0.000  

 0.75 3.73 إداس٘
74.64

% 

39.5

4 
0.000  

 0.82 3.57 إخًبنٙ
71.49

% 

66.4

5 
0.000  

  0.05جٌّطْٛؾ جٌكٓحذٟ وجي جقظحت١حً ػٕى ِٓطٜٛ ولاٌس=α 

ًٍ ػحَ ٠ّىٓ جٌمٛي ذأْ جٌّطْٛؾ جٌكٓحذٟ ٠ٓحٚٞ ) (، ٚأْ جٌّطْٛؾ 0.21ذشى

(، ٚأْ جٌم١ّس 22022، )T %(، ل١ّس جنطرح19.41ٌ(جٌكٓحذٟ جٌٕٓرٟ ٠ٓحٚٞ 

( ًٌٌه ضؼطرٍ ًٖ٘ جٌفمٍجش وجٌس ئقظحت١حً ػٕى ِٓطٜٛ 0.000( ضٓحٚٞ )Sigجلاقطّح١ٌس )

رٕافش آنٛبد انزسغٍٛ انًغزًش فٙ الأداء ٔانخذيبد ، ٌؿ١ّغ فمٍجش " α=0.05ولاٌس 

"، ٚيٌه ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ أفٍجو جٌؼ١ٕس ِؿطّؼس، ٌٚىٓ ذىٌؾس أػٍٝ ِٓ جٌّطْٛطس ذم١ًٍ، 
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ّح ضرح٠ٕص ٚؾٙحش ٔظٍ جٌؼ١ٕس ق١ع وحٔص ِٛجفمس )جلإوجٌز جٌؼ١ٍح، ج١ٌٙثس جلأوحو١ّ٠س، ذ١ٕ

 %(ػٍٝ جٌطٛجٌٟ.14.04%، 09.92%، 11.02ج١ٌٙثس جلإوج٠ٌس( ذٕٓرس )

 

يب ْٙ أْى يؤششاد انؼًم ثشٔذ انفشٚك انٕازذ فٙ اندبيؼخ انزٙ  -4: انثبَٙانغؤال 

 رؼًم ثٓب عٛبدركى؟

ٌّؼٍفس ِح ئيج وحْ ِطْٛؾ وٌؾس جلاْطؿحذس لى  "T"ضُ جْطهىجَ جنطرحٌ 

(، أٚ لا، ٚجٌٕطحتؽ ِٛػكس فٟ جٌؿىٚي ٌلُ 0ٚطٍص ئٌٝ جٌىٌؾس جٌّطْٛطس ٟٚ٘ )

(99.) 

 (11خذٔل سلى )

 ( نكم فمشح يٍ فمشادSigانًزٕعظ انسغبثٙ ٔلًٛخ الاززًبل )

 يؤششاد انؼًم ثشٔذ انفشٚك انٕازذ يدبل

 انفمشح و
انًغزٕٖ 

 انٕظٛفٙ

 انًزٕعظ

 انسغبثٙ

الاَسشاف 

 انًؼٛبس٘

انًزٕعظ 

انسغبثٙ 

 انُغجٙ

 لًٛخ

 الاخزجبس

 انمًٛخ

 الاززًبنٛخ

(Sig) 

 انزشرٛت

9. 

٠طُ جْطهىجَ 

فٍق جٌؼًّ 

ِٓ أؾً قً 

جلإشىح١ٌحش 

جٌّهطٍفس 

 ذحٌؿحِؼس.

إداسح 

 ػهٛب
3.61 1.12 72.20% 20.72 *0.000 3 

 5 0.000* 37.78 %65.65 0.99 3.28 أكبدًٚٙ

 3 0.000* 35.13 %72.06 0.81 3.60 إداس٘

 6 0.000* 53.50 %68.51 0.98 3.43 إخًبنٙ

2. 

٠طُ جػطّحو 

ضشى١ً 

جٌّؿّٛػحش 

وجنً جٌمحػحش 

جٌىٌج١ْس ِٓ 

أؾً ئغٍجء 

 جٌّحوز جٌؼ١ٍّس.

إداسح 

 ػهٛب
3.34 0.73 66.83% 29.38 *0.000 7 

 6 0.000* 36.34 %65.34 1.03 3.27 أكبدًٚٙ

 7 0.000* 31.11 %68.57 0.87 3.43 إداس٘

 8 0.000* 54.11 %66.47 0.94 3.32 إخًبنٙ

0. 

٠طُ ضؼ٠ُُ 

ِفح١ُ٘ 

ِٙحٌجش 

جلاضظحي ػٍٝ 

إداسح 

 ػهٛب
3.49 0.81 69.76% 27.57 *0.000 5 

 2 0.000* 40.05 %69.01 0.99 3.45 أكبدًٚٙ

 1 0.000* 35.93 %73.02 0.81 3.65 إداس٘
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وحفس 

جٌّٓط٠ٛحش 

 وجنً جٌؿحِؼس.

 1 0.000* 59.00 %70.21 0.91 3.51 إخًبنٙ

4. 

٠طُ ضؼ٠ُُ 

ِفح١ُ٘ جٌطؼحْٚ 

جٌّشطٍن ذ١ٓ 

جٌّٛظف١ٓ ػٍٝ 

جٌّٓط١٠ٛٓ 

جلإوجٌٞ 

ٚجلأوحو٠ّٟ 

 وجنً جٌؿحِؼس.

إداسح 

 ػهٛب
3.51 1.19 70.24% 18.97 *0.000 4 

 5 0.000* 39.01 %65.65 0.96 3.28 أكبدًٚٙ

 5 0.000* 28.03 %71.43 1.01 3.57 إداس٘

 7 0.000* 51.00 %68.00 1.02 3.40 إخًبنٙ

2. 

٠مَٛ أػؼحء 

ج١ٌٙثس 

جٌطى١ٓ٠ٌس 

ذّّحٌْس 

جٌطؼحْٚ 

جٌّشطٍن ِغ 

جٌُِلاء وجنً 

 جٌؿحِؼس.

إداسح 

 ػهٛب
3.39 0.89 67.80% 24.36 *0.000 6 

 3 0.000* 42.39 %68.85 0.93 3.44 أكبدًٚٙ

 6 0.000* 31.23 %70.48 0.90 3.52 إداس٘

 5 0.000* 58.13 %69.11 0.91 3.46 إخًبنٙ

0. 

٠مَٛ أػؼحء 

ج١ٌٙثس 

جٌطى١ٓ٠ٌس 

ذّّحٌْس 

جٌطؼحْٚ 

جٌّشطٍن ِغ 

جٌطٍرس وجنً 

 جٌؿحِؼس.

إداسح 

 ػهٛب
3.24 0.89 64.88% 23.38 *0.000 8 

 1 0.000* 48.54 %70.08 0.83 3.50 أكبدًٚٙ

 2 0.000* 30.20 %72.70 0.96 3.63 إداس٘

 4 0.000* 60.94 %69.87 0.88 3.49 إخًبنٙ

1. 

٠طُ جْطهىجَ 

ْٚحتً جٌطم١١ُ 

جٌّهطٍفس ِٓ 

أؾً ِؼٍفس 

إداسح 

 ػهٛب
3.71 0.60 74.15% 39.44 *0.000 1 

 4 0.000* 47.38 %67.79 0.82 3.39 أكبدًٚٙ

 4 0.000* 31.31 %71.75 0.91 3.59 إداس٘
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جٌطغ٠ًس 

جٌٍجؾؼس 

ذٙىف ضك١ٓٓ 

 جلأوجء.

 3 0.000* 65.52 %69.96 0.82 3.50 إخًبنٙ

9. 

٠طُ جلاْطفحوز 

ِٓ جٌطغ٠ًس 

جٌٍجؾؼس 

ٚضؼى٠ً 

جٌهطؾ ذٕحءً 

 ػٍٝ يٌه.

إداسح 

 ػهٛب
3.63 0.62 72.68% 37.37 *0.000 2 

 7 0.000* 37.41 %63.05 0.96 3.15 أكبدًٚٙ

 5 0.000* 29.45 %71.43 0.96 3.57 إداس٘

 2 0.000* 54.80 %66.98 0.94 3.35 إخًبنٙ

خًٛغ فمشاد 

 انًدبل يؼبً 

إداسح 

 ػهٛب
3.49 0.66 69.82% 34.09 *0.000 

 0.000* 50.95 %66.93 0.75 3.35 أكبدًٚٙ 

 0.000* 40.12 %71.43 0.71 3.57 إداس٘

 0.000* 72.29 %68.64 0.73 3.43 إخًبنٙ

 0.05ٌس جٌّطْٛؾ جٌكٓحذٟ وجي جقظحت١حً ػٕى ِٓطٜٛ ولا=α 

ًٍ ػحَ ٠ّىٓ جٌمٛي ذأْ جٌّطْٛؾ جٌكٓحذٟ ٠ٓحٚٞ ) (، ٚأْ جٌّطْٛؾ 0.40ذشى

(، ٚأْ جٌم١ّس 10009، )T%(، ل١ّس جنطرحٌ 09.04(جٌكٓحذٟ جٌٕٓرٟ ٠ٓحٚٞ 

( ًٌٌه ضؼطرٍ ًٖ٘ جٌفمٍجش وجٌس ئقظحت١حً ػٕى ِٓطٜٛ 0.000( ضٓحٚٞ )Sigجلاقطّح١ٌس )

"، ٚيٌه ؤششاد انؼًم ثشٔذ انفشٚك انٕازذرٕافش ي، ٌؿ١ّغ فمٍجش " α=0.05ولاٌس 

، ذ١ّٕح ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ أفٍجو جٌؼ١ٕس ِؿطّؼس، ٌٚىٓ ذىٌؾس أػٍٝ ِٓ جٌّطْٛطس ذم١ًٍ

ضرح٠ٕص ٚؾٙحش ٔظٍ جٌؼ١ٕس ق١ع وحٔص ِٛجفمس )جلإوجٌز جٌؼ١ٍح، ج١ٌٙثس جلأوحو١ّ٠س، ج١ٌٙثس 

 %(ػٍٝ جٌطٛجٌٟ.19.40%، 00.10%، 01.92جلإوج٠ٌس( ذٕٓرس )

 

يب ْٙ أْى يؤششاد يشبسكخ انؼبيهٍٛ ٔرًكُٛٓى نٛظجسٕا لبدح  -2: انثبَٙانغؤال 

 انًغزمجم فٙ اندبيؼخ انزٙ رؼًم ثٓب عٛبدركى؟
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ٌّؼٍفس ِح ئيج وحْ ِطْٛؾ وٌؾس جلاْطؿحذس لى  "T"ضُ جْطهىجَ جنطرحٌ 

(، أٚ لا، ٚجٌٕطحتؽ ِٛػكس فٟ جٌؿىٚي ٌلُ 0ٚطٍص ئٌٝ جٌىٌؾس جٌّطْٛطس ٟٚ٘ )

(92.) 

 (10ى )خذٔل سل

يؤششاد  ( نكم فمشح يٍ فمشاد يدبلSigانًزٕعظ انسغبثٙ ٔلًٛخ الاززًبل )

 يشبسكخ انؼبيهٍٛ ٔرًكُٛٓى

 انفمشح و
انًغزٕٖ 

 انٕظٛفٙ

انًزٕع

 ط

انسغبث

٘ 

الاَسشا

ف 

 انًؼٛبس٘

انًزٕعظ 

انسغبثٙ 

 انُغجٙ

 لًٛخ

 الاخزجبس

 انمًٛخ

 الاززًبنٛخ

(Sig) 

 انزشرٛت

9. 

٠طُ ِشحٌوس 

أػؼحء 

ج١ٌٙثس 

ٌطى١ٓ٠ٌس ج

فٟ ٚػغ 

جٌهطؾ 

 جٌىٌج١ْس.

 1 0.000* 48.10 %87.32 0.58 4.37 إداسح ػهٛب

 1 0.000* 44.39 %73.13 0.94 3.66 أكبدًٚٙ

 1 0.000* 33.39 %78.10 0.93 3.90 إداس٘

 1 0.000* 64.03 %76.94 0.92 3.85 إخًبنٙ

2. 

٠طُ ِشحٌوس 

ؾ١ّغ 

جٌؼح١ٍِٓ فٟ 

ٚػغ 

جلأ٘ىجف 

جٌّٓطمر١ٍس 

 ٌٍؿحِؼس.

 2 0.000* 27.98 %75.12 0.86 3.76 إداسح ػهٛب

 4 0.000* 32.20 %62.29 1.11 3.11 أكبدًٚٙ

 4 0.000* 27.18 %64.44 0.94 3.22 إداس٘

 4 0.000* 47.65 %65.11 1.05 3.26 إخًبنٙ

0. 

ضكٍص 

ل١حوز 

جٌؿحِؼس 

ػٍٝ ئشٍجن 

جٌؼح١ٍِٓ فٟ 

جضهحي 

 جٌمٍجٌجش.

 5 0.000* 24.36 %67.80 0.89 3.39 إداسح ػهٛب

 6 0.000* 31.10 %58.17 1.07 2.91 أكبدًٚٙ

 5 0.000* 24.61 %62.86 1.01 3.14 إداس٘

 5 0.000* 45.11 %61.11 1.04 3.06 إخًبنٙ

 6 0.000* 21.61 %66.83 0.99 3.34إداسح ٠طُ ضف٠ٛغ 4



 التطوير والتغيير التنظيمي ودوره في تطبيق الجودة الشاملة )دراسة تطبيقية على الجامعات........
 ~حسام نعيم حسن النف ار~

 

 233 5102ق العدد الرابع  ملح      المجلد السادس                                                                             

جٌٍٓطس  .

ٌٍؼح١ٍِٓ 

لإػىجوُ٘ 

ٌطٌٟٛ 

ِٕحطد 

ل١حو٠س فٟ 

 جٌّٓطمرً.

 ػهٛب

 5 0.000* 30.56 %58.78 1.10 2.94 أكبدًٚٙ

 6 0.000* 20.96 %60.00 1.14 3.00 إداس٘

 6 0.000* 42.26 %60.51 1.10 3.03 إخًبنٙ

2 

٠طُ ضىػ١ُ 

جٌؼلالس ذ١ٓ 

جٌؼح١ٍِٓ 

وأٍْٛخ 

ٌطك١ٓٓ 

جلأوجء ٚجٌٍلٟ 

ٌططر١ك 

جٌؿٛوز 

 جٌشحٍِس.

ئوجٌز 

 ػ١ٍح
3.66 0.79 73.17% 29.50 *0.000  

  0.000* 32.42 %62.90 1.11 3.15 أوحو٠ّٟ

  0.000* 27.44 %68.89 1.00 3.44 ئوجٌٞ

  0.000* 48.52 %66.30 1.05 3.31 ئؾّحٌٟ

2 

٠طُ ئؾٍجء 

ضى٠ٍٚ ذ١ٓ 

أػؼحء ج١ٌٙثس 

جٌطى١ٓ٠ٌس 

ٌطٌٟٛ 

ِٕحطد 

ل١حو٠س 

 ذحٌؿحِؼس.

ئوجٌز 

 ػ١ٍح
3.71 1.05 74.15% 22.51 *0.000  

  0.000* 32.45 %67.63 1.19 3.38 ٟأوحو٠ّ

  0.000* 36.45 %75.87 0.83 3.79 ئوجٌٞ

  0.000* 49.72 %70.98 1.09 3.55 ئؾّحٌٟ

ؾ١ّغ فمٍجش 

 جٌّؿحي ِؼحً 

ئوجٌز 

 ػ١ٍح
3.70 0.71 74.07% 33.33 *0.000  

  0.000* 40.32 %63.82 0.91 3.19 أوحو٠ّٟ

  0.000* 35.99 %68.36 0.75 3.42 ئوجٌٞ

  0.000* 59.94 %66.82 0.85 3.34 ئؾّحٌٟ

  0.05جٌّطْٛؾ جٌكٓحذٟ وجي جقظحت١حً ػٕى ِٓطٜٛ ولاٌس=α 
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ًٍ ػحَ ٠ّىٓ جٌمٛي ذأْ  ( ٠ّىٓ جْطهلاص ِح ٠ٍٟ:92ِٓ ؾىٚي ٌلُ ) ذشى

(، ٚأْ جٌّطْٛؾ جٌكٓحذٟ جٌٕٓرٟ ٠ٓحٚٞ 0.04جٌّطْٛؾ جٌكٓحذٟ ٠ٓحٚٞ )

( ضٓحٚٞ Sigٚأْ جٌم١ّس جلاقطّح١ٌس ) T( ،29092،)%(، ل١ّس جنطرحٌ 00.92(

، ٌؿ١ّغ α=0.05( ًٌٌه ضؼطرٍ ًٖ٘ جٌفمٍجش وجٌس ئقظحت١حً ػٕى ِٓطٜٛ ولاٌس 0.000)

"، رٕافش يؤششاد يشبسكخ انؼبيهٍٛ ٔرًكُٛٓى نٛظجسٕا لبدح انًغزمجم فمٍجش " 

ٚيٌه ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ أفٍجو جٌؼ١ٕس ِؿطّؼس، ٌٚىٓ ذىٌؾس أػٍٝ ِٓ جٌّطْٛطس ذم١ًٍ، 

ّٕح ضرح٠ٕص ٚؾٙحش ٔظٍ جٌؼ١ٕس ق١ع وحٔص ِٛجفمس )جلإوجٌز جٌؼ١ٍح، ج١ٌٙثس جلأوحو١ّ٠س، ذ١

 %( ػٍٝ جٌطٛجٌٟ.09.00%، 00.92%، 14.91ج١ٌٙثس جلإوج٠ٌس( ذٕٓرس )

 

 :اخزجبس انفشضٛبد

 انفشضٛخ الأٔنٗ :

(  ذ١ٓ ِّحٌْس α ≤ 0.05لا ضٛؾى ػلالس يجش ولاٌس ِؼ٠ٕٛس ػٕى ِٓطٜٛ )

جٌطٕظ١ّٟ ٚضطر١ك جٌؿٛوز جٌشحٍِس فٟ جٌؿحِؼحش جٌفٍٓط١ٕ١س فٟ  جٌطط٠ٍٛ ٚجٌطغ١١ٍ

 ِكحفظحش غُز.

 (14خذٔل سلى )

 نهزطٕٚش ٔانزغٛٛش انزُظًٛٙ يؼبيم الاسرجبط ثٍٛ انؼُبطش الاعزشارٛدٛخ

 ٔرطجٛك اندٕدح انشبيهخ

 جٌفٍع

يؼبيم 

 ثٛشعٌٕ

 نلاسرجبط

 انمًٛخ

 الاززًبنٛخ

(Sig) 

 ≥ αػٕى ِٓطٜٛ ) لا ضٛؾى ػلالس يجش ولاٌس ِؼ٠ٕٛس

(  ذ١ٓ ِّحٌْس جٌطط٠ٍٛ ٚجٌطغ١١ٍ جٌطٕظ١ّٟ ٚضطر١ك 0.05

جٌؿٛوز جٌشحٍِس فٟ جٌؿحِؼحش جٌفٍٓط١ٕ١س فٟ ِكحفظحش 

 غُز.

20888 20222* 

  0.05جلاٌضرحؽ وجي ئقظحت١حً ػٕى ِٓطٜٛ ولاٌس) =α.) 
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ل١ّس ِؼحًِ  ( أْ:0-00ضٛػف ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ جلإقظحتٟ فٟ ؾىٚي ٌلُ )

(، ضٓحٚٞ .Sig(، ٚأْ جٌم١ّس جلاقطّح١ٌس )9.999ذ١ٍْْٛ ٠ٓحٚٞ )جلاٌضرحؽ 

(، ٚذحٌطحٌٟ ضٛؾى ػلالس ؽٍو٠س α= (0.05(، ٟٚ٘ ألً ِٓ ِٓطٜٛ جٌىلاٌس 9.999)

 ِٛؾرس.

، ٚذحٌطحٌٟ ٠ّىٓ ٌفغ جٌفٍػ١س ٔٚزضر ثجٕد ػذو طسخ انفشضٛخ الأٔنٗ

يؼُٕٚخ ػُذ يغزٕٖ رٕخذ ػلالخ راد دلانخ جٌؼى١ِس ٚلرٛي جٌفٍػ١س جٌرى٠ٍس، ٟٚ٘: " 

(α ≤ 0.05 ٙثٍٛ يًبسعخ انزطٕٚش ٔانزغٛٛش انزُظًٛٙ ٔرطجٛك اندٕدح انشبيهخ ف  )

 اندبيؼبد انفهغطُٛٛخ فٙ يسبفظبد غضح"0

 ٔارفمذ ْزِ انُزٛدخ يغ انذساعبد انزبنٛخ:

(، أْ ٕ٘حن ػلالس ذ١ٓ لىٌز جٌمحتى ػٍٝ ئوجٌز جٌطغ١١ٍ، 2999وٌجْس )ػُِٟ، 

ى جٌطك٠ٍٟٛ جًٌٞ ٠طُٓ ذط١ْٛغ ٔطحق جٌّشحٌوس ٌٍؼح١ٍِٓ ف١ّح ٠طؼٍك ٚأٔٗ ٠ٍؼد وٌٚ جٌمحت

ذحضهحي جٌمٍجٌجش ٚٚػغ جلأ٘ىجف، وّح أْ جٌم١حوز ٌٙح وٌٚ ذحٌَ فٟ جٌطغ١١ٍ ٚجٌطط٠ٍٛ 

 .جٌطٕظ١ّٟ ٚجًٌٞ ٠إٚي فٟ ٔٙح٠س جلأٍِ ٌطكم١ك جٌؿٛوز جٌشحٍِس
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 انُزبئح ٔانزٕطٛبد: 

 جٌطح١ٌس: ضٛطٍص جٌىٌجْس جٌٝ جٌٕطحتؽ ٚجٌطٛط١حش

 أٔلا: انُزبئح:

أظٍٙش ٔطحتؽ جٌركع ضىٟٔ وٌؾس جٌّٛجفمس ػٍٝ ِؿحي ضٛجفٍ ٌوحتُ جٌطط٠ٍٛ  10

 ٚجٌطغ١١ٍ جٌطٕظ١ّٟ، ٚجٌطٟ ضطٕحْد ِغ ذ١ثس جٌؿٛوز جٌشحٍِس.

 ١٘ىٍس ئػحوز ضٛطٍص ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ ئٌٝ ضىٟٔ ٔٓد ئؾٍجء ضغ١١ٍجش ِػً  .2

 جلأنٍٜ. ػٍٝ ضؿحٌخ جٌؿحِؼحش ذٕحءً  ٌلأػّحي ضظ١ُّ ٚئػحوز

أظٍٙش ٔطحتؽ جٌىٌجْس ضٛجفٍ أذؼحو ِٚإشٍجش جٌؿٛوز جٌشحٍِس ذحٌؿحِؼحش  .0

%(، ٕٚ٘حن فٍٚق ٌظحٌف جٌؿحِؼس 01.29جٌفٍٓط١ٕ١س ذّؼىي ٔٓرٟ )

%(، ٚيٌه 01.4%، 04.0%، 12.0جلإْلا١ِس، فىحٔص جٌٕٓد وحٌطحٌٟ، )

 ٌؼ١ٕس جٌىٌجْس )جٌؿحِؼس جلإْلا١ِس، ؾحِؼس جلأٍَ٘، ؾحِؼس جلألظٝ( ػٍٝ

 جٌطٛجٌٟ.

 

 ثبَٛبً: انزٕطٛبد:

ضكف١ُ جٌؼح١ٍِٓ ذحٌّشحٌوس فٟ ضط٠ٍٛ جٌؿحِؼس، ٚضؼ٠ُُ جٌػمس ٌى٠ُٙ، ِٓ أؾً  .9

 جٌطؿى٠ى فٟ وحفس جٌؼ١ٍّحش جٌّهطٍفس وجنً جٌؿحِؼس.

ئؾٍجء ضغ١١ٍجش ٚضى٠ٍٚ ٚظ١فٟ وً فطٍز، ٚجػطّحو أٍْٛخ ئػحوز جٌٕٙىْس،  .2

 ٚيٌه ِٓ أؾً جٌطؿى٠ى ٚجٌطط٠ٍٛ ٚجلاذطىحٌ.

ذؼ١ٓ جلاػطرحٌ ٌغرحش جٌطٍرس ػٕى ضظ١ُّ جٌرٍجِؽ ٚجلأٔشطس جٌّهطٍفس، أنً  .0

 ٚضٕف١ً جٌرٍجِؽ ٚجلأٔشطس جٌّهطٍفس جٌطٟ ضظد فٟ ِظٍكس جٌطٍرس.
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 :انًشاخغ

 انًشاخغ انؼشثٛخ:

 انكزت:

، جٌىجٌ جٌؿحِؼ١س، انًذخم انسذٚث فٙ الإداسح انؼبيخغحذص ػرى جٌٍقّٓ ئو٠ٌّ:  .9

 (.2990جلإْىٕى٠ٌس، )

 م انؼهًٛخ:انشعبئ

انمٛبدح الاعزشارٛدٛخ ٔدٔسْب فٙ رًُٛخ انمذساد انزُبفغٛخ أقّى ػُِٟ ػرى جٌؼ٠ُُ،  .9

، ٌْحٌس ووطٌٛجٖ نًُظًبد الأػًبل انذٔنٛخ ثدًٕٓسٚخ يظش انؼشثٛخ )دساعخ يٛذاَٛخ(

 (.2999غ١ٍ ِٕشٌٛز، و١ٍس جٌطؿحٌز، ؾحِؼس لٕحز ج٠ٌّٛٓ،)

ٛٛى الأداء اندبيؼٙ فٙ إطبس يؼبٚٛش اندٕدح ًَٕرج يمزشذ نزمئ٠ّحْ أقّى ِكّى جٌطٙحِٟ،  .2

، ٌْحٌس ووطٌٛجٖ غ١ٍ ِٕشٌٛز، ؾحِؼس لٕحز ج٠ٌّٛٓ، انشبيهخ: دساعخ يٛذاَٛخ يمبسَخ

(2992.) 

 

 :انذٔسٚبد

، ٌٚلس ػًّ، ٍِوُ جلأٌوْ جٌؿى٠ى انزؼهٛى اندبيؼٙ ٔانزسٕل انذًٚمشاطٙأقّى جٌهط١د،  .9

حْ، جلأٌوْ، ) ّّ  (91110ٌٍىٌجْحش، أ٠ٍٛي، ػ

، دسخخ إيكبَٛخ رطجٛك يجبدا إداسح اندٕدح انشبيهخ فٙ اندبيؼبد الأسدَٛخّى ذىـ، أق .2

ِؿٍس جضكحو جٌؿحِؼحش جٌؼٍذ١س، جٌؿٛوز فٟ جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ فٟ جٌٛؽٓ جٌؼٍذٟ، جٌؼىو 

 (.2991، ئذ٠ًٍ )4جٌّطهظض

و رطجٛك أثؼبد إداسح اندٕدح انشبيهخ فٙ كهٛخ الالزظبد ٔانؼهٕٔٙح٠س جٌطٍرحٟٔ ٚآنٍْٚ،  .0

، ذكع ِٕشٌٛ، ِؿٍس ؾحِؼس جٌٕؿحـ ٌلأذكحظ )جٌؼٍَٛ غضح-الإداسٚخ ثدبيؼخ الأصْش

 (.2990، )29جٌؼىو ،0جلإٔٓح١ٔس(، جٌّؿٍى ،

4.  
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