
 قطاع .........أثر الإدارة الإستراتيجية على زيادة مستوى الأداء التسويقى دراسة ميدانية فى  
~                  ~ ماجد ف اروق شحاته محمد 

 

 5102ملحق العدد الرابع     المجلد السادس                                                                       
144 

 أثش الإداسة الإعخشاحيديت ػهٗ صيبدة يغخٕٖ الأداء انخغٕيمٗ

 فٗ لطبع الأػًبل انؼبو نهغضل ٔانُغيحدساعت ييذاَيت 

 بدًٕٓسيت يصش انؼشبيت

 يبخذ فبسٔق شسبحّ يسًذ

 

 انًهخص:

ْ إٌشبؽ اٌزغ٠ٛمٝ ٠زُ رؾم١ك أ٘ذافٗ ِٓ خلاي الإعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛم١خ ، ئ

،ٚوبٔذ ِشىٍخ اٌجؾش الإعزشار١غ١خ ٌٍششوخٚ٘زٖ الإعزشار١غ١خ ٘ٝ عضء ِٓ الإداسح 

اٌزٝ رٕبٌٚٙب اٌجبؽش ٘ٝ ِذٜ رأص١ش الإداسح الإعزشار١غ١خ ػٍٝ ص٠بدح ِغزٜٛ الأداء 

ع اٌشئ١غٝ اٌزٜ رٕبٌٚٗ اٌجؾش ٘ٛ لا ٚاٌفشٚإٌغ١ظ،اٌزغ٠ٛمٝ فٝ ششوبد اٌغضي 

٠ٛعذ أصش ِؼٕٜٛ ٌؼٕبطش الإداسح الإعزشار١غ١خ ٚ٘ٝ اٌزؾ١ًٍ اٌج١ئٝ ،ط١بغخ 

الأداء اٌزغ٠ٛمٝ فٝ  الإعزشار١غ١خ،رطج١ك الإعزشار١غ١خ،ِشاعؼخ الإعزشار١غ١خ ػٍٝ

ٚعٛد ػلالخ  ٘ٛاٌجؾش اٌزٝ رٛطً ئ١ٌٙب ٕزبئظ اٌششوبد اٌغضي ٚإٌغ١ظ ،ٚوبٔذ أُ٘ 

 ششوبد ٌ٘زٖ ا٠خ ث١ٓ ػٕبطشالإداسح الإعزشار١غ١خ ٚالأداء اٌزغ٠ٛمٝ فٝ ؽشد
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Abstract : 

This research investigates and focuses on the relation 

between the application of strategic management and the 

increase of marketing performance level in textile companies at 

the public sector in the Arab Republic of Egypt, The main 

hypothesis which has been tackled in this research is that there 

is no effect of elements of strategic management (which are 

environmental analysis, strategy formulation, strategy 

application and finally strategy review of the marketing 

performance) on textile companies, The most outcomes of the 

research a strong extrusive correlation between the elements of 

strategic management and marketing performance . 

   

  



 قطاع .........أثر الإدارة الإستراتيجية على زيادة مستوى الأداء التسويقى دراسة ميدانية فى  
~                  ~ ماجد ف اروق شحاته محمد 

 

 5102ملحق العدد الرابع     المجلد السادس                                                                       
144 

 : انًمذيتأٔلا  

رؼًّ اٌششوخ فٝ ث١ئخ ِزغ١شح غ١ش ِغزمشح  ٚإٌشبؽ اٌزغ٠ٛمٝ لذ ٠ىْٛ 

الأوضش اسرجبؽبً ِغ اٌج١ئخ ، ثبٌزبٌٝ ٠ّىٓ أْ رؼًّ الإداسح الإعزشار١غ١خ ػٍٝ ص٠بدح 

ث١بٔبد ِٚؼٍِٛبد اٌششوخ ثىً ِب ٠ّىٓ ئعزىشبفٗ ٌٍٛطٛي ئٌٝ أ٘ذاف اٌششوخ ، أْ 

ي الإعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛم١خ ، ٚ٘زٖ إٌشبؽ اٌزغ٠ٛمٝ ٠زُ رؾم١ك أ٘ذافٗ ِٓ خلا

الإعزشار١غ١خ ٘ٝ عضء ِٓ الإداسح الإعزشار١غ١خ ٌٍششوخ ، لأْ أ٘ذاف اٌزغ٠ٛك رظت 

فٝ أ٘ذاف اٌششوخ ، ٚٔظشاً ئٌٝ أ١ّ٘خ الإداسح الإعزشار١غ١خ ثأ١ّ٘خ إٌشبؽ اٌزغ٠ٛمٝ، 

دح ٠غؼٝ اٌجبؽش فٝ ٘زا اٌجؾش ئٌٝ ِؼشفخ رأص١ش الإداسح الإعزشار١غ١خ ػٍٝ ص٠ب

  .ِغزٜٛ الأداء اٌزغ٠ٛمٝ فٝ ششوبد اٌغضي ٚإٌغ١ظ 

 

 ثبَيبا : يشكهت انبسث 

ئْ اٌّززجغ ٌؾبي اٌظٕبػخ فٝ ِظش ثظفخ ػبِخ ٚلطبع الأػّبي اٌؼبَ 

ثظفخ خبطخ ٠لاؽع ثٛػٛػ أٔٙب رٛاعٗ اٌؼذ٠ذ ِٓ  ٚإٌغ١ظ  ٌششوبد اٌغضي

ّٚٔٛ٘ب ٚرغؼً ِٕزغبرٙب ػبئمبً ٔؾٛ رمذِٙب  أطجؾذ رّضً  اٌّشىلاد اٌّؼمذح ٚاٌزٝ

عٛاء فٝ الأعٛاق اٌّؾ١ٍخ أٚ  ثبٌزبٌٝ غ١ش لبدسح ػٍٝ ِٕبفغخ إٌّزغبد الأعٕج١خ

رؼبٔٝ ِؼظُ ششوبد اٌغضي ٚإٌغ١ظ ِٓ ئٔخفبع فٝ ِج١ؼبد  ،الأعٛاق اٌؼب١ٌّخ

اٌششوخ ، ٠ٚشعغ ٘زا الإٔخفبع ئٌٝ ػذح أعجبة ٚ٘ٝ وب٢رٝ : ئعزّشاس ث١غ ِؼظُ 

ِٓ اٌزىٍفخ اٌظٕبػ١خ ٌٙب سغُ ئٔخفبع أعؼبس اٌمطٓ ، ػذَ  إٌّزغبد ثأعؼبس ألً

ئعزغلاي اٌطبلبد اٌّزبؽخ الإعزغلاي الأِضً ، ٚػذَ رٛافش اٌّغزٍضِبد ثبلإػبفخ 

ٌزمبدَ خطٛؽ الإٔزبط ، رؾًّ اٌششوخ ٌٍض٠بدح فٝ الأعٛس دْٚ أْ ٠مبثٍٙب ص٠بدح فٝ 

ٌؼبًِ ثبٌم١ّخ اٌغبٌجخ ٚرذخً الإٔزبط ، اٌخًٍ فٝ ا١ٌٙىً اٌز٠ٍّٛٝ ٚظٙٛس سأط اٌّبي ا

اٌششوخ اٌمبثؼخ ٌذػُ اٌغ١ٌٛخ ثبٌششوخ ، ػذَ رظش٠ف اٌّخضْٚ ِٓ الإٔزبط اٌزبَ 

ؼف ٔظُ اٌشلبثخ ٚاٌؼجؾ اٌذاخٍٝ ٚرؼّٕٗ ٌشٚاوذ ثغجت ػؼف ئداسح اٌج١غ ، ػ

ػذَ ئعشاء ػ١ٍّبد الإؽلاي ٚاٌزغذ٠ذ اٌلاصِخ ٌزمبدَ ِؼظُ ا٢لاد ٚاٌّؼذاد ،

 ثبٌششوخ .

٘زٖ الأعجبة رذي ػٍٝ ٚعٛد خًٍ فٝ إٌبؽ١خ الإداس٠خ ٌزٍه اٌششوبد ، ِّب 

٠ظجؼ ِٓ اٌؼشٚسٜ ئعزخذاَ الإداسح اٌؾذ٠ضخ ٚاٌزخط١ؾ ؽ٠ًٛ الأعً ِٓ خلاي 
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رجشص ِشىٍخ اٌجؾش فٝ ػؼف ػٍٝ أعٍٛة الإداسح الإعزشار١غ١خ،  اٌزشو١ض

بي اٌؼبَ ، ٚفٝ رفُٙ الإعزشار١غ١بد اٌّزجؼخ فٝ ششوبد اٌغضي ٚإٌغ١ظ ٌمطبع الأػّ

ٓ ِغزٜٛ الأداء أصش ٚأ١ّ٘خ الإداسح الإعزشار١غ١خ اٌزٝ ثذٚس٘ب رغُٙ فٝ رؾغ١

 انخغبؤل انخبنٗ :ٔيًكٍ صيبغت يشكهت انبسث فٗ اٌزغ٠ٛمٝ ٌٍششوبد، 

الأداء اٌزغ٠ٛمٝ فٝ ص٠بدح ِغزٜٛ ػٕبطش الإداسح الإعزشار١غ١خ ػٍٝ  ِب ٘ٛ رأص١ش

 ػّبي اٌؼبَ ؟ششوبد اٌغضي ٚإٌغ١ظ ٌمطبع الأ

 

 ثبنثبا : أًْيت انبسث 

٠غزّذ ٘زا اٌجؾش أ١ّ٘زٗ ثزٕبٚي ششوبد اٌغضي ٚإٌغ١ظ ٌّب ٌٙب ِٓ أ١ّ٘خ 

ػٍٝ لطبع الأػّبي اٌؼبَ ثشىً خبص ٚػٍٝ الالزظبد اٌمِٛٝ فٝ ِظش ٚاٌز١ّٕخ 

ثشىً ػبَ ، ؽ١ش أطجؾذ ٘زٖ اٌششوبد رؼًّ فٝ ث١ئخ اٌزطٛس ٚاٌزغذ٠ذ ٚاٌزغ١١ش 

ف١ٙب ، ثٙزا رؾشص وً اٌششوبد ػٍٝ رؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش أدائٙب ، ٌٍٛطٛي عّخ أعبع١خ 

ئٌٝ الأداء اٌّزفٛق ، ٚئْ ٚالغ اٌششوبد ٠ش١ش ئٌٝ أْ ِغزٜٛ ٔغبػ اٌششوبد ٌزؾم١ك 

ِٚٓ ٕ٘ب ٠ظجؼ رطج١ك ششوبد وفبءرٙب فٝ ئداسح ئعزشار١غ١برٙب،  رٌه ٠زفبٚد ؽغت

ِٙب اٌؼٍّٝ ػشٚسح ؽز١ّخ ٍِٚؾخ ، اٌغضي ٚإٌغ١ظ ٌؼ١ٍّخ الإداسح الإعزشار١غ١خ ثّفٙٛ

شو١ضح الأعبع١خ ٔظشاً لأ١ّ٘خ لطبع الأػّبي اٌؼبَ ػٍٝ الالزظبد اٌمِٛٝ لأٔٗ ٠شىً اٌ

ٚثٕبء ػ١ٍٗ فاْ أ١ّ٘خ اٌجؾش ٔبرظ ِٓ خلاي أٔٗ ع١شرىض ثشىً ٌٍز١ّٕخ اٌشبٍِخ ، 

 أعبعٝ ػٍٝ رٛػ١ؼ اٌخطٛاد اٌؼ١ٍّخ ٚاٌؼ١ٍّخ اٌٛاعت ئرجبػٙب فٝ ػ١ٍّخ الإداسح

الإعزشار١غ١خ ٚرأص١ش٘ب ػٍٝ الأداء اٌزغ٠ٛمٝ ، ثبلإػبفخ ئٌٝ ئرجبػٙب فٝ ِؼشفخ إٌزبئظ 

 اٌّزٛلؼخ. 

 ٔيخى ئيضبذ أًْيت انبسث يٍ خلال انُمبط انخبنيت : 

 الأًْيت انؼهًيت    -أ 

رأرٝ أ١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ أٔٙب رغٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ ػٕبطش الإداسح الإعزشار١غ١خ 

اٌزؾ١ًٍ اٌج١ئٝ ، ط١بغخ الإعزشار١غ١خ ، رطج١ك الإعزشار١غ١خ ، ِشاعؼخ )ٚ٘ٝ 

ِغزٜٛ الأداء الإعزشار١غ١خ ( فٝ ششوبد اٌغضي ٚإٌغ١ظ ، ِٚذٜ ئعٙبِٙب فٝ ص٠بدح 

٠غزّذ ٘زا اٌجؾش أ١ّ٘زٗ ِٓ وٛٔٗ ٠جؾش فٝ لطبع ٘بَ ٠إصش فٝ اٌزغ٠ٛمٝ ٌٍششوخ ، 

 اٌؼبَ .الالزظبد اٌمِٛٝ اٌّظشٜ، ٚ٘ٛ لطبع الأػّبي 
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 الأًْيت انخطبيميت  -ة

رزؼؼ ػ١ٍّخ رطج١ك ٘زا اٌجؾش ػٍٝ ششوبد اٌغضي ٚإٌغ١ظ ٌمطبع الأػّبي 

اٌؼبَ ، ٚرغبُ٘ فٝ ئ٠غبد أعٍٛة ٚؽشق ػ١ٍّخ رؼًّ ػٍٝ رؾذ٠ذ اٌزٛعٙبد 

ار١غ١خ ٌفزشح ص١ِٕخ ؽ٠ٍٛخ الإعزشار١غ١خ ، اٌّزّضٍخ فٝ سؤ٠خ ٚسعبٌخ ٚالأ٘ذاف الإعزش

زؼبًِ ِغ اٌزٙذ٠ذاد ِٚؾبٌٚخ ِؼبٌغخ ٔمبؽ اٌؼؼف ، ٚالإعزفبدح ِٓ ٚو١ف١خ اٌالاِذ ، 

ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌفشص اٌّزبؽخ أِبَ ششوبد اٌغضي ٚإٌغ١ظ ، ٚ٘زٖ اٌّؾذداد رؾزبط 

أص١ش ػٍٝ ئٌٝ ئداسح ئعزشار١غ١خ راد لذسح ػٍٝ اٌزخط١ؾ ؽ٠ًٛ الاِذ ٌّب ٌٙب ِب أصش ٚر

إٌغ١ظ ٌٙب دٚس وج١ش فٝ دػُ إٌشبؽ وّب أْ ششوبد اٌغضي ٚاٌمشاساد الإعزشار١غ١خ ،

الإلزظبدٜ ٌٍذٌٚخ ِٓ خلاي اٌمطٓ اٌّظشٜ اٌزٜ  ٠ّضً اٌّظذس اٌشئ١غٝ ٌٍذخً 

٠ّٕٚؼ اٌمطٓ اٌّظشٜ ػٍٝ اٌذٚاَ اٌّضاسػ١ٓ إٌمذٜ لأوضش ِٓ ٔظف ١ٍِْٛ أعشح ،

١ِضح ٔغج١خ رفٛق ثبلٝ اٌّؾبط١ً اٌؾم١ٍخ فٙٛ أؽذ اٌّؾبط١ً اٌزظ١ٕؼ١خ اٌزظذ٠ش٠خ 

فّٓ إٌبؽ١خ اٌزظ١ٕؼ١خ اٌزٝ رمَٛ ػ١ٍٙب طٕبػخ اٌغضي ٚإٌغ١ظ ٚاٌّلاثظ اٌزٝ خ ،ٌٙبِا

 ٠ؼًّ ثٙب ٔؾٛ ٔظف ١ٍِْٛ ػبًِ  .

ٚرّضً ٘زٖ اٌظٕبػخ إٌشبؽ اٌظٕبػٝ الأعبعٝ فٝ اٌجلاد ِٓ ٔبؽ١خ ػذد 

ِٚٓ إٌبؽ١خ اٌزظذ٠ش٠خ فٙٛ اٌّؾظٛي اٌزظذ٠شٜ الأٚي ٌّب أشزٙش ثٗ  اٌؼب١ٍِٓ ، 

١ٍخ فٝ الأعٛاق اٌخبسع١خ ثظفبرٗ اٌّز١ّضح ِٓ ؽ١ش ؽٛي اٌز اٌمطٓ اٌّظشٜ

( ٠ٛػؼ طبدساد ششوبد اٌغضي 1ٚاٌغذٚي سلُ )ٚاٌّزبٔخ ٚإٌؼِٛخ ٚاٌزغبٔظ ، 

 ٚإٌغ١ظ ِٓ اٌمطٓ اٌّظشٜ ِٚذٜ دػّٙب  ٌلإلزظبد اٌمِٛٝ اٌّظشٜ .

 (1خذٔل سلى )

 صبدساث ششكبث انغضل ٔانُغيح يٍ انمطٍ انًصشٖ

 0212 0212 0210 0211 0212 انغُت

 0322 2202 0022 2223 2202 انًبهغ

 ) انميًت ببنًهيٌٕ دٔلس(      انًشكضٖ نهخؼبئت انؼبيت ٔالزصبء انًصذس : اندٓبص

ئعّبٌٝ طبدساد ششوبد اٌغضي ٚإٌغ١ظ ( ٠1زؼؼ ِٓ خلاي اٌغذٚي سلُ )

ِٓ اٌمطٓ اٌّظشٜ ٌٚٙب ِٓ ِغبّ٘خ فٝ ٔشبؽ الالزظبد اٌمِٛٝ اٌّظشٜ ِٓ خلاي 

، الاِش اٌزٜ ٠ؼطٝ  0212ئٌٝ  0212ػٛائذ طبدساد اٌمطٓ اٌّظشٜ ٌٍفزشح ِٓ 
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ب ٠ٕؼىظ أ١ّ٘خ وج١شح ٌششوبد اٌغضي ٚإٌغ١ظ فٝ رٕش١ؾ ٚرفؼ١ً الالزظبد اٌمِٛٝ ثّ

 خ ثشىً ػبَ .ػٍٝ اٌذٌٚ

 سابؼبا : أْذاف انبسث 

٠ٙذف ٘زا اٌجؾش ثشىً سئ١غٝ ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ رأص١ش ػٕبطش الإداسح 

الإعزشار١غ١خ ٚ٘ٝ ) اٌزؾ١ًٍ اٌج١ئٝ ، ط١بغخ الإعزشار١غ١خ ، رطج١ك الإعزشار١غ١خ ، 

ِشاعؼخ الإعزشار١غ١خ ( ػٍٝ الأداء اٌزغ٠ٛمٝ فٝ ششوبد اٌغضي ٚإٌغ١ظ ٌمطبع 

 اٌؼبَ . الأػّبي

 

 خبيغبا : فشٔض انبسث 

٠مَٛ اٌجؾش اٌؾبٌٝ ػٍٝ فشع سئ١غٝ رُ رؾذ٠ذٖ ثؼذ اٌشعٛع ئٌٝ اٌذساعبد 

انفشض  ٚالأدث١بد اٌغبثمخ ٚأ٘ذاف اٌجؾش ٠ٚزٕبٚي اٌجؾش أخزجبس اٌفشٚع اٌزب١ٌخ :

" لا ٠ٛعذ أصش ِؼٕٜٛ ٌؼٕبطش الإداسح الإعزشار١غ١خ ٚ٘ٝ وب٢رٝ :)اٌزؾ١ًٍ  انشئيغٗ

اٌج١ئٝ ،ط١بغخ الإعزشار١غ١خ، رطج١ك الإعزشار١غ١خ، ِشاعؼخ الإعزشار١غ١خ( ػٍٝ  

الأداء اٌزغ٠ٛمٝ فٝ ششوبد اٌغضي ٚإٌغ١ظ ِؾً اٌجؾش" ٠ٚزفشع ٘زا اٌفشع ئٌٝ 

 اٌفشٚع اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ :

 

ٜٛ ٌٍزؾ١ًٍ اٌج١ئٝ ػٍٝ الأداء اٌزغ٠ٛمٝ فٝ ششوبد اٌغضي لا ٠ٛعذ أصش ِؼٕ .1

 ٚإٌغ١ظ ِؾً اٌجؾش.

لا ٠ٛعذ أصش ِؼٕٜٛ ٌظ١بغخ الإعزشار١غ١خ ػٍٝ الأداء اٌزغ٠ٛمٝ فٝ ششوبد  .0

 اٌغضي ٚإٌغ١ظ ِؾً اٌجؾش.

لا ٠ٛعذ أصش ِؼٕٜٛ ٌزطج١ك الإعزشار١غ١خ ػٍٝ الأداء اٌزغ٠ٛمٝ فٝ ششوبد  .2

 اٌغضي ٚإٌغ١ظ ِؾً اٌجؾش.

لا ٠ٛعذ أصش ِؼٕٜٛ ٌّشاعؼخ الإعزشار١غ١خ ػٍٝ الأداء اٌزغ٠ٛمٝ فٝ ششوبد  .2

 اٌغضي ٚإٌغ١ظ ِؾً اٌجؾش. 
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 انذساعت انًيذاَيت عبدعبا :

 اخخببساث انفشٔض الإزصبئيت:

رُ ئخزجبس اٌفشٚع الاؽظبئ١خ ٚرؾ١ًٍ إٌزبئظ ٚرٌه ِٓ خلاي ئعزخذاَ 

ػٕبطش  الإداسح الإعزشار١غ١خ ِٚغزٜٛ ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ  ٌم١بط اٌؼلالخ ث١ٓ 

ٚأ٠ؼبً ئعزخذاَ الأؾذاس اٌّزؼذد ٌزؾذ٠ذ أُ٘ ػٕبطش الإداسح ،الأداء اٌزغ٠ٛمٟ

 الإعزشار١غ١خ اٌزٟ رإصش فٟ ِغزٛٞ الأداء اٌزغ٠ٛمٟ .

٠ٚمَٛ ٘زا اٌجؾش ػٍٝ فشع سئ١غٝ ٚرُ رمغ١ّٗ ئٌٝ أسثؼخ فشٚع فشػ١خ 

اٌشئ١غٝ ِٓ فشٚع اٌجؾش ٚاٌزٜ رُ ٠ٕض اٌفشع  انفشض انشئيغٗوّب ٠ٍٝ:

" لا ٠ٛعذ أصش ِؼٕٜٛ ٌؼٕبطش الإداسح  ط١بغزٗ فٝ طٛسح فشع اٌؼذَ ػٍٝ أٔٗ :

الإعزشار١غ١خ ٚ٘ٝ )اٌزؾ١ًٍ اٌج١ئٝ ،ط١بغخ الإعزشار١غ١خ، رطج١ك الإعزشار١غ١خ، 

ِشاعؼخ الإعزشار١غ١خ (ػٍٝ  الأداء اٌزغ٠ٛمٝ فٝ ششوبد اٌغضي ٚإٌغ١ظ ِؾً 

ىب١ٔخ ئخزجبس ٘زا اٌفشع اٌشئ١غٝ لبَ اٌجبؽش ثزمغ١ّٗ ئٌٝ أسثؼخ ٚلإِ،اٌجؾش" 

 فشٚع فشػ١خ وبٌزبٌٝ:

 انفشض انفشػٗ الأٔل

٠ٕض ػٍٝ " لا ٠ٛعذ أصش ِؼٕٜٛ ٌٍزؾ١ًٍ اٌج١ئٝ ػٍٝ الأداء اٌزغ٠ٛمٝ فٝ 

 ششوبد اٌغضي ٚإٌغ١ظ ِؾً اٌجؾش"

ٚالأداء اٌزغ٠ٛمٝ فٝ ( ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌزؾ١ًٍ اٌج١ئٝ ٠ٚ0ٛػؼ  اٌغذٚي سلُ )

 ششوبد اٌغضي ٚإٌغ١ظ.

 (2خذٔل )

 يؼبيم السحببط بيٍ انخسهيم انبيئٗ ٔالأداء انخغٕيمٗ فٗ ششكبث انغضل ٔانُغيح

ػُصش الإداسة 

 الإعخشاحيديت
 يغخٕٖ انًؼُٕيت الأداء انخغٕيمٗ

انميًت 

 الزخًبنيت

(sig) 

 0.05α 0.000 = 0.716 اٌزؾ١ًٍ اٌج١ئٝ

 انببزث ػهٗ ضٕء حفشيغ انبيبَبث ٔحسهيهٓب ئزصبئيبا انًصذس:ئػذاد 
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 ( أٌ :2حٕضر َخبئح انخسهيم الإزصبئٗ فٗ خذٔل سلى )

 (sig) ، ٚأْ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ 2.310ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١شعْٛ ٠غبٜٚ 

٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي ،  0.05α =  ٚ٘ٝ ألً ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ  2.222رغبٜٚ 

١شعْٛ ث١ٓ ِزٛعؾ آساء اٌؼ١ٕخ ؽٛي ػٕظش الإداسح ئسرفبع ِؼبًِ الاسرجبؽ ٌج

ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ الأداء اٌزغ٠ٛمٝ، الاعزشار١غ١خ ٚ٘ٛ) اٌزؾ١ًٍ اٌج١ئٝ ( ٚ

 ؽشد٠خ ِٛعجخ ث١ٓ اٌزؾ١ًٍ اٌج١ئٝ ٚالأداء اٌزغ٠ٛمٝ.

ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ اٌزؾ١ًٍ اٌغ١ذ ٌٍج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ٌششوبد اٌغضي 

 ٠ٕؼىظ ػٍٝ ص٠بدح ِغزٜٛ الأداء اٌزغ٠ٛمٝ ٌٍششوخ . ٚإٌغ١ظ ِؾً اٌجؾش

( رمذ٠شاد ّٔٛرط الأؾذاس اٌّزؼذد ٌزأص١ش اٌزؾ١ًٍ ٠ٚ2ٛػؼ  اٌغذٚي سلُ )

 اٌج١ئٝ ػٍٝ الأداء اٌزغ٠ٛمٝ فٝ ششوبد اٌغضي ٚإٌغ١ظ. 

 (3خذٔل سلى )

 انخغٕيمٗ فٗ خأثيش انخسهيم انبيئٗ ػهٗ الأداءحمذيشاث ًَٕرج الَسذاس انًخؼذد ن

 ششكبث انغضل ٔانُغيح
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 ئزصبئيبا انًصذس:ئػذاد انببزث ػهٗ ضٕء حفشيغ انبيبَبث ٔحسهيهٓب 

 

 ( أٌ :3حٕضر َخبئح انخسهيم الإزصبئٗ فٗ خذٔل سلى )

لإخزجبس رأص١ش ػٕظش الإداسح  2.222رغبٜٚ   (sig) اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ

الإعزشار١غ١خ ٚ٘ٛ  اٌزؾ١ًٍ اٌج١ئٝ ) اٌّزغ١ش اٌّغزمً( ػٍٝ الأداء اٌزغ٠ٛمٝ )اٌّزغ١ش 
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ِّب ٠ؼٕٝ ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٜٛ (  0.05α =  اٌزبثغ (  ألً ِٓ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ )

%  R2  =30.3ٚٔغذ أْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ١ًٍ اٌج١ئٝ ػٍٝ الأداء اٌزغ٠ٛمٝ ، ٌٍزؾ

، ٚ٘زا ٠ؼٕٝ أْ اٌزغ١شاد اٌزٝ رؾذس فٝ ػٕظش الإداسح الإعزشار١غ١خ ٚ٘ٛ  اٌزؾ١ًٍ 

 30.3اٌج١ئٝ ) اٌّزغ١ش اٌّغزمً( ٌششوبد اٌغضي ٚإٌغ١ظ ِغئٌٛخ ػٓ رفغ١ش ِب ٔغجزٗ 

ِٓ اٌزغ١شاد اٌزٝ رؾذس فٝ الأداء اٌزغ٠ٛمٝ ) اٌّزغ١ش اٌزبثغ (  ، ٕٚ٘بن ِب ٔغجزٗ  %

 Random% ٠شعغ ئٌٝ ػٛاًِ أخشٜ ثبلإػبفخ ئٌٝ ؽذ اٌخطأ اٌؼشٛائٝ  02.2

error    ، ِّٜب عجك ٠ّىٓ ٌٍجبؽش سفغ اٌفشع اٌؼذِٝ ٚلجٛي اٌفشع اٌجذ٠ً اٌز

١ئٝ ػٍٝ الأداء اٌزغ٠ٛمٝ فٝ ششوبد ٠ٕض ػٍٝ أٔٗ :" ٠ٛعذ أصش ِؼٕٜٛ ٌٍزؾ١ًٍ اٌج

 اٌغضي ٚإٌغ١ظ ِؾً اٌجؾش"

 انفشض انفشػٗ انثبَٗ

٠ٕض ػٍٝ " لا ٠ٛعذ أصش ِؼٕٜٛ ٌظ١بغخ الإعزشار١غ١خ ػٍٝ الأداء اٌزغ٠ٛمٝ 

 فٝ ششوبد اٌغضي ٚإٌغ١ظ ِؾً اٌجؾش"

( ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ ط١بغخ الإعزشار١غ١خ ٚالأداء ٠ٚ2ٛػؼ  اٌغذٚي سلُ )

 فٝ ششوبد اٌغضي ٚإٌغ١ظ. اٌزغ٠ٛمٝ

 (4خذٔل )

يؼبيم السحببط بيٍ صيبغت الإعخشاحيديت ٔالأداء انخغٕيمٗ فٗ ششكبث انغضل 

 ٔانُغيح

ػُصش الإداسة 

 الإعخشاحيديت
 الأداء انخغٕيمٗ

يغخٕٖ 

 انًؼُٕيت

انميًت 

 الزخًبنيت

(sig) 

صيبغت 

 الإعخشاحيديت
0.832 = 0.05α 0.000 

 ػهٗ ضٕء حفشيغ انبيبَبث ٔحسهيهٓب ئزصبئيبا انًصذس:ئػذاد انببزث  

 

 ( أٌ :4حٕضر َخبئح انخسهيم الإزصبئٗ فٗ خذٔل سلى )

 (sig) ، ٚأْ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ2.220ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١شعْٛ ٠غبٜٚ 

٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي ، 0.05α =  ٚ٘ٝ ألً ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ  2.222رغبٜٚ 
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ِزٛعؾ آساء اٌؼ١ٕخ ؽٛي ػٕظش الإداسح  ئسرفبع ِؼبًِ الاسرجبؽ ٌج١شعْٛ ث١ٓ

      اٌزغ٠ٛمٝ  الاعزشار١غ١خ ٚ٘ٛ ط١بغخ الإعزشار١غ١خ  ) اٌّزغ١ش اٌّغزمً ( ٚالأداء

خ ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ ؽشد٠خ ِٛعجخ ث١ٓ ط١بغ) اٌّزغ١ش اٌزبثغ ( ،

 ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ اٌظ١بغخ  اٌغ١ذح لإعزشار١غ١خ الإعزشار١غ١خ ٚالأداء اٌزغ٠ٛمٝ، 

ششوبد اٌغضي ٚإٌغ١ظ ِؾً اٌجؾش ٠ٕؼىظ ػٍٝ ص٠بدح ِغزٜٛ الأداء اٌزغ٠ٛمٝ 

 ٌٍششوخ .

( رمذ٠شاد ّٔٛرط الأؾذاس اٌّزؼذد ٌزأص١ش ط١بغخ ٠ٚ5ٛػؼ اٌغذٚي سلُ )

 الإعزشار١غ١خ ػٍٝ الأداء اٌزغ٠ٛمٝ فٝ ششوبد اٌغضي ٚإٌغ١ظ.

 (5خذٔل سلى )

           حمذيشاث ًَٕرج الَسذاس انًخؼذد نخأثيش صيبغت الإعخشاحيديت ػهٗ الأداء           

 انخغٕيمٗ فٗ ششكبث انغضل ٔانُغيح

يذ
سذ

نخ
 ا
م
بي

يؼ
 

R
2

 

F 

(sig) 

 ٖ
ٕ
غخ

ي

ٕيت
انًؼُ

 

انًخغيش 

 انًغخمم

 انخمذيشاث

 ( (β t Sig 

1
7

 
%

 

3
2
8
.7

6
1

 

 

0
.0

5
  =

α
 

 

ديت
عخشاحي

لإ
غت ا

صيب
 

C
o

n
sta

n
t

 

-1
.5

3
0

 

-9
.3

3
1

 

0
.0

0
0

 

X
2

 0
.2

2
9

 

4
.4

0
8

 

0
.0

0
0

 

 اٌّظذس:ئػذاد اٌجبؽش ػٍٝ ػٛء رفش٠غ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب ئؽظبئ١بً  

 

  ( أٌ :5حٕضر َخبئح انخسهيم الإزصبئٗ فٗ خذٔل سلى )

لإخزجبس رأص١ش ػٕظش الإداسح  2.222رغبٜٚ   (sig) اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ

     الإعزشار١غ١خ ٚ٘ٛ  ط١بغخ الإعزشار١غ١خ )اٌّزغ١ش اٌّغزمً( ػٍٝ الأداء اٌزغ٠ٛمٝ

( ِّب ٠ؼٕٝ ٚعٛد  0.05α =  ) اٌّزغ١ش اٌزبثغ (  ألً ِٓ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ )
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ل١ّخ ِؼبًِ ٚٔغذ أْ مٝ ، رأص١ش ِؼٕٜٛ ٌظ١بغخ الإعزشار١غ١خ  ػٍٝ الأداء اٌزغ٠ٛ

% ، ٚ٘زا ٠ؼٕٝ أْ اٌزغ١شاد اٌزٝ رؾذس فٝ ػٕظش الإداسح  R2  =21اٌزؾذ٠ذ 

الإعزشار١غ١خ ٚ٘ٛ  ط١بغخ الإعزشار١غ١خ ) اٌّزغ١ش اٌّغزمً( ٌششوبد اٌغضي ٚإٌغ١ظ 

% ِٓ اٌزغ١شاد اٌزٝ رؾذس فٝ الأداء اٌزغ٠ٛمٝ )  21ِغئٌٛخ ػٓ رفغ١ش ِب ٔغجزٗ 

% ٠شعغ ئٌٝ ػٛاًِ أخشٜ ثبلإػبفخ ئٌٝ ؽذ  10ب ٔغجزٗ اٌّزغ١ش اٌزبثغ (  ، ٕٚ٘بن ِ

ِّب عجك ٠ّىٓ ٌٍجبؽش سفغ اٌفشع اٌؼذِٝ ،   Random errorاٌخطأ اٌؼشٛائٝ 

" ٠ٛعذ أصش ِؼٕٜٛ ٌظ١بغخ  ٜ ٠ٕض ػٍٝ أٔٗ: ٚلجٛي اٌفشع اٌجذ٠ً اٌز

 الإعزشار١غ١خ ػٍٝ الأداء اٌزغ٠ٛمٝ فٝ ششوبد اٌغضي ٚإٌغ١ظ ِؾً اٌجؾش"

 : ػٗ انثبنثانفشض انفش

٠ٕض ػٍٝ " لا ٠ٛعذ أصش ِؼٕٜٛ ٌزطج١ك الإعزشار١غ١خ ػٍٝ الأداء اٌزغ٠ٛمٝ 

( ِؼبًِ ٠ٚ0ٛػؼ  اٌغذٚي سلُ )ِؾً اٌجؾش "،   فٝ ششوبد اٌغضي ٚإٌغ١ظ

 الاسرجبؽ ث١ٓ رطج١ك الإعزشار١غ١خ ٚالأداء اٌزغ٠ٛمٝ فٝ ششوبد اٌغضي ٚإٌغ١ظ.

 (6خذٔل )

الإعخشاحيديت ٔالأداء انخغٕيمٗ فٗ  ششكبث انغضل يؼبيم السحببط بيٍ حطبيك 

 ٔانُغيح

ػُصش الإداسة 

 الإعخشاحيديت
 الأداء انخغٕيمٗ

يغخٕٖ 

 انًؼُٕيت

انميًت 

 الزخًبنيت

(sig) 

حطبيك 

 الإعخشاحيديت
0.797 = 0.05α 0.000 

 اٌّظذس:ئػذاد اٌجبؽش ػٍٝ ػٛء رفش٠غ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب ئؽظبئ١بً 

 

  ( أٌ :6الإزصبئٗ فٗ خذٔل سلى ) حٕضر َخبئح انخسهيم

 (sig) ، ٚأْ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ 2.303ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١شعْٛ ٠غبٜٚ 

٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي ،  0.05α =  ٚ٘ٝ ألً ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ  2.222رغبٜٚ 

ئسرفبع ِؼبًِ الاسرجبؽ ٌج١شعْٛ ث١ٓ ِزٛعؾ آساء اٌؼ١ٕخ ؽٛي ػٕظش الإداسح 

ء اٌزغ٠ٛمٝ  اٌّزغ١ش اٌّغزمً ( ٚالأدا) الاعزشار١غ١خ ٚ٘ٛرطج١ك الإعزشار١غ١خ 
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ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ ؽشد٠خ ِٛعجخ ث١ٓ رطج١ك )اٌّزغ١ش اٌزبثغ ( ،

ب ٠ذي ػٍٝ أْ اٌزطج١ك اٌغ١ذ لإعزشار١غ١خ  ششوبد ِّ،الإعزشار١غ١خ ٚالأداء اٌزغ٠ٛمٝ 

ح ِغزٜٛ الأداء اٌزغ٠ٛمٝ ٌٍششوخ ، اٌغضي ٚإٌغ١ظ ِؾً اٌجؾش ٠ٕؼىظ ػٍٝ ص٠بد

( رمذ٠شاد ّٔٛرط الأؾذاس اٌّزؼذد ٌزأص١ش رطج١ك 3اٌغذٚي سلُ ) ٠ٚٛػؼ

 الإعزشار١غ١خ ػٍٝ الأداء اٌزغ٠ٛمٝ فٝ ششوبد اٌغضي ٚإٌغ١ظ.

 (7خذٔل سلى )

حمذيشاث ًَٕرج الَسذاس انًخؼذد نخأثيش حطبيك الإعخشاحيديت ػهٗ الأداء انخغٕيمٗ 

 فٗ ششكبث انغضل ٔانُغيح

يذ
سذ

نخ
 ا
م
بي

يؼ
 

R
2

 

F 
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يش
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ا
 

 انخمذيشاث
 ( (β t Sig 
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 اٌّظذس:ئػذاد اٌجبؽش ػٍٝ ػٛء رفش٠غ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب ئؽظبئ١بً 

 

  (sig) اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ ( أٌ :7حٕضر َخبئح انخسهيم الإزصبئٗ فٗ خذٔل سلى )

رطج١ك  الإعزشار١غ١خ ػٕظش الإداسح الإعزشار١غ١خ ٚ٘ٛ لإخزجبس رأص١ش 2.222رغبٜٚ 

ػٍٝ الأداء اٌزغ٠ٛمٝ ) اٌّزغ١ش اٌزبثغ (  ألً ِٓ ل١ّخ ِغزٜٛ )اٌّزغ١ش اٌّغزمً( 

عزشار١غ١خ  ػٍٝ ( ِّب ٠ؼٕٝ ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٜٛ ٌزطج١ك الإ 0.05α =  اٌّؼ٠ٕٛخ )

%، ٚ٘زا ٠ؼٕٝ أْ  R2  =22.1ٚٔغذ أْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ الأداء اٌزغ٠ٛمٝ ، 

     طج١ك  الإعزشار١غ١خاٌزغ١شاد اٌزٝ رؾذس فٝ ػٕظش الإداسح الإعزشار١غ١خ ٚ٘ٛ  ر

%  22.1) اٌّزغ١ش اٌّغزمً( ٌششوبد اٌغضي ٚإٌغ١ظ ِغئٌٛخ ػٓ رفغ١ش ِب ٔغجزٗ 

ِٓ اٌزغ١شاد اٌزٝ رؾذس فٝ الأداء اٌزغ٠ٛمٝ ) اٌّزغ١ش اٌزبثغ (  ، ٕٚ٘بن ِب ٔغجزٗ 
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 Random%  ٠شعغ ئٌٝ ػٛاًِ أخشٜ ثبلإػبفخ ئٌٝ ؽذ اٌخطأ اٌؼشٛائٝ  10.0

error   ، ٠ّىٓ ٌٍجبؽش سفغ اٌفشع اٌؼذِٝ ٚلجٛي اٌفشع اٌجذ٠ً اٌزِّب عجك ٜ

" ٠ٛعذ أصش ِؼٕٜٛ ٌزطج١ك  الإعزشار١غ١خ ػٍٝ الأداء اٌزغ٠ٛمٝ فٝ  ٠ٕض ػٍٝ أٔٗ:

 ششوبد اٌغضي ٚإٌغ١ظ ِؾً اٌجؾش"

 

 انفشض انفشػٗ انشابغ

٠ٕض ػٍٝ " لا ٠ٛعذ أصش ِؼٕٜٛ ٌّشاعؼخ الإعزشار١غ١خ ػٍٝ الأداء 

( ٠ٚ2ٛػؼ  اٌغذٚي سلُ )، اٌغضي ٚإٌغ١ظ ِؾً اٌجؾش"  اٌزغ٠ٛمٝ فٝ ششوبد

ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ ِشاعؼخ  الإعزشار١غ١خ ٚالأداء اٌزغ٠ٛمٝ فٝ ششوبد اٌغضي 

 ٚإٌغ١ظ.

 (8خذٔل )

يؼبيم السحببط بيٍ يشاخؼت  الإعخشاحيديت ٔالأداء انخغٕيمٗ فٗ ششكبث انغضل 

 ٔانُغيح

ػُصش الإداسة 

 الإعخشاحيديت
 انخغٕيمٗالأداء 

يغخٕٖ 

 انًؼُٕيت

انميًت 

 الزخًبنيت

(sig) 

ِشاعؼخ 

 الإعزشار١غ١خ
0.837 = 0.05α 0.000 

 انًصذس:ئػذاد انببزث ػهٗ ضٕء حفشيغ انبيبَبث ٔحسهيهٓب ئزصبئيبا 

 

  ( أٌ :8حٕضر َخبئح انخسهيم الإزصبئٗ فٗ خذٔل سلى )

 (sig) الاؽزّب١ٌخ، ٚأْ اٌم١ّخ  2.223ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١شعْٛ ٠غبٜٚ 

٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي ،  0.05α =  ٚ٘ٝ ألً ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ  2.222رغبٜٚ 

ئسرفبع ِؼبًِ الاسرجبؽ ٌج١شعْٛ ث١ٓ ِزٛعؾ آساء اٌؼ١ٕخ ؽٛي ػٕظش الإداسح 

     اٌزغ٠ٛمٝ   الاعزشار١غ١خ ِٚ٘ٛشاعؼخ  الإعزشار١غ١خ  ) اٌّزغ١ش اٌّغزمً ( ٚالأداء

خ ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ ؽشد٠خ ِٛعجخ ث١ٓ ِشاعؼ) اٌّزغ١ش اٌزبثغ ( ، 

ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ اٌّشاعؼخ اٌغ١ذح  لإعزشار١غ١خ  الإعزشار١غ١خ ٚالأداء اٌزغ٠ٛمٝ ، 



 قطاع .........أثر الإدارة الإستراتيجية على زيادة مستوى الأداء التسويقى دراسة ميدانية فى  
~                  ~ ماجد ف اروق شحاته محمد 

 

 5102ملحق العدد الرابع     المجلد السادس                                                                       
141 

ششوبد اٌغضي ٚإٌغ١ظ ِؾً اٌجؾش ٠ٕؼىظ ػٍٝ ص٠بدح ِغزٜٛ الأداء اٌزغ٠ٛمٝ 

 ٌٍششوخ .

( رمذ٠شاد ّٔٛرط الأؾذاس اٌّزؼذد ٌزأص١ش ِشاعؼخ ٠ٚ0ٛػؼ  اٌغذٚي سلُ )

 الإعزشار١غ١خ ػٍٝ الأداء اٌزغ٠ٛمٝ فٝ ششوبد اٌغضي ٚإٌغ١ظ. 

 

 (9خذٔل سلى )

حمذيشاث ًَٕرج الَسذاس انًخؼذد نخأثيش يشاخؼت الإعخشاحيديت ػهٗ الأداء انخغٕيمٗ 

 فٗ ششكبث انغضل ٔانُغيح

م 
بي

يؼ

يذ
سذ

نخ
ا

 

R
2

 

F 

(sig)  ٖ
ٕ
غخ

ي

يت
ٕ
ؼُ

نً
ا

 

ش 
غي

ًخ
ان

م
خم

غ
نً

ا
 

 انخمذيشاث

 ( (β t Sig 

8
3
.1

 
%

 3
7
7
.6

0
1

 

 0
.0

5
=

α
 

 

يت
د

حي
شا

عخ
لإ
 ا
ؼت

خ
شا

ي
 

C
o
n

sta
n

t
 

0
.6

3
7

-
 

-4
.7

6
5

 

0
.0

0
0

 

X
4

 0
.3

3
0

 

5
.9

2
9

 

0
.0

0
0

 

 اٌّظذس:ئػذاد اٌجبؽش ػٍٝ ػٛء رفش٠غ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب ئؽظبئ١بً 

 

  ( أٌ :9الإزصبئٗ فٗ خذٔل سلى )حٕضر َخبئح انخسهيم 

لإخزجبس رأص١ش ػٕظش الإداسح  2.222رغبٜٚ   (sig) اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ

     الإعزشار١غ١خ ٚ٘ٛ  ِشاعؼخ الإعزشار١غ١خ )اٌّزغ١ش اٌّغزمً( ػٍٝ الأداء اٌزغ٠ٛمٝ

( ِّب ٠ؼٕٝ ٚعٛد  0.05α =  ) اٌّزغ١ش اٌزبثغ (  ألً ِٓ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ )

ٚٔغذ أْ ل١ّخ ِؼبًِ عزشار١غ١خ  ػٍٝ الأداء اٌزغ٠ٛمٝ ، ؼٕٜٛ ٌّشاعؼخ الإرأص١ش ِ

%، ٚ٘زا ٠ؼٕٝ أْ اٌزغ١شاد اٌزٝ رؾذس فٝ ػٕظش الإداسح  R2  =22.1اٌزؾذ٠ذ 

اٌّزغ١ش اٌّغزمً( ٌششوبد اٌغضي غ١خ ٚ٘ٛ  ِشاعؼخ  الإعزشار١غ١خ )الإعزشار١

% ِٓ اٌزغ١شاد اٌزٝ رؾذس فٝ الأداء  22.1ٚإٌغ١ظ ِغئٌٛخ ػٓ رفغ١ش ِب ٔغجزٗ 
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% ٠شعغ ئٌٝ ػٛاًِ أخشٜ  10.0اٌزغ٠ٛمٝ ) اٌّزغ١ش اٌزبثغ (  ، ٕٚ٘بن ِب ٔغجزٗ 

 .Random errorثبلإػبفخ ئٌٝ ؽذ اٌخطأ اٌؼشٛائٝ 

ٚلجٛي اٌفشع اٌجذ٠ً اٌزٜ  ِّب عجك ٠ّىٓ ٌٍجبؽش سفغ اٌفشع اٌؼذِٝ

" ٠ٛعذ أصش ِؼٕٜٛ ٌّشاعؼخ  الإعزشار١غ١خ ػٍٝ الأداء اٌزغ٠ٛمٝ فٝ :٠ٕض ػٍٝ أٔٗ 

 اٌشئ١غٝ اٌفشع طؾخ ػذَ ٠زؼؼ عجك ِّب، ششوبد اٌغضي ٚإٌغ١ظ ِؾً اٌجؾش"

اٌجذ٠ً"  ٠ٛعذ أصش ِؼٕٜٛ ٌؼٕبطش الإداسح الإعزشار١غ١خ ٚ٘ٝ )اٌزؾ١ًٍ  اٌفشع ٚطؾخ

الإعزشار١غ١خ، رطج١ك الإعزشار١غ١خ، ِشاعؼخ الإعزشار١غ١خ (ػٍٝ   اٌج١ئٝ ،ط١بغخ

 الأداء اٌزغ٠ٛمٝ فٝ ششوبد اٌغضي ٚإٌغ١ظ ِؾً اٌجؾش" 

 عببؼبا : انُخبئح ٔانخٕصيبث 

 َخبئح انفشٔض - أ

٠زٛطً اٌجبؽش ئٌٝ أُ٘ إٌزبئظ اٌزٝ رُ اٌزٛطً ئ١ٌٙب ِٓ خلاي دساعخ 

ٚرؾ١ًٍ إٌزبئظ اٌٛاسدح ِٓ ئعبثبد اٌّغزمظ١١ٓ ، ٚاٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ثششوبد اٌغضي 

ٚإٌغ١ظ ثٕبء ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ ، ٚلٛائُ اٌذخً ، ٚرؾ١ًٍ إٌغت اٌّب١ٌخ 

 ٌششوبد اٌغضي ٚإٌغ١ظ وّب ٠ٍٝ : 

أصش ِؼٕٜٛ ٌٍزؾ١ًٍ اٌج١ئٝ ػٍٝ الأداء اٌزغ٠ٛمٝ فٝ ششوبد اٌغضي ٠ٛعذ  .1

ؽ١ش رش١ش ٔزبئظ ِؼبِلاد الاسرجبؽ ٌج١شعْٛ ث١ٓ ، ٚإٌغ١ظ ِؾً اٌجؾش 

ِزٛعؾ آساء اٌؼ١ٕخ ؽٛي ػٕظش الإداسح الاعزشار١غ١خ ٚ٘ٛ اٌزؾ١ًٍ اٌج١ئٝ  

 ٚالأداء اٌزغ٠ٛمٝ ، ئٌٝ ٚعٛد ػلالخ ؽشد٠خ ِٛعجخ ث١ٓ اٌزؾ١ًٍ اٌج١ئٝ

ٚالأداء اٌزغ٠ٛمٝ ، ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ اٌزؾ١ًٍ اٌغ١ذ ٌٍج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ 

ٌششوبد اٌغضي ٚإٌغ١ظ ِؾً اٌجؾش ٠ٕؼىظ ػٍٝ ص٠بدح ِغزٜٛ الأداء 

 اٌزغ٠ٛمٝ ٌٍششوخ. 

ٚرش١ش ٔزبئظ رمذ٠شاد ّٚٔبرط الأؾذاس ػٍٝ ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٜٛ ٌٍزؾ١ًٍ 

%  R0 = 30.3اٌج١ئٝ ػٍٝ الأداء اٌزغ٠ٛمٝ ، ٚأْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 

ٚ٘زا ٠ؼٕٝ أْ اٌزغ١شاد اٌزٝ رؾذس فٝ ػٕظش الإداسح الإعزشار١غ١خ ٚ٘ٛ 

ٓ رفغ١ش اٌّزغ١ش اٌّغزمً( ٌششوبد اٌغضي ٚإٌغ١ظ ِغئٌٛخ ػ )اٌزؾ١ًٍ اٌج١ئٝ

% ِٓ اٌزغ١شاد اٌزٝ رؾذس فٝ الأداء اٌزغ٠ٛمٝ ) اٌّزغ١ش  30.3ِب ٔغجزٗ 

% لذ رشعغ ئٌٝ ػٛاًِ أخشٜ رإصش ػٍٝ  02.2اٌزبثغ ( ، ٚإٌغجخ اٌّزجم١خ 

 الأداء اٌزغ٠ٛمٝ .
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٠ٛعذ أصش ِؼٕٜٛ ٌظ١بغخ الإعزشار١غ١خ ػٍٝ الأداء اٌزغ٠ٛمٝ فٝ ششوبد  .0

١ش ٔزبئظ ِؼبِلاد الاسرجبؽ ٌج١شعْٛ ؽ١ش رش،  اٌغضي ٚإٌغ١ظ ِؾً اٌجؾش

ث١ٓ ِزٛعؾ آساء اٌؼ١ٕخ ؽٛي ػٕظش الإداسح الاعزشار١غ١خ ٚ٘ٛ ط١بغخ 

الإعزشار١غ١خ  ٚالأداء اٌزغ٠ٛمٝ ، ئٌٝ ٚعٛد ػلالخ ؽشد٠خ ِٛعجخ ث١ٓ 

ط١بغخ الإعزشار١غ١خ ٚالأداء اٌزغ٠ٛمٝ ، ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ اٌظ١بغخ  اٌغ١ذح 

ٕغ١ظ ِؾً اٌجؾش رٕؼىظ ػٍٝ ص٠بدح ِغزٜٛ لإعزشار١غ١خ ششوبد اٌغضي ٚاٌ

ٚرش١ش ٔزبئظ رمذ٠شاد ّٚٔبرط الأؾذاس ػٍٝ ٚعٛد ،  الأداء اٌزغ٠ٛمٝ ٌٍششوخ

رأص١ش ِؼٕٜٛ ٌظ١بغخ الإعزشار١غ١خ ػٍٝ الأداء اٌزغ٠ٛمٝ ، ٚأْ ل١ّخ ِؼبًِ 

% ٚ٘زا ٠ؼٕٝ أْ اٌزغ١شاد اٌزٝ رؾذس فٝ ػٕظش  R0 = 21اٌزؾذ٠ذ 

٘ٛ ط١بغخ الإعزشار١غ١خ ) اٌّزغ١ش اٌّغزمً( ٌششوبد الإداسح الإعزشار١غ١خ ٚ

% ِٓ اٌزغ١شاد اٌزٝ رؾذس  21اٌغضي ٚإٌغ١ظ ِغئٌٛخ ػٓ رفغ١ش ِب ٔغجزٗ 

% لذ رشعغ ئٌٝ 10اٌّزغ١ش اٌزبثغ ( ٚإٌغجخ اٌّزجم١خ )فٝ الأداء اٌزغ٠ٛمٝ 

 ػٛاًِ أخشٜ رإصش ػٍٝ الأداء اٌزغ٠ٛمٝ .

خ ػٍٝ الأداء اٌزغ٠ٛمٝ فٝ ششوبد ٠ٛعذ أصش ِؼٕٜٛ ٌزطج١ك  الإعزشار١غ١ .2

ؽ١ش رش١ش ٔزبئظ ِؼبِلاد الاسرجبؽ ٌج١شعْٛ ، اٌغضي ٚإٌغ١ظ ِؾً اٌجؾش

ث١ٓ ِزٛعؾ آساء اٌؼ١ٕخ ؽٛي ػٕظش الإداسح الاعزشار١غ١خ ٚ٘ٛ رطج١ك 

الإعزشار١غ١خ  ٚالأداء اٌزغ٠ٛمٝ ، ئٌٝ ٚعٛد ػلالخ ؽشد٠خ ِٛعجخ ث١ٓ رطج١ك 

ٝ ، ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ اٌزطج١ك اٌغ١ذ لإعزشار١غ١خ الإعزشار١غ١خ ٚالأداء اٌزغ٠ٛم

ششوبد اٌغضي ٚإٌغ١ظ ِؾً اٌجؾش رٕؼىظ ػٍٝ ص٠بدح ِغزٜٛ الأداء 

ٚرش١ش ٔزبئظ رمذ٠شاد ّٚٔبرط الأؾذاس ػٍٝ ٚعٛد رأص١ش ،  اٌزغ٠ٛمٝ ٌٍششوخ

ِؼٕٜٛ ٌزطج١ك الإعزشار١غ١خ ػٍٝ الأداء اٌزغ٠ٛمٝ ، ٚأْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 

R0 = 22.1 ،%  ٚ٘زا ٠ؼٕٝ أْ اٌزغ١شاد اٌزٝ رؾذس فٝ ػٕظش الإداسح

الإعزشار١غ١خ ٚ٘ٛ رطج١ك الإعزشار١غ١خ ) اٌّزغ١ش اٌّغزمً( ٌششوبد اٌغضي 

% ِٓ اٌزغ١شاد اٌزٝ رؾذس فٝ  22.1ٚإٌغ١ظ ِغئٌٛخ ػٓ رفغ١ش ِب ٔغجزٗ 

%  لذ رشعغ ئٌٝ  10.0الأداء اٌزغ٠ٛمٝ ) اٌّزغ١ش اٌزبثغ(  ٚإٌغجخ اٌّزجم١خ 

 اًِ أخشٜ رإصش ػٍٝ الأداء اٌزغ٠ٛمٝ .ػٛ
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٠ٛعذ أصش ِؼٕٜٛ ٌّشاعؼخ  الإعزشار١غ١خ ػٍٝ الأداء اٌزغ٠ٛمٝ فٝ ششوبد  .2

ؽ١ش رش١ش ٔزبئظ ِؼبِلاد الاسرجبؽ ٌج١شعْٛ ، اٌغضي ٚإٌغ١ظ ِؾً اٌجؾش

ث١ٓ ِزٛعؾ آساء اٌؼ١ٕخ ؽٛي ػٕظش الإداسح الاعزشار١غ١خ ٚ٘ٝ اٌّشاعؼخ 

زغ٠ٛمٝ ، ئٌٝ ٚعٛد ػلالخ ؽشد٠خ ِٛعجخ ث١ٓ الإعزشار١غ١خ  ٚالأداء اٌ

اٌّشاعؼخ الإعزشار١غ١خ ٚالأداء اٌزغ٠ٛمٝ ، ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ اٌّشاعؼخ اٌغ١ذح 

لإعزشار١غ١خ ششوبد اٌغضي ٚإٌغ١ظ ِؾً اٌجؾش رٕؼىظ ػٍٝ ص٠بدح ِغزٜٛ 

 . الأداء اٌزغ٠ٛمٝ ٌٍششوخ

ٜ ٌّشاعؼخ ٚرش١ش ٔزبئظ رمذ٠شاد ّٚٔبرط الأؾذاس ػٍٝ ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛ

 R0 = 22.1الإعزشار١غ١خ ػٍٝ الأداء اٌزغ٠ٛمٝ ٚأْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 

%، ٚ٘زا ٠ؼٕٝ أْ اٌزغ١شاد اٌزٝ رؾذس فٝ ػٕظش الإداسح الإعزشار١غ١خ 

ٚ٘ٝ اٌّشاعؼخ الإعزشار١غ١خ ) اٌّزغ١ش اٌّغزمً( ٌششوبد اٌغضي ٚإٌغ١ظ 

ؾذس فٝ الأداء % ِٓ اٌزغ١شاد اٌزٝ ر 22.1ِغئٌٛخ ػٓ رفغ١ش ِب ٔغجزٗ 

% لذ رشعغ ئٌٝ ػٛاًِ  10.0اٌزغ٠ٛمٝ ) اٌّزغ١ش اٌزبثغ (  ٚإٌغجخ اٌّزجم١خ 

 أخشٜ رإصش ػٍٝ الأداء اٌزغ٠ٛمٝ .

 

 : َخبئح ػبيت  ة

أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ أْ ٚالغ ئ٘زّبَ اٌششوخ ثزؾ١ًٍ ث١ئزٙب اٌذاخ١ٍخ ِٓ  .1

ٚلذ عبء لٝ %  ، 00ٚعٙخ ٔظش اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب وبٔذ ِزٛعطخ ثّب ٔغجزٗ 

ِمذِزٙب : رمَٛ اٌششوٗ ثٛػغ ٔظبَ ِؾذد ٌزم١١ُ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف 

اٌّٛعٛدح ثٙب ، ٚرزُ فٝ اٌششوٗ ػ١ٍّٗ رؾ١ًٍ ٌّؼط١بد اٌج١ئٗ اٌذاخ١ٍٗ ٌٙب ، 

 ٚرؾبٚي اٌششوٗ اٌزغٍت ػٍٝ ٔمبؽ اٌؼؼف اٌّٛعٛدٖ فٝ أػّبٌٙب.

ب اٌخبسع١خ ِٓ أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ أْ ٚالغ ئ٘زّبَ اٌششوخ ثزؾ١ًٍ ث١ئزٙ .0

% ، ٚلذ عبء لٝ ِمذِزٙب 00ٚعٙخ ٔظش اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب وبٔذ ع١ذح ثّب ٔغجزٗ 

: ِشبسوخ الأفشاد فٝ ػ١ٍّخ رؾ١ًٍ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ٌٍششوخ ،ٚأْ رمَٛ 

اٌششوخ ثٛػغ ٔظبَ ِؾذد ٌزم١١ُ اٌفشص ٚاٌزٙذ٠ذاد ٌٍششوخ، ٚأْ اٌششوبد 

 إٌّبفغخ رّضً رٙذ٠ذا لٜٛ ٌٍششوخ.
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ظ اٌذساعخ أْ ٚالغ ئ٘زّبَ اٌششوخ ثظ١بغخ ئعزشار١غ١خ اٌششوخ  أظٙشد ٔزبئ .2

% ، ٚلذ عبء لٝ 32ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب وبٔذ ع١ذح ثّب ٔغجزٗ 

ِمذِزٙب :ِغبّ٘خ سؤ٠ٗ اٌششوٗ ػٍٝ ط١بغٗ الإعزشار١غ١خ، ٚأْ رشاعغ 

اٌششوٗ اٌشؤ٠ٗ ثؼذ ِغؼ ٔمبؽ اٌمٖٛ ٚاٌؼؼف ٚاٌفشص ٚاٌزٙذ٠ذاد، ٚرمَٛ 

ّشاعؼخ سعبٌزٙب ثؼذ ِغؼ ٔمبؽ اٌمٖٛ ٚاٌؼؼف ٚاٌفشص اٌششوخ ث

 ٚاٌزٙذ٠ذاد.

أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ أْ ٚالغ ئ٘زّبَ اٌششوخ ثزطج١ك ئعزشار١غ١خ اٌششوخ   .2

% ٚلذ عبء لٝ 00ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب وبٔذ ع١ذح ثّب ٔغجزٗ 

،  ِمذِزٙب : أْ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػبًِ سئ١غٝ ٌٍزطج١ك اٌفؼبي ٌلإعزشار١غ١خ

ٚرغبػذ ػٕبطش اٌمٖٛ ٚاٌفشص ػٍٝ اٌزطج١ك اٌغ١ٍُ ٌلإعزشار١غ١ٗ ، ِغ رم١ًٍ 

 ػٕبطش اٌؼؼف ٚاٌزٙذ٠ذاد ِٓ لذسٖ اٌششوٗ ػٍٝ رطج١ك ئعزشار١غ١زٙب.

أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ أْ ٚالغ ئ٘زّبَ اٌششوخ ثّشاعؼخ ئعزشار١غ١خ اٌششوخ   .5

عبء لٝ  % ٚلذ31ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب وبٔذ ع١ذح ثّب ٔغجزٗ 

ِمذِزٙب : ئ٘زّبَ اٌششوخ ثفبػ١ٍخ اٌؼلالبد ث١ٓ اٌٛؽذاد اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌٛظ١ف١خ 

ٌٙب ، ِغ رؾذ٠ذ الإعزشار١غ١بد اٌلاصِخ ٌلإعزفبدح ِٓ عٛأت اٌمٛح ٚاٌؼؼف 

 ٌٍششوخ ٚرؾذ٠ذ أعجبة الإٔؾشافبد فٝ رٕف١ز الإعزشار١غ١خ.

وخ ثزؾ١ًٍ ِج١ؼبرٙب أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ ثؼذَ الإ٘زّبَ اٌىبفٝ ِٓ لجً اٌشش .0

ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب ٚرٌه ِٓ خلاي رم١١ُ اٌّج١ؼبد اٌفؼ١ٍخ ِمبسٔخ 

ثبٌّج١ؼبد اٌّغزٙذفخ ٌٍششوخ ، ٚوزٌه ِؼشفخ ؽغُ اٌفغٛح اٌج١ؼ١خ ث١ٓ 

 اٌّج١ؼبد اٌفؼ١ٍخ ٚاٌّج١ؼبد اٌّزٛلؼخ ٌٍششوخ .

ششوخ  ِٓ أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ أْ ٚالغ ئ٘زّبَ اٌششوخ ثبٌؾظخ اٌغٛل١خ ٌٍ .3

ٚعٙخ ٔظش اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب وبٔذ ع١ذح ٚلذ عبء لٝ ِمذِزٙب : أْ اٌششوخ  

رغؼٝ ئٌٝ اٌؾظٛي ػٍٝ ٔظ١ت ِؼ١ٓ ِٓ ِج١ؼبد اٌغٛق اٌزٜ رؼًّ ف١ٗ ، 

 ِغ رأص١ش رىٍفخ ػٛاًِ الإٔزبط ػٍٝ اٌؾظخ اٌغٛل١خ داخً اٌششوخ.

لاء أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ أْ ٚالغ ئ٘زّبَ اٌششوخ ثم١بط ئرغب٘بد اٌؼّ .2

ٌٍششوخ  ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب وبٔذ ِزٛعطخ ٚلذ عبء لٝ ِمذِزٙب : 

 ئ٘زّبَ اٌششوٗ ثؾغُ اٌؼّلاء اٌز٠ٓ ٠شزشْٚ ِٕزغبد اٌششوٗ.
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أظٙشد إٌزبئظ ئٌٝ أْ ٚالغ ئ٘زّبَ اٌششوخ ثم١بط لٛح اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ  .0

:  ٌٍششوخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب وبٔذ ِزٛعطخ ٚلذ عبء لٝ ِمذِزٙب

 أْ رغؼٝ اٌششوخ ػٍٝ رؾغ١ٓ لٛح ػلاِزٙب اٌزغبس٠خ .

أظٙشد إٌزبئظ ئٌٝ أْ ٚالغ ئ٘زّبَ اٌششوخ ثزؾ١ًٍ ٚظبئف اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٝ  .12

ٌٍششوخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب وبٔذ ِزٛعطخ ٚلذ عبء لٝ ِمذِزٙب : 

أْ ٠غبُ٘ رط٠ٛش ِٕزغبد اٌششوخ فٝ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌّج١ؼبد اٌؾب١ٌخ ٌٍششوخ ، 

 أْ رط٠ٛش إٌّزظ ٠ذػُ ٠ٚؾغٓ لذسح اٌششوخ فٝ ٔظش اٌؼّلاء .ٚ

 أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ أْ ٚالغ ئ٘زّبَ اٌششوخ ثؼٕبطش الإداسح الإعزشار١غ١خ .11

 ٚ٘ٝ )اٌزؾ١ًٍ اٌج١ئٝ ، ط١بغخ الإعزشار١غ١خ ، رطج١ك الإعزشار١غ١خ ،    

 أٜ أِْشاعؼخ الإعزشار١غ١خ ( ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب وبٔذ ع١ذح     

 رزٛافش ػٕبطش الإداسح  الإعزشار١غ١خ فٝ ششوبد اٌغضي ٚإٌغ١ظ ِب ٔغجزٗ    

 % أٞ ثذسعخ ِٛافمخ ع١ذح. 00   

أظٙشد إٌزبئظ ئٌٝ أْ ٚالغ ئ٘زّبَ اٌششوخ ثبلأداء اٌزغ٠ٛمٝ ٌٍششوخ ِٓ  .10

% ٚوبٔذ ٔغجخ ئ٘زّبَ 02ٚعٙخ ٔظش اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب وبٔذ ِزٛعطخ ثّب ٔغجزٗ 

دائٙب اٌزغ٠ٛمٝ وبٌزبٌٝ: رؾ١ًٍ ٚظبئف اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٝ اٌششوخ ثزم١١ُ أ

% ، ٚل١بط 00% ، ٚل١بط ئرغب٘بد اٌؼّلاء 02% ، ٚاٌؾظخ اٌغٛل١خ 20

% ، أٜ أْ دسعخ رؾمك 5%، رؾ١ًٍ اٌّج١ؼبد  12لٛح اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ 

%  أٞ  ثذسعخ  02  الأداء اٌزغ٠ٛمٝ فٝ ششوبد اٌغضي ٚإٌغ١ظ ِب ٔغجزٗ

 ٍٝ رؾمك الأداء اٌزغ٠ٛمٝ  فٝ ٘زٖ اٌششوبد .ِٛافمخ ٌؾذ ِب ػ

 

 ج:  انخٕصيبث 

ِٓ خلاي ٔزبئظ اٌذساعخ اٌزٝ عجك روش٘ب ، ٠زُ رمذ٠ُ ثؼغ اٌزٛط١بد اٌزب١ٌخ  .1

ِٓ أعً الإعزفبدح ِٓ أصش رطج١ك ػٕبطش الإداسح الإعزشار١غ١خ ػٍٝ الأداء 

 اٌزغ٠ٛمٝ فٝ ششوبد اٌغضي ٚإٌغ١ظ ٌمطبع الأػّبي اٌؼبَ .

ئ٘زّبَ الإداسح اٌؼ١ٍب ثبلإداسح الإعزشار١غ١خ ، ٚثّخزٍف ػٕبطش٘ب ٌٍّغبّ٘خ  .0

فٝ ػ١ٍّخ رٛع١غ ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ ٌٍّغبػذح فٝ ئرخبر اٌمشاساد ٚٚػغ 
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الأ٘ذاف ؽ٠ٍٛخ اٌّذٜ ٌلإعزفبدح ِٓ اٌفشص ٚٔمبؽ اٌمٛح ٌٍششوخ ٚاٌزغٍت 

 ػٍٝ ٔمبؽ اٌؼؼف ٚاٌزٙذ٠ذاد .

خ ػٓ ؽش٠ك ل١بط ٚرم١١ُ اٌّج١ؼبد اٌفؼ١ٍخ اٌؼًّ ػٍٝ رؾ١ًٍ ِج١ؼبد اٌششو .2

ِمبسٔخ ثبٌّج١ؼبد اٌّغزٙذفخ ، ٚرٌه ِٓ خلاي رؾ١ًٍ أؾشافبد اٌّج١ؼبد ، 

 ٚاٌزؾ١ًٍ اٌغضئٝ ٌٍّج١ؼبد.

ثٕبء اٌمذساد اٌجشش٠خ اٌمبدسح ػٍٝ دساعخ ػٕبطش اٌزؾ١ًٍ الإعزشار١غٝ  .2

 ١ِذا١ٔبً ، ِٚؾبٌٚخ ئعزخذاَ ٚعبئً ؽذ٠ضخ ٌغّغ اٌج١بٔبد اٌى١ّخ . 

ٚئػبدح إٌظش فٝ الأعب١ٌت الإداس٠خ اٌزم١ٍذ٠خ ، ٌّغبػذح اٌششوبد ػٍٝ اٌزألٍُ  .5

ٌزٝ لذ رشٙذ٘ب ِغ ث١ئزٙب اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ٔظشاً ٌٍظشٚف ٚاٌّغزغذاد ا

 .الأعٛاق

اٌؼًّ ػٍٝ رطج١ك خطٛاد رؾذ٠ذ اٌؾظخ اٌغٛل١خ ٌٍششوخ ٚرٌه ِٓ خلاي  .0

رؾذ٠ذ اٌغٛق اٌّغزٙذف اٌزٜ رغؼٝ اٌششوخ ٌج١غ ٚرٛص٠غ ِٕزغبرٙب ، ٚرؾذ٠ذ 

إٌّزغبد ، ٚرؾذ٠ذ إٌّبفغ١ٓ اٌؾب١١ٌٓ ٚاٌّؾز١ٍّٓ فٝ اٌغٛق ، ِغ رغ١ّغ 

 .وبفخ اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثبٌّٕبفغ١ٓ 

الإ٘زّبَ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌٍششوخ لأْ لٛح اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ رؾذد ِٛلغ  .3

اٌششوخ فٝ اٌغٛق ، ِٚذٜ لذسرٙب ػٍٝ اٌظّٛد فٝ ٚعٗ اٌّزغ١شاد اٌزٝ 

 رؾذس فٝ ث١ئخ الأػّبي اٌّزؼٍمخ ثبٌششوخ فٝ اٌغٛق .

ئ٘زّبَ اٌششوخ ثم١بط ئرغب٘بد اٌؼّلاء وّؼ١بس ٌم١بط الأداء اٌزغ٠ٛمٝ  .2

ٚرٌه ِٓ خلاي الإػزّبد ػٍٝ وبفخ اٌٛعبئً ٌٍزؼشف ػٍٝ رٛعٙبد  ٌٍششوخ ،

 اٌؼّلاء ػٓ ؽش٠ك رؾ١ًٍ آساء ٚشىبٜٚ اٌؼّلاء اٌشف١ٙخ ٚاٌىزبث١خ .

ٚالإػزّبد ػٍٝ ػ١ٕبد دائّخ ِٓ اٌؼّلاء ٌٍؾظٛي ُِٕٙ ػٍٝ آساءُ٘ ٔؾٛ  .0

مظبءاد ٌؼ١ٕخ ػشٛائ١خ ِٓ ِٕزغبد ٚع١بعبد اٌششوخ ، ِغ ػًّ ئعز

 .اٌؼّلاء

س اٌّذ٠ش٠ٓ اٌؼبِْٛ ، ِٚذ٠شٜ الإداساد ، ٚسؤعبء الألغبَ ػٍٝ أعبط أخز١ب .12

اٌخجشح اٌؼ١ٍّخ ٚاٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٝ ٚثؼغ اٌّإششاد اٌّزؼٍمخ ثبٌمبدح ،ٌىٝ 

رزُ الإداسح الإعزشار١غ١خ ثبلأعٍٛة اٌؼٍّٝ ٌىً ػٕبطش الإداسح الإعزشار١غ١خ 
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ششوبد اٌغضي ِٓ رؾ١ًٍ ٚط١بغخ ٚرطج١ك ِٚشاعؼخ ٚرم١١ُ الإعزشار١غ١خ ٌ

 .ٚإٌغ١ظ 

ئعزخذاَ الإداسح الإعزشار١غ١خ وأعٍٛة ئداسٜ ، ٠غبػذ ششوبد اٌغضي  .11

ٚإٌغ١ظ ٚفشٚػٙب ئٌٝ اٌزألٍُ ِغ ث١ئزٙب اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ، ٚالإعزفبدح ِٓ 

اٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ ، ٌٍزؼشف ػٍٝ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌفشص اٌّزبؽخ ، ِٚؾبٌٚخ اٌؾذ 

 ِٓ ٔمبؽ اٌؼؼف ٚاٌزٙذ٠ذاد .

زّبَ اٌششوخ ثّشاعؼخ وفبءح اٌؼٕبطش اٌّشرجطخ ثبٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٝ ئ٘ .10

ٚالأٔشطخ اٌزغ٠ٛم١خ اٌّشرجطخ ثٙزا إٌّزظ ِٓ أٔشطخ ث١غ ٚئػلاْ ٚرش٠ٚظ 

 ِج١ؼبد ٚرٛص٠غ .

ٚرٌه ثٙذف رؾذ٠ذ ِب ئرا وبٔذ ِؼب١٠ش الأداء فٝ وً ػٕظش ِٓ اٌؼٕبطش  .12

 ؼبٌغخ .اٌغبثمخ ِشػ١خ لإداسح اٌششوخ أَ رؾزبط ئٌٝ رظؾ١ؼ ِٚ

رط٠ٛش ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ ثششوبد اٌغضي ٚإٌغ١ظ ، ؽزٝ رزٛافك ِغ رطج١ك  .12

ػٕبطش الإداسح الإعزشار١غ١خ ، ٚرٌه ِٓ خلاي ئ٠غبد اٌج١ئخ ٚإٌّبؿ 

اٌزٕظ١ّٝ إٌّبعت ٌزؾم١ك سؤ٠خ ٚسعبٌخ ٚالأ٘ذاف اٌّزٛلغ رؾم١مٙب ٌزؾم١ك 

اٌزؾغٓ اٌّغزّش ػٍٝ اٌشػبء ٌٍؼّلاء اٌذاخ١١ٍٓ ٚ اٌخبسع١١ٓ ِّب ٠إدٜ ئٌٝ 

 الأداء ثشىً ػبَ ٚػٍٝ الأداء اٌزغ٠ٛمٝ ثشىً خبص .  

الإ٘زّبَ ثجشاِظ اٌزذس٠ت اٌذاخٍٝ ٚاٌخبسعٝ ٌغ١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌششوخ ،  .15

ٚػٍٝ ع١ّغ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ ٌزٛف١ش وٛادس ثشش٠خ لبدسح ػٍٝ اٌزخط١ؾ 

، ٌلإعزفبدح ِٓ  اٌط٠ًٛ ، ٌٚٙب اٌمذسح ػً اٌزؾ١ًٍ اٌج١ئٝ اٌذاخٍٝ ٚاٌخبسعٝ

ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌفشص اٌّزبؽخ ٌٍششوخ ٚاٌزخف١ف ِٓ ٔمبؽ اٌؼؼف ٚاٌزٙذ٠ذاد 

ؽزٝ رزّىٓ اٌششوخ ِٓ اٌؾظٛي ػٍٝ ؽظخ عٛل١خ أػٍٝ ِٓ إٌّبفغ١ٓ 

 ٚثبٌزبٌٝ ٠زؾغٓ الأداء اٌزغ٠ٛمٝ ٌششوبد اٌغضي ٚإٌغ١ظ .
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، انمبْشِ" ، داس انفدش ، يإششاث ٔيؼبييش ليبط ٔحمييى الأداءعيذ خبد انشة، "  .3

2009. 
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 .2005يزكٕسة،انمبْشِ،
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2006. 
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