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دور حًاَح انثُُح انرحرُح نركُىنىخُا انًعهىياخ فٍ ذًُُح رأش انًال 

 دراضح يُذاَُح تانرطثُك عهً انًصارف انردارَح انهُثُح انعلائمٍ

 خانذ يحًذ آدو عهٍ

 

 انًهخص:

طظٔؼَ ٓشٌِش حُيٍحٓش ك٢ إٔ ٛ٘خى اٗولخع ك٢ ٓٔظٟٞ ط٤ٔ٘ش ٍأّ حُٔخٍ 

 حُؼلاثو٢ ك٢ حُٔظخٍف حُظـخ٣ٍش ح٤ُِز٤ش. 

طٜيف حُيٍحٓش ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ ىٍٝ كٔخ٣ش حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝ

حُٔؼِٞٓخص ك٢ ط٤ٔ٘ش ٍأّ حُٔخٍ حُؼلاثو٢، ٝطٞطِض حُيٍحٓش  إٔ ٛ٘خى ػلاهش 

ٓؼ٣ٞ٘ش ًحص ىلاُش اكظخث٤ش ر٤ٖ كٔخ٣ش حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص  ٍٝأّ 

ظٔخّ ػ٠ِ كٔخ٣ش حُز٤٘ش حُظلظ٤ش حُٔخٍ حُؼلاثو٢، ٝؿخءص أْٛ حُظٞط٤خص ر٣ِخىس حلإٛ

  .ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُٔظخٍف حُظـخ٣ٍش ح٤ُِز٤ش

 

Abstract: 

The problem of this study is represented in the fact that 

there is reduction in customer capital development level on 

Libyan Commercial Banks. The study aimed to identify the 

role of the protection of information technology infrastructure 

in the development of customer capital, the study found that 

there is a statistically significant relationship between 

protection of information technology infrastructure and 

customer capital. The most important recommendation of 

study is that it is important to pay attention to and focus on the 

protection of information technology infrastructure in Libyan 

Commercial Banks. 
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 اندسء الأول: يُهدُح انذراضح

 

 يشكهح انذراضح: 

طظٔؼَ ٓشٌِش حُيٍحٓش ك٢ إٔ ٛ٘خى اٗولخع ك٢ ٓٔظٟٞ ط٤ٔ٘ش ٍأّ حُٔخٍ 

حُؼلاثو٢ ٝأٗٚ ٣ٌٖٔ ٓؼخُـش ٌٛح حلإٗولخع ٖٓ هلاٍ طلؼ٤َ ىٍٝ كٔخ٣ش حُز٤٘ش 

 حُظلظ٤ش ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص. 

 

 فرضُح انذراضح: 

ر٤ٖ كٔخ٣ش حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ لاطٞؿي ػلاهش ًحص ىلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش 

 حُٔؼِٞٓخص ٝر٤ٖ ط٤ٔ٘ش ٍأّ حُٔخٍ حُؼلاثو٢ ك٢ هطخع حُٔظخٍف حُظـخ٣ٍش ح٤ُِز٤ش. 

 

 أهًُح انذراضح: 

 الأهًُح انعهًُح:  .1

٣ؼظزَ ٓٞػٞع كٔخ٣ش حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ حُٔٞحػ٤غ  -

رٚ ٗظ٤ـش حُظـ٤٤َحص حُٜخٓش حُظ٢ طٔؼ٠ ًخكش حُٔ٘ظٔخص ا٠ُ حلإٛظٔخّ 

  .حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُٔظٔخٍػش 

ٓؼَكش أ٤ٔٛش كٔخ٣ش حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝىٍٝٛخ ك٢ ط٤ٔ٘ش  -

  .ٍأّ حُٔخٍ حُؼلاثو٢

 

 الأهًُح انرطثُمُح:  .2

  .طؼ٠٘ ٌٛٙ حُيٍحٓش روطخع ك١ٞ٤ ٝٛٞ هطخع حُٔظخٍف حُظـخ٣ٍش -

 7112ٍٗش رؼخّ ٓوخ 7141%( ك٢ 14اُىحىص ه٤ٔش حلإهظلآخص ا٠ُ ) -

%( ك٢ 27%(، ًٔخ ٝاُحىص ٓظخ٣ٍق حُظ٤خٗش ح٠ُ )74ٝحُظ٢ ًخٗض )

   .7112%( ك٢ 41رؼيٓخ ًخٗض )  7141
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 أهذاف انذراضح:  

حُظؼَف ػ٠ِ ٝحهغ كٔخ٣ش حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢  .4

 حُٔظخٍف حُظـخ٣ٍش ح٤ُِز٤ش. 

 حُظـخ٣ٍش ح٤ُِز٤ش.  حُظؼَف ػ٠ِ ٝحهغ ٍأّ حُٔخٍ حُؼلاثو٢ ك٢ حُٔظخٍف .7

حُظؼَف ػ٠ِ ؽز٤ؼش حُؼلاهش ٝطؤػ٤َٛخ ر٤ٖ كٔخ٣ش حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ  .7

 حُٔؼِٞٓخص ٍٝأّ حُٔخٍ حُؼلاثو٢ ك٢ حُٔظخٍف حُظـخ٣ٍش ح٤ُِز٤ش. 

 

 اندسء انثاٍَ: الإطار انًفاهًٍُ نهذراضح

 

 انًمذيح: 

حُٔٞحػ٤غ ٣ؼي ٓٞػٞع كٔخ٣ش حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ 

حُٜٔٔش ك٢ حُٞهض ح١ٌُ طٌٕٞ ك٤ٚ حُٔظخٍف طلض ػـٞؽ ٓؼويس طظطِذ حُٔؼخرَس 

 ُلٔخ٣ش أطٍٞ ر٤خٗخطٜخ حُٜٔٔش 

 انًفهىو وانرعرَف:  .1

٣وٍٞ الله ٓزلخٗٚ ٝطؼخ٠ُ ك٢ حُوَإٓ ح٣ٌَُْ
(i)  ح١ٌُ أؽؼْٜٔ ٖٓ ؿٞع"

 ٝآْٜٓ٘ ٖٓ هٞف" 

ٍس ػٖ ( إٔ أٖٓ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ػزخ7147كؼَكٜخ )حُيٗق، 

ٓـٔٞػش ٖٓ حلإؿَحءحص ٝحُظيحر٤َ حُٞهخث٤ش حُظ٢ طٔظويّ ُِلٔخ٣ش ٖٓ ؿَحثْ 

.حُلخٓٞد ٝحلأٗظَٗض
(ii(  

( ُٝظؤ٤ًي ح٣َُٔش كبٕ حُوزَحء ٝحُٔٔظشخٍٕٝ ك٢ 7141ًًَٝ )ؿخىحَُد،

ٌٛح حُشؤٕ ٣ٞطٕٞ رـٌد حلإٗظزخٙ ٝحلإٛظٔخّ ٗلٞ حلإٛظٔخٓخص حلإىح٣ٍش، 

حلأٖٓ حُٔخى١، ٝأٖٓ حُز٤خٗخص.
(iii )

 

 يصادر ذشرَع انحًاَح .2

٣ٜيف ٤ٓؼخم حلأْٓ حُٔظليس ُظؼ٣ِِ كٔخ٣ش حُلوٞم حلأٓخ٤ٓش ك٢ ػٞء 

حُظـ٤٤َحص ك٢ حُٔـظٔغ ٝحُظطٍٞحص حُؼ٤ِٔش ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٣ٝؼظزَ ٌٛح 
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ح٤ُٔؼخم ٣شٌَ اُظِحٓخص ى٤ُٝش ٓشظًَش ر٤ٖ ىٍٝ حلأػؼخء، ٖٝٓ حُوخٕٗٞ 

ٍٝٝر٤ش، حُٔٞحػ٤ن حلأٓخ٢ٓ ُلإطلخى حلأٍٝر٢، ٓلٌٔش كوٞم حلإٗٔخٕ حلأ

حلإؿظٔخػ٤ش حُظ٢ أػظٔيطٜخ حُـٔخػش ، ٓـِْ أٍٝٝرخ ٝحُٔلٌٔش حلأٍٝٝر٤ش 

ُلوٞم حلإٗٔخٕ، ٣ٝلَٔ ػ٘ٞحٕ حُٔخىس حُؼخٓ٘ش ٖٓ ٤ٓؼخم حلإطلخى حلأٍٝر٢ " 

 كٔخ٣ش حُز٤خٗخص حُشوظ٤ش " ٓخ٢ِ٣: 

 ٌَُ شوض حُلن ك٢ كٔخ٣ش حُز٤خٗخص حُشوظ٤ش حُوخطش رٚ أٝ رٜخ.  -

خُـش ٌٛٙ حُز٤خٗخص ا٠ُ كي ٓخ لأؿَحع ٓليىس، ٝػ٠ِ ٣ـذ إٔ طظْ ٓؼ -

أٓخّ ٓٞحكوش حُشوض حُٔؼ٢٘ ٝكوآ ُِوخٕٗٞ ح١ٌُ ٣٘ض إٔ ًَ شوض ُي٣ٚ 

حُلن ك٢ حُٞطٍٞ ا٠ُ حُز٤خٗخص حُظ٢ طْ ؿٔؼٜخ ٝطظؼِن رٚ ٝحُلن ك٢ 

 حُلظٍٞ ػ٤ِٜخ. 

٣ـذ حلإٓظؼخٍ ٌُٜٙ حُوٞحػي ٝإٔ طوؼغ َُِٔحهزش ٖٓ هزَ ِٓطش ٓٔظوِش.
(iv)

 

 

 هذَذاخ انرٍ ذىاخه َظاو أيٍ ذكُىنىخُا انًعهىياخ انر .3

( أٗٞحػآ ُِظٜي٣يحص ٝحُظ٢ هٜٔٔخ ا٠ُ طٜي٣يحص ؿ٤َ 7111أٝػق )ػ٢ِ،

ٓوظٞىس ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ طظ٤٘لٜخ ا٠ُ )أهطخء حلأكَحى، حُٔوخؽَ حُز٤ج٤ش، كشَ 

أٗظٔش حٌُٔز٤ٞطَ(، ٝطٜي٣يحص ٓوظٞىس ٝطظؼٖٔ)َٓهش حُز٤خٗخص، حلإٓظويحّ 

ز٤خٗخص، حُظو٣َذ حُٔظؼٔي، حُل٤َٝٓخص(.حُـ٤َ ٓلاثْ ُِ
(v) 

 حًاَح َظى انًعهىياخ يٍ الأخطار:  .4

طؼظزَ ػ٤ِٔش حُلٔخ٣ش ٖٓ حلأهطخٍ حُظ٢ طٜيى أٖٓ أٗظٔش حُٔؼِٞٓخص ٖٓ 

حُٜٔخّ حُٔؼويس ٝحُظؼزش ٝحُظ٢ طظطِذ ٖٓ حلإىحٍس حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٞهض ٝحُـٜي 

 ٝحُٔٞحٍى حُٔخ٤ُش ُؼيس أٓزخد ٜٓ٘خ:

 حلأهطخٍ حُظ٢ طٜيى ػَٔ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُؼيى حٌُز٤َ ٖٓ  -

حُظويّ حُظو٢٘ ح٣َُٔغ ٣ـؼَ حٌُؼ٤َ ٖٓ ٝٓخثَ حُلٔخ٣ش ٓظوخىٓش ٖٓ رؼي كظَس  -

 ٝؿ٤ِس ٖٓ آظويحٜٓخ
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حُظؤهَ ك٢ اًظشخف حُـَحثْ حُٔلٞٓزش ٓٔخ لا٣ظ٤ق ُِٔ٘ظٔش آٌخ٤ٗش حُظؼِْ  -

 ٖٓ حُظـَرش ٝحُوزَس حُٔظخكش 

رل٤غ لاطٔظط٤غ حُؼي٣ي ٖٓ  طٌخ٤ُق حُلٔخ٣ش  ٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ ػخ٤ُش -

 حُٔ٘ظٔخص طلِٜٔخ 

طؼٞرش حُلٔخ٣ش ٖٓ حلأهطخٍ حُ٘خطـش ػٖ اٍطزخؽ حُٔ٘ظٔش رخُشزٌخص  -

حُوخٍؿ٤ش.
(vi)

 

 يكىَاخ أيٍ ذكُىنىخُا انًعهىياخ:  .5

٣ظٔؼَ حُ٘ظخّ حلأ٢٘ٓ حُلخػَ لأٗظٔش حُٔؼِٞٓخص ًٞٗٚ ٣ؼْ ؿ٤ٔغ حُؼ٘خطَ 

طلي٣ي ٌٛٙ حُؼ٘خطَ  ًحص حُظِش ر٘ظخّ حُٔؼِٞٓخص حُٔلٞٓزش اً ٣ٌٖٔ

 رخ٥ط٢: 

 ٓ٘ظٞٓش حلأؿِٜس حلإٌُظ٤َٗٝش ِٝٓلوخطٜخ  -

أؿِٜس حُلٞح٤ٓذ طظطٍٞ رشٌَ ٛخثَ، رخُٔوخرَ ٛ٘خى ططٍٞ ك٢ ٓـخٍ 

حُٔزَ حُٔٔظويٓش لإهظَحهٜخ، ٓٔخ ٣ظطِذ طط٣َٞ ٜٓخٍحص ٝهخر٤ِخص 

حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ أهٔخّ أٗظٔش حُٔؼِٞٓخص ٢ً ٣ٔظط٤ؼٞح ٓٞحؿٜش كخلاص حُؼزغ 

 أٝ ؿ٤َ حُٔوظٞى ك٢ حلأؿِٜس  حُٔوظٞى

 حُزَٓـ٤خص حُٔٔظويٓش ك٢ طشـ٤َ حُ٘ظخّ  -

طؼي حُزَٓـ٤خص ٖٓ حٌُٔٞٗخص حُـ٤َ ٓخى٣ش ٝحُؼ٘ظَ حلأٓخ٢ٓ ك٢ ٗـخف 

آظويحّ حُ٘ظخّ ٌُُي ٖٓ حلأكؼَ اهظ٤خٍ كٞح٤ٓذ ًحص أٗظٔش طشـ٤َ ُٜخ 

.هظخثض أ٤٘ٓش ٣ٌٖٝٔ إٔ طلون كٔخ٣ش ُِزَحٓؾ
(vii)

 

 ٖ لأٗظٔش حُٔؼِٞٓخص: حُٔٔظل٤ي٣ٖ ٝحُٔٔظوي٤ٓ -

 ًًَ(Labuschagne&Ellof,2000)   إ كٔخ٣ش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص

٣ٌٖٔ حلإٓظلخىس ٓ٘ٚ ًٜٞٗخ طل٢ٔ حُٔٔظل٤ي٣ٖ ٝحُٔٔظوي٤ٖٓ لأٗظٔش 

 حُٔؼِٞٓخص،
   

ك٤غ إٔ حُلَى  ُٚ أػَ كخػَ ك٢ أىحء ػَٔ حُلٞح٤ٓذ ٝرشٌَ 

( (viiiِٓز٢ أٝ ا٣ـخر٢.
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نثُُح انرحرُح نركُىنىخُا انًعهىياخ  انعلالح انرٍ ذرتظ تٍُ حًاَح ا .6

   .ورأش انًال انعلائمٍ

ٛ٘خى ٓـٔٞػش ٖٓ حلإكظ٤خؽخص ُلٔخ٣ش حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص 

 ٝحُظ٢ ٖٓ شؤٜٗخ إٔ طٔخْٛ ك٢ ط٤ٔ٘ش ٍأّ حُٔخٍ حُؼلاثو٢. 

  .طو٤٤ْ ٝطل٤َِ ًَ حُظٜي٣يحص ٝحُٔوخؽَ -

  .ٔظٞكَسىٍحٓش ًَ حُو٤خٍحص ٝحُزيحثَ حلأ٤٘ٓش حُ -

  .اهظ٤خٍ أكؼَ حلأىٝحص ٝحُظو٤٘خص حلأ٤٘ٓش -

 طو٣ََ أٟ حُوٞحص حلأ٤٘ٓش ٌَُ أىحس طْ اهظ٤خٍٛخ. -

   .طط٣َٞ آظَحط٤ـ٤ش أ٤٘ٓش ًٝٗٔٞؽ ُلأىٝحص ٝحُوٞحص حُٔٔظويٓش -

   .اٗشخء ٝر٘خء ٝط٘ل٤ٌ ًٗٔٞؽ حُ٘ظخّ حُـي٣ي -

   .حُزية ربهظزخٍ حُ٘ظخّ حُـي٣ي حُٔٔظويّ -

َٔحهزش ٝحُظل٤َِ ٝحُظـ٣ٌش حَُحؿؼش حُو٤خّ رخَُٔحؿؼش ٝحُ -

(.7147)حُط٤ط٢،
(ix)

  

ٛ٘خى ٓـٔٞػش ٖٓ حلأٛيحف حُظ٢ طٔؼ٠ ا٤ُٜخ أٟ اىحٍس ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ  -

 حُٔؼِٞٓخص ك٢ كٔخ٣ش ٓٔظوي٤ٜٓخ أٜٛٔخ:

 طؤ٤ٖٓ حُويٓخص حلإٌُظ٤َٗٝش ٝطزخىٍ حُز٤خٗخص ٝكن حُٞطٍٞ ُِٔٔظوي٤ٖٓ.  -

 ش ح٤ٓٞ٤ُش. ىٓؾ ٓلخ٤ْٛ أٖٓ حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُؼوخكش ٝحلأٗشط -

 طٞك٤َ آ٤ُخص ُلٔخ٣ش َٝٓحهزش أىحء حُشزٌخص ٝحلأٗظٔش.  -

(.7147طط٣َٞ ٤ٓخٓخص ح٥ٓخٕ ٝكن حُٔؼخ٤٣َ حُي٤ُٝش )كَؽ الله،  -
(x)

  

ٛٞ ًحص أ٤ٔٛش هظٟٞ، اً ٣٘زـ٢ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش هيٓش حُؼي٣ي ٖٓ  حلأٖٓ -

حُٔ٘خك٤ٖٔ ٝحُٔٔظ٤ٌِٜٖ حُٔزخش٣َٖ، ٝح١ٌُ ٣ؼ٢٘ حُللخظ ػ٠ِ ح٣َُٔش حُظخٓش 

.(Doomun,2009)كٍٞ آٍخٍ حُٔؼِٞٓخص ُْٜ،  
(xi) 

 

كٖٔ حلأ٤ٔٛش رٌٔخٕ إٔ ٗؼَف ٝٗؼ٢ ٓٔظٟٞ ٝطظٍٞحص حُؼٔلاء طـخٙ أٖٓ 

 &Nedim).طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ حُويٓخص حُٔظَك٤ش ػزَ حلأٗظَٗض.

Secim,2013) 
(xii)
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 اندسء انثانث: الإطار انرطثُمٍ نهذراضح

 

( ٓظـ٤َحص 4ز٤ٖ حُـيٍٝ ٍهْ )٣يرغُراخ انفروض وكُفُح لُاضها:  -1

 حُلَٝع ٤ًٝل٤ش ه٤خٜٓخ

 (1خذول رلى )

 يرغُراخ انفروض وكُفُح لُاضها

 انًرغُر انراتع انًرغُر انًطرمم

  حًاَح انثُُح انرحرُح نركُىنىخُا

 انًعهىياخ:

 ٣ٌٖٝٔ ه٤خٜٓخ ٖٓ هلاٍ:

 :حًاَح الأفراد 

حُظي٣ٍذ ػ٠ِ حُٔٔظـيحص حلأ٤٘ٓش، اكظٞحء 

٤ل٢ ػ٠ِ ٓٔئ٤ُٝخص ٝػ٤وش حُٞطق حُٞظ

ٜٝٓخّ طـخٙ أٖٓ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص، 

ٝؿٞى طؼٜيحص رؼيّ حلإكظخف ػٖ 

ٓؼِٞٓخص كٔخٓش، ٗوخؽ حُؼؼق ك٢ 

حلأٗظٔش ٝحلإرلاؽ ػٜ٘خ، ٝؿٞى ٓـَ 

ٍهخر٢ ٣ظؼٖٔ أٗشطش حُٔٔظوي٤ٖٓ ٝٝؿٞى 

اؿَحءحص ػوخر٤ش ك٤ٖ اٗظٜخى اؿَحءحص 

 .٤ٓٝخٓخص أٖٓ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص

 ج وانًعذاخ:حًاَح الأخهس 

 –آظويحّ حُٔل٤طخص حلأ٤٘ٓش )حُـيٍحٕ 

رطخهخص حُيهٍٞ (  –حلأهلخٍ  –حلأرٞحد 

ُلٔخ٣ش ٌٓٞٗخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص، 

ًٞحرَ حٌَُٜرخء ٝحلإطظخلاص ٓل٤ٔش ٖٓ 

حُؼزغ رٜخ أٝ اطلاكٜخ، ٝؿٞى ٓظيٍ ري٣َ 

 :ٍرأش انًال انعلائم 

 ٣ٌٖٝٔ ه٤خٓٚ ٖٓ هلاٍ:

 :رضاء انعًلاء 

ٓؼ٢ اىحٍس حُٔظَف رٌَ ؽخهخطٚ ا٠ُ 

اٍػخء ػٔلاثٚ ربٓظَٔحٍ، ه٤خّ حُٔظَف 

ربؿَحء آظطلاع ى١ٍٝ ُِٔٞم ُِظؼَف 

ػ٠ِ كخؿخص ٍٝؿزخص ػٔلاثٚ لإٍػخثْٜ  

ربٓظَٔحٍ، طَٟ اىحٍس حُٔظَف إٔ ٍػخ 

ٍ حُٔوخٍٗش ر٤ٖ حُؼ٤َٔ ٣ظلون ٖٓ هلا

طٞهؼخطٚ ُِويٓخص حُظ٢ ٣لظَ ػ٤ِٜخ 

ٝحلأىحء حُلؼ٢ِ ُٜخ، ٓؼ٢ حُٔظَف ا٠ُ 

طوي٣ْ هيٓخص ٓظ٘ٞػش لإٍػخء ػٔلاثٚ، 

ٍإ٣ش حُٔظَف رؤٕ ٍػخء حُؼٔلاء ػٖ 

هيٓخطٚ ٣ؼي ٖٓ حُؼٞحَٓ حُٜٔٔش ٣ُِخىس 

أٍرخكٚ ٝٓؼ٢ حُٔظَف ا٠ُ ٓؼَكش 

ٓخ٣يٍٝ ك٢ أًٛخٕ ػٔلاثٚ ٖٓ كخؿخص ٖٓ 

 ػٜخأؿَ اشزخ

 :الإحرفاظ تانعًلاء 

آظـخرش حُٔظَف ُطِزخص ػٔلاثٚ 
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ٌَُِٜرخء ك٢ كخُش اٗوطخػٜخ، ط٤خٗش 

ش حلأؿِٜس رشٌَ ٤ِْٓ ُؼٔخٕ آظَٔح٣ٍ

ػِٜٔخ ٝٓلآظٜخ، ٓ٘غ حُؼخَٓ ؿ٤َ 

حُٔوظض ٖٓ اؿَحء طؼي٣لاص ٓخى٣ش ػ٠ِ 

حلأؿِٜس حُؼخِٓش ػٖٔ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

حُٔؼِٞٓخص، ٝطؤ٤ٖٓ شخشش حُلخٓٞد رشٌَ 

 طِوخث٢ ػ٘ي ػيّ آظويحٜٓخ ُلظَس ٓخ

 :حًاَح انثريدُاخ 

حُظلون ٖٓ طلش حُز٤خٗخص حُٔيهِش، 

آظويحّ آ٤ُخص طشل٤َ ُلٔخ٣ش حُز٤خٗخص، 

َ حلأٗظٔش حُٔٔظويٓش هيٓش حُ٘ٔن طٞك

حلإكظ٤خؽ٢، طٞكَ هٞحػي حُز٤خٗخص 

حُٔٔظويٓش ٓٔظ٣ٞخص أ٤٘ٓش ٓظؼيىس، ٝهخ٣ش 

حُ٘ظخّ ػٖ ؽ٣َن رَحٓؾ ٌٓخكلش 

حُل٤َٝٓخص، ٝؿٞى رَحٓؾ كٔخ٣ش ُظظزغ 

حلإهظَحم ٝحُظَِٔ ٝٛ٘خى ٓؼخ٤٣َ ُوزٍٞ أٟ 

أٗظٔش ؿي٣يس أٝ أ١ طؼي٣لاص ٣ٝظْ اؿَحء 

 حُوزٍٞ رٜخ. اهظزخٍحص ػ٤ِٜخ هزَ

 

رَٔػش ه٤خّ اىحٍس حُٔظَف رٔؼخِٓش 

حُؼٔلاء رؤِٓٞد ػخىٍ، كَص ًَ ػخَٓ 

ك٢ حُٔظَف ػ٠ِ كْٜ ح٤ٌُل٤ش حُظ٢ ٣ئػَ 

ك٤ٜخ أىحإٙ ك٢ حُٔلخكظش ػ٠ِ حُؼ٤َٔ،  

اٛظٔخّ حُٔظَف رآٍحء ٝٓوظَكخص 

حُؼٔلاء ػ٘ي طظ٤ْٔ هيٓخص ؿي٣يس، ط٤ِٔ 

ٔظَف رٔظيحه٤ش ػخ٤ُش ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ حُ

ػٔلاثٚ، ٓؼ٢ حُٔظَف ربٓظَٔحٍ ٗلٞ 

 طلو٤ن ٣ُخىس ك٢ ػيى ػٔلاثٚ حُـيى

 :ولاء انعًلاء 

٣ؼَٔ حُٔظَف ػ٠ِ طو٤َِ حُٞهض 

حُٔٔظـَم ر٤ٖ ؽِذ ٝطِز٤ش حُويٓش 

ُِؼ٤َٔ، ٣ؼَٔ حُٔظَف ػ٠ِ ر٘خء حُٞلاء 

ُيٟ حُؼ٤َٔ ٖٓ هلاٍ طل٤ٖٔ حٌُٔخٗش 

ُي٣ْٜ، رلغ حُٔظَف ح٤ٌُ٘ٛش ُويٓخطٚ 

ػ٠ِ ؽَم ؿي٣يس ربٓظَٔحٍ ٣ُِخىس ٝلاء 

حُؼٔلاء، ٣َٟ حُٔظَف رؤٕ حُؼ٤َٔ 

حُٔٞح٢ُ ٣ِظِّ أًؼَ رظٌَحٍ حلإٓظلخىس ٖٓ 

هيٓخطٚ اًح ٓخ هٍٕٞ رخُؼ٤َٔ حُـي٣ي، 

اػظزخٍ حُٔظَف إٔ حُؼ٤َٔ حُٔٞح٢ُ ُٜخ 

رٔؼخرش ش٣َي ٖٓ هلاٍ طوزَ اهظَحكخطٚ 

حُؼ٤َٔ  ٝاٗظوخىحطٚ، ٣٘ظَ حُٔظَف ا٠ُ

ح١ٌُ ٣ظليع ػٖ ٓظَكٚ رشٌَ ا٣ـخر٢ 

رؤٗٚ أىحس طْٜٔ رولغ حُـٜي ٝحٌُِلش 

حُٔظَطزش ػ٠ِ حُؼ٤ِٔش حُظ٣ٞٔو٤ش، اكظلخظ 

حُٔظَف رؼلاهخص ؽ٤زش ٓغ ػٔلاثٚ 
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ٝٓلخُٝش  طط٣َٞٛخ رشٌَ ٓٔظَٔ ٖٓ 

أؿَ ػٔخٕ ٝلاء حُؼ٤َٔ ُٚ، ٣ٜظْ 

حُؼخِٕٓٞ رخُٔظَف رخُؼٔلاء ٣ٝ٘ظظٞح  

٣ٌٖٔ حُوٍٞ رؤٕ حُظيم ُْٜ رٌَ اٛظٔخّ ٝ 

ٝحُظَحكش ٢ٛ أْٛ ٓخ٤ٔ٣ِ حُٔظَف ٓغ 

 .ػٔلاثٚ

 ٖٓ اػيحى حُزخكغ. انًصذر:

 

 يدرًع انذراضح:  -2

٣ظؼٖٔ ٓـظٔغ حُيٍحٓش ؿ٤ٔغ حلأكَحى ح٣ٌُٖ ٣شٌِٕٞ ٓٞػٞع حُيٍحٓش 

)حُٔيٍحء ٝحُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ؿ٤ٔغ حُٔٔظ٣ٞخص حلإىح٣ٍش ٝرٔوظِق طوظظخطْٜ( 

حُظ٢ طوغ اىحٍحطٜخ ٝكَٝػٜخ ك٢ ٓي٣٘ش  ك٢ حُٔظخٍف حُظـخ٣ٍش ح٤ُِز٤ش

ػخَٓ كٔذ حُٔٔظ٘يحص  )4122(ر٘ـخ١ُ، ٝحُزخُؾ ػيى حُؼخ٤ِٖٓ رٜخ 

 حلإىح٣ٍش حُٔٞػوش ُيٟ حُشئٕٝ حلإىح٣ٍش رٌَ ٓظَف. 

ُٝوي اهظخٍ حُزخكغ ٌٛح حُٔـظٔغ ُِيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش لإٓظلخىس حُزخكغ ٖٓ 

، ًٔخ ٝطؼظزَ هزَطٚ ًٔٞظق رٔظَف حُٞكيس ٓخروآ ُٔيس ػٔخٕ ٓ٘ٞحص

 ٓي٣٘ش ر٘ـخ١ُ ػخ٢ٗ أًزَ ٓي٣٘ش ك٢ ٤ُز٤خ ٖٓ ك٤غ حٌُؼخكش حٌُٔخ٤ٗش.  

 

 عُُح انذراضح:  -3

هخّ حُزخكغ رخلإػظٔخى ػ٠ِ حُؼ٤٘ش حُؼشٞحث٤ش حُطزو٤ش ك٢ حُؼخ٤ِٖٓ حُزخُؾ 

( ك٢ حُٔظخٍف حُظـخ٣ٍش ح٤ُِز٤ش، ٝطْ طلي٣ي كـْ حُؼ٤٘ش 4122ػيىْٛ )

 ؽزوآ ُط٣َوش حُلخٓزش ( ٓلَىس777حُوخطش رْٜ ك٤غ ًخٕ )

 Sample)  ك٤غ ٣ٌٖٔ آظويحّ حُلخٓزش حُوخطش ُظلي٣ي كـْ حُؼ٤٘ش )

Size Calculator ٖٓ هلاٍ أكي حُٔٞحهغ حُظ٢ طويّ ٓؼَ ٌٛٙ  ًُٝي

هيٓش ػخٓش  ك٢ حُلظٍٞ   حُويٓش، ٝحُلخٓزش اكيٟ حُزَٓـ٤خص حُظ٢ طويّ 
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، ٢ٛٝ طظطِذ ِٓت ٝريهش ػ٠ِ حُؼيى حُٔطِٞد ٖٓ حلأكَحى ه٤خٓخً رخُٔـظٔغ

 confidence(، حلأٍٝ )4حُلَحؽ رٔٞهؼ٤ٖ ًٝٔخ ٓز٤ٖ رخُشٌَ ٍهْ )

level ( ٝٛٞ ٣ؼ٢٘ )ىٍؿش حُؼوش( أٝ )ٓٔظٟٞ حُيلاُش( ٝحُؼخ٢ٗ

confidence interval) ِٚ( أ١ )ٗٔزش حُوطؤ( ٝح١ٌُ ٣ليىٙ أٝ ٣وز

 (population)حُزخكغ، ُٝٔؼَكش كـْ حُؼ٤٘ش حُٔطِٞد ُٔـظٔغ كـٔٚ 

أشَ أٝ كيى ٓٔظٟٞ حُؼوش ٝٗٔزش حُوطؤ ٝكـْ حُٔـظٔغ ػْ أؽِذ  (4122)

( ك٤ٌٕٞ حُؼيى Sample size neededكـْ حُؼ٤٘ش ٖٓ هلاٍ حلإ٣ؼخُ )

(، ٝٛٞ ٣طخرن حُؼيى حُٔٔظوَؽ ٖٓ حُٔؼخىلاص ٝحُـيحٍٝ.777حُٔطِٞد )
 

(xiii( 
 

 (1انشكم رلى )

 ذحذَذ حدى انعُُح

 
Source: http://www.surveysystem.com/sscalc.htm 

 

( آظٔخٍس 771ٝهخّ حُزخكغ رظـ٤ٔغ حلإٓظٔخٍحص حُُٔٞػش ٝحُزخُـش )

 ( ٣ز٤ٖ كـْ حُٔـظٔغ ٝػ٤٘ش حُيٍحٓش. 7ٝحُـيٍٝ ٍهْ )

 

 

 

 

http://www.surveysystem.com/sscalc.htm
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 (2خذول رلى )

 حدى انًدرًع وعُُح انذراضح

حدى يدرًع 

 انذراضح

حدى عُُح 

 انذراضح

الإضرًاراخ  عذد

 انًىزعح

عذد الإضرًاراخ 

 انماتهح نهرحهُم

 َطثح

 الإضرداتح

4122 777 777 771 62% 

 ٖٓ اػيحى حُزخكغ انًصذر:

( ٣ز٤ٖ ط٣ُٞغ حلإٓظٔخٍحص ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔظخٍف 7ٝحُـيٍٝ ٍهْ ) 

 حُظـخ٣ٍش ح٤ُِز٤ش 

 (3خذول رلى )

 ُثُحذىزَع الإضرًاراخ عهً انعايهٍُ تانًصارف انردارَح انه

 انًصرف
إخًانٍ عذد 

 انعايهٍُ

َطثح إخًانٍ عذد انعايهٍُ 

 عهً انعذد انكهٍ نهًصارف

حدى انعُُح 

 انًىزعح

%31 4127 حُٞكيس  421 

%73 311 حُـ٣ٍٜٞٔش  24 

%44 743 حُظـخ١ٍ  73 

%41 711 حُظلخ١ٍ  77 

%111 1891 الإخًانٍ  322 

 ىح٣ٍش ٌَُ ٓظَفٖٓ اػيحى حُزخكغ آظ٘خىحً ا٠ُ حُٔـلاص حلإانًصذر: 

ُٝوي أهظخٍ حُزخكغ ػ٤٘ش حُيٍحٓش رخُط٣َوش حُؼشٞحث٤ش حُطزو٤ش ٗظَآ 

 ُلأٓزخد حُظخ٤ُش: 

  ٓـظٔغ حُؼخ٤ِٖٓ ؿ٤َ ٓظـخْٗ، ك٤غ ٣ؼْ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ح٣ٌُٖ طوظِق

  .أػيحىْٛ، ٝطوظظخطْٜ ٝٓئٛلاطْٜ ٝىٍؿخطْٜ حُؼ٤ِٔش ٝحُٞظ٤ل٤ش

 ظٔغ حُيٍحٓش، ك٤غ طظٞحكَ ٓـلاص ٣ٞؿي اؽخٍ ًخَٓ ؿ٤َ ٓظوخىّ ُٔلَىحص ٓـ

 ًٝشٞكخص رؤٓٔخء ٝػ٘خ٣ٖٝ حُؼخ٤ِٖٓ. 
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 طرق خًع انثُاَاخ:  -4

هخّ حُزخكغ ربػيحى ٝطظ٤ْٔ هخثٔش آظوظخء طْ طٞؿ٤ٜٜخ ا٠ُ ؿ٤ٔغ حُؼخ٤ِٖٓ 

رخُٔظخٍف )ه٤ي حُيٍحٓش(، رخلإػخكش ا٠ُ حُو٤خّ رزؼغ حُٔوخرلاص 

ح٣ٍش ٖٓ )ٓيٍحء حُشوظ٤ش ٓغ رؼغ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ؿ٤ٔغ حُٔٔظ٣ٞخص حلإى

 حلإىحٍس حُؼ٤ِخ، ٓيٍحء حلإىحٍحص، ٍإٓخء حلأهٔخّ ٝحُؼخ٤ِٖٓ(. 

 

 أضانُة انرحهُم الإحصائٍ:  -5

رؼي حلإٗظٜخء ٖٓ ؿٔغ حُز٤خٗخص طْ حلإٓظؼخٗش رخُلخٓذ ح٢ُ٥ ٝحلإػظٔخى ػ٠ِ 

( ُظل٣َؾ حُز٤خٗخص ٝؿيُٝظٜخ ٝاؿَحء حُظل٤َِ حلإكظخث٢ SPSSرَٗخٓؾ )

ص ٝلإهظزخٍ طلش كَٝع حُيٍحٓش، ططِذ ًُي حُٔ٘خٓذ ُظل٤َِ حُز٤خٗخ

 ططز٤ن رؼغ أٓخ٤ُذ حلإكظخء حُٞطل٢ ٝحُظل٢ِ٤ِ ًخ٥ط٢: 

 الإحصاء انىصفٍ:  - أ

ط٘خٍٝ حُزخكغ اؿَحءحص حُظل٤َِ حلإكظخث٢ ٝحلأٓخ٤ُذ حُظ٢ طْ 

آظويحٜٓخ ك٢ طلو٤ن أٛيحف حُيٍحٓش، ٣ٝزيأ ربهظزخٍ ٓؼخَٓ حُلخ 

خص ٝطيم ٓلظٟٞ ُو٤خّ ػز  (Alpha cronbach) ًَٝٓزخم 

آظز٤خٕ حُيٍحٓش، طلي٣ي اؿَحءحص ٝأٓخ٤ُذ حُظل٤َِ حلإكظخث٢ 

حُظ٢ اطزؼٜخ حُزخكغ ك٢ ًَ ٖٓ حلإكظخء حُٞطل٢، حُظٌَحٍحص 

ٝحُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش، حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش حَُٔؿلش، حلإٗلَحف 

حُٔؼ٤خ١ٍ، ٓؼخَٓ حلإهظلاف، ٝحُظَط٤ذ ًُٝي ُظلي٣ي ٓٔخص ػ٤٘ش 

 حُيٍحٓش. 

 رذلانٍ: الإحصاء الإض - ب

اػظٔي حُزخكغ ك٢ طل٤َِ ر٤خٗخص حُيٍحٓش ػ٠ِ أٓخ٤ُذ حلإكظخء 

حُظل٢ِ٤ِ ُِظؼَف ػ٠ِ ٓيٟ طلش حُلَٝع ٌٝٛٙ حلأٓخ٤ُذ ًٔخ 

 :٢ِ٣ 
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  ذحهُم الإَحذار انخطً انثطُظ(Simple  regression)   والإخرثارخ

ُظلي٣ي طؤػ٤َ كٔخ٣ش حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝىٍٝٛخ  انًعُىَح

  .ك٢ ط٤ٔ٘ش ٍأّ حُٔخٍ حُؼلاثو٢ رخُظطز٤ن ػ٠ِ حُٔظخٍف حُظـخ٣ٍش ح٤ُِز٤ش

  والع حًاَح انثُُح انرحرُح نركُىنىخُا انًعهىياخ فٍ انًصارف انردارَح

 :انهُثُح

( ػَػآ ُلإكظخءحص حُٞطل٤ش حُٔظٔؼِش ك٢ ٣ٝ1ٞػق حُـيٍٝ ٍهْ )

كخطٜخ حُٔؼ٤خ٣ٍش ٤ٌَُص حُؤخ٢ٓ، ٝاٗلَح ٓو٤خّحلأٝٓخؽ حُلٔخر٤ش حُٔوخٓش ػ٠ِ 

 ٝطَط٤ذ حلأ٤ٔٛش ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ: 

 (4خذول رلى )

انًماَُص انىصفُح )انًرىضظ انحطاتٍ والإَحراف انًعُارٌ ويعايم الإخرلاف( 

 نهًرغُر انًطرمم )حًاَح انثُُح انرحرُح نركُىنىخُا انًعهىياخ(

 انعايهٍُ

 انرلى انًؤشراخ

ة
ذُ

رر
ان

 

م 
اي

يع

ف
لا

خر
لإ
ا

ف  
را

ح
لإَ

ا

ُا
ًع

ان
ٌ

ر
ظ  

ض
ى
ًر

ان

ٍ
ات

ط
ح

ان
 

 حًاَح الأفراد

6 71.27 4.72 
7.77 

 

٣ظٞكَ طي٣ٍذ ُِؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ 

حُلخٓزخص رشٌَ ى١ٍٝ ُظط٣َٞ 

ٜٓخٍحطْٜ حُٔظؼِوش رخُٔٔظـيحص 

 حلأ٤٘ٓش.

1 

1 71.62 4.43 7.77 

طلظ١ٞ ٝػ٤وش حُٞطق حُٞظ٤ل٢ 

ُِؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ ٓٔئ٤ُٝخطْٜ ٜٝٓخْٜٓ 

طـخٙ أٖٓ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢ 

 حُٔظَف.

2 

7 77.16 4.41 7.67 
٣طِذ ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ حُظٞه٤غ ػ٠ِ 

طؼٜيحص رؼيّ حلإكظخف ػ٠ِ 
3 
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ٓؼِٞٓخص كٔخٓش طوض حُٔظَف 

 .ًـِء ٖٓ شَٝؽ حُظٞظ٤ق

7 77.74 4.47 7.17 
٣طِذ ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ حلإرلاؽ ػٖ أ١ 

 ٗوخؽ ػؼق ٣لاكظٜٞٗخ ك٢ حلأٗظٔش.
4 

3 72.22 4.73 7.71 

شطش ٛ٘خى ٓـَ ٍهخر٢ ٣ظؼٖٔ أٗ

حُٔٔظويّ ٝكٞحىع أٖٓ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

 حُٔؼِٞٓخص.

5 

4 72.21 4.13 7.61 

٣ظْ ططز٤ن اؿَحءحص ػوخر٤ش ػ٠ِ 

حُؼخ٤ِٖٓ ح٣ٌُٖ ٣٘ظٌٜٕٞ  اؿَحءحص 

٤ٓٝخٓخص أٖٓ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص 

 ك٢ حُٔظَف.

6 

 انًرىضظ انعاو لإخًانٍ انًؤشر 3.43 1.85 21.98 
 

 ادَح (حًاَح الأخهسج وانًعذاخ )انحًاَح انً

1 71.77 4.14 7.12 

طٔظويّ حُٔل٤طخص حلأ٤٘ٓش )حُـيٍحٕ 

رطخهخص  –حلأهلخٍ  –حلأرٞحد  –

حُيهٍٞ ( ُلٔخ٣ش ٌٓٞٗخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

 حُٔؼِٞٓخص

1 

6 71.12 4.41 7.72 

ًٞحرَ حٌَُٜرخء ٝحلإطظخلاص حُظ٢ 

ط٘وَ حُز٤خٗخص أٝ حُظ٢ طيػْ هيٓخص 

طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٓل٤ٔش ٖٓ 

 حُؼزغ رٜخ أٝ اطلاكٜخ.

9 

7 73.27 1.11 7.21 
٣ٞؿي رخُٔظَف ٓظيٍ ري٣َ 

 ٌَُِٜرخء ك٢ كخُش اٗوطخػٜخ.
8 

3 71.41 4.12 7.33 
٣ظْ ط٤خٗش حلأؿِٜس رشٌَ ٤ِْٓ 

 ٝٓلآظٜخ. ُؼٔخٕ آظَٔح٣ٍش ػِٜٔخ
11 

4 73.12 1.17 7.21 

٣ٔ٘غ حُؼخَٓ ؿ٤َ حُٔوظض ٖٓ 

اؿَحء طؼي٣لاص ٓخى٣ش ػ٠ِ حلأؿِٜس 

 حُؼخِٓش ػٖٔ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص.

11 
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7 72.12 4.14 7.61 
٣ظْ طؤ٤ٖٓ شخشش حُلخٓٞد رشٌَ 

 طِوخث٢ ػ٘ي ػيّ آظويحٜٓخ ُلظَس ٓخ.
12 

 شرانًرىضظ انعاو لإخًانٍ انًؤ 3.61 1.92 22.91 

 حًاَح انثريدُاخ

7 74.47 1.27 7.11 
٣ظْ حُظلون ٖٓ طلش حُز٤خٗخص 

 حُٔيهِش.
13 

7 77.44 1.26 7.21 
طٔظويّ آ٤ُخص طشل٤َ ُلٔخ٣ش 

 حُز٤خٗخص.
14 

4 74.44 1.27 7.16 
طٞكَ حلأٗظٔش حُٔٔظويٓش هيٓش 

 حُ٘ٔن حلإكظ٤خؽ٢.
15 

1 77.73 1.26 7.22 
طٞكَ هٞحػي حُز٤خٗخص حُٔٔظويٓش 

 .٣خص أ٤٘ٓش ٓظؼيىسٓٔظٞ
16 

3 71.12 1.17 7.11 
٣ظْ ٝهخ٣ش حُ٘ظخّ ػٖ ؽ٣َن رَحٓؾ 

 ٌٓخكلش حُل٤َٝٓخص.
11 

6 76.67 1.12 7.62 
طٞؿي رَحٓؾ كٔخ٣ش ُظظزغ حلإهظَحم 

 .ٝحُظَِٔ
19 

2 71.72 4.11 7.36 

ٛ٘خى ٓؼخ٤٣َ ُوزٍٞ أٟ أٗظٔش ؿي٣يس 

أٝ أ١ طؼي٣لاص، ٣ٝظْ اؿَحء 

 ٍٞ رٜخ.اهظزخٍحص ػ٤ِٜخ هزَ حُوز

18 

 انًرىضظ انعاو لإخًانٍ انًؤشر 3.92 1.19 21.48 

 21.61 1.19 3.62 
انًرىضظ انعاو لإخًانٍ يؤشراخ: حًاَح 

 انثُُح انرحرُح نركُىنىخُا انًعهىياخ

 ٖٓ اػيحى حُزخكغ ر٘خءً ػ٠ِ ٗظخثؾ حُظل٤َِ حلإكظخث٢.انًصذر: 

 ( َرضح ياَهٍ:4يٍ اندذول رلى )

 : حًاَح الأفراد:انًؤشر انفرعٍ الأول .1

إ ٓلَىحص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝكوخ لإؿٔخ٢ُ ٓئشَ "كٔخ٣ش حلأكَحى" أشخٍص 

ا٠ُ حلإطـخٙ رخُٔٞحكوش، ٌٛح ٝهي رِؾ حُٔظٞٓؾ حُؼخّ لإؿٔخ٢ُ حُٔئشَ 
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%(، أٟ رٔخ ٣ؼخىٍ ٗٔزش اطلخم 72.21(، ٝرٔؼخَٓ اهظلاف هيٍٙ )7.17)

(27.44.)% 

ى حُٔئشَ ػزخٍس )٣ظْ ططز٤ن ٌٛح ٝهي ًخٗض أْٛ حُؼزخٍحص اطلخهخ ػ٠ِ ر٘ٞ

اؿَحءحص ػوخر٤ش ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ ح٣ٌُٖ ٣٘ظٌٜٕٞ اؿَحءحص ٤ٓٝخٓخص أٖٓ 

%(، 72.21طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُٔظَف(، رٔؼخَٓ اهظلاف )

ٝؿخءص حُؼزخٍس حلأهَ اطلخهآ ػ٠ِ ر٘ٞى حُٔئشَ ػزخٍس )٣ظٞكَ طي٣ٍذ 

ٔظؼِوش ُِؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ حُلخٓزخص رشٌَ ى١ٍٝ ُظط٣َٞ ٜٓخٍحطْٜ حُ

%(، ًُٝي ٝكوخ َُىٝى 71.27رخُٔٔظـيحص حلأ٤٘ٓش(، رٔؼخَٓ اهظلاف )

 ػ٤٘ش حُيٍحٓش.

 انًؤشر انفرعٍ انثاٍَ: حًاَح الأخهسج وانًعذاخ: .2

إ ٓلَىحص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝكوخ لإؿٔخ٢ُ ٓئشَ "كٔخ٣ش حلأؿِٜس 

ٝحُٔؼيحص" أشخٍص ا٠ُ حلإطـخٙ رخُٔٞحكوش، ٌٛح ٝهي رِؾ حُٔظٞٓؾ حُؼخّ 

%(، أٟ رٔخ 77.21(، ٝرٔؼخَٓ اهظلاف هيٍٙ )7.61حُٔئشَ ) لإؿٔخ٢ُ

 %(.٣22.7ؼخىٍ ٗٔزش اطلخم )

ٌٛح ٝهي ًخٗض أْٛ حُؼزخٍحص اطلخهآ ػ٠ِ ر٘ٞى حُٔئشَ ػزخٍس )٣ٔ٘غ حُؼخَٓ 

حُـ٤َ ٓوظض ٖٓ اؿَحء طؼي٣لاص ٓخى٣ش ػ٠ِ حلأؿِٜس حُؼخِٓش ػٖٔ 

حُؼزخٍحص %(، أٓخ 73.12) (، رٔؼخَٓ اهظلاف،طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص

حلأهَ اطلخهآ ػ٠ِ ر٘ٞى حُٔئشَ ػزخٍس )ًٞحرَ حٌَُٜرخء ٝحلإطظخلاص حُظ٢ 

ط٘وَ حُز٤خٗخص أٝ حُظ٢ طيػْ هيٓخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٓل٤ٔش ٖٓ حُؼزغ 

%(، ًُٝي ٝكوخ َُىٝى ػ٤٘ش 71.12)رٔؼخَٓ اهظلاف رٜخ أٝ اطلاكٜخ(، 

 حُيٍحٓش.

 انًؤشر انفرعٍ انثانث: حًاَح انثريدُاخ: .3

" كٔخ٣ش حُزَٓـ٤خصٓلَىحص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝكوآ لإؿٔخ٢ُ ٓئشَ " إ

أشخٍص ا٠ُ حلإطـخٙ رخُٔٞحكوش، ٌٛح ٝهي رِؾ حُٔظٞٓؾ حُؼخّ لإؿٔخ٢ُ حُٔئشَ 
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%(، أٟ رٔخ ٣ؼخىٍ ٗٔزش اطلخم 74.62(، ٝرٔؼخَٓ اهظلاف هيٍٙ )7.67)

(22.77.)% 

ٞكَ حلأٗظٔش ٌٛح ٝهي ًخٗض أْٛ حُؼزخٍحص اطلخهخ ػ٠ِ ر٘ٞى حُٔئشَ ػزخٍس )ط

%(، أٓخ 74.44حُٔٔظويٓش هيٓش حُ٘ٔن حلإكظ٤خؽ٢(، رٔؼخَٓ اهظلاف، )

حُؼزخٍحص حلأهَ اطلخهآ ػ٠ِ ر٘ٞى حُٔئشَ ػزخٍس )ٛ٘خى ٓؼخ٤٣َ ُوزٍٞ أٟ 

أٗظٔش ؿي٣يس أٝ أ١ طؼي٣لاص، ٣ٝظْ اؿَحء اهظزخٍحص ػ٤ِٜخ هزَ حُوزٍٞ 

 ُيٍحٓش.%(. ًُٝي ٝكوخ َُىٝى ػ٤٘ش ح71.72رٜخ(، رٔؼخَٓ اهظلاف )

 

ؿخء ُو٘خػش حُؼخ٤ِٖٓ رؼٍَٝس ٓؼخُـش  إٔ ٌٛح حلإطلخموَري انثاحث 

حُوظٍٞ ك٢ حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص  ٝرخُظخ٢ُ طظلن كٔخ٣ظٜخ ٝح١ٌُ 

ريٍٝٙ طظلن حُ٘ظ٤ـش حُٔطِٞرش ٢ٛٝ ط٤ٔ٘ش ٍأّ حُٔخٍ حُؼلاثو٢، ٝرظل٤َِ هخثٔش 

 حُٔظـ٤َ حُظخرغ ٝحُٔظٔؼِش ك٢ حُظؼَف ػ٠ِ:

 والع رأش انًال انعلائمٍ فٍ انًصارف انردارَح انهُثُح:

( ػَع حلإكظخءحص حُٞطل٤ش حُٔظٔؼِش ك٢ 3حُـيٍٝ ٍهْ ) ٣ٝٞػق

حلأٝٓخؽ حُلٔخر٤ش حُٔوخٓش ػ٠ِ ٓو٤خّ ٤ٌَُص حُؤخ٢ٓ، ٝاٗلَحكخطٜخ حُٔؼ٤خ٣ٍش 

 ٝطَط٤ذ حلأ٤ٔٛش ًُٝي ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ: 

 (5خذول رلى )

ضظ انحطاتٍ والإَحراف انًعُارٌ ويعايم الإخرلاف( انًماَُص انىصفُح )انًرى

 نهًرغُر انراتع )رأش انًال انعلائمٍ(

 انعايهٍُ

 انرلى انًؤشراخ
 انررذُة

م 
اي

يع

ف
لا

خر
لإ
 ا

الإَحراف 

 انًعُارٌ

انًرىضظ 

 انحطاتٍ

 رضاء انعًلاء

4 71.22 4.47 7.61 
طٔؼ٠ اىحٍس حُٔظَف رٌَ ؽخهخطٜخ ا٠ُ 

 .اٍػخء ػٔلاثٜخ ربٓظَٔحٍ
1 
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6 76.22 4.42 7.74 

٣وّٞ حُٔظَف ربؿَحء آظطلاع ى١ٍٝ 

ُِٔٞم ُِظؼَف ػ٠ِ كخؿخص ٍٝؿزخص 

 ػٔلاثٚ لإٍػخثْٜ  ربٓظَٔحٍ.

2 

1 77.71 4.43 7.16 

طَٟ اىحٍس حُٔظَف إٔ ٍػخ حُؼ٤َٔ ٣ظلون 

ٖٓ هلاٍ حُٔوخٍٗش ر٤ٖ طٞهؼخطٚ ُِويٓخص حُظ٢ 

 ٣لظَ ػ٤ِٜخ ٝحلأىحء حُلؼ٢ِ ُٜخ.

3 

7 77.11 4.47 7.11 
٣ٔؼ٠ حُٔظَف ا٠ُ طوي٣ْ هيٓخص ٓظ٘ٞػش 

 لإٍػخء ػٔلاثٚ.
4 

7 77.34 4.43 7.33 
٣َٟ حُٔظَف إٔ ٍػخ حُؼٔلاء ػٖ هيٓخطٚ 

 ٣ؼي ٖٓ حُؼٞحَٓ حُٜخٓش ٣ُِخىس أٍرخكٚ.
5 

3 73.22 4.42 7.74 
٣ٔؼ٠ حُٔظَف ا٠ُ ٓؼَكش ٓخ٣يٍٝ ك٢ 

 أًٛخٕ ػٔلاثٚ ٖٓ كخؿخص ٖٓ أؿَ اشزخػٜخ.
6 

 انًرىضظ انعاو لإخًانٍ انًؤشر 7.11 4.11 71.72 

 الإحرفاظ تانعًلاء

 1 ٣ٔظـ٤ذ حُٔظَف ُطِزخص ػٔلاثٚ رَٔػش. 7.14 4.42 71.33 6

7 72.23 4.1 7.11 
طوّٞ اىحٍس حُٔظَف رٔؼخِٓش حُؼٔلاء 

 رؤِٓٞد ػخىٍ.
9 

1 71.34 4.12 7.34 

٣لَص ًَ ػخَٓ ك٢ حُٔظَف ػ٠ِ كْٜ 

ك٢ حُٔلخكظش  ح٤ٌُل٤ش حُظ٢ ٣ئػَ ك٤ٜخ أىحإٙ

 ػ٠ِ حُؼ٤َٔ.

8 

2 73.17 4.42 7.71 
٣ٜظْ حُٔظَف رآٍحء ٝٓوظَكخص حُؼٔلاء  

 .ػ٘ي طظ٤ْٔ هيٓخص ؿي٣يس
11 

4 76.21 1.13 7.32 
٣ظ٤ِٔ حُٔظَف رٔظيحه٤ش ػخ٤ُش ك٢ حُظؼخَٓ 

 ٓغ ػٔلاثٚ.
11 

7 71.22 4.17 7.12 
٣ٔؼ٠ حُٔظَف ربٓظَٔحٍ ٗلٞ طلو٤ن ٣ُخىس 

 .ك٢ ػيى ػٔلاثٚ حُـيى
12 

3 71.77 4.42 7.17 
٣ؼَٔ حُٔظَف ػ٠ِ طو٤َِ حُٞهض حُٔٔظـَم 

 ر٤ٖ ؽِذ ٝطِز٤ش حُويٓش ُِؼ٤َٔ.
13 

 72.61 .13  انًرىضظ انعاو لإخًانٍ انًؤشر 7.16 

 ولاء انعًلاء
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2 71.72 4.16 7.37 

٣ؼَٔ حُٔظَف ػ٠ِ ر٘خء حُٞلاء ُيٟ حُؼ٤َٔ 

ٖٓ هلاٍ طل٤ٖٔ حٌُٔخٗش ح٤ٌُ٘ٛش ُويٓخطٚ 

 ُي٣ْٜ.

14 

2 71.13 4.17 7.12 
٣زلغ حُٔظَف ػ٠ِ ؽَم ؿي٣يس ربٓظَٔحٍ 

 .٣ُِخىس ٝلاء حُؼٔلاء
15 

4 71.77 1.22 7.61 

٣َٟ حُٔظَف رؤٕ حُؼ٤َٔ حُٔٞح٢ُ ٣ِظِّ 

أًؼَ رظٌَحٍ حلإٓظلخىس ٖٓ هيٓخطٚ اًح ٓخ 

 هٍٕٞ رخُؼ٤َٔ حُـي٣ي.

16 

3 72.11 1.12 7.31 
رش ٣ؼظزَ حُٔظَف إٔ حُؼ٤َٔ حُٔٞح٢ُ ُٚ رٔؼخ

 ش٣َي ٖٓ هلاٍ طوزَ اهظَحكخطٚ ٝاٗظوخىحطٚ.
17 

7 76.47 1.17 7.32 

٣٘ظَ حُٔظَف ا٠ُ حُؼ٤َٔ ح١ٌُ ٣ظليع ػٖ 

ٓظَكٚ رشٌَ ا٣ـخر٢ رؤٗٚ أىحء طْٜٔ رولغ 

حُـٜي ٝحٌُِلش حُٔظَطزش ػ٠ِ حُؼ٤ِٔش 

 حُظ٣ٞٔو٤ش.

18 

1 76.14 1.16 7.31 

٣لظلع حُٔظَف رؼلاهخص ؽ٤زش ٓغ ػٔلاثٚ 

ٛخ رشٌَ ٓٔظَٔ ٖٓ أؿَ ٣ٝلخٍٝ طط٣َٞ

 .ػٔخٕ ٝلاء حُؼ٤َٔ ُٚ

19 

6 72.12 1.12 7.37 
٣ٜظْ حُؼخِٕٓٞ رخُٔظَف رخُؼٔلاء ٣ٝظـٞح 

 ُْٜ رٌَ    اٛظٔخّ.
20 

7 73.71 1.16 7.21 
٣ٌٖٔ حُوٍٞ رؤٕ حُظيم ٝحُظَحكش ٢ٛ أْٛ 

 ٓخ٤ٔ٣ِحُٔظَف ٓغ ػٔلاثٚ.
21 

 77.11 .27  انًرىضظ انعاو لإخًانٍ انًؤشر 7.32 

 77.27 .21  7.11 
انًرىضظ انعاو لإخًانٍ يؤشراخ: راش انًال 

 انعلائمٍ

 

 اندذول يٍ إعذاد انثاحث تُاءاً عهً انرحهُم الإحصائٍ

 ( ٓخ٢ِ٣: ٣ٝ3ٔظوِض حُزخكغ ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ )
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 انًؤشر انفرعٍ الأول: رضاء انعًلاء 

إ ٓلَىحص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝكوخ لإؿٔخ٢ُ ٓئشَ "ٍػخء حُؼٔلاء" أشخٍص 

(، 7.11ا٠ُ حلإطـخٙ رخُٔٞحكوش، ٌٛح ٝهي رِؾ حُٔظٞٓؾ حُؼخّ لإؿٔخ٢ُ حُٔئشَ )

 %(.61.67%(، أٟ رٔخ ٣ؼخىٍ ٗٔزش اطلخم )71.72ٝرٔؼخَٓ اهظلاف هيٍٙ )

ٌٛح ٝهي ًخٗض أْٛ حُؼزخٍحص اطلخهخً ػ٠ِ ر٘ٞى حُٔئشَ ػزخٍس )طٔؼ٠ اىحٍس 

َٓ اهظلاف، حُٔظَف رٌَ ؽخهخطٜخ ا٠ُ اٍػخء ػٔلاثٜخ ربٓظَٔحٍ(، رٔؼخ

%(، أٓخ حُؼزخٍحص حلأهَ اطلخهآ ػ٠ِ ر٘ٞى حُٔئشَ ػزخٍس )٣وّٞ حُٔظَف 71.22)

ربؿَحء آظطلاع ى١ٍٝ ُِٔٞم ُِظؼَف ػ٠ِ كخؿخص ٍٝؿزخص ػٔلاثٚ لإٍػخثْٜ  

 %(، ًُٝي ٝكوخ َُىٝى ػ٤٘ش حُيٍحٓش.76.22ربٓظَٔحٍ(،  رٔؼخَٓ اهظلاف، )

 

   انًؤشر انفرعٍ انثاٍَ: الإحرفاظ تانعًلاء

إ ٓلَىحص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝكوآ لإؿٔخ٢ُ ٓئشَ "حلإكظلخظ رخُؼٔلاء" 

أشخٍص ا٠ُ حلإطـخٙ رخُٔٞحكوش ُلي ٓخ، ٌٛح ٝهي رِؾ حُٔظٞٓؾ حُؼخّ لإؿٔخ٢ُ حُٔئشَ 

%(، أٟ رٔخ ٣ؼخىٍ ٗٔزش اطلخم 72.61(، ٝرٔؼخَٓ اهظلاف هيٍٙ )7.16)

(27.76.)% 

ُٔئشَ ػزخٍس )٣ظ٤ِٔ ٌٛح ٝهي ًخٗض أْٛ حُؼزخٍحص اطلخهآ ػ٠ِ ر٘ٞى ح

حُٔظَف رٔظيحه٤ش ػخ٤ُش ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ ػٔلاثٚ(، رٔؼخَٓ اهظلاف  

%(، أٓخ حُؼزخٍحص حلأهَ اطلخهآ ػ٠ِ ر٘ٞى حُٔئشَ ػزخٍس، )٣ٜظْ حُٔظَف 76.21)

رآٍحء ٝٓوظَكخص حُؼٔلاء  ػ٘ي طظ٤ْٔ هيٓخص ؿي٣يس(، رٔؼخَٓ اهظلاف 

 %(،ًُٝي ٝكوخ َُىٝى ػ٤٘ش حُيٍحٓش.73.17)

 

 ؤشر انفرعٍ انثانث: ولاء انعًلاء انً

إ ٓلَىحص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝكوخ لإؿٔخ٢ُ ٓئشَ "ٝلاء حُؼٔلاء" أشخٍص ا٠ُ 

(، 7.32حلإطـخٙ رخُٔٞحكوش ُلي ٓخ، ٌٛح ٝهي رِؾ حُٔظٞٓؾ حُؼخّ لإؿٔخ٢ُ حُٔئشَ )

 %(.26.36%(، أٟ رٔخ ٣ؼخىٍ ٗٔزش اطلخم )77.11ٝرٔؼخَٓ اهظلاف هيٍٙ )
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ُؼزخٍحص اطلخهآ ػ٠ِ ر٘ٞى حُٔئشَ ػزخٍس )٣َٟ ٌٛح ٝهي ًخٗض أْٛ ح

حُٔظَف رؤٕ حُؼ٤َٔ حُٔٞح٢ُ ٣ِظِّ أًؼَ رظٌَحٍ حلإٓظلخىس ٖٓ هيٓخطٚ اًح ٓخ هٍٕٞ 

%(، أٓخ حُؼزخٍحص حلأهَ اطلخهآ ػ٠ِ 71.77رخُؼ٤َٔ حُـي٣ي(، رٔؼخَٓ اهظلاف  )

ر٘ٞى حُٔئشَ ػزخٍس )٣ؼَٔ حُٔظَف ػ٠ِ ر٘خء حُٞلاء ُيٟ حُؼ٤َٔ ٖٓ هلاٍ 

%(، ًُٝي ٝكوخ 71.72طل٤ٖٔ حٌُٔخٗش ح٤ٌُ٘ٛش ُويٓخطٚ ُي٣ْٜ(، رٔؼخَٓ اهظلاف )

 َُىٝى ػ٤٘ش حُيٍحٓش.

حُٔوظٞى رؤهَ أ٤ٔٛش ُِؼزخٍحص ٝحُظ٢ ؿخءص رخَُٔطزش   وَىضح انثاحث

حلأه٤َس إٔ ٌٛٙ حُؼزخٍحص ٜٓٔش ك٢ ط٤ٔ٘ش ٍأّ حُٔخٍ حُؼلاثو٢ ٝلاًٜ٘خ طؤط٢ ك٢ 

     .شحَُٔطزش حلأه٤َس ٖٓ ك٤غ حلا٤ٔٛ

 

 إخرثار فرضُح انذراضح: 

لاطٞؿي ػلاهش ًحص ىلاُش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ كٔخ٣ش حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

   .حُٔؼِٞٓخص ٝر٤ٖ ط٤ٔ٘ش ٍأّ حُٔخٍ حُؼلاثو٢ ك٢ هطخع حُٔظخٍف حُظـخ٣ٍش ح٤ُِز٤ش

ٝكظ٠ ٣ظٌٖٔ حُزخكغ ٖٓ اهظزخٍ حُلَع هخّ حُزخكغ ربٓظويحّ  حلإِٓٞد حلإكظخث٢ 

 (.6خؽ ر٤َٕٓٞ( ًٔخ رخُـيٍٝ ٍهْ ))ٓؼخَٓ اٍطز

 (6خذول رلى )

َرائح إخرثار انعلالح تٍُ "حًاَح انثُُح انرحرُح نركُىنىخُا انًعهىياخ ورأش 

 انًال انعلائمٍ" تئضرخذاو يعايم إرذثاط تُرضىٌ

 انعلالح
يعايم 

 (rالارذثاط )

يطرىي 

 انًعُىَح

انُرُدح 

 )انذلانح(

كٔخ٣ش حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

 ٍأّ حُٔخٍ حُؼلاثو٢ حُٔؼِٞٓخص ٝر٤ٖ 
 ىحُش **1.114 .211

ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش أهَ ٖٓ *(،   1.14ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش أهَ ٖٓ )**

(1.13  .) 
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 ( َرضح ياَهٍ:6يٍ اندذول رلى )

كٔخ٣ش حُز٤٘ش حُظلظ٤ش طٞؿي ػلاهش ا٣ـخر٤ش ًحص ىلاُش اكظخث٤ش ر٤ٖ "

 ، ك٤غ رِؾ ٓؼخَٓ حلإٍطزخؽ"ٔخٍ حُؼلاثو٢ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٍٝأّ حُ

   (.1.14(، رٔٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش أهَ ٖٓ )1.211)

 :إثثاخ انفرضُح 

ًحص ىلاُش اكظخث٤ش ر٤ٖ ٣ظْ هزٍٞ حُلَع حلإكظخث٢ حُزي٣َ رٞؿٞى ػلاهش 

كٔخ٣ش حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٍٝأّ حُٔخٍ حُؼلاثو٢، ٍٝكغ حُلَع 

كٔخ٣ش حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ر٤ٖ  ىلاُش اكظخث٤ش ػلاهش ًحصحُؼي٠ٓ حُوخثَ رؼيّ ٝؿٞى 

  ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٍٝأّ حُٔخٍ حُؼلاثو٢.

كٔخ٣ش طؤػ٤َ ٣ٌٖٔ إٔ ٗئًي اػزخص حُلَػ٤ش حُوخثِش رٞؿٞى ويٍ انفرضُح انطاتمح 

ًُٝي ربٓظويحّ  حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ ٍأّ حُٔخٍ حُؼلاثو٢،

ز٤ٔؾ ُو٤خّ ٌٛٙ حُظؤػ٤َحص ٝشٌَ حُؼلاهش ٝػٔخ اًح ًخٗض ًحص أِٓٞد حلإٗليحٍ حُ

طل٤َِ طؤػ٤َحص ؿ٣َٛٞش أّ أٜٗخ ؿ٤َ ىحُش اكظخث٤ش ربٓظويحّ حلأِٓٞد حلإكظخث٢ )

 .(Simple regressionحلإٗليحٍ حُز٤ٔؾ 

 

 (1خذول رلى )

ًَىرج الإَحذار انخطٍ انثطُظ نرحذَذ يعُىَح ذؤثُر حًاَح انثُُح انرحرُح 

 ُا انًعهىياخ عهً رأش انًال انعلائمٍنركُىنىخ

انًرغُر 

 انًطرمم

 انًعهًاخ

 انًمذرج

i 

t. test F. test 

R
2

 
 انمًُح

يطرىي 

 انًعُىَح
 انمًُح

يطرىي 

 انًعُىَح

 %63.6 **1.114 143.133 **1.114 7.113 1.111 حُـِء حُؼخرض
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اؿٔخ٢ُ 

كٔخ٣ش حُز٤٘ش 

حُظلظ٤ش 

ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

 ُٔؼِٞٓخصح

1.242 71.713 1.114**    

ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش أهَ ٖٓ *(،   1.14ىحُش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش أهَ ٖٓ )**

(1.13   .) 

 ( َرضح نهثاحث ياَهٍ:1يٍ اندذول انطاتمح رلى )

R)ُظلي٣ي ٓؼخَٓ حُظلي٣ي 
2
حًاَح انثُُح  إخًانٍٗـي إٔ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ) (

حُظـ٤َ ح٢ٌُِ ك٢  %(، ٣63.6ٖٓلَٔ رخُ٘ٔزش، )( ياخانرحرُح نركُىنىخُا انًعهى

(. ٝرخه٢ حُ٘ٔزش ٣َؿغ ا٠ُ حُوطؤ حُؼشٞحث٢ ك٢ رأش انًال انعلائمٍ)حُٔظـ٤َ حُظخرغ

حُٔؼخىُش أٝ ٍرٔخ ُؼيّ اىٍحؽ ٓظـ٤َحص ٓٔظوِش أهَٟ ًخٕ ٖٓ حُٔلَٝع اىٍحؿٜخ 

 ػٖٔ حًُ٘ٔٞؽ أٝ لإهظلاف ؽز٤ؼش ًٗٔٞؽ حلإٗليحٍ ػٖ حًُ٘ٔٞؽ حُوط٢. 

ٗـي إٔ  (t.test)ربٓظويحّ اهظ٤خٍ  ٝلإهظزخٍ ٓؼ٣ٞ٘ش حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ

 ،(حًاَح انثُُح انرحرُح نركُىنىخُا انًعهىياخ)بؿٔخ٢ُ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ حُٔظؼِن ر

(، 71.713، ك٤غ رِـض ه٤ٔش "ص"، )(رأش انًال انعلائمٍ) ًٝ طؤػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ػ٠ِ

 (.1.14ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش أهَ ٖٓ  )

طْ آظويحّ اهظزخٍ  حلإٗليحٍ ًٌَ ٣ٞ٘ش ؿٞىس طٞك٤ن ًٗٔٞؽٝلإهظزخٍ ٓؼ

(F-test) ٍٝك٤غ إٔ ه٤ٔش اهظزخ ،(F-test)( ٢ٛ ،143.133 ٢ٛٝ ًحص ،)

(، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ ؿٞىس طؤػ٤َ ًٗٔٞؽ حلإٗليحٍ 1.14ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ أهَ ٖٓ )

 .رأش انًال انعلائمٍػ٠ِ 
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 اندسء انراتع: َرائح وذىصُاخ انذراضح

 

 ئح انذراضح: أوِ َرا

 َرائح إخرثار انفرضُاخ:  .1

أٓلَص ٗظخثؾ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش حُٔظؼِوش ربهظزخٍ حُلَػ٤خص ػ٠ِ ٍكغ  -

ًحص ٝؿٞى ػلاهش كَػ٤ش حُؼيّ ٝهزٍٞ حُلَػ٤ش حُزي٣ِش حُظ٢ ط٘ض ػ٠ِ 

كٔخ٣ش حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص   ٍٝأّ ىلاُش اكظخث٤ش ر٤ٖ 

 حُظـخ٣ٍش ح٤ُِز٤ش. حُٔخٍ حُؼلاثو٢ ك٢ حُٔظخٗغ 

 انُرائح انعايح نهذراضح: ذىصهد انذراضح إنً ياَهٍ:  .2

كٔخ٣ش حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ أٝػلض حُيٍحٓش إٔ ٓٔظٟٞ ٝحهغ  -

 ك٢ حُٔظخٍف حُظـخ٣ٍش ح٤ُِز٤ش ٓظٞٓؾ ا٠ُ كي ٓخ. حُٔؼِٞٓخص  

ػ٠ِ لٔخ٣ش حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص إٔ ٛ٘خى طؤػ٤َ ؽَى١ ُ -

حُٔخٍ حُؼلاثو٢ ك٢ حُٔظخٍف حُظـخ٣ٍش ح٤ُِز٤ش ٌٝٛح ٓخطْ آظ٘ظخؿٚ ٖٓ ٍأّ 

 ٝحهغ حُظل٤َِ حلإكظخث٢. 

 انُرائح انًرعهمح ترحمُك أهذاف انذراضح:  .3

أظَٜص حُ٘ظخثؾ طلو٤ن أٛيحف حُيٍحٓش ػ٠ِ حُ٘لٞ حُٔٞػق رخُـيٍٝ ٍهْ 

(2 ) 

 (9خذول رلى )

 انُرائح انًرعهمح ترحمُك أهذاف انذراضح

 انُرُدح كُفُح ذحمُمه هذفان انرلى

4 

حُظؼَف ػ٠ِ ٝحهغ كٔخ٣ش حُز٤٘ش 

حُظلظ٤ش ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢ 

 حُٔظخٍف حُظـخ٣ٍش ح٤ُِز٤ش

ٗظخثؾ حُظل٤َِ 

حلإكظخث٢، ٖٓ 

 .(1حُـيٍٝ ٍهْ )

 طْ طلو٤وٚ

7 

حُظؼَف ػ٠ِ ٝحهغ ٍأّ حُٔخٍ 

حُؼلاثو٢ ك٢ حُٔظخٍف حُظـخ٣ٍش 

 ح٤ُِز٤ش

ٗظخثؾ حُظل٤َِ 

ٖٓ  حلإكظخث٢،

 .(3حُـيٍٝ ٍهْ )

 طْ طلو٤وٚ
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7 

حُظؼَف ػ٠ِ ؽز٤ؼش حُؼلاهش ر٤ٖ 

كٔخ٣ش حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

حُٔؼِٞٓخص  ٝطؤػ٤َٛخ ػ٠ِ ٍأّ 

حُٔخٍ حُؼلاثو٢  ك٢ حُٔظخٍف 

 حُظـخ٣ٍش ح٤ُِز٤ش.

ٗظخثؾ حُيٍحٓش 

ح٤ُٔيح٤ٗش، اهظزخٍ 

كَػ٤ش حُيٍحٓش، ٖٓ 

(، 6حُـي٤ُٖٝ ٍهْ )

(2) 

 طْ طلو٤وٚ

 ٖٓ اػيحى حُزخكغ آظ٘خىحً ػ٠ِ ٗظخثؾ حُظل٤َِ حلإكظخث٢ ذر: انًص

 

 ثاَُآ: انرىصُاخ: 

ػٍَٝس طي٣ٍذ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ حُلخٓزخص رشٌَ ى١ٍٝ ُظط٣َٞ ٜٓخٍحطْٜ  .4

 .حُٔظؼِوش رخُٔٔظـيحص حلأ٤٘ٓش

إٔ طؼَٔ اىحٍس  طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص رلٔخ٣ش )ًٞحرَ حٌَُٜرخء  .7

حُظ٢ طيػْ هيٓخطٜخ( ٖٓ حُؼزغ أٝ ٝحلإطظخلاص حُظ٢ ط٘وَ حُز٤خٗخص أٝ 

 .حلإطلاف

رؼٍَٝس ٝؿٞى ٓؼخ٤٣َ ُوزٍٞ أٟ أٗظٔش ؿي٣يس أٝ أٟ طؼي٣لاص ٣ٝظْ اؿَحء  .7

اهظزخٍحص ػ٤ِٜخ هزَ حُوزٍٞ رٜخ ٝٝؿٞى رَحٓؾ كٔخ٣ش ُظظزغ حلإهظَحم 

  .ٝحُظَِٔ
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