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 دور رحًٍُ اٌجُئخ اٌذاخٍُخ واٌخبرجُخ فٍ رطىَر الأداء اٌّظرفٍ

 ) ػٍٍ اٌّظبرف اٌىىَزُخ اٌىطُٕخدراضخ ُِذأُخ (

 اثراهُُ ِذَرش ِحّذ اٌّذَرش

 

 

 

 

 اٌٍّخض:  

٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٟ اٌزؼوف ػٍٟ كٚه رؾ١ًٍ اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ 

ط١بغخ ثؼغ اٌفوػ١بد ٌزؾم١ك  ٌٚنٌه رُاٌى٠ٛزٟ،  فٟ رط٠ٛو الأكاء اٌّظوفٟ

أ٘لاف اٌلهاٍخ، ٚلل اٍزقلَ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌٙنا اٌغوع، 

 (99ٚاٍزقلَ لبئّخ الاٍزمظبء وؤكاح هئ١َ١خ ٌغّغ اٌج١بٔبد، ٚثٍغ ؽغُ اٌؼ١ٕخ )

لا كفبي، ِٚؼبٌغٗ  (SPSS)ٚرُ اٍزقلاَ ثؤبِظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ  ِفوكح

رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ رؾ١ًٍ اٌج١ئخ  ثؤٕٔٗزبئظ ٚلل أظٙود اٌاٌج١بٔبد، 

اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ، ٚرطٛه أكاء اٌّظبهف اٌى٠ٛز١خ اٌٛؽ١ٕخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو 

ػوٚهح أْ رؼزّل اكاهح  ٚلل اٚطذ اٌلهاٍخ ثؼلح رٛط١بد أّ٘ٙب الإكاهح اٌؼ١ٍب.

 .اٌّظوف ػٍٝ ِؼٍِٛبد ٚاؽظبءاد كل١مخ ػٓ ٚالؼٙب اٌلافٍٟ ٚاٌقبهعٟ
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Abstract: 

This study Objective to identify the role of the analysis 

of internal and external environment in the Kuwaiti banking 

performance development, and therefore has been formulating 

some hypotheses to achieve the objectives of the study, 

researcher has used the descriptive analytical method for this 

purpose, and use the list of the survey as a key tool for data 

collection, and total sample size (92). The results showed that 

there is a significant correlation between the internal and 

external environment analysis, the evolution of the national 

Kuwaiti banks performance from the perspective of senior 

management. The study recommended several 

recommendations the most important need for the Bank's 

management based on accurate information and statistics on 

the inner and outer reality. 
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 اٌّمذِخ:

رٛاعٗ وبفخ ِٕظّبد الأػّبي فٟ اٌّغزّؼبد ػٍٝ افزلافٙب رؾل٠بد 

وض١وح ٔز١غخ ٌٍزغ١واد، ٚاٌزطٛهاد اٌؼ١ٍّخ، ٚاٌزم١ٕخ اٌَو٠ؼخ، ٚاٌَّزّوح ِّب 

عؼٍٙب ث١ئخ شل٠لٖ اٌزؼم١ل، ِٚٓ رٍه اٌزؾل٠بد الإكاهح اٌزم١ٍل٠خ ثؼ١ٍّبرٙب 

ػبعيح ػٓ عؼً إٌّظّخ لبكهح ػٍٝ إٌّبفَخ. فزؾم١ك الأ٘لاف فٟ ٍٚٚبئٍٙب 

َِز٠ٛبرٙب اٌل١ٔب ٌُ ٠ؼل اٌغب٠خ اٌزٟ رمف ػٕل٘ب عٙٛك الأفواك ٚاٌّئٍَبد أّب 

أطجؼ اهرفبع َِز٠ٛبد الأكاء اٌنٞ ٠ظً اٌٟ اٌز١ّي ٘ٛ اٌغب٠خ إٌّشٛكح اٌزٟ 

لي ؽبلزٗ ٚٚلائٗ ٠طّؼ اٌغ١ّغ ٌٍٛطٛي ا١ٌٗ، ٚمٌه ثي٠بكح هغجخ اٌفوك فٟ ث

 (. 972ٌٍّٕظّخ اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙب)اٌىزجٟ، ص

ٚٔز١غخ ٌنٌه وبْ ٌياِبً ػٍٟ الاكاهح اٌّظوف١خ أكهان ػوٚهح اٍزقلاَ 

ٔظواً لأ١ّ٘زٗ  ٌزؾ١ًٍ اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خأٍٍٛة اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ 

كح وٛٔٗ ٠ّضً ٍّخ ِٓ ٍّبد اٌزطٛه، ِٕٚٙغبً فىو٠بً ٠ز١ّي اٌملهح ػٍٝ ى٠ب

اٌملهاد اٌزٕبف١َخ ٌٍّٕظّخ ٚرط٠ٛو أكائٙب ٚاٌمطبع اٌّظوفٟ ٘ٛ أوضو 

 اٌمطبػبد رؤص١واً ثبٌّزغ١واد اٌج١ئخ ٚأوضو٘ب رٕبف١َخ. 

 ٚػوٚه٠خ أٍب١ٍخ اٌّظوف١خ ػ١ٍّخ اٌّئٍَبد أكاء ٠ؼزجو رط٠ٛو ٌنا

ٚ٘نا لا ٠ٕزظ ِٓ اٍزقلاَ ا٢لاد ٚالاعٙيح اٌؾل٠ضخ اٌّظوف،  ٔشبؽ لاٍزّواه

لِخ ٚوّؾبٌٚخ رم١ًٍ إٌفمبد فؾَت، ثً ثبٍزقلاَ أُ٘ ِظله ٚ٘ٛ ٚاٌّزم

اٌؼٕظو اٌجشوٞ أُ٘ ِٛهك ِٓ ِٛاهك أ٠ٗ ِٕظّخ ِٓ فلاي كػُ الاكاهح اٌؼ١ٍب 

فبلأكاء اٌّظوفٟ ٠ؼجو ػٓ اٌى١ف١خ اٌزٟ ٠َزقلَ ف١ٙب اٌّظوف ِٛاهكٖ  ٌنٌه،

 ١ك ا٘لافٗ،اٌّبك٠خ ٚاٌجشو٠خ ٚاٍزغلاٌٙب ثبٌظٛهح اٌزٟ رغؼٍٗ لبكهاً فٟ رؾم

اٌَّزّوح، ٚػ١ٍّخ رط٠ٛو ٚرؾ١َٓ الاكاء مارٙب  ٚاٌزؾل٠بد ٌّٛاعٙزٗ اٌزغ١واد

ً ِٓ أٔٛاع اٌزؼ١ٍُ اٌَّزّو ٌزؾم١ك أوجو ػبئل ِّىٓ ػٍٟ ؽمٛق اٌٍّى١خ،  ٔٛػب

 ٚاٌؼبئل ػٍٟ الأطٛي. 

فلاي  ِٓ مٌه ٠ٚظٙو ػل٠لح رطٛهاد اٌّظوفٟ اٌى٠ٛزٟ اٌغٙبى ٚشٙل

 اٌولبثخ ٌزؼي٠ي اٌّوويٞ اٌجٕه ارقن٘ب اٌزٟ ل٠لحاٌؼ ٚالإعواءاد ا١ٌَبٍبد
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اٌّبي.   هاً ٍٛق رط٠ٛو فٟ ٚاٌَّبّ٘خ أٔشطخ اٌّظبهف ٚرط٠ٛو اٌّظوف١خ

رؾ١ًٍ اٌج١ئخ ٚثٕبء ػٍٟ ِب ٍجك رؤرٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٌزؾ١ًٍ ِٕٚبلشخ أؼىبٍبد 

 فٟ اٌّظبهف اٌى٠ٛز١خ اٌٛؽ١ٕخ. ػٍٟ رط٠ٛو الأكاء اٌّظوفٟ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ

 

 اولاً: اٌذراضبد اٌطبثمخ
 

اٌٟ ث١بْ اٌؼٛاًِ  ٚالأٍب١ٍخ اٌزٟ ٠غت  (0212هذفذ دراضخ )اٌؼساوٌ،  .1

أْ رئفن ثٕظو الاػزجبه ػٕل اٌم١بَ ثؼ١ٍّخ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ٚو١ف ٠ّىٓ 

 .ٌٍزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ِٛاعٙخ الأىِبد

ٌُ ٠ىٓ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ لا ٠ّىٓ أْ ٔؼًّ ثٗ اما  رىطٍذ اٌذراضخ إٌٍ

ٕ٘بن رؾ١ًٍ ث١ئٟ ٌٍج١ئخ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ ِٚؼوفخ ِب ٟ٘ عٛأت اٌمٛح 

ٚاٌؼؼف ٌٍّٕظّخ فٟ اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ. ِٚب ٟ٘ اٌفوص ٚاٌزٙل٠لاد فٟ اٌج١ئخ 

. ٚونٌه لا ٚعٛك ٌٍزؾ١ًٍ اٌج١ئٟ فٟ SWOTاٌقبهع١خ ٚ٘نا ِب ٠ؼوف ة.

ٕٛن ِٚئٍَبد م٘ٓ ٚأفىبه اٌم١بكاد اٌزٕف١ن٠خ اٌَّئٌٚخ ػٓ اكاهح اٌج

الالواع لأٔٙب لبِذ ثّٕؼ لوٚع وج١وح ػب١ٌخ اٌّقبؽو كْٚ ػّبٔبد 

 وبف١خ.

 

اٌٝ ِؼوفخ اٌلٚه اٌنٞ ٠ئك٠ٗ ( 0210هذفذ دراضخ )اٌرجٍ وٍِىبوٌ،  .0

ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الاٍزوار١غٟ فٟ ػ١ٍّخ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ثؤثؼبك٘ب 

ف ػٍٝ ٔمبؽ اٌمٛح )اٌز١ٙئخ ٚالإػلاك ٌؼ١ٍّخ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ، اٌزؼو

ٚاٌؼؼف ٚاٌفوص ٚاٌزٙل٠لاد، ٚػغ اٌقطخ الإٍزوار١غ١خ، رٕف١ن اٌقطخ 

  الإٍزوار١غ١خ، ِزبثؼخ ٚرم١١ُ رٕف١ن اٌقطخ الإٍزوار١غ١خ(.

أْ اٌجٕٛن الأهك١ٔخ رَزقلَ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد رىطٍذ اٌذراضخ إٌٍ 

الاٍزوار١غٟ، ٚرزجٕٝ ػ١ٍّخ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ. ونٌه أْ ٔظبَ 
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ّؼٍِٛبد الإٍزوار١غ١خ ٠ٍؼت كٚهاً ِّٙبً فٟ ػ١ٍّخ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ اٌ

 .ثؤثؼبك٘ب

 

اٌٟ ِؼوفخ اٌؼلالخ ث١ٓ ( Kehinde &Olufemi, 2013هذفذ دراضخ ) .3

 اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ٚاكاهح اٌجٕٛن فٟ ١ٔغ١و٠ب. 

ػلَ ٚعٛك ػلالخ ث١ٓ اكاهح اٌجٕٛن، ٚاٌزقط١ؾ رىطٍذ اٌذراضخ إٌٍ 

ٚأْ ٕ٘بن ا٠ؼبً ػٛاًِ أفوٜ رؾلك ٚرئصو فٟ ػٍٝ اكاهح الاٍزوار١غٟ، 

 اٌجٕه ِضً ا١ٌَبٍبد الالزظبك٠خ ٌٍؾىِٛخ.

 

ٌزؾل٠ل رؤص١و رٕف١ن ٚرفؼ١ً ( Njagi& Kombo, 2014هذفذ دراضخ) .4

 الإٍزوار١غ١خ ػٍٝ أكاء اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ فٟ و١ٕ١ب.

الأكاء أْ ٕ٘بن ػلالخ ل٠ٛخ ث١ٓ رٕف١ن الإٍزوار١غ١خ ٚرىطٍذ اٌذراضخ إٌٍ 

اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ فٟ و١ٕ١ب. ٚونٌه ٕ٘بن رؤص١و ٌزفؼ١ً 

الإٍزوار١غ١خ ػٍٝ أكاء اٌجٕٛن. ٚرج١ٓ ا٠ؼبً أْ ٕ٘بن  رؤص١و الإٍزوار١غ١خ 

 ػٍٝ أكاء اٌجٕٛن.

 

اٌٟ اٌزؼوف ػٍٝ ٚالغ اٌزقط١ؾ  (0214هذفذ دراضخ )اٌغلإٍَُ،  .5

ءح أكاء فٟ اٌّظبهف اٌؼبٍِخ الاٍزوار١غٟ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ٚأصو٘ب ػٍٝ وفب

 فٟ فٍَط١ٓ.

أْ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ثّضبثخ ؽٍمخ رىطٍذ اٌذراضخ إٌٍ 

اٌٛطً الأٍب١ٍخ ث١ٓ اٍزوار١غ١خ إٌّظّخ اٌؼبِخ، ٚاكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 

ِٓ فلاي ط١بغخ اٌقطخ الإٍزوار١غ١خ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ. ٚونٌه أْ ٕ٘بن 

ِغ رط٠ٛو اٌَّبه اٌٛظ١فٟ ِٓ اٌّّىٓ أْ رؾمك ٔغبؽبً  ػلالخ اٍزوار١غ١خ

 وج١واً فٟ وفبءح الأكاء اٌّظوفٟ.
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اٌٟ ِؼوفخ رؤص١و اٌقلِبد  (Stoica, et al,2015هذفذ دراضخ ) .6

اٌّظوف١خ ػجو الإٔزؤذ )رٛظ١ف الاثزىبه اٌّبٌٟ( ػٍٝ أكاء اٌجٕٛن 

 اٌوِٚب١ٔخ.

ٌجٕٛن فٟ اٌؼ١ٕخ اٌزٟ أْ ٕ٘بن ػلك ل١ًٍ علاً ِٓ ا رىطٍذ اٌذراضخ إٌٍ

اٍزقلِذ اٌقلِبد اٌّظوف١خ ػجو الإٔزؤذ فٟ ػ١ٍّخ الإٔزبط ٌي٠بكح 

َِزٜٛ اٌىفبءح. ونٌه ػلك ل١ًٍ ِٓ اٌجٕٛن رمَٛ رشغ١غ اٌّٛاؽ١ٕٓ 

ٚاٌشووبد لاٍزقلاَ اٌقلِبد اٌّظوف١خ ػجو الإٔزؤذ فٟ أٔشطزُٙ 

 ا١ِٛ١ٌخ، ٚاٍزقلاِٙب ٌزؼي٠ي اٍزوار١غ١بد رؼي٠ي اٌىفبءح.

 

اٌٟ ِؼوفخ رؤص١و الإكاهح اٌفؼبٌخ  (Olamide, et.al,2015هذفذ دراضخ ) .7

  ٌٍّقبؽو ػٍٝ الأكاء اٌّبٌٟ ٌٍجٕه فٟ ١ٔغ١و٠ب.

أْ ٕ٘بن ٚعٛك ػلالخ ِٛعجخ ث١ٓ اكاهح اٌّقبؽو ٚأكاء  رىطٍذ اٌذراضخ إٌٍ

اٌجٕه وّب اٌزمطزٙب ِغ اٌؼبئل ػٍٝ ؽمٛق اٌَّب١ّ٘ٓ. ونٌه الأكاء اٌّبٌٟ لا 

 ١َوٖ ثؼ١لاً ػٓ الاِزضبي أٚ ػلَ الاِزضبي ٌٍٛائؼ ثبىي.٠ّىٓ رف

 

اٌٟ ِؼوفخ ؽج١ؼخ  (Sharifnia and Alipour, 2015هذفذ دراضخ ) .8

اٌؼلالخ ث١ٓ الإكاهح الإٍزوار١غ١خ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ٚأكاء ثٕه ِبٌٟ ِؾً 

 اٌلهاٍخ.

أٔٗ ِٓ فلاي رٕف١ن ِىٛٔبد الإكاهح الإٍزوار١غ١خ  رىطٍذ اٌذراضخ إٌٍ

اهك اٌجشو٠خ، ٠ّىٕٕب رؾ١َٓ أكاء اٌقلِبد اٌّظوف١خ. ِٚٓ ث١ٓ ٘نٖ ٌٍّٛ

اٌّىٛٔبد، ؽظٍذ رمبٍُ أهثبػ اٌجٕه ِغ اٌّٛظف١ٓ ٌل٠ٙب أػٍٝ اٌؼلالخ ِغ 

 رؾ١َٓ أكاء اٌّٛظف١ٓ.
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 صبُٔبً: ِشىٍخ اٌجحش: 

اْ رؼبظُ اٌّشىلاد اٌزٟ رٛاعٗ اٌّظبهف لل أطجؾذ اٌَّئ١ٌٚخ أوجو 

فٟ ٍج١ً اٌّٛائّخ ث١ٓ ِواػبح ِزطٍجبد اٌزط٠ٛو ػٍٝ ػبرك هعبي الإكاهح 

ٚالأكاء اٌّظوفٟ ٌُ ٠ٕبي  رؾ١ًٍ اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ، ٚاٌوثؾ ث١ٓ ٚاٌزغ١١و

الا٘زّبَ اٌىبفٟ ِٓ لجً الإكاهح اٌؼ١ٍب ثبٌّظبهف اٌى٠ٛز١ٗ، ؽ١ش ػ١ٍّخ اٌزقط١ؾ 

الأكاء، ٚط١بغخ اٌقطؾ الإٍزوار١غ١خ لا رياي رٛػغ ثشىً ِٕفظً ػٓ ِئشواد 

ؽ١ش رُ ِلاؽظخ أْ اٌجٕٛن رؼغ فططٙب الإٍزوار١غ١خ صُ رؼغ فطؾ ِٕفظٍخ 

رؾ١ًٍ اٌج١ئخ ٌزط٠ٛو الأكاء، الأِو اٌنٞ ٠ش١و اٌٟ ػؼف اكهان أ١ّ٘خ كٚه 

فٟ رط٠ٛو أكاء اٌّظوف اٌى٠ٛز١خ اٌٛؽ١ٕخ ٚلظٛه فٟ ػ١ٍّخ  اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ

خ رؾ١ًٍ اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ٕٚ٘بن ا٠ؼب لظٛه فٟ ػ١ٍّ

 ٚاٌقبهع١خ ٌٍّظوف. 

 رؾ١ًٍ اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خٕٚ٘ب رجوى ِشىٍخ اٌلهاٍخ فٟ رؾل٠ل كٚه 

اٌزقط١ؾ  ٌؼ١ٍّخفٟ رط٠ٛو أكاء اٌّظوف، ِٚلٜ الاهرجبؽ ث١ٓ كػُ الاكاهح اٌؼ١ٍب 

الاٍزوار١غٟ ٚمٌه ِٓ فلاي اٌوثؾ ث١ٓ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ، ِٚواؽٍٗ 

 ٚفٟ اؽبه ِب ٍجك، بد الأكاء إٌّشٛكح ٌزؾم١مٙب ٚل١بً ِلٞ رط٠ٛو الأكاءَِٚز٠ٛ

   -لبَ اٌجبؽش ثظ١بغزٙب فٟ اٌزَبإي اٌوئ١ٌ اٌزبٌٟ:

رطىَر الأداء و واٌذاخٍُخ اٌخبرجُخ اٌجُئخ ػٕبطر رحًٍُ ثُٓ اٌؼلالخِب ِذٌ 

اٌّظرفٍ اٌىىَزٍ اٌىطُٕخ؟ وَزفرع ِٓ اٌزطبؤي اٌرئُص اٌزطبؤلاد اٌفرػُخ 

 اٌزبٌُخ:

فٟ اٌّظبهف اٌى٠ٛز١خ  ٚاٌلاف١ٍخ اٌقبهع١خ اٌج١ئخ ػٕبطو رؾ١ًٍِب ٚالغ  -

 اٌٛؽ١ٕخ ؟

 ِب َِزٜٛ رطٛه أكاء اٌّظبهف اٌى٠ٛز١خ اٌٛؽ١ٕخ ؟ -

َِٚزٜٛ  ٚاٌلاف١ٍخ اٌقبهع١خ اٌج١ئخ ػٕبطو رؾ١ًٍ ِب ِلٞ اٌؼلالخ ث١ٓ -

 رطٛه أكاء اٌّظبهف اٌى٠ٛز١خ اٌٛؽ١ٕخ ؟
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 صبٌضبً: أهذاف اٌذراضخ

فٟ اٌّظبهف  ٚاٌلاف١ٍخ اٌقبهع١خ اٌج١ئخ ػٕبطو رؾ١ًٌٍزؼوف ػٍٝ ٚالغ ا .0

اٌى٠ٛز١خ اٌٛؽ١ٕخ ٚاٍزشؼبه ِلٞ رجٕٟ الاكاهح اٌؼ١ٍب ٌٍزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ 

 ثٙب.

 اٌىشف ػٓ ِلٜ اٌزط٠ٛو فٟ الأكاء اٌّظبهف اٌى٠ٛز١خ اٌٛؽ١ٕخ.  .9

٠و فٟ رطٛ ٚاٌلاف١ٍخ اٌقبهع١خ اٌج١ئخ ػٕبطو رؾ١ًٍاٌزؼوف ػٍٝ كٚه  .2

 الأكاء ثبٌّظوف اٌى٠ٛز١خ. 

 راثؼبً : أهُّخ اٌذراضخ 

 الأهُّخ الأوبدَُّخ .1

٠ٍؼجٗ  اٍزّل اٌجؾش أ١ّ٘زٗ إٌظو٠خ ِٓ أ١ّ٘خ كهاٍخ ٚرؾ١ًٍ اٌلٚه اٌنٞ -

فٟ رط٠ٛو الأكاء اٌّظوفٟ فٟ  ٚاٌلاف١ٍخ اٌقبهع١خ اٌج١ئخ ػٕبطو رؾ١ًٍ

بط ٌّي٠ل ِٓ وؤؽل اٌزٛعٙبد اٌؾل٠ضخ، ٠ٚؾز كٌٚخ اٌى٠ٛذ فٟ َٔك ِزىبًِ

 . اٌلهاٍبد

 اٌزٛاطً ِغ عٙٛك اٌجبؽض١ٓ اٌَبثم١ٓ فٟ ِغبي ِزغ١واد اٌلهاٍخ . -

 هفل اٌّىزجخ اٌؼوث١خ ثغٙل ػٍّٟ ٠َبُ٘ فٟ رؾم١ك اٌزواوُ اٌّؼوفٟ. -

 

 الأهُّخ اٌزطجُمُخ .0

اٌؼبئل ػٍٝ  رٕجؼش أ١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ أ١ّ٘خ اٌمطبع اٌّظوفٟ ؽ١ش عبء -

ٌٍجٕٛن اٌضلاصخ ؽ١ش وبٔذ فٟ ثٕه ؽمٛق اٌٍّى١خ وبٔذ ٔزبئغٗ ٍٍج١خ 

 % ٌلأػٛا6َ، ٚأقفبع ثَٕجخ ℅5اٌى٠ٛذ اٌٛؽٕٟ ثَٕجخ أقفبع ثٍغذ 

، ٚثبٌَٕجخ ٌجٕه اٌز٠ًّٛ اٌى٠ٛزٟ ثٍغذ َٔجخ 9109اٌٟ  9101ِٓ 

. ٌلأػٛاَ اٌضلاصخ، ٚثبٌَٕجخ اٌٟ 1.169اٌٟ َٔجخ  1.181الأقفبع ثَٕجخ 

ِٛاي اٌقبطخ رمو٠جبً ٌلأػٛاَ ثٕه ثولبْ ٌُٚ ٠زغ١و ِؼلي اٌؼبئل ػٍٟ الأ

اٌضلاصخ، ٚ٘نا ٠زطٍت ػوٚهح اٌجؾش ػٓ ؽوق ٍٚٚبئً ٚاٍزوار١غ١بد 
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ٌزط٠ٛو الأكاء اٌّظوفٟ، ٚاٌزٟ ٠وٜ اٌجبؽش أْ أّ٘ٙب اٌزقط١ؾ 

 الاٍزوار١غٟ.

اٌّورجطخ ِغ وً أطؾبة اٌّظبٌؼ  اٌغٛأت ٠ؼىٌ رىّٓ أ١ّ٘خ اٌجؾش فٟ -

ؽخ ٌٍزٛظ١ف ثبٌَٕجخ ٌجٕه اٌى٠ٛذ ِؼلي اٌؼبئل اٌٟ الأِٛاي اٌّزبؽ١ش عبء 

( ػٕل ِمبهٔخ إٌَٛاد 1.196( ٚ )1.122اٌٛؽٕٟ ٚطً الأقفبع اٌٟ )

، ٚثبٌَٕجخ ٌجٕه اٌز٠ًّٛ اٌى٠ٛزٟ فؾمك 9109اٌٟ  9101اٌضلاصخ ِٓ 

(، صُ 1.106اهرفبػبً ٌٚىٓ ل١ًٍ علاً. أِب ثٕه ٠ولبْ فَغً َٔجخ )

 9109خ ٌٍزٛظ١ف ػبَ أقفؼذ َٔجخ ِؼلي اٌؼبئل ػٍٝ الأِٛاي اٌّزبؽ

(. ٚ٘نا ٠زطٍت ػوٚهح اٌجؾش ػٓ اٍزوار١غ١بد 1.102ٍٚغٍذ إٌَجخ )

 ٌزط٠ٛو الأكاء اٌّظوفٟ.

 

 خبِطبً: فروع وِزغُراد اٌذراضخ

 فروع اٌذراضخ   

 اٌفرع اٌرئُطٍ الأوًٌ: - أ

 اٌلاف١ٍخ اٌج١ئخ ػٕبطو لا رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ رؾ١ًٍ

هف اٌى٠ٛز١خ اٌٛؽ١ٕخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو أػؼبء َِٚزٜٛ رطٛه أكاء اٌّظب

 الإكاهح اٌؼ١ٍب.

 اٌفرع اٌرئُطٍ اٌضبٍٔ: - ة

اٌقبهع١خ  اٌج١ئخ ػٕبطو لا رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ رؾ١ًٍ

َِٚزٜٛ رطٛه أكاء اٌّظبهف اٌى٠ٛز١خ اٌٛؽ١ٕخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو أػؼبء 

 الإكاهح اٌؼ١ٍب.

 

 :ضبدضبً: الإطبر إٌظري واٌذراضبد اٌطبثمخ 

ٍٛف ٠مَٛ اٌجبؽش ثبٍزؼواع الإؽبه إٌظوٞ فٝ ِغبي اٌجؾش ِٓ فلاي 

 وزبٌٟ: الاهرىبى ػٍٝ كهاٍخ ٚرؾ١ًٍ اٌّزغ١و٠ٓ اٌوئ١١َ١ٓ ٌٍجؾش
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 واٌذاخٍُخ اٌخبرجُخ اٌجُئخ ػٕبطر الإطبر اٌّفبهًُّ ٌزحًٍُ -1

الاكاهح  اكث١بد فٟ اٌقبهع١خ ٚاٌلاف١ٍخ ٌٍّٕظّخ ثبٌج١ئخ الا٘زّبَ رٕبِٝ

 فٟ اٌؾل٠ضخ اٌفىو٠خ الارغب٘بد ظٙٛه ػٕل ١ًخ ثبٌلهاٍخ ٚاٌزؾ١ٍالاٍزوار١غ

 الأظّخ وٕظو٠خ اٌَز١ٕبد ٚثلا٠خ اٌق١َّٕبد ٠خٔٙب إٌّظّخ ٔظوح

 ٍؼٝٞ اٌن اٌىبئٓ إٌّظّخ ِضٍذ اٌزٟ اٌّٛلفخ ٚإٌظو٠خ اٌّفزٛؽخ

 (.9101اٌج١ئخ )طبٌؼ،  ٌٍظوٚف رجؼبً  اٌزغ١واد اٌٝ ثبٍزّواه

 اٌخبرجُخِفهىَ وأهُّخ اٌجُئخ  

 اٌج١ئخ رؼزجو. ٚإٌّظّخ  ؽلٚك فبهط ٘ٛ ِب اٌج١ئخ ثؤٔٙب وً رؼوف 

 ثبٌّئٍَخ ثآفو أٚ ثشىً ٚاٌّئصوح اٌّؾ١طخ اٌؼٛاًِ ِغّٛػخ ٟ٘ اٌقبهع١خ

 ٚاٌقبطخ، اٌؼبِخ ٚاٌّزغ١واد الاػزجبهاد رٍه ثبٌؼٛاًِ ٠ٚمظل ،دٚاٍزوار١غ١ب

 اٌزىٌٕٛٛع١خ، ٌطج١ؼ١خ،ا الاعزّبػ١خ، الالزظبك٠خ، ا١ٌَب١ٍخ، ِٕٙب فبٌؼبِخ

 ثؾىُ ػ١ٍٙب ٚاٌزؤص١و بثٙ اٌزؾىُ اٌّئٍَخ ػٍٝ ٠ظؼت اٌّزغ١واد ٘نٖ .اٌـ...اٌضمبف١خ

 ثبٌّئٍَخ ٚاٌّورجطخ اٌمو٠جخ اٌؼٛاًِ رٍه فٟٙ اٌقبطخ أِب اٌىً، ػٍٝ ش١ٌّٛزٙب

 ٠ّىٓ اٌؼٛاًِ ٘نٖ .اٌـ...اٌَٛق اٌٍٛطبء، إٌّبف١َٓ، ا١ٌٌّّٛٓ، وبٌّٛهك٠ٓ،

 (.Mintzberg & James, 1988 .)ِزفبٚرخ ثَٕت ف١ٙب ص١واٌزؤ ٌٍّئٍَخ

ٚلل ريا٠ل الا٘زّبَ ثّٛػٛع رؤص١و اٌج١ئخ فٟ إٌّظّبد ٚأؼىٌ ٘نا الا٘زّبَ 

ثّئبد اٌجؾٛس ٚاٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ٘نا اٌّٛػٛع اٌؾ١ٛٞ ٚرٛطٍذ اٌٟ أْ 

ٚاٌج١ئخ فؼب١ٌخ إٌّظّخ رؼزّل ػٍٟ كهعٗ ٔغبؽٙب فٟ اٌزى١ف ِغ اٌزغ١واد اٌج١ئ١خ 

اٌقبهع١خ رّضً اؽل اٌؼغٛؽ اٌزٟ رٛصو ػٍٟ اٍزوار١غ١بد إٌّظّخ.)اٌؾلهاٚٞ 

 (51، ص١ٍٙٚ9105ً،

 

 :اٌذاخٍُخ اٌجُئخ ػىاًِ

 ػ١ٍٙب ٚاٌزؤص١و ف١ٙب اٌزؾىُ اٌّئٍَخ رَزط١غ اٌزٟ ٟ٘ اٌلاف١ٍخ اٌج١ئخ

 الإكاهح رزّىٓ فلاٌٙب ِٓ ٚاٌزٟ اٍزوار١غ١زٙب ٌظ١بغخ رؾزبعٗ ِب ٚفك ٚرغ١١و٘ب

 ط١بغخ ٌٍّئٍَخ ٠ّىٓ ٚلا .ٚأكق اوجو ثفؼب١ٌخ ِئٍَزٙب ر١١َو ِٓ الاٍزوار١غ١خ
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 ِؼوفخ آفو ٚثّؼٕٝ ٚاِىب١ٔبد، اٌلاف١ٍخ ٌج١ئزٙب ٚع١ل وبف رؾ١ًٍ ثلْٚ اٍزوار١غ١خ

 اٌلاف١ٍخ ث١ئزٙب ٌزَق١و ِؾبٌٚخ فٟ ٚمٌه ػؼفٙب، أٚ لٛرٙب ِٚلٜ ٚلله٘ب ٔفَٙب

 ٚٔشبؽبد ٚظبئف فٟ اٌلاف١ٍخ ٌج١ئخا ػٛاًِ ٚرزّضً أغواػٙب، فٟ ٚرط٠ٛؼٙب

 ٘نٖ رؾ١ًٍ أ١ّ٘خ ٚرىّٓ لأٔشطزٙب، الأٍب١ٍخ الأػّلح بٔٙلأ اٌوئ١َ١خ اٌّئٍَخ

 ٌزم٠ّٛٙب اٌؼؼف ِٚظبكه ٚرؼ١ّّٙب، ٚرلػ١ّٙب اٌمٛح ِظبكه رؾل٠ل فٟ اٌؼٛاًِ

 اٌز٠ًّٛ. لإٔزبط، الأفواك، اٌز٠َٛك، : ٟ٘ اٌؼٛاًِ ٘نٖ ٚأُ٘ ٚرظؾ١ؾٙب،

 الاداء اٌّظرفٍ ً اٌّزؼٍمخ ثزطىَر الإطبر اٌّفبهُّ -9

 فبْ ثبٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ثٙب ٠ٚزؤصو ٠ئصو ِفزٛػ اٌّظبهف ٔظبَ ٔظواً لأْ

 رزطٍت ٚاٌلاف١ٍخ اٌقبهع١خ اٌج١ئخ ِٚٛاعٙخ اٌزغ١١و، ػٍٝ وفبءرٙب ٚللهرٙب

 ٚاٌمٛاػل، ٚالأٔظّخ ٚا١ٌَبٍبد، الأ٘لاف، ٠زٕبٚي اٌزط٠ٛو ِٓ ثٕٛع اٌم١بَ

الاكاء ثشىً ػبَ فٟ  رط٠ٛو ِغ عٕت اٌٝ عٕجبً  بدٚاٌؼ١ٍّ ٚالإعواءاد،

 ٚاػؼٟ ا٘زّبِبد ِملِخ رط٠ٛو الأكاء اٌّظوفٟ فٟ اٌّظوف، ٠ٚؤرٟ

 اٌّلٜ فٟ ِئصو ثؼل ٌٗ ِٓ ٌّب ٚاٌز١ّٕخ فٟ اٌّظوف اٌزط٠ٛو ١ٍبٍبد

 اٌّقططخ. أ٘لافٗ رؾم١ك فٟ اٌط٠ًٛ

 ( أْ الاكاء اٌمٛح اٌّؾووخ ٌىبفخ160، ص 0229جبد اٌرة، ٠ٚوٞ )

اٌّٛاهك اٌّزبؽخ اٌّٛعٛكح كافً إٌّظّخ، فٙٛ ػٕظو ٠ظؼت ل١بٍٗ 

ٚرم١١ّٗ؛ ٔظواً ٌلافزلاف اٌنٞ ٠زَُ ثٗ ٘نا اٌؼٕظو ِٓ فوك ٢فو، ِٚٓ 

وثُٓ ٚظ١فخ لأفوٜ، ِٚٓ ِٕظّخ لأفوٜ، ٚأ٠ؼب ِٓ ٚلذ ٢فو. 

فٟ  اٌزغ١١و ٔزبط رط٠ٛو الاكاء ثؤْ (026، ص0211)اٌذجٍٕ، 

 اٌزٕظ١ّٟ، ٚا١ٌٙىً وبلأفواك، ٌّئٍَخا كافً ٘بِخ اٍزوار١غ١بد

 اٌز١ّٕخ اؽلاس اٌٝ ٠ئكٞ ِّب ٚكهعخ اٌزىٌٕٛٛع١ب، ٚاٌؼ١ٍّبد، ٚاٌٛظبئف

 الاؽز١بعبد ِغ ثّب ٠زٕبٍت ٌٍّئٍَخ اٌىٍٟ الأكاء َِزٜٛ فٟ اٌش١ٌّٛخ

ثٙب. اٌم١بَ ٠ٕجغٟ اٌزٟ ٚاٌّزطٍجبد
 

 ,Miller & Bomiley)٠ٚوٜ   

ػٓ اٌى١ف١خ اٌزٟ ٠َزقلَ ف١ٙب أْ الاكاء اٌّظوفٟ ٠ؼجو  (90:757
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اٌّظوف ِٛاهكٖ اٌّبك٠خ ٚاٌجشو٠خ ٚاٍزغلاٌٙب ثبٌظٛهح اٌزٟ رغؼٍٗ لبكهاً 

 فٟ رؾم١ك ا٘لافٗ. 

أْ الافزلاف ؽٛي ِفَٙٛ رطٛه الأكاء اٌّظوفٟ ٠ٕجغ  ِٓ خلاي ِب ضجك

 ِٓ افزلاف اٌّؼب١٠و ٚاٌّمب١٠ٌ اٌزٟ رؼزّل فٟ كهاٍزٗ ٚل١بٍٗ ٠ؼزجو

 طؼ١ل ػٍٝ ٌٙب اٌغ١ل اٌزؾؼ١و رَزٍيَ ػ١ٍّخ وفٟالاكاء اٌّظ رط٠ٛو

 ٚ٘نٖ ٚاٌقبهع١خ، اٌلاف١ٍخ ٚاٌج١ئخ اٌّطٍٛثخ، ٚاٌّٛاهك اٌزٕظ١ّ١خ اٌجٕٝ

 ِٚؼٍٕخ ثً اٌجٕه، اكاهح فٟ ؽبػو ٘لف ِٓ ٌٙب ثل لا ثىبٍِٙب اٌؼ١ٍّخ

 َِبه فٟ ا١ٌَو ٌٍجٕه رؼّٓ اٌزٟ ٟ٘ اٌَّخ ٚ٘نٖ ف١ٗ، اٌؼب١ٍِٓ ٌغ١ّغ

اٌؼبَ ٌنٌه ٚرٛعل ػلٖ  اٌٙلف رؾم١ك رًَٙ لواهاد زقن٠ٚ اٌّؼبٌُ، ٚاػؼ

أ٘لاف ِٕٙب:
 

 (0224ررَطٍ، )

عؼً اٌجٕه أوضو للهح ٚلبث١ٍخ ػٍٝ اٌزى١ف ِغ ث١ئزٙب اٌؾب١ٌخ  - أ

 ٚاٌّزٛلؼخ.

 رمجً اٌزغ١١و وؤِو ؽزّٟ ٚػوٚهٞ ٚاٌَؼٟ ٔؾٛ اٌزط٠ٛو اٌَّزّو. - ة

 ِغ ٠زٕبٍت ِٚٙبهارُٙ ثشىً الأفواك للهاد رط٠ٛو ػٍٝ اٌؼًّ - د

 اٌقبهع١خ. اٌج١ئخ ِزغ١واد أٚ اٌؼًّ أٍب١ٌت اٌزٟ رفوػٙب اٌزطٛهاد

 ِزطٍجبد ِغ ٠زٛافك ثشىً اٌؼًّ ٚأٍب١ٌت الأفواك ٍٍٛن رغ١١و - س

 .اٌزغ١و اٌؼًّ ٚ

رٛػ١ؼ هٍبٌخ ٚغب٠بد ٚأ٘لاف اٌجٕه، ٚاٌؼًّ ػٍٝ رٕبغُ ٚرىبًِ  - ط

 .أ٘لاف اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌٛؽلاد ٚاٌجٕه وىً

غ١غ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٟ لجٛي اٌزغ١١و رؾ١َٓ ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواه، ٚرش - ػ

ٚاٌزؼبًِ ِؼٗ، ٚرؾ١َٓ أكاء الأفواك ٚاٌغّبػبد ٚاٌؼلالبد كافً 

 اٌجٕه.
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اٌّزطٍجبد وآٌُبد الاضبضُخ ٌؼٍُّخ رطىَر ورحطُٓ الاداء اٌّظرفٍ

 

أْ ػ١ٍّخ اٌزط٠ٛو ١ٌٌ ػ١ٍّخ ػشٛائ١خ، ثً ٌٙب ػلح ِزطٍجبد ِٚجبكة، 

ٛلذ ِٚٓ ٘نٖ اٌّزطٍجبد ٚاٌّجبكة ِب ٠ٍٟ: ٚونٌه لا ٠ؾلس ثلْٚ رٕظ١ُ ٚرور١ت ٌٍ

 (  95، ص9109( )اٌؼز١جٟ، 126، ص9119)عبك اٌوة، 

 رؾل٠ل الا٘لاف اٌّواك رط٠ٛو٘ب ٚرؾ١َٕٙب اٌٟ ٚػغ افؼً ِٓ اٌوا٘ٓ. - أ

ّبك٠خ ٚاٌجشو٠خ ػٍٟ شىً فطخ رؾل٠ل ِزطٍجبد اٌزط٠ٛو ٚاٌزؾ١َٓ اٌ - ة

 .ػًّ

 ٌؼ١ٍب.رٛف١و اٌلػُ اٌلائُ ٚاٌَّزّو ِٓ لجً الاكاهح ا - د

 رشى١ً فوق اٌزؾ١َٓ ٚاٌزط٠ٛو ٌلأ٘لاف ٚرؾل٠ل ٍٍطبرٙب َِٚئ١ٌٚبرٙب. - س

عؼً لٕٛاد الارظبي ِفزٛؽٗ اِبَ وً ِٓ ٠ؼًّ فٟ ػ١ٍّخ اٌزط٠ٛو  - ط

 ٚاٌزؾ١َٓ.

 ػ١ٍّخ اٌزط٠ٛو ٟ٘ ػ١ٍّخ َِزّوح ِبكاَ اٌّظوف لبئُ ١ٌٌٚ ٌٙب ٔٙب٠خ. - ػ

 اٌّظوف.لا ٠ؼٕٟ ٚعٛك افطبء رٛلف ػ١ٍّخ اٌزط٠ٛو ٚاٌزؾ١َٓ لأ٘لاف  - ؿ

 لا ٠غت رظؾ١ؼ الأفطبء ثً ٠غت اٌمؼبء ػ١ٍٙب رّبِبّ. - ك

 رؾزبط ٘ٗ اٌؼ١ٍّخ ٌغ١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّظوف. - م

رؾزبط الاكاهح اٌؼ١ٍب اٌٟ كػُ اٌؼب١ٍِٓ َِٚبٔلرُٙ ِٓ فلاي اٌجواِظ  - ه

 اٌّٛعٙخ ٌُٙ. 

 فٍ رطىَر الاداء اٌّظرفٍ ٌٍجُئخ اٌذاخٍُخ واٌخبرجُخ اٌزحًٍُ الاضزرارُجٍأصر 

اٌزؾ١ًٍ الاٍزوار١غٟ ػ١ٍّخ ِوالجخ ٌج١ئبد إٌّظّخ ٚر١١ّي ٔمبؽ اٌمٛح ٠ؼل 

ٚاٌؼؼف اٌلاف١ٍخ، فؼلاً ػٓ رؾل٠ل اٌفوص ٚاٌزٙل٠لاد اٌقبهع١خ ٚاٌزٟ لل رئصو 

ػٍٝ للهح اٌّظوف فٟ اٌٛطٛي اٌٝ أ٘لافٙب، ٚرؼوف اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ ػِّٛبً 

، ٠ّىٓ أْ رئصو ػٍٝ أكائٙب ثّغّٛػخ اٌمٜٛ اٌزٟ رمغ فبهط إٌّظّخ ٚكافٍٙب ٚاٌزٟ

ٌٚىٟ ٠زُ اعواء ػ١ٍّخ اٌزؾ١ًٍ اٌج١ئٟ ٠غت ػٍٝ اٌّلهاء فُٙ اٌزواو١ت الأٍب١ٍخ 

ٌٚؼً اٌز١١ّي ِب ث١ٓ اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ أطجؼ ِؼوٚفبً  ٌٍج١ئبد اٌزٕظ١ّ١خ،
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 SWOTٌلٜ أغٍت ِؾٍٍٟ اٌّلافً الاٍزوار١غ١خ، ٚلل ٠ىْٛ اؽبه ػًّ رؾ١ًٍ 

، ٚاٌزٟ رظف رؤص١واد ِقزٍفخ ػٍٝ اٍزوار١غ١بد إٌّظّخ، ؽ١ش أوضو٘ب ش١ٛػبً 

رمَُ اٌّئصواد اٌٝ أهثؼخ ألَبَ ٟٚ٘ )اٌمٜٛ، اٌؼؼف ، اٌفوص، اٌزٙل٠لاد 

ٚرورجؾ اٌفوص ٚاٌزٙل٠لاد ثبٌج١ئخ اٌقبهع١خ أِب اٌمٜٛ ٚاٌؼؼف فزورجؾ ثبٌج١ئخ 

(Grant , 2008, p 12) اٌلاف١ٍخ.
 

ػٍٟ ػٕبطو  ٚرؾزٛٞ اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ ٌٍجٕه

 ػل٠لح ِٓ أّ٘ب٘ب اٌؼ١ٍّخ اٌّظوف١خ، ٚاٌؼّبٌخ اٌّؼبٚٔخ، ٚالاكاه٠ْٛ. 

الأِٛاي اٌّزبؽخ ٌٍجٕه، اٌزٕظ١ُ الإكاهٞ اٌلافٍٟ ٌٍجٕه، اٌّجبٟٔ، 

( ٚ٘نا ٠غت 211، ص 0992اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّظوف١خ اٌَّزقلِخ.) أثٛى٠ل، 

جطخ ثىً ػٕظو ِٓ الاشبهح اٌٟ أْ ٕ٘بن اٌىض١و ِٓ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف اٌّور

اٌؼٕبطو اٌَبثمخ أٚ اٌزٟ رظٙو ٔز١غخ ٌزفبػً اٌؼٕظو ِغ ػٕبطو أفوٞ كافً 

اٌّظوف ٠ٕٚزظ ػٓ مٌه أصبه ػل٠لح رئصو فٟ ِغبي الأكاء أٚ اٌز٠َٛك أٚ اٌز٠ًّٛ 

ٌٍقلِخ اٌّظوف١خ ٍٛاء ثبلإ٠غبك أٚ اٌٍَت ٚ٘نٖ الأف١وح رغؼً اكاهح اٌّظوف  

ىبًِ ِٓ لجً ػّلاء اٌّظوف ٔؾٛ اٌّظوف غ١و لبكهح ػٍٟ رؾم١ك اٌوػب اٌ

( ٠ٛػؼ ٔٛاؽٟ اٌمٛح ٚاٌؼؼف ٚأصبه٘ب ػٍٟ اٌقلِبد 0ٚفلِبرٗ. ٚاٌشىً هلُ )

 اٌّظوف١خ اٌّملِخ ِٓ اٌجٕٛن.

ث١ّٕب ٠مظل ثبٌج١ئخ اٌقبهع١خ اٌزٙل٠لاد إٌبرغخ ػٓ ػ١ٍّبد اٌزغ١١و فٟ 

ب ، وّب لل رزٛافو ػٕبطو اٌج١ئخ اٌقبهع١خ اٌزٟ رزؼوع وض١و ِٓ اٌجٕٛن ٌىض١و ِٕٙ

ٌٙب اٌىض١و ِٓ اٌفوص فٟ ِغبي ى٠بكح ػ١ٍّبرٙب ِٓ فلِخ ِؼ١ٕخ، ٚ٘نٖ اٌفوص 

ٚرٍه اٌزٙل٠لاد رز١ّي ثؤٔٙب فبهط ٔطبق ١ٍطوح اكاهح اٌّظوف، وّب أٙب ِٓ 

اٌظؼت اٌزٕجئ ثٙب، فؼلاً ػٓ أٔٙب ماد ؽج١ؼخ ِيكٚعخ، ؽ١ش لل ٠ئكٞ اٌزغ١و فٟ 

ِخ ثبٌّظوف ٌٚىٕٗ ٠ّضً فٟ ٔفٌ اٌٛلذ فوص ػٕظو ث١ئٟ رٙل٠لاً ٌؼ١ٍّبد فل

ٌّي٠ل ِٓ ؽغُ ػ١ٍّبد أٚ فلِخ أفوٞ ، وّب أْ اٌزٙل٠لاد اٌزٟ ٠ٛاعٙب ثٕه ِب لل 

رّضً فوطخ ٌجٕه أفو ٠ؼًّ ِؼٗ فٟ ٔفٌ اٌّغبي أٚ ٠ؼًّ فٟ ِغلاد أفوٞ 

ٚإٌبرغخ ِقزٍفخ. ٚرٛاعٗ اٌجٕٛن فٟ اٌَٛق اٌى٠ٛزٟ اٌؼل٠ل ِٓ اٌفوص ٚاٌزٙل٠لاد 

 ػٓ رغ١١و فٟ وً ِٓ اٌج١ئخ الالزظبك٠خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ ٚالاعزّبػ١خ.
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 ضبثؼبً: ِٕهجُخ اٌجحش: 

 أٔىاع اٌجُبٔبد وِظبدرهب: -1

 

: ٟٚ٘ ٌّؼبٌغخ الإؽبه إٌظوٞ ٌٍلهاٍخ، ٚرزّضً فٟ اٌجُبٔبد اٌضبٔىَخ -

اٌىزت، ٚاٌلٚه٠بد، ٚاٌّمبلاد، ٚاٌزمبه٠و، ٚالأثؾبس ٚاٌلهاٍبد 

بٌٚذ ِٛػٛع اٌجؾش، ٚمٌه لافز١به ِب ٠زٕبٍت ِغ اٌَبثمخ اٌزٟ رٕ

 اٌٛطٛي اٌٟ أ٘لاف اٌلهاٍخ.

ٌزؾم١ك أ٘لاف اٌجؾش لبَ اٌجبؽش ثبٌزؼوف ػٍٟ أهاء  اٌجُبٔبد الأوٌُخ: -

رؾ١ًٍ ٚارغب٘بد اٌؼب١ٍِٓ اٌمطبع اٌّظوفٟ اٌى٠ٛزٟ ف١ّب ٠زؼٍك ثلٚه 

 فٟ رط٠ٛو الأكاء اٌّظوفٟ، ٌٍٚؾظٛي اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ

ػٍٟ ٘نٖ اٌج١بٔبد رُ رظ١ُّ لبئّخ الاٍزمظبء وؤكاح هئ١َخ ٌٍلهاٍخ 

 اٌزٟ أػلد فظ١ظبً ٌٙنا اٌغوع.

 

 ِجزّغ وػُٕخ اٌذراضخ: رحذَذ ِجزّغ وػُٕخ اٌجحش  -0

، اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّظبهف اٌى٠ٛز١خ اٌٛؽ١ٕخلبَ اٌجبؽش ثبعواء اٌلهاٍخ ػٍٝ 

اٌؼب١ٍِٓ فٟ ( ِظبهف، ٠ٚزّضً ِغزّغ اٌلهاٍخ فٟ 9ٚاٌزٟ ثٍغ ػلك٘ب )

)اٌجٕه  (090) ٠ٚجٍغ ػلكُ٘أػؼبء الإكاهح اٌؼ١ٍب رٍه اٌّظبهف ِٓ 

 .(9101اٌّوويٞ اٌى٠ٛزٟ، 

 

 : ػُٕخ اٌذراضخ

اػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ أٍٍٛة اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ، ٌٚنا رُ افز١به ػ١ٕخ 

ِظبهف، ٚرُ افز١به ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِٓ  9ػشٛائ١خ ِٓ اٌّظبهف اٌّقزٍفخ اٌجٍغخ 

ؽَبة ؽغُ ؽَت اٌّؼبكٌخ رُ ؽَبة ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِفوكح،  99ٌؼ١ٍب ثٍغذ الاكاهح ا

 اٌؼ١ٕخ.
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 (1جذوي رلُ )

 الاضزّبراد اٌّىزػخ واٌّطزردح واٌّطزجؼذح ؤطجخ الاضزجبثخ

فئبد 

ِجزّغ 

 اٌذراضخ

ػُٕخ 

 اٌذراضخ

الاضزّبراد 

 اٌّىزػخ

الاضزّبراد 

 اٌّطزردح

الاضزّبراد 

 اٌّطزجؼذح

ٔطجخ 

 الاضزجبثخ

هح الإكا

 اٌؼ١ٍب
99 99 87 2 91.56% 

 أضبٌُت اٌزحًٍُ الإحظبئٍ -3

ٌلإعبثخ ػٍٝ أٍئٍخ اٌلهاٍخ رُ اٍزقلاَ اٌوىِخ الإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ 

( )ِؼبًِ اهرجبؽ ث١وٍْٛ، ِؼبكٌخ أٌفب ووٚٔجبؿ، SPSSالاعزّبػ١خ )

، T-Test" ٌٍؼ١ٕخ اٌٛاؽلح، افزجبه Tؽو٠مخ اٌزغيئخ إٌظف١خ، افزجبه "

ٍّؤٛف،  –، افزجبه وٌّٛغٛهٚف One-Way ANOVAافزجبه 

  رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌقطٟ( فٟ اعواء اٌزؾ١ٍلاد الإؽظبئ١خ اٌلاىِخ ٌٍلهاٍخ.

 

 صبِٕبً: اٌذراضخ اٌُّذأُخ

 طذق أداح اٌذراضخ:

أٞ أْ الأكاح رم١ٌ ِب ٚػؼذ ٌم١بٍٗ، ٚلل رُ اٌزؤول ِٓ طلق الاٍزجبٔخ 

 ِٓ فلاي اٌزبٌٟ:

 :ٍٍطذق الارطبق اٌذاخ 

طلق الارَبق اٌلافٍٟ ٌّؾبٚه ٚفمواد الاٍزجبٔخ، ٌؼ١ٕخ  رُ ؽَبة

(، ِٓ فلاي ا٠غبك ِؼبِلاد الاهرجبؽ ٌّؾبٚه 21اٍزطلاػ١خ ػلك٘ب )

الاٍزجبٔخ ِغ الاٍزجبٔخ وىً، ِٚؼبِلاد الاهرجبؽ ٌفمواد الاٍزجبٔخ 

 ٚاٌّؾٛه اٌنٞ رٕزّٟ ٌٗ، وّب ٘ٛ ِج١ٓ:
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 (0جذوي رلُ )

 ٔخِؼبِلاد الاررجبط ٌّحبور الاضزجب

 اٌّحىر َ
ِؼبًِ 

 الاررجبط

لُّخ 

"Sig" 
 اٌذلاٌخ

 1.10 0.000 0.910 رؾ١ًٍ اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ 0

 1.10 0.000 0.959 رؾ١ًٍ اٌج١ئخ اٌقبهع١خ 9

2 
َِزٜٛ رطٛه أكاء اٌمطبع اٌّظوفٟ 

 اٌى٠ٛزٟ
0.846 0.000 1.10 

٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ ِؾبٚه اٍزجبٔخ رزّزغ ثّؼبِلاد اهرجبؽ كاٌخ 

 اؽظبئ١بً، ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ أْ ع١ّغ ِؾبٚه الاٍزجبٔخ رزّزغ ثّؼبِلاد طلق ػب١ٌخ.

 صجبد أداح اٌذراضخ:

ٚٔؼٕٟ ثضجبد أكاح اٌلهاٍخ، أْ الأكاح رؼطٟ ٔفٌ إٌزبئظ رمو٠جبً ٌٛ ؽجمذ 

ِوح أفوٜ ػٍٝ ٔفٌ اٌّغّٛػخ ِٓ الأفواك، أٞ أْ إٌزبئظ لا رزغ١و، ٚلل رُ اٌزؤول 

 ٓ فلاي اٌزبٌٟ:ِٓ صجبد الاٍزجبٔخ ِ

 :"اٌضجبد ثبضزخذاَ ِؼبدٌخ "أٌفب ورؤجبخ  

رُ اٌزؤول ِٓ صجبد أكٚاد اٌلهاٍخ ِٓ فلاي ؽَبة ِؼبِلاد الاهرجبؽ 

 ثبٍزقلاَ ِؼبكٌخ أٌفب ووٚٔجبؿ، وّب ٘ٛ ِج١ٓ فٟ اٌغلاٚي اٌزب١ٌخ:

 (3جذوي رلُ )

 ِؼبِلاد الاررجبط ٌّحبور الاضزجبٔخ ثبضزخذاَ ِؼبدٌخ أٌفب ورؤجبخ

 ِؼبًِ الاررجبط اٌّحىر َ

 0.762 رؾ١ًٍ اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ 1

 0.958 رؾ١ًٍ اٌج١ئخ اٌقبهع١خ 2

 0.766 َِزٜٛ رطٛه أكاء اٌمطبع اٌّظوفٟ اٌى٠ٛزٟ 2

 0.730 الاضزجبٔخ وىً 
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اضزجبٔخ ٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ ِؼبِلاد الاهرجبؽ ٌّؾبٚه اي

 جبد ػب١ٌخ، ٚرفٟ ثؤغواع اٌلهاٍخ.ثبٍزقلاَ ِؼبكٌخ أٌفب ووٚٔجبؿ ٟ٘ ِؼبِلاد ص

 

 :اٌضجبد ثطرَمخ اٌزجسئخ إٌظفُخ 

رُ اٌزؤول أ٠ؼب ِٓ صجبد أكٚاد اٌلهاٍخ ِٓ فلاي ؽَبة ِؼبِلاد 

 الاهرجبؽ ثطو٠مخ اٌزغيئخ إٌظف١خ، وّب ٘ٛ ِج١ٓ فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ:

 

 (4جذوي رلُ )

 ِؼبِلاد الاررجبط ٌّحبور الاضزجبٔخ ثطرَمخ اٌزجسئخ إٌظفُخ

 اٌّحىر َ
 ِؼبِلاد الاررجبط

 ثؼذ اٌزؼذًَ لجً اٌزؼذًَ

 0.843 0.729 رؾ١ًٍ اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ 1

 0.855 0.746 رؾ١ًٍ اٌج١ئخ اٌقبهع١خ 2

 0.895 0.810 َِزٜٛ رطٛه أكاء اٌمطبع اٌّظوفٟ اٌى٠ٛزٟ 2

 0.847 0.734 الاضزجبٔخ وىً 

اضزجبٔخ ٚه اي٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ ِؼبِلاد الاهرجبؽ ٌّؾب

 ثطو٠مخ اٌزغيئخ إٌظف١خ ٟ٘ ِؼبِلاد صجبد ػب١ٌخ، ٚرفٟ ثؤغواع اٌلهاٍخ.

 

 ٠ٕض اٌَئاي اٌضبٟٔ ػٍٝ ِب ٠ٍٟ:ٔزبئج اخزجبر اٌطؤاي الاوي: 

فٟ اٌّظبهف اٌى٠ٛز١خ  ٚاٌلاف١ٍخ اٌقبهع١خ اٌج١ئخ ػٕبطو رؾ١ًٍِب ٚالغ 

 اٌٛؽ١ٕخ ؟
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 (5جذوي رلُ)

 ِحىر رحًٍُ اٌجُئخ اٌذاخٍُخ

 فمرحاٌ َ
 اٌّزىضط

 اٌحطبثٍ

 الأحراف

 اٌّؼُبرٌ

 لُّخ

"T" 

 اٌىزْ

 إٌطجٍ
 اٌزررُت

0 

 اكاهح اٌّظوف رؼزّل

 ِؼٍِٛبد ػٍٝ

 ػٓ كل١مخ ٚاؽظبءاد

 اٌلافٍٟ ٚالؼٙب

3.314 1.253 -25.093 66.277 9 

9 

٠واػٟ اٌّظوف 

ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ 

 اٌلافٍٟ ٌٗ

3.423 1.123 -26.861 68.467 6 

2 

١ً ٠ٙزُ اٌّظوف ثزؾٍ

اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ 

اٌَبئلح فٟ ػ١ٍّخ 

 اٌزؾ١ًٍ اٌج١ئٟ اٌلافٍٟ

3.380 1.092 -28.080 67.591 7 

1 

٠ؾلك اٌّظوف 

ِٛاهكٖ اٌّبك٠خ ٚاٌّب١ٌخ 

 اٌلاىِخ ثللخ

3.518 1.092 -26.598 70.365 3 

5 
٠زجٕٝ اٌّظوف ل١ُ 

 ِٚجبكة رؾىُ ٍٍٛوٗ
3.547 1.137 -25.239 70.949 1 

6 

 ٠ؼًّ اٌّظوف ٚفك

هإ٠خ ٚاػؾخ ٌزط٠ٛو 

ٚاٍزضّبه ٔمبؽ اٌمٛح 

ٚاٌزم١ًٍ ِٓ ٔمبؽ 

 اٌؼؼف

3.372 1.176 -26.159 67.445 8 

7 

٠ٛعل هإ٠خ ٌٍّظوف 

ؽٛي الارغب٘بد 

 اٌَّزمج١ٍخ ٌٗ

3.511 1.079 -27.009 70.219 4 
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8 

٠ّزٍه اٌّظوف 

هٍبٌخ ٚاػؾخ 

 ِٚىزٛثخ

3.445 1.118 -26.758 68.905 5 

9 

 اكاهح اٌّظوف رؾلك

 الإكاه٠خ ىفبءاداٌ

 اٌلاىِخ ٚاٌؼ١ٍّخ

3.533 1.092 -26.450 70.657 2 

  68.986 32.957- 0.906 3.449 اٌّحىر وىً 

 ِٓ اػلاك اٌجبؽش ثبلاػزّبك ػٍٟ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟاٌّظذر: 

 ٚلل رج١ٓ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ:

 ِلٜ َِبّ٘خ اكاهح اٌّظوف فٟ رؾ١ًٍ اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ عبء ثٛىْ َٔج ٟ

 (، ٚ٘ٛ ثلهعخ )وج١وح(.68.986)

 ( ُ٠زجٕٝ اٌّظوف ل١ُ ِٚجبكة رؾىُ 5أػٍٝ رور١ت فموح هل( ٟ٘ٚ )

 (، ٟٚ٘ ثلهعخ )وج١وح(.70.949ٍٍٛوٗ(، ٚلل عبءد ثٛىْ َٔجٟ )

 ُِؼٍِٛبد ػٍٝ اكاهح اٌّظوف ( ٟٚ٘ )رؼزّل0 (أكٔٝ رور١ت فموح هل 

ٟ اٌلافٍٟ( ٚلل عبءد ثٛىْ َٔج ٚالؼٙب ػٓ كل١مخ ٚاؽظبءاد

 (، ٟٚ٘ ثلهعخ )ِزٍٛطخ(.66.277)

 (6جذوي رلُ )

 ِحىر رحًٍُ اٌجُئخ اٌخبرجُخ

 اٌفمرح َ
 اٌّزىضط

 اٌحطبثٍ

 الأحراف

 اٌّؼُبرٌ

 لُّخ

"T" 

 اٌىزْ

 إٌطجٍ
 اٌزررُت

0 

٠ؾلك اٌّظوف أٔٛاع 

ٚؽج١ؼخ اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ 

 فلِبرٗ

3.584 1.069 -26.465 71.679 2 

9 

٠ؾلك اٌّظوف 

اؽز١بعبد اٌّغزّغ 

 شىً كٚهٞث

3.533 1.219 -23.689 70.657 3 
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2 

 رٛلؼبد ٠واػٟ

 ط١بغخ ػٕل اٌّٛاؽ١ٕٓ

 اٍزوار١غ١خ اٌّظوف

3.526 1.078 -26.857 70.511 4 

1 

٠واػٟ اٌّظوف 

اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزشو٠ؼبد 

فٟ ػ١ٍّخ اٌزؾ١ًٍ 

 اٌج١ئٟ

3.496 1.058 -27.697 69.927 5 

5 

اكاهح  رواػٟ

 إٌظُ اٌّظوف

 ػ١ٍّخ فٟ ا١ٌَب١ٍخ

 اٌج١ئٟ اٌزؾ١ًٍ

3.438 1.056 -28.392 68.759 7 

6 

٠ؾلك اٌّظوف ثللخ 

اٌفوص ٚاٌزٙل٠لاد 

 اٌزٟ رٛاعٙٗ

3.409 1.095 -27.695 68.175 8 

7 

٠واػٟ اٌّظوف 

اٌزغ١واد ٚاٌزطٛهاد 

اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّورجطخ 

 ثبٌجٕه اٌّوويٞ

3.474 1.092 -27.072 69.489 6 

8 

 رؼزّل اكاهح اٌّظوف

 بٔبدث١ لٛاػل ػٍٝ

 فبهع١خ ِٚؼٍِٛبد

 رؾ١ًٍ ػٕل ِؾلصخ

 اٌقبهع١خ اٌج١ئخ

3.599 1.011 -27.811 71.971 1 

  70.146 34.230- 0.852 3.507 اٌّحىر وىً 

 ِٓ اػلاك اٌجبؽش ثبلاػزّبك ػٍٟ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟاٌّظذر: 

 

 ٚلل رج١ٓ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ:

  اٌقبهع١خ عبء ثٛىْ َٔجٟ ِلٜ َِبّ٘خ اكاهح اٌّظوف فٟ رؾ١ًٍ اٌج١ئخ

 (، ٚ٘ٛ ثلهعخ )وج١وح(.70.146)
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 ( ُلٛاػل ػٍٝ ( ٟٚ٘ )رؼزّل اكاهح اٌّظوف8أػٍٝ رور١ت فموح هل 

اٌقبهع١خ(، ٚلل عبءد  اٌج١ئخ رؾ١ًٍ ػٕل ِؾلصخ فبهع١خ ِٚؼٍِٛبد ث١بٔبد

 (، ٟٚ٘ ثلهعخ )وج١وح(.71.971ثٛىْ َٔجٟ )

 ُثللخ اٌفوص ٚاٌزٙل٠لاد ( ٟٚ٘ )٠ؾلك اٌّظوف 6 (أكٔٝ رور١ت فموح هل

 (، ٟٚ٘ ثلهعخ )وج١وح(.68.175اٌزٟ رٛاعٙٗ( ٚلل عبءد ثٛىْ َٔجٟ )

 

 ٔزبئج اخزجبر اٌطؤاي اٌضبٍٔ:

 ٠ٕض اٌَئاي اٌضبٟٔ ػٍٝ ِب ٠ٍٟ:

 ِب ِطزىي رطىر أداء اٌّظبرف اٌىىَزُخ اٌىطُٕخ ؟

 ٌٚمل رُ الإعبثخ ػٍٝ ٘نا اٌَئاي، وّب ٘ٛ ِج١ٓ فٟ اٌغلاٚي اٌزب١ٌخ:

 

(7ذوي رلُ )ج  

 ِحىر أداء اٌمطبع اٌّظرفٍ

 اٌفمرح َ
 اٌّزىضط

 اٌحطبثٍ

 الأحراف

 اٌّؼُبرٌ

 لُّخ

"T" 

 اٌىزْ

 إٌطجٍ
 اٌزررُت

0 

٠زٛافو ٌلٞ اٌّظوف 

فطؾ ٌزطٛه أكاء اٌمطبع 

 اٌّظوفٟ

3.686 1.110 -24.404 73.723 22 

9 

٠ؼغ اٌّظوف أ٘لافٗ 

اٍزٕبكاّ اٌٟ ؽبعبد 

 ٚهغجبد اٌؼّلاء

3.737 1.220 -21.703 74.745 18 

2 

رَؼٟ اكاهح اٌّظوف 

كائّب اٌٟ ؽً اٌّشىلاد 

 اٌّزؼٍمخ ثزؾ١َٓ اٌقلِخ

4.007 1.101 -21.176 80.146 1 
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1 

٠ٛعل ٌلٞ اكاهح اٌّظوف 

لَُ فبص ثبٌجؾش 

ٚاٌزط٠ٛو ِٓ أعً اٌزؾ١َٓ 

 اٌَّزّو

3.788 1.257 -20.596 75.766 15 

5 

٠ٛعل اٌزياَ ِٓ اكاهح 

ك اٌّظوف ٔؾٛ رؾم١

 ِووي رٕبفَٟ ع١ل

3.693 1.234 -21.877 73.869 21 

6 

رووي اكاهح اٌّظوف ػٍٟ 

اٌزٍٛغ فٟ أٔشطخ 

 الاٍزضّبه اٌّقزٍفخ

3.796 1.145 -22.536 75.912 14 

7 
٠َزف١ل اٌّظوف ِٓ 

 رغبهة ا٢فو٠ٓ
3.898 1.107 -22.233 77.956 5 

8 

٠ٙزُ اٌّظوف ثزؼي٠ي 

اٌزفبػً ِغ ِئٍَبد 

 اٌّغزّغ اٌّلٟٔ

3.898 1.017 -24.202 77.956 5 

9 

٠مَٛ اٌّظوف ثبعواءاد 

اٍزطلاػ١خ َِزّوح 

ٌٍزؼوف ػٍٟ ؽبعبد 

 اٌّغزّغ اٌّزٕٛػخ

3.912 1.128 -21.668 78.248 3 

10 

رقؼغ ػ١ٍّخ رمل٠ُ 

اٌقلِبد اٌّقزٍفخ اٌٟ 

 اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو

3.708 1.201 -22.328 74.161 20 

00 

٠ؼزّل اٌّظوف ػٍٟ 

ٌٛع١خ اٌٍٛبئً اٌزىٕٛ

 اٌؾل٠ضخ فٟ رمل٠ُ فلِبرٗ

3.650 1.264 -21.770 72.993 24 
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12 

 اٌّظوف١خ اٌقلِبد رملَ

عٛكح  ثَّزٜٛ ٌٍؼّلاء

 رٍجٟ ِٚٛاطفبد

 اؽز١بعبرُٙ

3.599 1.179 -23.849 71.971 29 

13 

٠ٍزيَ اٌّظوف ثَّئ١ٌٛبرٗ 

الاعزّبػ١خ فٟ رمل٠ُ 

 فلِبرٗ

3.620 1.213 -22.952 72.409 26 

14 

اٌّظوف اٌٟ  ٠َزغ١ت

اٌّمزوؽبد ٚاٌشىبٚٞ 

 اٌّملِخ ِٓ لجً اٌؼّلاء

3.650 1.275 -21.572 72.993 24 

15 

 الأهثبػ َٔجخ رزٕبٍت

 رٛلؼبد اٌّٛىػخ

 اٌَّب١ّ٘ٓ

3.723 1.253 -21.277 74.453 19 

16 
 ٌي٠بكح فبػٍخ آ١ٌبد رَزقلَ

 اٌَّزمجٍٟ إٌملٞ اٌزلفك
3.606 1.239 -22.621 72.117 28 

17 

 رؼظ١ُ اٌٝ الإكاهح رَؼٝ

فلاي  ِٓ اٌَّب١ّ٘ٓ صوٚح

 ػٍٝ ػٛائل رؾم١ك

 الاٍزضّبه

3.679 1.218 -22.300 73.577 23 

18 

 ى٠بكح ػٍٝ الإكاهح رؼًّ

اٌقلِبد  ِٓ اٌّج١ؼبد

 ػجو اٌّزٕٛػخ اٌّظوف١خ

 عل٠لح ِغبلاد فٟ اٌلفٛي

3.759 1.141 -22.988 75.182 17 

19 

٠َزضّو اٌّظوف ِٛاهكٖ 

شو٠خ ثطو٠م١ٗ اٌّب١ٌخ ٚاٌج

 ِضٍٟ رؾمك ا٘لافٗ

3.869 1.042 -23.944 77.372 9 

20 

رمَٛ اكاهح اٌّظوف 

ثزط٠ٛو ِٙبهاد ٚللهاد 

 اٌؼب١ٍِٓ

3.912 1.011 -24.174 78.248 3 
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21 
٠زُ  اؽلاع اٌّٛظف١ٓ ػٍٟ 

 ٔزبئظ رم١١ُ أكائُٙ اٌٛظ١فٟ
3.847 1.063 -23.702 76.934 10 

22 
٠زورت ػٍٟ ػ١ٍّخ اٌزغن٠خ 

 اعؼخ رط٠ٛو الاكاءاٌو
3.781 1.076 -24.140 75.620 16 

23 

 اٌّظوف١خ اٌقلِبد رشىً

 اٌَّزؾلصخ َٔجخ ِوػ١خ

 اٌقلِبد اعّبٌٟ ِٓ

 اٌّطوٚؽخ.

3.883 1.037 -23.902 77.664 8 

24 

 ثزله٠ت اٌجٕه ٠ٙزُ

 للهارُٙ ٌزط٠ٛو اٌّٛظف١ٓ

 ؽَت أٚ ؽبعزٗ وً ؽَت

 اٌجٕه ؽبعخ

3.847 0.969 -26.001 76.934 10 

25 

٠ٍزيَ اٌّظوف ثزٕف١ن 

الأػّبي فٟ الأٚلبد 

 اٌّؾلكح

3.562 1.387 -20.570 71.241 31 

26 
٠زٛفو ٌلٜ اٌّظوف 

 أعٙيح رم١ٕخ ِزطٛهح
3.569 1.230 -23.139 71.387 30 

27 
رزٛفو ِوافك ٚطبلاد 

 ِلائّخ ٚطؾ١خ ٚعناثخ
3.533 1.295 -22.298 70.657 32 

28 

٠زٛفو ٌلٜ اٌّظوف رٛص١ك 

غلاد فب١ٌخ ِٓ ٍٚ

 الأفطبء

3.460 1.105 -26.909 69.197 33 

29 

ٍٍٛن ِٛظفٟ اٌّظوف 

٠ؼطٟ اٌؼّلاء أطجبػبً 

 ثبٌضمخ

3.613 1.059 -26.383 72.263 27 

30 
شؼٛه اٌؼّلاء ثبلأِبْ فٟ 

 اٌزؼبًِ ِغ اٌّٛظف١ٓ
3.898 1.126 -21.843 77.956 5 

  74.997 36.364- 0.724 3.750 اٌّحىر وىً 
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 رج١ٓ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ:ٚلل 

  َِزٜٛ رطٛه أكاء اٌّظبهف اٌى٠ٛز١خ اٌٛؽ١ٕخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو أػؼبء

 (، ٚ٘ٛ ثلهعخ )وج١وح(.74.997الإكاهح اٌؼ١ٍب عبء ثٛىْ َٔجٟ )

 ( ُرَؼٟ اكاهح اٌّظوف كائّب اٌٟ ؽً 2أػٍٝ رور١ت فموح هل( ٟ٘ٚ )

(، ٟٚ٘ 80.146اٌّشىلاد اٌّزؼٍمخ ثزؾ١َٓ اٌقلِخ(، ٚلل عبءد ثٛىْ )

 ثلهعخ )وج١وح(.

 ُ٠زٛفو ٌلٜ اٌّظوف أٔظّخ رٛص١ك  (28أكٔٝ رور١ت فموح هل( ٟ٘ٚ )

(، ٟٚ٘ 69.197ٍٚغلاد كل١مخ فب١ٌخ ِٓ الأفطبء( ٚلل عبءد ثٛىْ )

 ثلهعخ )وج١وح(.

 ٠ٕض اٌَئاي اٌضبٌش ػٍٝ ِب ٠ٍٟ:ٔزبئج اخزجبر اٌطؤاي اٌضبٌش: 

قبهع١خ ٚاٌلاف١ٍخ َِٚزٜٛ ِب ِلٞ اٌؼلالخ ث١ٓ رؾ١ًٍ ػٕبطو اٌج١ئخ اٌ -

رطٛه أكاء اٌّظبهف اٌى٠ٛز١خ اٌٛؽ١ٕخ ؟ ٚرُ الاعبثخ ػ١ٍخ ِٓ فلاي 

 اٌفوٚع اٌزب١ٌخ:

 اٌفرع اٌرئُطٍ الأوًٌ:

( ثُٓ رحًٍُ α≤0.05لا رىجذ ػلالخ راد دلاٌخ ِؼٕىَخ ػٕذ ِطزىي )

 اٌجُئخ اٌذاخٍُخ و ِطزىٌ رطىر أداء اٌّظبرف اٌىىَزُخ اٌىطُٕخ 

مك ِٓ طؾخ ٘نٖ اٌفوػ١خ ػٓ ؽو٠ك ا٠غبك ِؼبًِ الاهرجبؽ ث١ٓ ٌٚمل رُ اٌزؾ

رؾ١ًٍ اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ َِٚزٜٛ رطٛه أكاء اٌمطبع اٌّظوفٟ، وّب ٘ٛ ِج١ٓ فٟ 

 اٌغلٚي اٌزبٌٟ:

 (8جذوي رلُ )

 اٌؼلالخ ثُٓ رحًٍُ اٌجُئخ اٌذاخٍُخ وِطزىي رطىر أداء اٌمطبع اٌّظرفٍ

 ِؼبًِ الاررجبط اٌّمُبش
لُّخ 

"Sig." 
 زىي اٌذلاٌخِط

 َِزٜٛ رطٛه أكاء

 اٌمطبع اٌّظوفٟ
 1.15كاٌخ ػٕل  1.111 1.516
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 ِٓ اػلاك اٌجبؽش ثبلاػزّبك ػٍٟ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟاٌّظذر: 

 ٚلل رج١ٓ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ:

  َِٓٚزٜٛ رطٛه أكاء اٌمطبع رحًٍُ اٌجُئخ اٌذاخٍُخ ِؼبًِ الاهرجبؽ ث١

عٛك ػلالخ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِلٜ اٌّظوفٟ ِورفغ، ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ ٚ

رؾ١ًٍ اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ َِٚزٜٛ رطٛه أكاء اٌّظبهف اٌى٠ٛز١خ اٌٛؽ١ٕخ ِٓ 

 ٚعٙخ ٔظو أػؼبء الإكاهح اٌؼ١ٍب.

 

 اٌفرع اٌرئُطٍ اٌضبٍٔ:

( ثُٓ رحًٍُ α≤0.05لا رىجذ ػلالخ راد دلاٌخ ِؼٕىَخ ػٕذ ِطزىي )

اٌىىَزُخ اٌىطُٕخ ِٓ وجهخ ٔظر  اٌجُئخ اٌخبرجُخ وِطزىي رطىر أداء اٌّظبرف

 الإدارح اٌؼٍُب.

ٌٚمل رُ اٌزؾمك ِٓ طؾخ ٘نٖ اٌفوػ١خ ػٓ ؽو٠ك ا٠غبك ِؼبًِ الاهرجبؽ 

ث١ٓ رؾ١ًٍ اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ َِٚزٜٛ رطٛه أكاء اٌمطبع اٌّظوفٟ، وّب ٘ٛ ِج١ٓ فٟ 

 اٌغلٚي اٌزبٌٟ:

 (9جذوي رلُ )

 أداء اٌمطبع اٌّظرفٍ اٌؼلالخ ثُٓ رحًٍُ اٌجُئخ اٌخبرجُخ وِطزىي رطىر

 ِؼبًِ الاررجبط اٌّمُبش
لُّخ 

"Sig." 
 ِطزىي اٌذلاٌخ

 َِزٜٛ رطٛه أكاء

 اٌمطبع اٌّظوفٟ
 1.15كاٌخ ػٕل  1.111 1.865

 ِٓ اػلاك اٌجبؽش ثبلاػزّبك ػٍٟ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟاٌّظذر: 

 ٚلل رج١ٓ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ:

  َِٓٚزٜٛ رطٛه أكاء اٌمطبع خٍُخ رحًٍُ اٌجُئخ اٌذاِؼبًِ الاهرجبؽ ث١

اٌّظوفٟ ِورفغ، ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ ٚعٛك ػلالخ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِلٜ 
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رؾ١ًٍ اٌج١ئخ اٌقبهع١خ َِٚزٜٛ رطٛه أكاء اٌّظبهف اٌى٠ٛز١خ اٌٛؽ١ٕخ 

 ِٓ ٚعٙخ ٔظو أػؼبء الإكاهح اٌؼ١ٍب.

 -:إٌزبئج واٌزىطُبد 

 :إٌزبئج

ماد اٌظٍخ ثّٛػٛع اٌجؾش، ٠ّىٓ اٍزقلاص ثؼغ إٌزبئظ اٌّجبشوح 

 ٚمٌه رجؼبً لافزجبه اٌفوٚع ٌٍجؾش ٟٚ٘ وزبٌٟ:

 ( ٜٛرٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕل َِزα≤0.05 ث١ٓ رؾ١ًٍ اٌج١ئخ )

اٌلاف١ٍخ ٚرطٛه أكاء اٌّظبهف اٌى٠ٛز١خ اٌٛؽ١ٕخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو أػؼبء 

 الإكاهح اٌؼ١ٍب.

 ( ٜٛرٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕل َِزα≤0.05)  ث١ٓ رؾ١ًٍ اٌج١ئخ

اٌقبهع١خ َِٚزٜٛ رطٛه أكاء اٌّظبهف اٌى٠ٛز١خ اٌٛؽ١ٕخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو 

 الإكاهح اٌؼ١ٍب.

 

 :اٌزىطُبد

ػوٚهح أْ رؼزّل اكاهح اٌّظوف ػٍٝ ِؼٍِٛبد ٚاؽظبءاد كل١مخ ػٓ  .0

 ٚالؼٙب اٌلافٍٟ ٚاٌقبهعٟ.

٠غت أْ ٠ؼًّ اٌّظوف ٚفك هإ٠خ ٚاػؾخ ٌزط٠ٛو ٚاٍزضّبه ٔمبؽ اٌمٛح  .9

 م١ًٍ ِٓ ٔمبؽ اٌؼؼف.ٚاٌز

 ٠غت أْ ٠ؾلك اٌّظوف ثللخ اٌفوص ٚاٌزٙل٠لاد اٌزٟ رٛاعٙٗ. .2

اٌؼًّ ػٍٟ أْ رواػٟ اكاهح اٌّظوف إٌظُ ا١ٌَب١ٍخ فٟ ػ١ٍّخ اٌزؾ١ًٍ  .1

 اٌج١ئٟ.

اٌؼًّ ػٍٝ رٛفو ٌلٜ اٌّظوف أٔظّخ رٛص١ك ٍٚغلاد كل١مخ فب١ٌخ ِٓ  .5

 الأفطبء.

 ٚعناثخ.اٌؼًّ ػٍٟ رٛفو ِوافك ٚطبلاد ِلائّخ ٚطؾ١خ  .6
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 اٌّراجغ

 :اٌّراجغ اٌؼرثُخ

 اٌّؤضطٍ)دراضخ الأداء جىدح فٍ الاضزرارُجٍ اٌزخطُط ، دوراٌلعٕٟ ػٍٟ ا٠بك .0

، هٍبٌخ كوزٛهاٖ غ١و ِٕشٛهحاٌفٍططُُٕخ(،  إٌظبُِخ اٌجبِؼبد فٍ رحٍٍُُخ وطفُخ

 .9100اٌَٛه٠خ،  اٌؼوث١خ كِشك، اٌغّٙٛه٠خ عبِؼخ

 ػٍٝ ٚاصو٘ب اٌقبهعخ اٌج١ئخ ػٛاًِ ثؼغاه طبٌؼ، اٌؾلهاٚٞ، ؽبِل وو٠ُ ١ًٍٙٚ، وو .0

، اٌّجٍخ )كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ اوبك١ّ٠خ( اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّئٍَبد فٟ اٌّملِخ اٌقلِبد عٛكح

 .9105، 9، اٌؼلك 7اٌّغٍل  اٌؼرالُخ ٌجحىس اٌطىق وحّبَخ اٌّطزهٍه،

 ، كاهإدارح ػٍُّبد اٌجٕىن اٌزجبرَخ: ِذخً ثُئٍ رحٍٍٍُاٌلٍٛلٟ ؽبِل أثٛى٠ل،  .2

  .0992إٌٙؼخ اٌؼوث١خ، اٌمب٘وح 

 فٟ الأكاء رط٠ٛو اٌمواهاد ػٍٟ  كػُ ٔظُ اٍزقلاَ أصو، ١ًٍٙ ِؾّل ثٕٟ ِظطفٟ .1

اٌّجٍخ اٌؼرثُخ ٌٍذراضبد الادارَخ عبِؼٗ اٌّغّؼخ، ، الأهك١ٔخ اٌزغبه٠خ اٌجٕٛن

 .9102، اٌؼلك الاٚي، ٠ٕب٠و والالزظبدَخ

مُُُ الأداء: ِذخً اضزرارُجٍ ِؤشراد وِؼبَُر لُبش ور"عبك اٌوة  ِؾّل١ٍل  .5

 (.9119اٌمب٘وح،  كاه اٌفىو اٌؼوثٟ،  )"، ٌٍزحطُٓ اٌّطزّر واٌزُّس اٌزٕبفطٍ

اضزرارُجُبد رطىَر ورحطُٓ الاداء الأطر إٌّهجُخ واٌزطجُمبد ١ٍل ِؾّل عبك اٌوة،  .6

 .9119، اٌمب٘وح، كاه اٌفىو اٌؼوثٟ، اٌؼٍُّخ

كهاٍخ  الإثلاع أٍجم١خ فٟ خاٌقبهع اٌج١ئخ ػٛاًِ ثؼغ أصو، ِؾّل ِبعل طبٌؼ، .7

 رىرد ِجٍخ ١ٕٔٛٞ، اٌشّب١ٌخ ٌٍَّٕذ اٌؼبِخ وخاٌشو فٟ ٢هاء اٌّلهاء اٍزطلاػ١خ

 .2010  ،18 اٌؼلك ،َخ والالزظبد الادارح ٌٍؼٍىَ

اٌزخطُط الاضزرارُجٍ ٌٍّىارد اٌجشرَخ وأصرٖ ػًٍ وفبءح ػبكي ثىو ػجلالله اٌغلا١٠ٕٟ،  .8

، هٍبٌخ كوزٛهاٖ غ١و ُٔخ ثبٌزطجُك ػًٍ اٌجٕىن فٍ فٍططُٓأداء اٌّظبرف دراضخ ُِذا

 .9101ِٕشٛهح، و١ٍخ اٌزغبهح ثبلإٍّبػ١ٍ١خ، عبِؼخ لٕبح ا٠ٌٌَٛ، 

اٌزخطُط الاضزرارُجٍ واٌزحطٓ اٌّطزّر ػٍٍ فبػٍُخ ػبِو ما٠ت اٌؼز١جٟ، أصو  .9

، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح، عبِؼٗ اٌشوق اٌّؤضطبد اٌّطزمٍخ فٍ دوٌخ اٌىىَذ

 .9109لاٍٚؾ، ا

 الاٍزوار١غٟ فٟ اٌّؼٍِٛبد ٔظبَ ٍِىبٚٞ، كٚه ِؾّٛك اٌوعٝ ٚ ٔبىَ ٔبطو ِٕظٛه .01

 ٌٍؼٍىَ ثغذاد وٍُخ ِجٍخ، "الأهك١ٔخ اٌجٕٛن فٟ ١ِلا١ٔخ كهاٍخ"اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ 

 .9109اٌضلاصْٛ،  ٚ اٌضبٌش ، اٌؼلكاٌجبِؼخ الالزظبدَخ
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 اٌّئرّو اٌٝ ِملَ ثؾشالازِخ،  ادارح ػًٍ الاضزرارُجٍ اٌزخطُط اصراٌؼياٚٞ،  ٔغُ .00

 ٚاٌؼٍَٛ و١ٍخ الالزظبك – اٌقبطخ اٌيهلبء عبِؼخ فٟ ٠ؼمل اٌنٞ اٌَبثغ اٌلٌٟٚ اٌؼٍّٟ

 ِٕظّبد الاػّبي ػٍٝ اٌؼب١ٌّخ الالزظبك٠خ الاىِخ رلاػ١بد " ػٕٛاْ ذؾر الإكاه٠خ، 

 .9101ا٢فبق،  اٌفوص، اٌزؾل٠بد،"

 الإكاهح ِؼٙل ،3 ؽ ،واٌزطىَر اٌزذرَت ٔظُ ظُُّر اٌغجبٌٟ، روعّخ ٍؼل ١ٌُٚ رو٠َٟ،  .09

 .9111 اٌو٠بع، اٌؼبِخ،

 .9101إٌشوح ا٠ٌَٕٛخ اٌظبكهح ػٓ اٌجٕه اٌّوويٞ اٌى٠ٛزٟ،  .02
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