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دٔر انتخطٛظ الاستراتٛدٙ فٙ زٚبدح يستٕٖ الأداء يٍ خلال تٕسٛظ 

ثًذُٚخ  يذخم ئدارح الأزيبد:  دراسخ يٛذاَٛخ عهٗ شركبد انسٛرايٛك

 انعبشر يٍ ريضبٌ

 عجذانعبل عجذالله عجذانعبل عجذالله

 

 

 

 انًهخص:

رّضٍذ ِشىٍخ اٌلهاٍخ فٝ ػؼف اٌٛػٝ ٌلٜ وبفخ اٌؼب١ٍِٓ ثشووبد 

شو ِٓ هِؼبْ ثبٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ٚاكاهح الأىِبد ِّب ٠ئصو ا١ٌَوا١ِه ثبٌؼب

ٍٍجبً ػٍٝ ى٠بكح َِزٜٛ الأكاء، ٚثبٌزبٌٝ ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ رجٕٝ ٚرفؼ١ً ِزغ١واد 

اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٝ ِٚواؽً ٚاٍزوار١غ١بد اكاهح الاىِبد ثٙلف رؾ١َٓ 

ماد كلاٌخ الأكاء، ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ ٔز١غخ ِفبك٘ب ٚعٛك ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ 

اؽظبئ١خ ث١ٓ ِزغ١واد اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٝ ِٚواؽً ٚاٍزوار١غ١بد اكاهح 

الاىِبد ٌزؾ١َٓ الاكاء، ٚعبءد اُ٘ اٌزٛط١بد ثي٠بكح الا٘زّبَ ثّزغ١واد 

 اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٝ ِٚواؽً ٚاٍزوار١غ١بد اكاهح الاىِبد ٌزؾ١َٓ الاكاء. 
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Abstract: 

Consisted study the problem of the lack of awareness 

among all employees companies ceramic Tenth of Ramadan 

strategic planning and crisis management, which negatively 

affects the increased level of performance, and thus study 

aimed to adopt and activate the strategic planning stages and 

strategies variables crisis management in order to improve 

performance, the study reached the conclusion that the 

existence of a relationship moral statistically significant 

differences between the strategic planning stages and 

strategies to manage crises variables to improve performance, 

and the most important recommendations came increased 

attention variables and strategic planning stages and crisis 

management strategies to improve performance. 
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 اندسء الأل: يُٓدٛخ انذراسخ

 

 

 يشكهخ انذراسخ:

ٚعٛك ِغّٛػخ ِٓ اٌظٛا٘و اٌلاٌخ ػٍٟ ٚعٛك لظٛه  رّضٍذ ِشىٍخ اٌٟ

فٟ ِفَٙٛ اكاهح الأىِبد ٚونٌه ػلَ اٌزطج١ك اٌؼٍّٟ ٌٍزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ثزٍه 

ٚأْ فطخ اٌطٛاهة اٌزٟ رُ اػلاك٘ب ِٓ لجً شووبد ا١ٌَوا١ِه  اٌشووبد،

ثبٌؼبشو ِٓ هِؼبْ ٠ؼزّل ػٍٝ هك اٌفؼً فٟ اٌّٛاعٙخ ثؼل ٚلٛع الأىِخ أٚ 

، ٚأْ ِفَٙٛ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ لا ٠زُ رطج١مٗ ثبلأٍٍٛة اٌؼٍّٟ اٌؾبكس،

 .6006ٚأقفبع ِج١ؼبد اٌشووبد ِؾً اٌلهاٍخ فلاي ػبَ 

 

 فرضٛخ انذراسخ:

"لا ٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ لأثؼبك ِزغ١و اٌزقط١ؾ 

الاٍزوار١غٟ وىً ػٍٝ ى٠بكح َِزٜٛ الأكاء فٟ شووبد ا١ٌَوا١ِه ثبٌؼبشو ِٓ 

 هِؼبْ فٟ ظً ر١ٍٛؾ ِزغ١و اٍزوار١غ١بد اكاهح الأىِبد".

 

 اًْٛخ انذراسخ:

 الاًْٛخ انعهًٛخ:  -1

٠ّىٓ ِٓ فلاي ٘نا اٌجؾش اٌزؼوف ػٍٝ أ١ّ٘خ ٚ ؽ٠ٛ١خ اٌلٚه اٌنٞ رمَٛ ثٗ  -

 اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ فٟ اكاهح الأىِبد فٟ لطبع ا١ٌَوا١ِه فٟ ِظو. 

ٌّؼوفخ أصو اكاهح الأىِبد ػٍٝ روعغ أ١ّ٘خ اٌجؾش وٛٔٗ ٠ملَ اػبفخ ػ١ٍّخ  -

رؾ١َٓ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ ٚمٌه فلاي ّٔٛمط ِمزوػ ثّب ٠َبُ٘ فٟ رؾ١َٓ 

 للهح اٌشووبد ٌزؾ١َٓ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ.

 

 



206 

 

 

 2017المجلد الثامن                                                                  العدد الأول    

   .............دور التخطيط الاستراتيجي في زيادة مستوى الأداء من خلال توسيط مدخل إدارة  

 عبدالعال عبدالله عبدالعال عبدالله
 

 الاًْٛخ انتطجٛمٛخ:  -2

٠ز١ّي لطبع ا١ٌَوا١ِه ثؤٔٗ ِغزّغ وض١ف اٌؼّبٌخ، َٚٔجخ ػب١ٌخ ِٓ اٌّقبؽو  -

١ّي ثَوػخ كٚهاْ اٌؼًّ، ٠ٚز١ّي ٠ٛاعٙٙب اٌؼب١ٍِٓ ثٙنا اٌمطبع، وّب ٠ز

 ثّيا٠ب ِبك٠خ ِٚؼ٠ٕٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ.

الأقفبع إٌَجٟ ٌَٕجخ اٌٛاهكاد اٌٝ اٌظبكهاد فٟ ِظو فلاي اٌفزوح ِٓ  -

ِمبهٔخ  6006% فٟ ػبَ 62.6ؽ١ش أقفؼذ ثؾٛاٌٝ  6006ؽزٟ  6000

 .6000ثؼبَ 

 

 أْذاف انذراسخ: 

ظ١ّٟ ٌشووبد ا١ٌَوا١ِه ػوٚهح أشبء ٚؽلح لإكاهح الأىِبد ثب١ٌٙىً اٌزٕ -0

 ٚالاٍزؼبٔخ ثفو٠ك وفء لإكاهح الأىِخ.

ِؾبٌٚخ اٌٛطٛي اٌٝ ّٔٛمط ِمزوػ ٌزؾ١َٓ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ فٟ ظً ٚعٛك  -6

اكاهح الأىِبد ثّب ٠ؼّٓ ٌشووبد ا١ٌَوا١ِه اٌؾل ِٓ الأىِبد ٚاٌؼًّ 

 ػٍٝ ِٕغ ؽلٚس أىِبد َِزمج١ٍخ.

 

 

 اندسء انثبَٗ: الاطبر انُظرٖ نهذراسخ

 

 مذيخ: انً

٠ؼزجو اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ عٛ٘و الإكاهح الإٍزوار١غ١خ، ٚأكاح اكاه٠خ 

رّىٓ اٌشووخ ِٓ اٌزؼبًِ ِغ اٌَّزمجً ثٕغبػ، ٚريٚك٘ب ثبٌملهح ػٍٝ اٌزؾىُ 

 ثّٛاهك٘ب ٚرّىٕٙب ِٓ الاٍزغبثخ ثفؼب١ٌخ ٌٍزغ١واد اٌج١ئ١خ.

ّغبلاد ٚؽ١ش أْ اٌؼبٌُ ٠شٙل اٌؼل٠ل ِٓ الأىِبد اٌّزلاؽمخ فٟ وبفخ اٌ

ٚاٌمطبػبد ٚػٍٝ وبفخ اٌَّز٠ٛبد، ٚٔظواً ٌّب رؾلصٗ ٘نٖ الأىِبد ِٓ آصبه ٍٍج١خ 

 ٚأؽ١بٔبً ِلِوح، لل رٙلك ثمبء اٌى١بْ اٌنٞ ٘بعّزٗ ٍٛاء وبْ ٔظبِبً أٚ شووخ.
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ٌٚمل اػزجو اٌوثؼ ٌفزوح ؽ٠ٍٛخ اٌٙلف الأٍبٍٟ اٌنٞ رَؼٝ اٌشووخ اٌٝ 

فلاي الأكٚاد اٌّب١ٌخ ٚاٌّؾبٍج١خ اٌزٟ  رؾم١مٗ ٚأطلالبً ِٓ ٘نا ٠مبً الأكاء ِٓ

 ؽممزٙب اٌشووخ.

ثؤْ: "اٌزقط١ؾ ٠ؼٕٝ اٌزٛلغ ثّب ١ٍىْٛ ػ١ٍٗ اٌٛػغ ُْر٘ فبٕٚل ٠ٚوٜ 

فٟ اٌَّزمجً ِغ الاٍزؼلاك ٌٙنا اٌَّزمجً"
(i)

.  

ػوف الإٍزوار١غ١خ ػٍٝ أٔٙب "رظٛه اٌوإٜ اٌَّزمج١ٍخ ٌٍشووخ، ٚهٍُ  انًغرثٙ

ٝ اٌّلٜ اٌجؼ١ل، ٚرؾل٠ل أثؼبك اٌؼلالبد اٌّزٛلؼخ ث١ٕٙب هٍبٌزٙب ٚرؾل٠ل غب٠برٙب ػٍ

ٚث١ٓ ث١ئزٙب ثّب ٠َُٙ فٟ ث١بْ اٌفوص ٚاٌّقبؽو اٌّؾ١طخ ثٙب، ٚٔمبؽ اٌمٛح 

ٚاٌؼؼف ا١ٌّّيح ٌٙب، ٚمٌه ثٙلف ارقبم اٌمواهاد الإٍزوار١غ١خ اٌّئصوح ػٍٝ 

اٌّلٜ اٌجؼ١ل ِٚواعؼزٙب ٚرم٠ّٛٙب
(ii)

. 

 

ىِبد ٟ٘ ٍٍٍَخ ِٓ الأٔشطخ ٚالإعواءاد "أْ اكاهح الأ ٔٚرٖ خبد انرة

اٌّؾلكح رمَٛ ثٙب الإكاهح اٌؼ١ٍب فٟ اٌشووخ ِٓ ِلافً صلاس ٟ٘: ِٕغ الأىِخ، 

الاٍزؼلاك ٌلأىِخ ٚلذ ؽلٚصٙب، اعواءاد ِب ثؼل الأىِخ"
(iii)

 . 

  

اْ الأكاء ٘ٛ: (Richard A.Swanson) رٚتشبرد سٕاَسٌٕ  ٠ٚوٜ

ٌٕظبَ فٟ شىً ٍٍغ ٚفلِبد""اٌّقوعبد ماد اٌم١ّخ اٌزٟ ٠ٕزغٙب ا
(iv)

، أِب ػوفٗ 

ثؤٔٗ "اٌزفبػً ث١ٓ اٌٍَٛن ٚالإٔغبى، أٞ أٔٗ ٠ؼجو ػٓ ِغّٛع (2004) انرثٛك 

الأػّبي ٚإٌزبئظ ِؼبً"
(v)

. 

 

 (:BSCثطبلخ الأداء انًتٕازٌ )

"ِغّٛػخ ِٓ اٌّجبكة ٚاٌزم١ٕبد اٌزؾ١ٍ١ٍخ ٌزؾ١َٓ أكاء اٌشووبد فٟ أهثغ 

اٌّبٌٟ، ثؼل اٌؼّلاء، ٚثؼل اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ، ٚثؼل اعواءاد أثؼبك هئ١َ١خ، ٟ٘: اٌجؼل 

 اٌؼًّ )اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ(". 
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 اندسء انثبنث: الاطبر انتطجٛمٗ نهذراسخ

 يتغٛراد انفرٔض ٔكٛفٛخ لٛبسٓب:  -1

 يتغٛراد انفرض ٔكٛفٛخ لٛبسٓب:

 انًتغٛراد انتبثعخ انًتغٛراد انٕسٛطخ انًتغٛراد انًستمهخ

انتخطٛظ 

 ٙالاستراتٛد

٠ّٚىٓ ل١بٍٙب ِٓ 

 فلاي:

 اٌوإ٠خ.

 اٌوٍبٌخ.

 الأ٘لاف.

 اٌزؾ١ًٍ الاٍزوار١غٟ.

 اٌق١به الاٍزوار١غٟ.

 استراتٛدٛبد ئدارح الأزيبد

 ٠ّٚىٓ ل١بٍٙب ِٓ فلاي:

اٍزوار١غ١خ رغ١١و ارغبٖ  -0

 الأىِخ.

 اٍزوار١غ١خ رم١َُ الأىِخ. -6

 اٍزوار١غ١خ اؽزٛاء الأىِخ. -6

 خ.اٍزوار١غ١خ ِؼبٌغخ الأىِ -6

 

 الأداء

٠ّٚىٓ ل١بٍٙب ِٓ 

 فلاي:

 اٌجؼل اٌّبٌٟ.

 ثؼل اٌؼّلاء.

 ثؼل اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ.

 ثؼل اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ.

 

 ِٓ اػلاك اٌجبؽش.انًصذر: 

 يدتًع انذراسخ: -2

٠زّضً ِغزّغ اٌلهاٍخ فٟ ع١ّغ أػؼبء الإكاهح اٌؼ١ٍب،ونٌه اٌؼب١ٍِٓ 

 .ه ػّلاء رٍه اٌّظبٔغٚونٌ ثمطبع طٕبػخ ا١ٌَوا١ِه ثّل٠ٕخ اٌؼبشو ِٓ هِؼبْ

 

عُٛخ انذراسخ: -3
(vi)

 

 -تٕزٚع انعُٛخ َٔسجخ الاستدبثخ: -1

لبَ اٌجبؽش ثبلاػزّبك ػٍٝ اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ اٌطجم١خ فٟ وً فئخ ِٓ فئبد 

فئخ اٌؼّلاء(  ٚلل لبَ اٌجبؽش ثزٛى٠غ  -اٌلهاٍخ وً ػٍٝ ؽلٞ )فئخ الإكاهح اٌؼ١ٍب 

ؼ ٚلل اػزّل اٌجبؽش ػٍٝ علاٚي اٌؼ١ٕخ ثبٍزقلاَ اٌزٛى٠غ إٌَجٟ وّب ٘ٛ ِٛػ

% ٚفطؤ َِّٛػ ثٗ فٟ اٌزمل٠و فٟ 56(ػٕل َِزٜٛ صمخ 0اٌؼ١ٕبد الإؽظبئ١خ )
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، فىبْ ؽغُ اٌؼ١ٕخ اٌقبص ثفئخ 0.60%، َٚٔجخ اٌظب٘وح فٟ اٌّغزّغ =6ؽلٚك 

ٚف١ّب ٠ٍٟ رٛى٠غ اٌؼ١ٕخ  666، ٚؽغُ اٌؼ١ٕخ ٌفئخ اٌؼّلاء = 066الإكاهح اٌؼ١ٍب =

 ّقزٍفخ فٟ فئبد اٌلهاٍخ:َٚٔت الاٍزغبثخ اٌ

 (1خذٔل )

 تٕزٚع انعُٛخ َٔسجخ الاستدبثخ نفئخ الإدارح انعهٛب

 حدى انعُٛخ حدى انًدتًع اسى انشركخ
الاستدبثبد 

 انصحٛحخ

َسجخ 

الاستدبثخ 

% 

كهٕٛثبترا 

 خرٔة
116 60 55 %91.6 

 90.9% 20 22 42 انذٔرارد

 94.1% 16 17 33 فبَسٙ

 92.6% 38 41 79 الأيٛر

 97.8% 46 47 90 نرخبءا

 93.58% 175 187 360 ئخًبنٙ

 

 (2خذٔل )

 تٕزٚع انعُٛخ َٔسجخ الاستدبثخ نفئخ انعًلاء

 حدى انعُٛخ حدى انًدتًع اسى انفئخ
الاستدبثبد 

 انصحٛحخ

َسجخ 

الاستدبثخ 

% 

 8668% 295 384 غٛر يحذٔد انعًلاء

 أسهٕة خًع انجٛبَبد:   -4

رٛع١ٙٙب اٌٟ فئبد اٌلهاٍخ اٌَبثك رُ رظ١ُّ اٍزّبهرٟ اٍزمظبء ٚرُ 

 موو٘ب.
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ثؼل الأزٙبء ِٓ عّغ اٌج١بٔبد رُ الاٍزؼبٔخ ثبٌؾبٍت ا٢ٌٟ ثبلاػزّبك ػٍٝ 

ٌزفو٠غ اٌج١بٔبد  Statistical package for social science SPSS22ثؤبِظ

ٚعلٌٚزٙب ٚاعواء اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ إٌّبٍت ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚ لافزجبه طؾخ 

هاٍخ، ٚرطٍت مٌه رطج١ك ثؼغ أٍب١ٌت الإؽظبء اٌٛطفٟ ٚالإؽظبء فوٚع اٌل

 اٌزؾ١ٍٍٟ وب٢رٟ:

 

 الإحصبء انٕصفٙ:  -أ 
رُ الاػزّبك ػٍٝ الإؽظبء اٌٛطفٟ ٚوً ِٓ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف 

اٌّؼ١بهٞ ٌزٛط١ف ِزغ١واد اٌلهاٍخ ِٓ فلاي اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّؼٙب 

( Cron Bach’s Alphaبؿ   )ٚونٌه رُ الاػزّبك ػٍٝ ِؼبًِ اٌفب ووٚ ٔج

ٚاٌنٞ ٠َزقلَ ٌم١بً ِلٜ اٌظلق ٚاٌضجبد ٌلأٍئٍخ اٌّٛعٛكح فٟ الاٍزمظبء 

 ٚونٌه اٌزؤول ِٓ ِلٜ أ١ّ٘خ ٘نٖ الأٍئٍخ.

 الإحصبء الاستذلانٙ: -ة 

ؽ١ش اػزّل اٌجبؽش ػٍٝ رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ػٍٝ أٍب١ٌت الإؽظبء 

 ب١ٌت وّب ٠ٍٟ:اٌزؾ١ٍٍٟ ٌٍزؼوف ػٍٝ ِلٜ طؾخ اٌفوٚع ٚ٘نٖ الأٍ

   ANCOVA تحهٛم انتغبٚر -0

ٌج١بْ اٌفوٚق اٌّؼ٠ٕٛخ ث١ٓ فئز١ٓ أٚ   ٠ANCOVAَزقلَ  رؾ١ًٍ اٌزغب٠و 

أوضو فٟ اٌّزغ١و اٌزبثغ ٚمٌه أصٕبء ٚعٛك رؤص١و ٌّزغ١و َِزمً فٟ ٔفٌ 

 اٌٛلذ ٚونٌه ِغ ٚعٛك اوضو ِٓ ِزغ١و َِزمً فٟ ٔفٌ اٌٛلذ.

 Simple linear regressionتحهٛم الاَحذار انخطٙ انجسٛظ  -2

analysis   

٘ٛ أٍٍٛة اؽظبئٟ ٠َزقلَ لافزجبه أصو ِزغ١و َِزمً ٚاؽل ػٍٝ ِزغ١و 

ٚاٌنٞ ٠ؾزٛٞ ػٍٝ افزجبه  OLSربثغ ٚاؽل ثطو٠مخ اٌّوثؼبد اٌظغوٜ 

ٚثؼغ افزجبهاد  (F)ٚافزجبه إٌّٛمط اٌىٍٟ   (t) ِؼبِلاد الأؾلاه

 اٌزؾمك ِٓ افزواػبد اٌّوثؼبد اٌظغوٜ.
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 هٛم الإحصبئٙ نُتبئح انذراسخ انًٛذاَٛخ:انتح 

 يعبيم انصذق ٔانثجبد)أنفب كرَٔجبخ(:  -1

لأٍئٍخ الاٍزمظبء فٟ وً  (Cronbach Alpha)رُ ؽَبة ِؼبًِ اٌضجبد 

، ٚمٌه ٌجؾش ِلٜ صجبد أٍئٍخ الاٍزج١بْ ٚ ٌجؾش ِلٜ اٌلهاٍخفئخ ِٓ فئبد 

ِؼبٍِٟ اٌظلق ٚاٌضجبد  اِىب١ٔخ الاػزّبك ػٍٝ ٘نٖ الأٍئٍخ فٟ اٌزؾ١ًٍ ٚوبٔذ ل١ُ

 فٟ اٌغلاٚي اٌزب١ٌخ:

 (3خذٔل رلى )

 يعبيلاد انصذق ٔانثجبد نفئخ الإدارح انعهٛب

 عذد انعُبصر اسى انًحٕر
يعبيم انصذق 

 أنفب

يعبيلاد 

 انثجبد

 0.907 0.823 4 انرؤٚخ الإستراتٛدٛخ -1

 0.902 0.815 4 انرسبنخ الإستراتٛدٛخ -2

 0.888 0.789 4 الأْذاف الإستراتٛدٛخ -3

 0.913 0.834 4 انتحهٛم الإستراتٛدٙ -4

 0.931 0.862 4 انخٛبر الإستراتٛدٙ -5

ئستراتٛدٛخ تغٛٛر  -6

 الاتدبِ
4 0.734 0.856 

ئستراتٛدٛخ تمسٛى  -7

 الأزيخ
4 0.781 0.883 

ئستراتٛدٛخ احتٕاء  -8

 الأزيخ
4 0.776 0.880 

ئستراتٛدٛخ يعبندخ  -9

 الأزيخ
4 0.829 0.910 

 0.957 0.916 16 أثعبد يستٕٖ الأداء -11
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ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ٠زؼؼ أْ ِؼبِلاد اٌظلق ٚاٌضجبد ِمجٌٛخ لأٍئٍخ 

( فٟ فئخ 0.6الاٍزج١بْ وىً ،لاْ ع١ّغ ل١ّخ ِؼبٍِٟ اٌظلق ٚاٌضجبد رغبٚىد )

أػؼبء الإكاهح اٌؼ١ٍب ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ اٌمٛي أٔٙب ِؼبِلاد ماد كلاٌخ ع١لح لأغواع 

ٟ اٌزؾ١ًٍ  كْٚ اٍزجؼبك أٞ ػٕظو ِٓ اٌجؾش، ٚ ثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ الاػزّبك ػ١ٍٙب ف

 ػٕبطو اٌّزغ١واد ِؾً اٌلهاٍخ.

 (4خذٔل رلى )

 يعبيلاد انصذق ٔانثجبد نفئخ انعًلاء

 اسى انًحٕر
عذد 

 انعُبصر

يعبيم انصذق 

 أنفب

يعبيلاد 

 انثجبد

 9.330 0.872 16 أثعبد يستٕٖ الأداء -1

لأٍئٍخ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ٠زؼؼ أْ ِؼبِلاد اٌظلق ٚاٌضجبد ِمجٌٛخ 

( فٟ فئخ 0.6الاٍزج١بْ وىً ،لاْ ع١ّغ ل١ّخ ِؼبٍِٟ اٌظلق ٚاٌضجبد رغبٚىد )

اٌؼّلاء ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ اٌمٛي أٔٙب ِؼبِلاد ماد كلاٌخ ع١لح لأغواع اٌجؾش، ٚ 

ثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ الاػزّبك ػ١ٍٙب فٟ اٌزؾ١ًٍ  كْٚ اٍزجؼبك أٞ ػٕظو ِٓ ػٕبطو 

  اٌّزغ١واد ِؾً اٌلهاٍخ.

 (5خذٔل )

انتحهٛم الاحصبئٙ نهًستمصٗ يُٓى فئخ الإدارح انعهٛب فًٛب ٚخص أثعبد  َتبئح

 يتغٛر انتخطٛظ الاستراتٛدٙ

 انًتٕسظ انسإال و
الاَحراف 

 انًعٛبر٘

الأًْٛخ 

 انُسجٛخ
 انترتٛت

 :انرؤٚخ الإستراتٛدٛخ -أ

0 
ٌل٠ٕب هإٜ اٍزوار١غ١ٗ ٚاػؾخ ِٚؾلكح 

 ٌٍطّٛػ اٌَّزمجٍٟ.
 اٌواثغ %81.3 0.8 4.06

6 
ٔؼٍٓ ػٓ هإ٠زٕب ٌٍّغزّغ اٌلافٍٟ 

 ٚاٌقبهعٟ ػٍٝ ؽل ٍٛاء.
 اٌضبٟٔ %88.04 0.72 4.4
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6 
هإ٠خ اٌشووخ لبثٍخ ٌٍم١بً ِٚؾلكح ثزبه٠ـ 

 ِٕبٍت
 الأٚي %89 0.65 4.45

6 
رمٛك هإ٠خ اٌشووخ ػ١ٍّخ اٌزغ١١و ٚاٌزط٠ٛو 

 ٚاٌزله٠ت ٔؾٛ اٌٛػغ اٌّؤِٛي ٌٍشووخ.
 اٌضبٌش %85.4 0.74 4.27

 أل انتحهٛم الاحصبئ6ٙانًصذر: خذ

ف١ّب ٠زؼٍك ثّزغ١و اٌوإ٠خ الاٍزوار١غ١خ عبء فٟ رور١ت الأ١ّ٘خ إٌَج١خ فٟ 

اٌزور١ت الأٚي اٌؼٕظو اٌنٞ ٠ؼجو ػٓ اْ هإ٠خ اٌشووخ لبثٍخ ٌٍم١بً ِٚؾلكح 

ٚعبء فٟ  0.65ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  89%ثزبه٠ـ ِٕبٍت ثؤ١ّ٘خ َٔج١خ ثٍغذ 

٠زٕب ٌٍّغزّغ اٌلافٍٟ ٚاٌقبهعٟ ػٍٝ ؽل اٌزور١ت اٌضبٟٔ اٌؼٕظو ٔؼٍٓ ػٓ هإ

ث١ّٕب عبء فٟ  0.72ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  88.04%ٍٛاء ثؤ١ّ٘خ َٔج١خ ثٍغذ 

اٌزور١ت الأف١و اٌؼٕظو ٌل٠ٕب هإٜ اٍزوار١غ١ٗ ٚاػؾخ ِٚؾلكح ٌٍطّٛػ 

ٚعبئذ ثظٛهح  0.8ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  81.3%اٌَّزمجٍٟ ثؤ١ّ٘خ َٔج١خ ثٍغذ 

% ِّب ٠ؼٕٟ اعّبع ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ 60خ رفٛق ػبِخ ع١ّغ ل١ُ الا١ّ٘خ إٌَج١

 .اػؼبء الاكاهح اٌؼ١ٍب ػٍٝ ع١ّغ رٍه اٌؼٕبطو

 (6خذٔل )

انتحهٛم انٕصفٙ نجٛبَبد انًستمصٗ يُٓى فئخ الإدارح انعهٛب فًٛب ٚخص انرسبنخ 

 الاستراتٛدٛخ

 انًتٕسظ انسإال و
الاَحراف 

 انًعٛبر٘

الأًْٛخ 

 انُسجٛخ
 انترتٛت

 راتٛدٛخ:انرسبنخ الإست -ة

0 

هٍبٌزٕب رؼل ِٕزغبد ٌٍَٛق 

اٌّؾٍٝ اٌؼبٌّٟ ٚفمب ٌّؼب١٠و 

 اٌغٛكح اٌؼب١ٌّخ.

 اٌواثغ %0.19 0.8 4.5

 الأٚي 89.5% 0.85 4.47هٍبٌزٕب ٚاٍؼخ ثؾ١ش رَّؼ  6
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ٌشووزٕب اٍزضّبه اٌفوص 

اٌغل٠لح ٌزط٠ٛو ٚرؾل٠ش 

 ِٕزغبرٕب ػب١ٌّب.

6 

ٔمَٛ ثبػلاك هٍبٌزٕب ثشىً 

 ىبٔبدِزٛاىْ ٚفك الإِ

 ٚاٌّٛاهك اٌّزٛفوح.

 اٌضبٟٔ %87.2 0.84 4.36

6 

رزؼّٓ هٍبٌخ اٌشووخ ل١ّٙب 

ِٚؼزملارٙب ِٚب١٘خ ػٍّٙب ٚأُ٘ 

 ِب ١ّ٠ي٘ب.

 اٌضبٌش %85.1 0.91 4.25

 انًصذر: خذأل انتحهٛم الاحصبئ6ٙ

 

ف١ّب ٠زؼٍك ثّزغ١و اٌوٍبٌخ الاٍزوار١غ١خ عبء فٟ رور١ت الأ١ّ٘خ إٌَج١خ فٟ 

ي اٌؼٕظو هٍبٌزٕب ٚاٍؼخ ثؾ١ش رَّؼ ٌشووزٕب اٍزضّبه اٌفوص اٌزور١ت الأٚ

ٚأؾواف  89.5%اٌغل٠لح ٌزط٠ٛو ٚرؾل٠ش ِٕزغبرٕب ػب١ٌّب ثؤ١ّ٘خ َٔج١خ ثٍغذ 

ٚعبء فٟ اٌزور١ت اٌضبٟٔ اٌؼٕظو ٔمَٛ ثبػلاك هٍبٌزٕب ثشىً  0.85ِؼ١بهٞ 

أؾواف ٚ 87.2%ِزٛاىْ ٚفك الإِىبٔبد ٚاٌّٛاهك اٌّزٛفوح ثؤ١ّ٘خ َٔج١خ ثٍغذ 

ث١ّٕب عبء فٟ اٌزور١ت الأف١و اٌؼٕظو هٍبٌزٕب رؼل ِٕزغبد ٌٍَٛق  0.84ِؼ١بهٞ 

 40.1%اٌّؾٍٝ اٌؼبٌّٟ ٚفمب ٌّؼب١٠و اٌغٛكح اٌؼب١ٌّخ ثؤ١ّ٘خ َٔج١خ ثٍغذ 

ٚعبئذ ثظٛهح ػبِخ ع١ّغ ل١ُ الا١ّ٘خ إٌَج١خ رفٛق  0.8ٚأؾواف ِؼ١بهٞ 

كاهح اٌؼ١ٍب ػٍٝ ع١ّغ رٍه % ِّب ٠ؼٕٟ اعّبع ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ اػؼبء الا60

 اٌؼٕبطو اٌزٟ رؼجو ػٓ ِلٜ ػّك اٌوٍبٌخ الاٍزوار١غ١خ ثبٌشووبد ِؾً اٌلهاٍخ.
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 (8خذٔل )

انتحهٛم الاحصبئٙ لاخبثبد انًستمصٗ يُٓى فئخ الإدارح انعهٛب فًٛب ٚخص انخٛبر 

 الاستراتٛدٙ

 انًتٕسظ انسإال و
الاَحراف 

 انًعٛبر٘

الأًْٛخ 

 انُسجٛخ
 انترتٛت

 انخٛبر الاستراتٛدٙ: -ـ ْ

0 

رؼغ اٌشووخ ثلائً اٍزوار١غ١خ 

ِٕبٍجخ ٚرطجك ِؼب١٠و 

ِٚئشواد ٚػبؽخ ٌٍؾىُ ػٍٝ 

 رٕف١ن فططٙب.

 الأٚي %93.1 0.62 4.65

6 

رشبهن اٌشووخ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ 

فٟ اػلاك اٌقطخ اٌزٕف١ن٠خ 

 اٌَّبػلح.

 اٌواثغ %85.2 0.71 4.26

6 

رزقن لواهاد اٍزوار١غ١خ 

زفك ِغ اٌقطؾ رَٕغُ ٚر

 اٌّٛػٛػخ.

 اٌضبٟٔ %90.9 0.65 4.54

6 

رووي الإكاهح ػٍٝ ِلائّخ وً 

ف١به اٍزوار١غٟ ِغ ِزغ١واد 

 اٌج١ئخ اٌقبهع١خ.

 اٌضبٌش %86.4 0.7 4.32

 انًصذر: خذأل انتحهٛم الاحصبئ6ٙ

ف١ّب ٠زؼٍك ثّزغ١و اٌق١به الاٍزوار١غٟ عبء فٟ رور١ت الأ١ّ٘خ إٌَج١خ فٟ 

اٌؼٕظو رؼغ اٌشووخ ثلائً اٍزوار١غ١خ ِٕبٍجخ ٚرطجك ِؼب١٠و  اٌزور١ت الأٚي

 93.1%ِٚئشواد ٚػبؽخ ٌٍؾىُ ػٍٝ رٕف١ن فططٙب ثؤ١ّ٘خ َٔج١خ ثٍغذ 

ٚعبء فٟ اٌزور١ت اٌضبٟٔ اٌؼٕظو رزقن لواهاد  0.62ٚأؾواف ِؼ١بهٞ 
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 90.9%اٍزوار١غ١خ رَٕغُ ٚرزفك ِغ اٌقطؾ اٌّٛػٛػخ ثؤ١ّ٘خ َٔج١خ ثٍغذ 

ث١ّٕب عبء فٟ اٌزور١ت الأف١و اٌؼٕظو رشبهن اٌشووخ  0.65ٞ ٚأؾواف ِؼ١به

 85.2%ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اػلاك اٌقطخ اٌزٕف١ن٠خ اٌَّبػلح  ثؤ١ّ٘خ َٔج١خ ثٍغذ 

ٚعبئذ ثظٛهح ػبِخ ع١ّغ ل١ُ الا١ّ٘خ إٌَج١خ رفٛق  0.71ٚأؾواف ِؼ١بهٞ 

١ّغ رٍه % ِّب ٠ؼٕٟ اعّبع ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ اػؼبء الاكاهح اٌؼ١ٍب ػٍٝ ع60

 اٌؼٕبطو اٌزٟ رؼجو ػٓ ٚعٛك اٌق١بهاد الاٍزوار١غ١خ ثبٌشووبد ِؾً اٌلهاٍخ.

 (8خذٔل رلى )

انتحهٛم الاحصبئٙ لاخبثبد انًستمصٗ يُٓى فئخ الإدارح انعهٛب فًٛب ٚخص 

 استراتٛدٛخ تغٛٛر اتدبِ الأزيخ

 انًتٕسظ انسإال و
الاَحراف 

 انًعٛبر٘

الأًْٛخ 

 انُسجٛخ
 انترتٛت

 تٛدّٛ تغٛر اتدبِ الأزيخ:استرا -أ

0 

أْ الأىِبد اٌزٟ ِود ثٙب 

اٌشووخ وبْ ٌٗ رؤص١و ػٍٝ ارغبٖ 

 أكاء ػًّ اٌشووخ.

 اٌضبٌش %75.9 0.9 3.79

6 

رزؼبًِ اكاهح اٌشووخ ِغ 

الأىِبد ثٕبء ػٍٝ ٌق١بهاد 

 اٌّلائّخ ٌشلرٙب.

 الأٚي %82.1 0.82 4.10

6 

رَزؼ١ٓ اكاهح اٌشووخ 

ػٕلِب  ثبٍزوار١غ١خ رغ١و ارغبٖ

رٛاعٙبٖ أىِبد غ١و ٚاػؾخ 

 اٌّؼبٌُ.

 اٌضبٟٔ %79.9 0.89 3.97

6 

لإٍزوار١غ١خ رغ١١و ارغبٖ أصو 

ا٠غبثٟ ػٍٝ أكاء اٌشووخ 

 اٌّزٛلغ.

 اٌواثغ %75.1 0.93 3.75

  انًصذر: خذأل انتحهٛم الاحصبئ6ٙ
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ف١ّب ٠زؼٍك ثبٍزوار١غ١خ رغ١١و ارغبٖ الاىِخ عبء فٟ رور١ت الأ١ّ٘خ إٌَج١خ 

اٌزور١ت الأٚي اٌؼٕظو رزؼبًِ اكاهح اٌشووخ ِغ الأىِبد ثٕبء ػٍٝ ٌق١بهاد  فٟ

ٚعبء فٟ  0.82ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  82.1%اٌّلائّخ ٌشلرٙب ثؤ١ّ٘خ َٔج١خ ثٍغذ 

اٌزور١ت اٌضبٟٔ اٌؼٕظو رَزؼ١ٓ اكاهح اٌشووخ ثبٍزوار١غ١خ رغ١و ارغبٖ ػٕلِب 

ٚأؾواف  79.9%رٛاعٙبٖ أىِبد غ١و ٚاػؾخ اٌّؼبٌُ ثؤ١ّ٘خ َٔج١خ ثٍغذ 

ث١ّٕب عبء فٟ اٌزور١ت الأف١و اٌؼٕظو لإٍزوار١غ١خ رغ١١و ارغبٖ أصو  0.89ِؼ١بهٞ 

ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  75.1%خ َٔج١خ ثٍغذ ا٠غبثٟ ػٍٝ أكاء اٌشووخ اٌّزٛلغ  ثؤ١ّ٘

% ِّب ٠ؼٕٟ 60ٚعبئذ ثظٛهح ػبِخ ع١ّغ ل١ُ الا١ّ٘خ إٌَج١خ رفٛق  0.93

ِٛافمخ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ اػؼبء الاكاهح اٌؼ١ٍب ثشىً ٚاػؼ ػٍٝ اْ ع١ّغ رٍه 

اٌؼٕبطو اٌزٟ رؼجو ػٓ اٍزوار١غ١خ رغ١١و ارغبٖ الاىِخ ِطجمخ ثشىً ع١ل فٟ 

 خ.اٌشووبد ِؾً اٌلهاٍ

 (9خذٔل )

انتحهٛم الاحصبئٙ لاخبثبد انًستمصٗ يُٓى فئخ الإدارح انعهٛب فًٛب ٚخص 

 استراتٛدٛخ احتٕاء الأزيخ

 انًتٕسظ انسإال و
الاَحراف 

 انًعٛبر٘

الأًْٛخ 

 انُسجٛخ
 انترتٛت

 ئستراتٛدٛخ احتٕاء الأزيخ: -ج

0 

رمَٛ اكاهح اٌشووخ ػٍٝ اػزّبك 

فوق ِزقظظخ ِٓ اٌلافً 

 ىِخ.لاؽزٛاء الأ

 اٌضبٟٔ %81.4 0.84 4.07

6 

اٍزطبػذ اٌشووخ ِٓ فلاي 

إٌَٛاد اٌَبثمخ ِٓ اؽزٛاء 

 الأىِبد ثٕغبػ.

 الأٚي %87.2 0.83 4.36

 اٌواثغ 73.8% 0.85 3.69رمَٛ اٌشووخ ثبٌزفبٚع ِغ  6
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 َِججٟ الأىِخ لاؽزٛائٙب.

6 

اٌّٛظفْٛ ٠مِْٛٛ ثبٌغٙٛك 

اٌّطٍٛثخ ٌٍَّبػلح ثبؽزٛاء 

 الأىِخ.

 اٌضبٌش %78.6 0.86 3.93

 انًصذر: خذأل انتحهٛم الاحصبئ6ٙ

ف١ّب ٠زؼٍك ثبٍزوار١غ١خ اؽزٛاء الاىِخ عبء فٟ رور١ت الأ١ّ٘خ إٌَج١خ فٟ 

اٌزور١ت الأٚي اٌؼٕظو اٍزطبػذ اٌشووخ ِٓ فلاي إٌَٛاد اٌَبثمخ ِٓ اؽزٛاء 

ٟ ٚعبء ف 0.83ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  87.2%الأىِبد ثٕغبػ ثؤ١ّ٘خ َٔج١خ ثٍغذ 

اٌزور١ت اٌضبٟٔ اٌؼٕظو رمَٛ اكاهح اٌشووخ ػٍٝ اػزّبك فوق ِزقظظخ ِٓ اٌلافً 

ث١ّٕب عبء  0.84ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  81.4%لاؽزٛاء الأىِخ ثؤ١ّ٘خ َٔج١خ ثٍغذ 

فٟ اٌزور١ت الأف١و اٌؼٕظو رمَٛ اٌشووخ ثبٌزفبٚع ِغ َِججٟ الأىِخ لاؽزٛائٙب 

ٚعبئذ ثظٛهح ػبِخ ع١ّغ  0.85ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  73.8%ثؤ١ّ٘خ َٔج١خ ثٍغذ 

% ِّب ٠ؼٕٟ ِٛافمخ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ اػؼبء الاكاهح 60ل١ُ الا١ّ٘خ إٌَج١خ رفٛق 

اٌؼ١ٍب ثشىً ٚاػؼ ػٍٝ اْ ع١ّغ رٍه اٌؼٕبطو اٌزٟ رؼجو ػٓ اٍزوار١غ١خ اؽزٛاء 

 الاىِخ ِطجمخ ثشىً وج١و فٟ شووبد طٕبػخ ا١ٌَوا١ِه.

 (11خذٔل )

انًستمصٗ يُٓى فئخ الإدارح انعهٛب فًٛب ٚخص انتحهٛم الاحصبئٙ لاخبثبد 

 استراتٛدٛخ يعبندخ الأزيخ

 انًتٕسظ انسإال و
الاَحراف 

 انًعٛبر٘

الأًْٛخ 

 انُسجٛخ
 انترتٛت

 ئستراتٛدٛخ يعبندخ الأزيخ: -د

0 
اكاهح اٌشووخ لبكهح ػٍٝ رؾ١ًٍ ِؾز٠ٛبد 

 ِٚؼّْٛ الأىِخ ٚاٌزؼبًِ ِؼٙب.
 اٌضبٌش %83.1 0.7 4.15

6 

كاهح اٌشووخ اٌٝ الاػزواف ثٛعٛك رٍغؤ ا

الأىِخ ثشىً ِجلئٟ ٌؼّبْ اٌم١بَ 

 ثّؼبٌغزٙب.

 الأٚي %90.1 0.62 4.5
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6 
رمَٛ اٌشووخ ثبلبِخ رؾبٌفبد ِئلزخ ِغ 

 اٌؼٕبطو اٌَّججخ ٌلأىِخ ِٓ أعً ِؼبٌغزٙب.
 اٌواثغ %77.2 0.77 3.86

6 
روٜ اٌشووخ أْ اٍزوار١غ١خ ِؼبٌغخ الأىِخ 

 لأىِخٌّٛاعٙخ ا ؽً ِلائُ
 اٌضبٟٔ %89.4 0.64 4.47

 انًصذر: خذأل انتحهٛم الاحصبئ6ٙ

ف١ّب ٠زؼٍك ثبٍزوار١غ١خ ِؼبٌغخ الاىِخ عبء فٟ رور١ت الأ١ّ٘خ إٌَج١خ فٟ 

اٌزور١ت الأٚي اٌؼٕظو رٍغؤ اكاهح اٌشووخ اٌٝ الاػزواف ثٛعٛك الأىِخ ثشىً 

ٔؾواف ِؼ١بهٞ ٚا 90.1%ِجلئٟ ٌؼّبْ اٌم١بَ ثّؼبٌغزٙب ثؤ١ّ٘خ َٔج١خ ثٍغذ 

ٚعبء فٟ اٌزور١ت اٌضبٟٔ اٌؼٕظو روٜ اٌشووخ أْ اٍزوار١غ١خ ِؼبٌغخ  0.62

ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  89.4%ٌّٛاعٙخ الأىِخ ثؤ١ّ٘خ َٔج١خ ثٍغذ  الأىِخ ؽً ِلائُ

ث١ّٕب عبء فٟ اٌزور١ت الأف١و اٌؼٕظو رمَٛ اٌشووخ ثبلبِخ رؾبٌفبد ِئلزخ ِغ  0.64

ٚأؾواف  77.2%ِؼبٌغزٙب ثؤ١ّ٘خ َٔج١خ ثٍغذ اٌؼٕبطو اٌَّججخ ٌلأىِخ ِٓ أعً 

% ِّب 60ٚعبئذ ثظٛهح ػبِخ ع١ّغ ل١ُ الا١ّ٘خ إٌَج١خ رفٛق  0.77ِؼ١بهٞ 

٠ؼٕٟ ِٛافمخ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ اػؼبء الاكاهح اٌؼ١ٍب ثشىً ٚاػؼ ػٍٝ اْ ع١ّغ 

رٍه اٌؼٕبطو اٌزٟ رؼجو ػٓ اٍزوار١غ١خ ِؼبٌغخ الاىِخ ِطجمخ ثشىً ع١ل فٟ 

 ػخ ا١ٌَوا١ِه.شووبد طٕب

 انًحٕر انثبنث: أثعبد يتغٛر الأداء:

 (11خذٔل )

انتحهٛم الاحصبئٙ لاخبثبد انًستمصٗ يُٓى فئخ الإدارح انعهٛب فًٛب ٚخص انجعذ 

 انًبنٙ

 انسإال و
انًتٕس

 ط

الاَحراف 

 انًعٛبر٘

الأًْٛخ 

 انُسجٛخ
 انترتٛت

 انجعذ انًبنٙ: -أ

0 

رغبٖ  رَؼٝ اٌشووخ اٌٝ اٌٛفبء ثبٌزياِبرٙب

اٌؼّلاء ِٓ فلاي رمل٠ُ ِٕزظ ػبٌٟ 

 اٌغٛكح ٚأٍؼبه ِٕبٍجخ.

 اٌضبٟٔ %85.4 0.74 4.27
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6 

رَؼٝ اٌشووخ اٌٝ اٌزم١ًٍ ِٓ اٌزىب١ٌف 

اٌزشغ١ٍ١خ غ١و اٌؼوٚه٠خ ٚاٌزٟ لا رَبُ٘ 

 ثشىً فؼبي فٟ رؾ١َٓ عٛكح إٌّزظ.

 اٌواثغ %82.1 0.81 4.1

6 
رمَٛ اٌشووخ ثي٠بكح وفبءح ِٕزغبرٙب 

 فَخ اٌؼب١ٌّخ.ٌٍّٕب
 الأٚي %86.2 0.74 4.31

6 

رؼًّ اٌشووخ ثي٠بكح فطؾ الإٔزبط ٚػـ 

اٍزضّبهاد ِٚٛاوجخ اٌزطٛه اٌزىٌٕٛٛعٟ 

 ٌٍّٕبفَخ ث١ٓ اٌشووبد.

 اٌضبٌش %82.2 0.79 4.11

 انًصذر: خذأل انتحهٛم الاحصبئ6ٙ

 

ٚي ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌجؼل اٌّبٌٟ عبء فٟ رور١ت الأ١ّ٘خ إٌَج١خ فٟ اٌزور١ت الأ

اٌؼٕظو رمَٛ اٌشووخ ثي٠بكح وفبءح ِٕزغبرٙب ٌٍّٕبفَخ اٌؼب١ٌّخ ثؤ١ّ٘خ َٔج١خ ثٍغذ 

ٚعبء فٟ اٌزور١ت اٌضبٟٔ اٌؼٕظو رَؼٝ اٌشووخ  0.74ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  %86.2

اٌٝ اٌٛفبء ثبٌزياِبرٙب رغبٖ اٌؼّلاء ِٓ فلاي رمل٠ُ ِٕزظ ػبٌٟ اٌغٛكح ٚأٍؼبه 

ث١ّٕب عبء فٟ  0.74ٔؾواف ِؼ١بهٞ ٚا 85.4%ِٕبٍجخ ثؤ١ّ٘خ َٔج١خ ثٍغذ 

اٌزور١ت الأف١و اٌؼٕظو رَؼٝ اٌشووخ اٌٝ اٌزم١ًٍ ِٓ اٌزىب١ٌف اٌزشغ١ٍ١خ غ١و 

اٌؼوٚه٠خ ٚاٌزٟ لا رَبُ٘ ثشىً فؼبي فٟ رؾ١َٓ عٛكح إٌّزظ ثؤ١ّ٘خ َٔج١خ ثٍغذ 

ٚعبئذ ثظٛهح ػبِخ ع١ّغ ل١ُ الا١ّ٘خ إٌَج١خ  0.81ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  %82.1

٠ؼٕٟ اعّبع ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ اػؼبء الاكاهح اٌؼ١ٍب ثشىً ٚاػؼ  % ِّب60رفٛق 

ػٍٝ اْ ع١ّغ رٍه اٌؼٕبطو اٌزٟ رؼجو ػٓ اٌجؼل اٌّبٌٟ ِطجمخ ٚٚاػؾخ ثشىً 

 وج١و فٟ شووبد طٕبػخ ا١ٌَوا١ِه.
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 (12خذٔل )

انتحهٛم الاحصبئٙ لاخبثبد انًستمصٗ يُٓى فئخ الإدارح انعهٛب فًٛب ٚخص ثعذ 

 انعًلاء

 انًتٕسظ الانسإ و
الاَحراف 

 انًعٛبر٘

الأًْٛخ 

 انُسجٛخ
 انترتٛت

 ثعذ انعًلاء: -ة

0 

رؾوص اٌشووخ ػٍٝ رط٠ٛو 

ِٕزغبرٙب اٌزٟ رملِٙب ٌٍؼ١ًّ ثّب 

٠زٕبٍت ِغ اٌَّئ١ٌٛخ 

 الاعزّبػ١خ.

 الأٚي %90.1 0.61 4.5

6 

رَؼٝ اٌشووخ ٌؼًّ َِؼ 

١ِلأٟ ث١ٓ فزوح ٚأفوٜ ٌم١بً 

ِلٜ هػب اٌؼّلاء ػٓ 

 رٙب.ِٕزغب

 اٌواثغ %81.9 0.77 4.09

6 

رؾبٚي اٌشووخ رج١َؾ اعواءاد 

ٚطٛي إٌّزظ ٌٍؼ١ًّ ِٓ 

 فلاي ٚولاء اٌزٛى٠غ.

 اٌضبٟٔ %86.9 0.69 4.34

6 

رمَٛ اٌشووخ ثؼًّ ػوٚع 

ث١ؼ١خ ث١ٓ فزوح ٚأفوٜ 

 لإهػبء اٌؼ١ًّ.

 اٌضبٌش %85.1 0.78 4.25

 انًصذر: خذأل انتحهٛم الاحصبئ6ٙ

اٌؼّلاء عبء فٟ رور١ت الأ١ّ٘خ إٌَج١خ فٟ اٌزور١ت الأٚي ف١ّب ٠زؼٍك ثجؼل 

اٌؼٕظو رؾوص اٌشووخ ػٍٝ رط٠ٛو ِٕزغبرٙب اٌزٟ رملِٙب ٌٍؼ١ًّ ثّب ٠زٕبٍت ِغ 

ٚعبء  0.61ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  90.1%اٌَّئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ثؤ١ّ٘خ َٔج١خ ثٍغذ 
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زظ ٌٍؼ١ًّ فٟ اٌزور١ت اٌضبٟٔ اٌؼٕظو رؾبٚي اٌشووخ رج١َؾ اعواءاد ٚطٛي إٌّ

 0.69ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  86.9%ِٓ فلاي ٚولاء اٌزٛى٠غ ثؤ١ّ٘خ َٔج١خ ثٍغذ 

ث١ّٕب عبء فٟ اٌزور١ت الأف١و اٌؼٕظو رَؼٝ اٌشووخ ٌؼًّ َِؼ ١ِلأٟ ث١ٓ فزوح 

 81.9%ٚأفوٜ ٌم١بً ِلٜ هػب اٌؼّلاء ػٓ ِٕزغبرٙب ثؤ١ّ٘خ َٔج١خ ثٍغذ 

ُ الا١ّ٘خ إٌَج١خ رفٛق ٚعبئذ ثظٛهح ػبِخ ع١ّغ ل١ 0.77ٚأؾواف ِؼ١بهٞ 

% ِّب ٠ؼٕٟ اعّبع ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ اػؼبء الاكاهح اٌؼ١ٍب ثشىً ٚاػؼ ػٍٝ 60

اْ ع١ّغ رٍه اٌؼٕبطو اٌزٟ رؼجو ػٓ ثؼل اٌؼّلاء ِطجمخ ثشىً ع١ل علا ٚونٌه 

 ِلٜ ِواػبٖ اٌؼّلاء فٟ شووبد طٕبػخ ا١ٌَوا١ِه.

 (13خذٔل )

فئخ الإدارح انعهٛب فًٛب ٚخص ثعذ  انتحهٛم الاحصبئٙ لاخبثبد انًستمصٗ يُٓى

 انتعهى ٔانًُٕ

 انًتٕسظ انسإال و
الاَحراف 

 انًعٛبر٘

الأًْٛخ 

 انُسجٛخ
 انترتٛت

 ثعذ انتعهى ٔانًُٕ: -د

0 

رؼًّ اٌشووخ ػٍٝ ى٠بكح 

الاٍزفبكح ِٓ ػلك ثواءاد 

الافزواع ٚرمل٠ُ الأفىبه 

 ا١ٌّّيح اٌغل٠لح.

 اٌواثغ %71.9 0.81 3.59

6 

خ ػٍٝ ثواِظ رؼزّل اٌشوو

رله٠ج١خ ِزقظظخ ٌزله٠ت 

اٌؼب١ٍِٓ كافً ٚفبهط ِظو 

ٌزّىٓ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ الاهرمبء 

 ٚاٌغٛكح ثَّز٠ٛبد الأكاء.

 الأٚي %76.2 0.73 3.81

 اٌضبٌش 73.1% 0.77 3.65رشغغ اٌشووخ اٌّجلػ١ٓ ٚرزجٕٝ  6
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 أفىبهُ٘ الإثلاػ١خ.

6 

رَزضّو اٌشووخ أِٛلا وض١وح فٟ 

ك اٌجشو٠خ رؤ١ً٘ ٚرط٠ٛو اٌّٛاه

 ػ١ٍّب ٚػ١ٍّب.

 اٌضبٟٔ %75.9 0.76 3.79

 انًصذر: خذأل انتحهٛم الاحصبئ6ٙ

ف١ّب ٠زؼٍك ثجؼل اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ عبء فٟ رور١ت الأ١ّ٘خ إٌَج١خ فٟ اٌزور١ت 

الأٚي اٌؼٕظو رؼزّل اٌشووخ ػٍٝ ثواِظ رله٠ج١خ ِزقظظخ ٌزله٠ت اٌؼب١ٍِٓ 

بء ٚاٌغٛكح ثَّز٠ٛبد الأكاء ثؤ١ّ٘خ كافً ٚفبهط ِظو ٌزّىٓ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ الاهرم

ٚعبء فٟ اٌزور١ت اٌضبٟٔ رَزضّو  0.73ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  76.2%َٔج١خ ثٍغذ 

اٌشووخ أِٛلا وض١وح فٟ رؤ١ً٘ ٚرط٠ٛو اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ػ١ٍّب ٚػ١ٍّب ثؤ١ّ٘خ َٔج١خ 

ث١ّٕب عبء فٟ اٌزور١ت الأف١و رؼًّ  0.76ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  75.9%ثٍغذ 

كح الاٍزفبكح ِٓ ػلك ثواءاد الافزواع ٚرمل٠ُ الأفىبه ا١ٌّّيح اٌشووخ ػٍٝ ى٠ب

ٚعبئذ ثظٛهح  0.81ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  71.9%اٌغل٠لح ثؤ١ّ٘خ َٔج١خ ثٍغذ 

% ِّب ٠ؼٕٟ ِٛافمخ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ 60ػبِخ ع١ّغ ل١ُ الا١ّ٘خ إٌَج١خ رفٛق 

جو ػٓ اػؼبء الاكاهح اٌؼ١ٍب ثشىً ٚاػؼ ػٍٝ اْ ع١ّغ رٍه اٌؼٕبطو اٌزٟ رؼ

 اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ ٚ٘نا ِئشو ٌّلٜ اكهان اػؼبء الاكاهح اٌؼ١ٍب ٌجؼل اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ.

ئحصبئٛخ لأثعبد يتغٛر  لا ٕٚخذ تأثٛر يعُٕ٘ رٔ دلانخ ٠ٕض اٌفوع ػٍٝ أٔٗ " 

الاستراتٛدٙ ككم عهٗ زٚبدح يستٕٖ الأداء فٙ شركبد انسٛرايٛك  انتخطٛظ

 "تراتٛدٛبد ئدارح الأزيبد ثبنعبشر يٍ ريضبٌ فٙ ظم تٕسٛظ يتغٛر اس

ٚؽزٝ ٠زّىٓ اٌجبؽش ِٓ افزجبه اٌفوع لبَ اٌجبؽش ثبٍزقلاَ رؾ١ًٍ 

ٚمٌه  Multiple linear regression analysisالأؾلاه اٌقطٟ اٌّزؼلك 

ثٙلف أفزجبه ِلٜ رىبًِ ِزغ١و٠ٓ  (OLS)اٌّوثؼبد اٌظغوٜ ثبٍزقلاَ ؽو٠مخ 

غ١و َِزمً فٟ ظً ٚعٛك ِزغ١و آفو َِزم١ٍٓ ػٍٝ ِزغ١و ربثغ أٚ أفزجبه أصو ِز

ثبلإػبفخ t،  f َِزمً ٚمٌه ػٍٝ ِزغ١و ربثغ ِغ اٍزقلاَ افزجبهاد اٌّملهاد 

 اٌّوثؼبد اٌظغوٜ. لافزجبهاد اٌزؾمك ِٓ عٛكح ّٔٛمط 
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ٚأٍفود ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌٍجبؽش ٌٍفوع اٌفوػٟ اٌضبٌش ِٓ 

 ب ٠ٍٟ:فئخ الإكاهح اٌؼ١ٍب ػٍٝ ِ اٌفوع اٌوئ١ٌ الأٚي فٟ

 -انًتغٛر انتبثع: يستٕٖ الأداء:

 (14خذٔل )

 اختجبر يعبيلاد الاَحذار َٔتبئح الارتجبط نفئخ الإدارح انعهٛب

 انًتغٛر

 انًستمم

يعبيم 

 الاَحذار
 tلًٛخ 

يستٕٖ 

 انذلانخ

انمرار 

عُذ 

α=0.05 

يعبيم 

تضخى 

انتجبٍٚ 

VIF 

لًٛخ 

ئحصبئٛخ 

دٚرثٍ 

ٔاتسٌٕ 

Dw 

 انتخطٛظ

 الاستراتٛدٙ
 1.103 ِؼٕٛٞ 0.0 10.72 0.35

استراتٛدٛبد  1.890

ئدارح 

 الأزيبد

 1.103 ِؼٕٛٞ 0.0 6.22 0.13

 انًصذر: خذأل انتحهٛم الاحصبئ6ٙ

 (15خذٔل )

 نهفرض نفئخ الإدارح انعهٛب ANOVAتحهٛم انتجبٍٚ 

يصبدر 

 الاختلاف

درخبد 

 انحرٚخ
 Fلًٛخ 

يستٕٖ 

 انذلانخ

انمرار 

عُذ 

α=0.05 

يعبيم 

rانتحذٚذ 
2

 

نُسجخ انغٛر ا

 يفسرح %

 الأؾلاه

 اٌجٛالٟ

2 

172 
 %44.5 %55.5 ِؼٕٛٞ 0.0 107.3

Dl =1.621  Du=1.682   DW لٛى خذٔنٛخ يستخرخخ يٍ خذأل دٚرثٍ  

 ٔاتسٌٕ 
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 يٍ انُتبئح انسبثمخ ٚتضح يب ٚهٙ:

 -ِٓ علٚي افزجبه ِؼبِلاد الأؾلاه: - أ

اه ٌٍزقط١ؾ وبٔذ ل١ّخ َِزٜٛ اٌللاٌخ اٌقبص ثبفزجبه ِؼبًِ الأؾل -0

ٚ٘نا ٠ؼٕٝ ِؼ٠ٕٛخ  α=0.05الاٍزوار١غٟ الً ِٓ ل١ّخ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 

 رؤص١و اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ٚمٌه ػٍٝ ِزغ١و َِزٜٛ الأكاء.

اٍزوار١غ١بد اكاهح الأىِبد الً  وبٔذ ل١ّخ َِزٜٛ اٌللاٌخ اٌقبص ثّزغ١و -6

١غ١بد ٚ٘نا ٠ؼٕٝ أْ ر١ٍٛؾ ِزغ١و اٍزوار α=0.05ِٓ ل١ّخ َِزٜٛ اٌللاٌخ 

 اكاهح الأىِبد ٘ٛ فٟ ِؾٍٗ ٚ٘ٛ ر١ٍٛؾ ٌٗ كلاٌخ اؽظبئ١خ.

وبٔذ اشبهح وً ِٓ ِؼبٍِٟ الأؾلاه ٌٍزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ٚاٍزوار١غ١بد  -6

اكاهح الأىِبد اشبهح ِٛعجخ ٚ٘نا ٠ؼٕٝ أٔٗ ٚ٘نا ٠ؼٕٝ أْ ى٠بكح الأػزّبك 

د ػٍٝ أثؼبك اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ِغ ى٠بكح ر١ٍٛؾ اٍزقلاَ اٍزوار١غ١ب

اكاهح الأىِبد ٍٛف ٠ئكٞ ثلٚهٖ اٌٝ ى٠بكح َِزٜٛ الأكاء فٟ شووبد 

طٕبػخ ا١ٌَوا١ِه ثبٌؼبشو ِٓ هِؼبْ ِٓ ٚعٙخ ٔظو أػؼبء الإكاهح 

 اٌؼ١ٍب.

 :ANOVAِٓ علٚي رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ  -ة

وبٔذ ل١ّخ َِزٛٞ اٌللاٌخ اٌقبص ثبفزجبه عٛكح اٌزٛف١ك ٌٍّٕٛمط الإعّبٌٟ  -0

ANOVA ٌّؼ٠ٕٛخ الً ِٓ ل١ّخ َِزٜٛ اα=0.05  ٗٚ٘نا ٠ؼٕٝ اِىب١ٔ

 رؼ١ُّ ٔزبئظ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ِغزّغ اٌلهاٍخ ٚالاػزّبك ػٍٝ رٍه إٌزبئظ.

r= %55.5وبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل الإعّبٌٟ  -6
2 

ٚ٘نا ٠ؼٕٝ أْ الأصو 

الإعّبٌٟ لأثؼبك ِزغ١و اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ فٟ ظً ر١ٍٛؾ اٍزقلاَ 

 %٠55.5بكح َِزٜٛ الأكاء ٘ٛ اٍزوار١غ١بد اكاهح الأىِبد ٚمٌه ػٍٝ ى

٠ٚلاؽع ى٠بكح الأصو الاعّبٌٟ فٟ ظً ر١ٍٛؾ ِزغ١و اٍزوار١غ١بد اكاهح 

( ثَٕجخ (%45.5الأىِبد ػٕٗ فٟ الأصو اٌّزفوك فٟ اٌفوع اٌفوػٟ الأٚي 

رُ افزجبه٘ب ِؼ٠ٕٛبً ٌٚٙب كلاٌخ اؽظبئ١خ ِّب ٠ٛػؼ أصو ر١ٍٛؾ رٍه اٌّزغ١و 
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ٓ أثؼبك اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ٚى٠بكح َِزٜٛ ػٓ الأصو اٌّزفوك فٟ اٌؼلالخ ث١

 الأكاء فٟ اٌشووبد ِؾً اٌلهاٍخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو أػؼبء الإكاهح اٌؼ١ٍب.

 

ِّب ٍجك ٠ّىٓ ٌٍجبؽش هفغ اٌفوع اٌؼلِٟ ٚلجٛي اٌفوع اٌجل٠ً اٌنٞ 

 ئحصبئٛخ لأثعبد يتغٛر انتخطٛظ ٕٚخذ تأثٛر يعُٕ٘ رٔ دلانخ ٔض ػٍٟ أٔٗ "

ٛظ يتغٛر استراتٛدٛبد ئدارح الأزيبد ثشركبد صُبعخ الاستراتٛدٙ فٙ ظم تٕس

 انسٛرايٛك ثبنعبشر يٍ ريضبٌ يٍ ٔخٓخ َظر أعضبء الإدارح انعهٛب"

 

 اندسء انراثع: َتبئح ٔتٕصٛبد انذراسخ

 

 أٔلاً: َتبئح انذراسخ: 

 َتبئح اختجبر انفرضٛبد:  -1

لا ٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ لأثؼبك ِزغ١و 

زوار١غٟ وىً ػٍٝ ى٠بكح َِزٜٛ الأكاء اٌزقط١ؾ الاٍ

فٟ شووبد ا١ٌَوا١ِه ثبٌؼبشو ِٓ هِؼبْ فٟ ظً 

 ر١ٍٛؾ ِزغ١و اٍزوار١غ١بد اكاهح الأىِبد ".

ٚلل أزٙٝ اٌزؾ١ًٍ 

الإؽظبئٟ اٌٝ هفغ 

٘نا اٌفوع ٚلجٛي 

 اٌفوع اٌجل٠ً

 انُتبئح انًتعهمخ ثتحمٛك أْذاف انذراسخ:  -2

0 

ػوٚهح أشبء ٚؽلح لإكاهح 

ثب١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ  الأىِبد

ٌشووبد ا١ٌَوا١ِه ٚالاٍزؼبٔخ 

 ثفو٠ك وفء لإكاهح الأىِخ.

اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١واد 

 اٌجؾش )اٌفظً اٌضبٟٔ(

اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ٚافزجبه 

اٌفوٚع )اٌفوع اٌضبٌش( 

 )اٌفظً اٌواثغ(

 رُ رؾم١مٗ

6 
ِؾبٌٚخ اٌٛطٛي اٌٝ ّٔٛمط 

ِمزوػ ٌزؾ١َٓ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ 

اٌلهاٍبد اٌَبثمخ )اٌفظً 

 الأٚي(
 رُ رؾم١مٗ
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ح الأىِبد ثّب فٟ ظً ٚعٛك اكاه

٠ؼّٓ ٌشووبد ا١ٌَوا١ِه اٌؾل 

ِٓ الأىِبد ٚاٌؼًّ ػٍٝ ِٕغ 

 ؽلٚس أىِبد َِزمج١ٍخ.

الإؽبه اٌّفب١ّٟ٘ 

ٌّزغ١واد اٌجؾش )اٌفظً 

 اٌضبٟٔ(

اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١واد 

 اٌجؾش )اٌفظً اٌضبٟٔ(

 

 ثبَٛبً: انتٕصٛبد: 

ؼ١ٍب الا٘زّبَ ثزطج١ك اٍزوار١غ١بد اكاهح الأىِبد )رغ١١و ٠غت ػٍٟ الإكاهح اٌ -0

ِؼبٌغخ الأىِخ( ثؾ١ش رىْٛ  –اؽزٛاء الأىِخ  –اٌَّبه، رم١َُ الأىِخ 

 ػّٓ ١ٍبٍزٙب ٚثواِغٙب ٚفططٙب فٟ ِؼبٌغخ الأىِبد.

٠غت ػٍٟ اٌشووبد الا٘زّبَ ثزطج١ك أثؼبك ثطبلخ ل١بً الأكاء اٌّزٛاىْ  -6

ثؼل اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ  –ثؼل اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ  –ء ثؼل اٌؼّلا –ثبٌجؼل اٌّبٌٟ 

 ٚرؼزجو ِٓ أُ٘ اٌّمب١٠ٌ اٌؾل٠ضخ فٟ رؾ١َٓ الأكاء فٟ شووبد ا١ٌَوا١ِه.

 رٛف١و ِمِٛبد الاكاهح اٌفؼبٌخ ٌلأىِبد ِٓ فلاي:  -6

 ل١بكح ماد هإ٠خ  -

 ٔظبَ فؼبي ٌلإٔناه اٌّجىو  -

 ٔظُ ِؼٍِٛبد ع١ل  -

 خ ٔظبَ فؼبي ٌلإرظبلاد اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١ -

 ١٘ىً رٕظ١ّٟ ِوْ ٠َزٛػت اكاهح الاىِبد  -

 ٔظبَ فؼبي ٌٍزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو  -

رطج١ك ِواؽً ٚأٍزوار١غ١بد اكاهح الاىِبد ٌٍؼًّ ػٍٟ رقف١غ  -

 الأػواه اٌزٟ رؾلس ِٓ الأىِبد ٚاٌؾل ِٕٙب.

رؼي٠ي الإ٘زّبَ ثٛػغ فطخ ٌلأىِبد ٚاٌزله٠ت ػٍٟ الأىِبد ػٓ ؽو٠ك  -6

 لإكاهح الأىِبد ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ. اٍٍٛة اٌّؾبوبح ٚرشى١ً فو٠ك ػًّ
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 عبدالعال عبدالله عبدالعال عبدالله
 

 -انًراخع: 
 

، اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ 6، ؽ"أٍب١ٍبد الإكاهح اٌؾل٠ضخاٌظجبة، أؽّل ػجلالله، ٚآفوْٚ، " -0

 .26 ص، 6006اٌَؼٛك٠خ، فٛاهىَ اٌؼ١ٍّخ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ، 

الإكاهح الاٍزوار١غ١خ ٌّٛاعٙخ رؾل٠بد اٌموْ اٌؾبكٞ اٌؾ١ّل ػجل اٌفزبػ، " اٌّغوثٟ، ػجل -6

 .66، ص6006، اٌّىزجخ اٌؼظو٠خ ثبٌّٕظٛهح، ٚاٌؼشو٠ٓ"

، ِطبثغ الارغب٘بد اٌؾل٠ضخ فٟ اكاهح اٌّقبؽو ٚالأىِبد اٌزٕظ١ّ١خِؾّل عبكاٌوة،  ١ٍل -6

 . 666، ص6000اٌلاه إٌٙل١ٍخ، 

رىٌٕٛٛع١ب الأكاء اٌجشوٜ فٟ إٌّظّبد )الأٌٍ إٌظو٠خ " بهٞ اثوا١ُ٘،كهح، ػجل اٌج -6

، 6006 "، اٌّئٍَخ اٌؼوث١خ ٌٍز١ّٕخ، ِظو،ٚكلالارٙب فٟ اٌج١ئخ اٌؼوث١خ اٌّؼبطوح(

 .15ص:

اٌؼٛاًِ اٌّئصوح فٟ فبػ١ٍخ الأكاء اٌٛظ١فٟ ٌٍم١بكاد ِؾّل اٌوث١ك، ِؾّل ثٓ اثوا١ُ٘، " -6

ٌؼجبؽ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ل١بكح لٛاد أِٓ إٌّشآد ٚاٌمٛاد الأ١ِٕخ: كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ ا

"، هٍبٌخ ِبعَز١و فٟ اٌؼٍَٛ الإكاه٠خ )غ١و ِٕشٛهح(، عبِؼخ ٔب٠ف اٌقبطخ لأِٓ اٌطوق

 .30ص:، 6006ٌٍؼٍَٛ الأ١ِٕخ، اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ، 

 ،ثؾٛس اٌز٠َٛك ٌٍزقط١ؾ ٚاٌولبثخ ٚارقبم اٌمواهاد اٌز٠َٛم١خِؾّٛك طبكق ثبىهػٗ،  -2

 .026، ص 0552ِىزجخ اٌؼج١ىبْ، اٌمب٘وح، 


