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 ًَىرج يمتشذ نذوس إداسح الأصيبد فٍ تسغٍُ الأداء

 دساعخ يُذاَُخ عهً ششكبد انغُشايُك ثًذَُخ انعبشش يٍ سيضبٌ

 عجذانعبل عجذالله عجذانعبل عجذالله

 انًهخص:

رٔضِذ ٓشٌِخ اُلهاٍخ ك٠ ػؼق اُٞػ٠ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ثشوًبد ا٤َُوا٤ٓي 

٣ؤصو ٍِجبً ػ٠ِ ى٣بكح الاكاء  ثٔل٣٘خ اُؼبشو ٖٓ هٓؼبٕ ثؤ٤ٔٛخ إكاهح الاىٓبد ٓٔب

ُزِي اُشوًبد، ٝثبُزب٠ُ ٛلكذ اُلهاٍخ إ٠ُ رج٠٘ ٝرلؼ٤َ ٓواؽَ اكاهح  الاىٓبد  

ُج٘بء ٝرطج٤ن اُ٘ٔٞمط أُوزوػ ُزؾو٤ن ٓزطِجبد إكاهح الأىٓبد ثٜلف رؾ٤َٖ 

الاكاء، ٝرٞطِذ اُلهاٍخ ا٠ُ ٗز٤غخ ٓلبكٛب ٝعٞك ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ ماد كلاُخ 

َ اكاهح الاىٓبد ٝالاكاء ُي٣بكح ٝرؾ٤َٖ الاكاء، ٝعبءد اْٛ إؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓواؽ

 اُزٞط٤بد ثي٣بكح الاٛزٔبّ ثٔواؽَ اكاهح الاىٓبد ُزؾ٤َٖ الاكاء. 

Abstract: 

It consisted study the problem of the lack of awareness 

among workers companies ceramic Tenth of Ramadan City 

importance of crisis management, which negatively affects the 

performance increase for those companies, and therefore the 

study aimed to adopt and activate phases of crisis 

management for the construction and application of the 

proposed model for crisis management requirements in order 

to improve performance, the study found the conclusion that 

the existence of significant differences between the stages of 

moral relationship management crises and to increase 

performance and improve performance, and the most 

important recommendations came increased attention to the 

stages of crisis management to improve performance. 
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 اندضء الاول: يُهدُخ انذساعخ

 يشكهخ انذساعخ:

ٖٓ فلاٍ اُلهاٍخ أٌُزج٤خ ٝالاٍزطلاػ٤خ، لاؽع اُجبؽش ػلّ ٝعٞك اكاهح 

خ، ٝثبُزب٠ُ ػلّ اىٓبد كافَ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٠ٔ٤ ُشوًبد ا٤َُوا٤ٓي ٓؾَ اُلهاٍ

ٝعٞك ٓواؽَ لاكاهح الاىٓبد ٝإ اُزؼبَٓ ٓغ الاىٓبد ث٤َبٍخ هك اُلؼَ ٤ٌُٝ 

ثبلاٍِٞة اُؼ٠ِٔ لاكاهح الاىٓبد، ٝ ػؼق اُٞػ٠ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ثشوًبد 

ا٤َُوا٤ٓي ثٔل٣٘خ اُؼبشو ٖٓ هٓؼبٕ ثؤ٤ٔٛخ إكاهح الأىٓبد ٓٔب ٣ؤصو ٍِجب ػ٠ِ 

 ى٣بكح الأكاء ُزِي اُشوًبد.

 

 انذساعخ:فشضُخ 

"لا ٣ٞعل رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ مٝ كلاُخ إؽظبئ٤خ ُٔواؽَ إكاهح الأىٓبد ٝمُي 

 ػ٠ِ ى٣بكح َٓزٟٞ أكاء شوًبد ا٤َُوا٤ٓي ثبُؼبشو ٖٓ هٓؼبٕ ".

 أهًُخ انذساعخ:

 الاهًُخ انعهًُخ: -1

رَبْٛ ٛنٙ اُلهاٍخ  ك٢ ى٣بكح كبػ٤ِخ إكاهح الأىٓبد َُِٔبٛٔخ ك٢ ٓ٘غ  -

ؽلٝصٜب ك٢  ؽبٍ ك٢ ػ٤ِٜب و ُِوكؽلٝس الأىٓبد أُؾزِٔخ ٝاُزؾؼ٤

 اُوطبع ٓٞػٞع اُجؾش.

رَبْٛ ٛنٙ اُلهاٍخ ك٢ إٌٓب٤ٗخ رول٣ْ إؽبه ٓوزوػ  ُزٞى٣غ الأكٝاه  -

ٝأَُؤ٤ُٝبد ٝإػطبء اُظلاؽ٤بد ٝرل٣ٞغ اَُِطبد ك٢ هطبع ط٘بػخ 

ا٤َُوا٤ٓي ُؼٔبٕ ٍوػخ ارقبم اُوواه ُٔٞاعٜخ الأىٓبد ٓٔب ٣ؤصو ك٠ 

 رؾ٤َٖ الاكاء الأكاء.

 هًُخ انتطجُمُخ:الا -2

أ٤ٔٛخ أُغبٍ اُزطج٤و٢ ؽ٤ش ٣زْ ػَٔ اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ ػ٠ِ هطبع   -

ا٤َُوا٤ٓي ثٔل٣٘خ اُؼبشو ٖٓ هٓؼبٕ اُنٟ ٣ؼزجو ٖٓ كػبئْ الاهزظبك 

اُو٢ٓٞ ٝٛ٘ب رظٜو أ٤ٔٛخ اُجؾش ك٢ ٓغبٍ رل٤َو اُز٘جؤ ثبلأىٓبد اُز٢ 
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ىٓخ ٤ًٝل٤خ رٔو ثوطبع ا٤َُوا٤ٓي ٤ًٝل٤خ اُزؼوف ػ٤ِٜب هجَ ؽلٝس الأ

اُزؼبَٓ ٓؼٜب ٝأؽزٞائٜب ثؼل ؽلٝصٜب ٝاُزو٤َِ ٖٓ آصبهٛب اَُِج٤خ ٝالاٍزلبكح 

ٖٓ ا٥صبه الإ٣غبث٤خ ٝمُي ك٢ ػ٤ِٔخ رؾ٤َٖ الأكاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ شوًبد 

 ا٤َُوا٤ٓي.

٣ز٤ٔي هطبع ا٤َُوا٤ٓي ثؤٗٚ ٓغزٔغ ًض٤ق اُؼٔبُخ، َٝٗجخ ػب٤ُخ ٖٓ  -

، ًٔب ٣ز٤ٔي ثَوػخ كٝهإ اُؼَٔ، أُقبؽو ٣ٞاعٜٜب اُؼب٤ِٖٓ ثٜنا اُوطبع

 ٣ٝز٤ٔي ثٔيا٣ب ٓبك٣خ ٝٓؼ٣ٞ٘خ ُِؼب٤ِٖٓ.

 

 أهذاف انذساعخ:

رلؼ٤َ ٓواؽَ إكاهح الأىٓبد  هجَ ٝإص٘بء ٝثؼل الأىٓخ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ ٗزبئظ  -1

 ٓقطؾ ُٜب  ُي٣بكح َٓزٟٞ أكاء شوًبد ا٤َُوا٤ٓي ثٔل٣٘خ اُؼبشو هٓؼبٕ.

اُز٘ظ٢ٔ٤ ُشوًبد ا٤َُوا٤ٓي  ػوٝهح إٗشبء ٝؽلح لإكاهح الأىٓبد ثب٤ٌَُٜ -2

 ٝالاٍزؼبٗخ ثلو٣ن ًقء لإكاهح الأىٓخ. 

ٓؾبُٝخ اُٞطٍٞ إ٠ُ ٗٔٞمط ٓوزوػ ُزؾ٤َٖ الأكاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ظَ ٝعٞك  -3

إكاهح الأىٓبد ثٔب ٣ؼٖٔ ُشوًبد ا٤َُوا٤ٓي اُؾل ٖٓ الأىٓبد ٝاُؼَٔ 

 ػ٠ِ ٓ٘غ ؽلٝس أىٓبد َٓزوج٤ِخ.

 

 اندضء انثبًَ: الاطبس انُظشي نهذساعخ

 

ؽ٤ش إٔ اُؼبُْ ٣شٜل اُؼل٣ل ٖٓ الأىٓبد أُزلاؽوخ ك٢ ًبكخ أُغبلاد 

ٝاُوطبػبد ٝػ٠ِ ًبكخ أَُز٣ٞبد، ٝٗظواً ُٔب رؾلصٚ ٛنٙ الأىٓبد ٖٓ آصبه ٍِج٤خ 

ٍٞاء ًبٕ ٗظبٓبً أٝ شوًخ، ُٝول  ٛبعٔزٚٝأؽ٤بٗبً ٓلٓوح، هل رٜلك ثوبء ا٤ٌُبٕ اُن١ 

اُن١ رَؼ٠ اُشوًخ إ٠ُ رؾو٤وٚ ٝاٗطلاهبً اػزجو اُوثؼ ُلزوح ؽ٣ِٞخ اُٜلف الأٍب٢ٍ 

ٖٓ ٛنا ٣وبً الأكاء ٖٓ فلاٍ الأكٝاد أُب٤ُخ ٝأُؾبٍج٤خ اُز٢ ؽووزٜب اُشوًخ ؿ٤و 

إٔ أَُزضٔو٣ٖ ُْ ٣وز٘ؼٞا ثبُٔؤشواد أُب٤ُخ ًؤكٝاد ُو٤بً الأكاء ٝارغٜٞا إ٠ُ 
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لارغبٙ ه٤بً الأكاء ٝكن ٓؤشواد أًضو إٍزوار٤غ٤خ اُز٢ ٣ؼزٔل ػ٤ِٜب ك٢ رؾل٣ل ا

 ٝثِٞؽ أٛلاكٜب.اُز٢ اُظؾ٤ؼ ُِشوًخ ُج٤بٕ ٓلٟ ٗغبػ اٍزوار٤غ٤برٜب 

(Suresh & Goel, 2009ػوكذ إكاهح الأىٓبد )
(i)

ثؤٜٗب ٗظبّ ٣طجن  

ُزغ٘ت اُؾبلاد اُطبهئخ ٤ًٝل٤خ اُزؼبَٓ ٓؼٜب ػ٘ل ؽلٝصٜب ٝمُي ثـوع اُزقل٤ق 

َِِخ ٖٓ الأٗشطخ "إٔ إكاهح الأىٓبد ٢ٛ ٍ وَشي خبد انشة ٖٓ آصبهٛب أُلٓوح،

ٝالإعواءاد أُؾلكح روّٞ ثٜب الإكاهح اُؼ٤ِب ك٢ اُشوًخ ٖٓ ٓلافَ صلاس ٢ٛ: ٓ٘غ 

 الأىٓخ، الاٍزؼلاك ُلأىٓخ ٝهذ ؽلٝصٜب، إعواءاد ٓب ثؼل الأىٓخ".

 

 -يٍ خلال انًفبهُى انغبثمخ لإداسح الأصيبد ًَكٍ تسذَذ عُبصشهب فًُب َهً:

ٓغٔٞػخ ٖٓ الإعواءاد الاٍزض٘بئ٤خ  ٢ٛ اُؼ٤ِٔخ الإكاه٣خ فبطخ رزٔضَ ك٢ -أ 

 اُز٢ رزغبٝى اُٞطق اُٞظ٤ل٢ أُؼزبك ُِٜٔٔبد الإكاه٣خ.

٣غت ػ٠ِ اُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ إكاهح الأىٓخ إٕ ٣ٌٕٞ ُل٣ْٜ هلهاد ػ٠ِ ٍوػخ  -ة 

 ارقبم اُوواهاد، ًٝلبءاد ٓلهثخ رله٣جبً فبطبً ك٢ ٓٞاعٜخ الأىٓبد.

 ٌٖٔ.رٜلف إكاهح الأىٓبد ػ٠ِ رو٤َِ اُقَبئو إ٠ُ ؽل ٓ -ج 

( ٓواؽَ إكاهح الأىٓخ ٝكوبً ُوأ١ ٓزوٝف 3-٣ٝ2ٞػؼ مُي اُشٌَ ههْ ) -د 

 ٝاُؾٔلا١ٝ:

 

 
Source: Mitroff, I. & Pearson, C., op cit, p.63. 
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 الأداء انتُظًٍُ:

٣ؼجو  (action)إٕ الأكاء: "ٛٞ كؼَ  (2004)ثهًمذو وثىشعىس ٣ٝوٟ 

ُ٘ز٤غخ اُز٢ رظٜو ك٢ ٤ٌُٝ ا (Processes)ػٖ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُواؽَ ٝاُؼ٤ِٔبد 

ٝهذ ٖٓ اُيٖٓ"
(ii)

. 

إ الأكاء ٛٞ: (Richard A.Swanson) سَتشبسد عىاَغىٌ  ٣ٝوٟ

"أُقوعبد ماد اُو٤ٔخ اُز٢ ٣٘زغٜب اُ٘ظبّ ك٢ شٌَ ٍِغ ٝفلٓبد"
(iii)

، أٓب ػوكٚ 

ثؤٗٚ "اُزلبػَ ث٤ٖ اَُِٞى ٝالإٗغبى، أ١ أٗٚ ٣ؼجو ػٖ ٓغٔٞع (2004) انشثُك 

"الأػٔبٍ ٝاُ٘زبئظ ٓؼبً 
(iv)

. 

 

 أهًُخ لُبط الأداء:

رٌزَت ػ٤ِٔخ ه٤بً الأكاء أُؤ٢ٍَ أ٤ٔٛخ ثبُـخ ٝٓغٔٞػخ ٖٓ 

 اُقظبئض ٣ٌٖٔ اُزطوم إ٤ُٜب ك٢ اُ٘وبؽ الأٍب٤ٍخ اُزب٤ُخ:

 ٣ٌٖٔ إ٣غبى أ٤ٔٛخ ه٤بً الأكاء ك٢ اُ٘وبؽ اُزب٤ُخ:

إٕ ه٤بً الأكاء ٣ؾَٖ الارظبلاد اُلاف٤ِخ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ، كؼلاً ػٖ  -أ 

 ُقبهع٤خ ث٤ٖ اُشوًخ ٝػٔلائٜب ٝٓؼب٤ِٜٓب.الارظبلاد ا

إ٣غبك ٗٞع ٖٓ أُ٘بكَخ ث٤ٖ الأهَبّ ٝالإكاهاد أُٔبصِخ، ٝٗظبّ ػبكٍ  -ة 

ٌُِٔبكآد ٝاُؾٞاكي ثٔب ٣لكؼٜب ُزؾ٤َٖ أكائٜب، ٝهكغ إٗزبع٤خ اُؼب٤ِٖٓ ُزؾو٤ن 

الأٛلاف أُوعٞح.
(v)

 

 .ه٤بً ُلأكاء ٣َبػل ك٢ رو٤َِ الاٗؾواكبد اُز٢ رؾلس أص٘بء اُؼَٔ -ج 

٣َزقلّ اُو٤بً ُزو٤٤ْ أكاء اُؼ٤ِٔبد ٝرؾل٣ل اُزؾ٤َ٘بد أُطِٞة ر٘ل٤نٛب. -د 
(vi)

 

 

 فشَك إداسح الأصيبد:

لا رَزط٤غ أ١ شوًخ ٖٓ اُشوًبد ٓ٘غ ًَ الأىٓبد ٖٓ اُؾلٝس، ٌُٜ٘ب 

رؼَٔ الأْٛ ٝٛٞ إٔ رٞكو كو٣ن لإكاهح الأىٓخ ٣غؼَ اُشوًخ هبكهح ػ٠ِ الاٍزؼلاك 
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٠ِ هلّ ٍٝبم ٝاُزله٣ت ػ٤ِٜب ًٝنُي اُزؼبَٓ ثٌلبءح لأ١ أىٓخ ٖٓ ع٤ٔغ اُ٘ٞاؽ٢ ػ

 ٝكبػ٤ِخ ٓغ الأىٓبد ًٝنُي الاٍزلبكح ٜٓ٘ب ثؼل ؽلٝصٜب.

ٝرؾل٣ل كو٣ن لإكاهح الأىٓخ ٣لفَ ػٖٔ اُز٘ظ٤ْ ًؼ٤ِٔخ ٛبٓخ لإكاهح 

الأىٓخ ؽ٤ش ٣زْ ك٤ٜب رؾل٣ل الأشقبص أًُُٞٞخ إ٤ُْٜ الأػٔبٍ اُقبطخ ُٔؼبُغخ 

طخ ثٌَ ْٜٓ٘ ٝالأٗشطخ اُز٢ ٤ٍوٕٞٓٞ ثٜب لإكاهح الأىٓخ الأىٓبد ٝأُٜبّ أُزوث

ٝأٓبّ ٖٓ ٤ٌٍٕٞٗٞ َٓئ٤ُٖٞ ٍٝجَ الارظبٍ ٣ٝقزِق مُي ؽَت ؽغْ اُشوًخ 

ٝشلح اُو٤ٞك ك٤ٜب
(vii)

. 

 

 اندضء انثبنث: الإطبس انتطجُمً نهذساعخ

 : يتغُشاد انفشوض وكُفُخ لُبعهب -1

 انًتغُشاد انتبثعخ انًتغُشاد انًغتمهخ

 الأصيبد يشازم إداسح

 ٣ٌٖٝٔ ه٤بٍٜب ٖٓ فلاٍ:

 ٓوؽِخ الإشبهاد ٝالإٗناه أُجٌو. -1

 ٓوؽِخ الاٍزؼلاك ٝاُٞهب٣خ. -2

 ٓوؽِخ اؽزٞاء الإػواه. -3

 ٓوؽِخ اٍزؼبكح اُ٘شبؽ. -4

 ٓوؽِخ اُزؼِْ. -5

 الأداء

 ٣ٌٖٝٔ ه٤بٍٜب ٖٓ فلاٍ:

 اُجؼل أُب٢ُ.

 ثؼل اُؼٔلاء.

 ثؼل اُؼ٤ِٔبد اُلاف٤ِخ.

 ٔٞ.ثؼل اُزؼِْ ٝاُ٘

 

 ٖٓ إػلاك اُجبؽش.انًصذس:  

 

 يدتًع انذساعخ: -أ 

٣زٔضَ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ك٢ ع٤ٔغ أػؼبء الإكاهح اُؼ٤ِب،ًنُي اُؼب٤ِٖٓ 

 .ًٝنُي ػٔلاء رِي أُظبٗغ  ثوطبع ط٘بػخ ا٤َُوا٤ٓي ثٔل٣٘خ اُؼبشو ٖٓ هٓؼبٕ
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عُُخ انذساعخ: -ة 

(viii)
 

 -تىصَع انعُُخ وَغجخ الاعتدبثخ: -1

اُؼ٤٘خ اُؼشٞائ٤خ اُطجو٤خ ك٢ ًَ كئخ ٖٓ كئبد هبّ اُجبؽش ثبلاػزٔبك ػ٠ِ 

كئخ اُؼٔلاء(  ٝهل هبّ  -كئخ اُؼب٤ِٖٓ –اُلهاٍخ ًَ ػ٠ِ ؽل١ )كئخ الإكاهح اُؼ٤ِب 

اُجبؽش ثزٞى٣غ اُؼ٤٘خ ثبٍزقلاّ اُزٞى٣غ اَُ٘ج٢ ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ٝهل اػزٔل اُجبؽش 

ك٢  % ٝفطؤ َٓٔٞػ ث65ٚ(ػ٘ل َٓزٟٞ صوخ 1ػ٠ِ علاٍٝ اُؼ٤٘بد الإؽظبئ٤خ )

، كٌبٕ ؽغْ اُؼ٤٘خ 6.56%، َٝٗجخ اُظبٛوح ك٢ أُغزٔغ =5اُزول٣و ك٢ ؽلٝك 

، ث٤٘ٔب ًبٕ ؽغْ اُؼ٤٘خ اُقبص ثلئخ اُؼب٤ِٖٓ = 161اُقبص ثلئخ الإكاهح اُؼ٤ِب =

ٝك٤ٔب ٢ِ٣ رٞى٣غ اُؼ٤٘خ َٝٗت الاٍزغبثخ  364، ٝؽغْ اُؼ٤٘خ ُلئخ اُؼٔلاء = 311

 أُقزِلخ ك٢ كئبد اُلهاٍخ:

 

 (1خذول )

 تىصَع انعُُخ وَغجخ الاعتدبثخ نفئخ الإداسح انعهُب

 اعى انششكخ
زدى 

 انًدتًع
 زدى انعُُخ

الاعتدبثبد 

 انصسُسخ

َغجخ 

 الاعتدبثخ %

 91.6% 55 60 116 كهُىثبتشا خشوة

 90.9% 20 22 42 انذوساسد

 94.1% 16 17 33 فبَغٍ

 92.6% 38 41 79 الأيُش

 97.8% 46 47 90 انشخبء

 93.58% 175 187 360 إخًبنٍ
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 (2خذول )

 تىصَع انعُُخ وَغجخ الاعتدبثخ نفئخ انعبيهٍُ

 اعى انششكخ
زدى 

 انًدتًع
 زدى انعُُخ

الاعتدبثبد 

 انصسُسخ

َغجخ 

 الاعتدبثخ %

 89.8% 115 128 6233 كهُىثبتشا خشوة

 86.6% 39 45 2216 انذوساسد

 83.3% 30 36 1780 فبَغٍ

 87.6% 64 73 3614 الأيُش

 84.2% 80 95 4818 شخبءان

 87% 328 377 18661 إخًبنٍ

 (3خذول )

 تىصَع انعُُخ وَغجخ الاعتدبثخ نفئخ انعًلاء

 زدى انعُُخ زدى انًدتًع اعى انفئخ
الاعتدبثبد 

 انصسُسخ

َغجخ 

 الاعتدبثخ %

 8668% 295 384 غُش يسذود انعًلاء

 أعهىة خًع انجُبَبد:  -ج 

ع٤ٜٜب إ٢ُ كئبد اُلهاٍخ اَُبثن رْ رظ٤ْٔ اٍزٔبهر٢ اٍزوظبء ٝرْ رٞ

 مًوٛب.

ثؼل الاٗزٜبء ٖٓ عٔغ اُج٤بٗبد رْ الاٍزؼبٗخ ثبُؾبٍت ا٢ُ٥ ثبلاػزٔبك ػ٠ِ 

ُزلو٣ؾ اُج٤بٗبد  Statistical package for social science SPSS22ثوٗبٓظ

ٝعلُٝزٜب ٝإعواء اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ أُ٘بٍت ُزؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝ لافزجبه طؾخ 

ٍخ، ٝرطِت مُي رطج٤ن ثؼغ أٍب٤ُت الإؽظبء اُٞطل٢ ٝالإؽظبء كوٝع اُلها

 اُزؾ٢ِ٤ِ ًب٥ر٢:
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 الإزصبء انىصفٍ:  - أ

رْ الاػزٔبك ػ٠ِ الإؽظبء اُٞطل٢ ًَٝ ٖٓ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف 

أُؼ٤به١ ُزٞط٤ق ٓزـ٤واد اُلهاٍخ ٖٓ فلاٍ اُج٤بٗبد اُز٢ رْ عٔؼٜب 

( Cron Bach’s Alpha)   ًٝنُي رْ الاػزٔبك ػ٠ِ ٓؼبَٓ اُلب ًوٝ ٗجبؿ

ٝاُن١ ٣َزقلّ ُو٤بً ٓلٟ اُظلم ٝاُضجبد ُلأٍئِخ أُٞعٞكح ك٢ الاٍزوظبء 

 ًٝنُي اُزؤًل ٖٓ ٓلٟ أ٤ٔٛخ ٛنٙ الأٍئِخ.

 الإزصبء الاعتذلانٍ: - ة

ؽ٤ش اػزٔل اُجبؽش ػ٠ِ رؾ٤َِ ث٤بٗبد اُلهاٍخ ػ٠ِ أٍب٤ُت الإؽظبء 

 ٤ت ًٔب ٢ِ٣:اُزؾ٢ِ٤ِ ُِزؼوف ػ٠ِ ٓلٟ طؾخ اُلوٝع ٝٛنٙ الأٍبُ

   ANCOVA تسهُم انتغبَش -1

ُج٤بٕ اُلوٝم أُؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ كئز٤ٖ أٝ   ٣ANCOVAَزقلّ  رؾ٤َِ اُزـب٣و 

أًضو ك٢ أُزـ٤و اُزبثغ ٝمُي أص٘بء ٝعٞك رؤص٤و ُٔزـ٤و َٓزوَ ك٢ ٗلٌ 

 اُٞهذ ًٝنُي ٓغ ٝعٞك اًضو ٖٓ ٓزـ٤و َٓزوَ ك٢ ٗلٌ اُٞهذ.

 Simple linear regressionتسهُم الاَسذاس انخطٍ انجغُظ  -2

analysis   

ٛٞ أٍِٞة إؽظبئ٢ ٣َزقلّ لافزجبه أصو ٓزـ٤و َٓزوَ ٝاؽل ػ٠ِ ٓزـ٤و 

ٝاُن١ ٣ؾز١ٞ ػ٠ِ افزجبه  OLSربثغ ٝاؽل ثطو٣وخ أُوثؼبد اُظـوٟ 

ٝثؼغ افزجبهاد  (F)ٝافزجبه اُ٘ٔٞمط ا٢ٌُِ   (t) ٓؼبٓلاد الاٗؾلاه

 اُزؾون ٖٓ اكزواػبد أُوثؼبد اُظـوٟ

 

 لإزصبئٍ نُتبئح انذساعخ انًُذاَُخ:انتسهُم ا

 يعبيم انصذق وانثجبد)أنفب كشوَجبش(: -1

لأٍئِخ الاٍزوظبء ك٢ ًَ  (Cronbach Alpha)رْ ؽَبة ٓؼبَٓ اُضجبد 

، ٝمُي ُجؾش ٓلٟ صجبد أٍئِخ الاٍزج٤بٕ ٝ ُجؾش ٓلٟ اُلهاٍخكئخ ٖٓ كئبد 

٢ اُظلم ٝاُضجبد إٌٓب٤ٗخ الاػزٔبك ػ٠ِ ٛنٙ الأٍئِخ ك٢ اُزؾ٤َِ ًٝبٗذ ه٤ْ ٓؼبِٓ

 ك٢ اُغلاٍٝ اُزب٤ُخ:
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 (4خذول سلى )

 يعبيلاد انصذق وانثجبد نفئخ الإداسح انعهُب

 اعى انًسىس
عذد 

 انعُبصش

يعبيم انصذق 

 أنفب

يعبيلاد 

 انثجبد

يشزهخ الإشبسح والإَزاس  16

 انًجكش
4 0.905 0.951 

يشزهخ الاعتعذاد  26

 وانىلبَخ
4 0.859 0.926 

 0.917 0.841 4 يشزهخ ازتىاء الأضشاس 36

 0.893 0.799 4 يشزهخ اعتعبدح انُشبط 46

 0.896 0.803 4 يشزهخ انتعهى 56

 0.957 0.916 16 أثعبد يغتىي الأداء 66

 

ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن ٣زؼؼ إٔ ٓؼبٓلاد اُظلم ٝاُضجبد ٓوجُٞخ لأٍئِخ 

( ك٢ كئخ 6.5الاٍزج٤بٕ ًٌَ ،لإ ع٤ٔغ ه٤ٔخ ٓؼب٢ِٓ اُظلم ٝاُضجبد رغبٝىد )

ح اُؼ٤ِب ٝثبُزب٢ُ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ أٜٗب ٓؼبٓلاد ماد كلاُخ ع٤لح لأؿواع أػؼبء الإكاه

اُجؾش، ٝ ثبُزب٢ُ ٣ٌٖٔ الاػزٔبك ػ٤ِٜب ك٢ اُزؾ٤َِ  كٕٝ اٍزجؼبك أ١ ػ٘ظو ٖٓ 

 ػ٘بطو أُزـ٤واد ٓؾَ اُلهاٍخ.

 (5خذول سلى )

 يعبيلاد انصذق وانثجبد نفئخ انعبيهٍُ

 اعى انًسىس
عذد 

 انعُبصش

يعبيم انصذق 

 أنفب

بيلاد يع

 انثجبد

يشزهخ الإشبسح والإَزاس  -1

 انًجكش
4 0.721 0.849 
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يشزهخ الاعتعذاد  -2

 وانىلبَخ
4 0.697 0.834 

 0.850 0.723 4 يشزهخ ازتىاء الأضشاس -3

 0.894 0.801 4 يشزهخ اعتعبدح انُشبط -4

 0.917 0.842 4 يشزهخ انتعهى -5

 0.952 0.907 16 أثعبد يغتىي الأداء -6

 

إٔ ٓؼبٓلاد اُظلم ٝاُضجبد ٓوجُٞخ لأٍئِخ  ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن ٣زؼؼ

( ك٢ كئخ 6.5الاٍزج٤بٕ ًٌَ ،لإ ع٤ٔغ ه٤ٔخ ٓؼب٢ِٓ اُظلم ٝاُضجبد رغبٝىد )

اُؼب٤ِٖٓ ٝثبُزب٢ُ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ أٜٗب ٓؼبٓلاد ماد كلاُخ ع٤لح لأؿواع اُجؾش، 

ٝثبُزب٢ُ ٣ٌٖٔ الاػزٔبك ػ٤ِٜب ك٢ اُزؾ٤َِ كٕٝ اٍزجؼبك أ١ ػ٘ظو ٖٓ ػ٘بطو 

 واد ٓؾَ اُلهاٍخ.أُزـ٤

 (6خذول سلى )

 يعبيلاد انصذق وانثجبد نفئخ انعًلاء

 اعى انًسىس
عذد 

 انعُبصش

يعبيم انصذق 

 أنفب

يعبيلاد 

 انثجبد

 96332 26882 16 أثعبد يغتىي الأداء -1

 

ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن ٣زؼؼ إٔ ٓؼبٓلاد اُظلم ٝاُضجبد ٓوجُٞخ لأٍئِخ 

( ك٢ كئخ 6.5ظلم ٝاُضجبد رغبٝىد )الاٍزج٤بٕ ًٌَ ،لإ ع٤ٔغ ه٤ٔخ ٓؼب٢ِٓ اُ

اُؼٔلاء ٝثبُزب٢ُ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ أٜٗب ٓؼبٓلاد ماد كلاُخ ع٤لح لأؿواع اُجؾش، ٝ 

ثبُزب٢ُ ٣ٌٖٔ الاػزٔبك ػ٤ِٜب ك٢ اُزؾ٤َِ  كٕٝ اٍزجؼبك أ١ ػ٘ظو ٖٓ ػ٘بطو 

 أُزـ٤واد ٓؾَ اُلهاٍخ.
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 انتسهُم الازصبئً نًشازم الأصيخ:

 (8خذول )

 خبثبد انًغتمصً يُهى فًُب َخصانتسهُم الازصبئٍ لا

 يشزهخ الاَزاس انًجكش

 انًتىعظ انغؤال و
الاَسشاف 

 انًعُبسٌ

الأهًُخ 

 انُغجُخ
 انتشتُت

 يشزهخ الإشبساد والإَزاس انًجكش: -أ

1 

ثزٞاكو ُلٟ اُشوًخ إكاهح 

فبطخ ٖٓ ٜٓبٜٓب هطل 

 ٓؤشواد ٝهٞع الأىٓبد.

 اُواثغ %86.9 0.73 4.34

2 

٤ِب ك٢ اُشوًخ رز٠ُٞ الإكاهح اُؼ

اٛزٔبٓب ُوطل ٓؤشواد 

 ؽلٝس الأىٓبد

 الأٍٝ %91.6 0.64 4.58

3 

أشؼو ثؤٗٚ ٣ٞعل ك٢ اُشوًخ 

اٛزٔبّ ثغٔغ ٝاًزشبف 

ػلآبد اُقطو، اُز٢ هل رٌٕٞ 

 ٓؤشوا ُٞهٞع الأىٓخ.

 اُضب٢ٗ %91.3 0.64 4.56

4 

٣زْ َٓؼ ث٤ئخ ػَٔ اُشوًخ 

ثظٞهح شبِٓخ ُِزؼوف ػ٠ِ 

ٓؤشواد اؽزٔبٍ ؽلٝس 

 الأىٓخ.

 اُضبُش %88.7 0.71 4.43

 انًصذس: خذاول انتسهُم الازصبئ6ٍ

ك٤ٔب ٣زؼِن ثٔوؽِخ الاشبهاد ٝالاٗناه أُجٌو ُلاىٓخ عبء ك٢ رور٤ت 

الأ٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ ك٢ اُزور٤ت الأٍٝ اُؼ٘ظو رز٠ُٞ الإكاهح اُؼ٤ِب ك٢ اُشوًخ اٛزٔبٓب 
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اٗؾواف ٓؼ٤به١ ٝ 91.6%ُوطل ٓؤشواد ؽلٝس الأىٓبد ثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ ثِـذ 

ٝعبء ك٢ اُزور٤ت اُضب٢ٗ اُؼ٘ظو أشؼو ثؤٗٚ ٣ٞعل ك٢ اُشوًخ اٛزٔبّ ثغٔغ  0.64

ٝاًزشبف ػلآبد اُقطو، اُز٢ هل رٌٕٞ ٓؤشوا ُٞهٞع الأىٓخ ثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ ثِـذ 

ث٤٘ٔب عبء ك٢ اُزور٤ت الأف٤و اُؼ٘ظو ثزٞاكو  0.64ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١  %91.3

ب هطل ٓؤشواد ٝهٞع الأىٓبد ثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ ُلٟ اُشوًخ إكاهح فبطخ ٖٓ ٜٓبٜٓ

ٝعبئذ ثظٞهح ػبٓخ ع٤ٔغ ه٤ْ الا٤ٔٛخ  0.73ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١  86.9%ثِـذ 

% ٓٔب ٣ؼ٢٘ ٓٞاكوخ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ اػؼبء الاكاهح اُؼ٤ِب ثشٌَ 66اَُ٘ج٤خ رلٞم 

ٝاػؼ ػ٠ِ إ ع٤ٔغ رِي اُؼ٘بطو اُز٢ رؼجو ػٖ ٓوؽِخ الاٗناه ٝالاًزشبف 

 ٓخ ٓطجوخ ثشٌَ ًج٤و ك٢ شوًبد ط٘بػخ ا٤َُوا٤ٓي.أُجٌو ُلاى

 (8خذول )

انتسهُم الازصبئٍ لاخبثبد انًغتمصً يُهى فئخ الإداسح انعهُب فًُب َخص يشزهخ 

 الاعتعذاد وانىلبَخ

 انًتىعظ انغؤال و
الاَسشاف 

 انًعُبسٌ

الأهًُخ 

 انُغجُخ
 انتشتُت

 يشزهخ الاعتعذاد وانىلبَخ: -ة

1 

خ ٝٓزؼلكح ُؾَ ٣زْ ٗشٌَ كوم ٓقزِل

اُؼل٣ل ٖٓ الأىٓبد أُؾزِٔخ ك٢ 

 اُشوًخ.

 اُضبُش %78.2 0.81 3.91

2 
رؾوٟ رغبهة ٤ٔٛٝخ ُِزؼبَٓ ٓغ 

 الأىٓبد أُؾزِٔخ.
 اُواثغ %71.5 0.81 3.57

3 
رزٞكو ثوآظ ٝفطؾ ًبك٤خ ٝعبٛيح  

 لإكاهح الأىٓبد ك٢ اُشوًخ.
 اُضب٢ٗ %81.4 0.74 4.07

4 

ك ٤ًل٤خ رٞعل رؼ٤ِٔبد إكاه٣خ رؾل

ٝإعواءاد اُزؼبَٓ ٓغ الأىٓبد 

 أُؾزِٔخ.

 الأٍٝ %88.4 0.71 4.42

 انًصذس: خذاول انتسهُم الازصبئ6ٍ
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ك٤ٔب ٣زؼِن ثٔوؽِخ الاٍزؼلاك ٝاُٞهب٣خ عبء ك٢ رور٤ت الأ٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ ك٢ 

اُزور٤ت الأٍٝ اُؼ٘ظو رٞعل رؼ٤ِٔبد إكاه٣خ رؾلك ٤ًل٤خ ٝإعواءاد اُزؼبَٓ ٓغ 

ٝعبء ك٢  0.71ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١  88.4%ِخ ثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ ثِـذ الأىٓبد أُؾزٔ

اُزور٤ت اُضب٢ٗ اُؼ٘ظو رزٞكو ثوآظ ٝفطؾ ًبك٤خ ٝعبٛيح  لإكاهح الأىٓبد ك٢ 

ث٤٘ٔب عبء ك٢  0.74ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١  81.4%اُشوًخ ثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ ثِـذ 

 اُزور٤ت الأف٤و اُؼ٘ظو رؾوٟ رغبهة ٤ٔٛٝخ ُِزؼبَٓ ٓغ الأىٓبد أُؾزِٔخ

ٝعبئذ ثظٞهح ػبٓخ ع٤ٔغ  0.81ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١  71.5%ثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ ثِـذ 

% ٓٔب ٣ؼ٢٘ ٓٞاكوخ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ اػؼبء الاكاهح 16ه٤ْ الا٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ رلٞم 

اُؼ٤ِب ثشٌَ ٝاػؼ ػ٠ِ إ ع٤ٔغ رِي اُؼ٘بطو اُز٢ رؼجو ػٖ الاٍزؼلاك ٝاُٞهب٣خ 

 .ٓٞعٞكح ثشٌَ طؾ٤ؼ ك٢ شوًبد ط٘بػخ ا٤َُوا٤ٓي

 (9خذول )

انتسهُم الازصبئٍ لاخبثبد انًغتمصً يُهى فئخ الإداسح انعهُب فًُب َخص يشزهخ 

 اعتعبدح انُشبط

 انًتىعظ انغؤال و
الاَسشاف 

 انًعُبسٌ

الأهًُخ 

 انُغجُخ
 انتشتُت

 يشزهخ اعتعبدح انُشبط: -د

1 

رؾبكع اُشوًخ ػ٠ِ 

الإعواءاد اُلاىٓخ ُٔٞاطِخ 

اُ٘شبؽبد الاػز٤بك٣خ كٕٝ أ١ 

 رؤف٤و.

 الأٍٝ %83.9 0.74 4.19

2 

روّٞ إكاهح اُشوًخ ثزؾل٣ل 

الاؽز٤بعبد اُلاىٓخ ُٔٞاهغ 

أُقزِلخ اُز٢ رؤصود ثبلأىٓخ 

ُٔؼبُغخ رؤص٤واد الأىٓخ 

 اُضب٢ٗ %83.1 0.76 4.15
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 ٝاٍزؼبكح اُ٘شبؽ الاػز٤بك١.

3 

الاٗلٓبط ٓغ شوًبد أفوٟ 

ُزو٣ٞخ اُشوًخ ُٔٞاعٜخ 

 الأىٓبد.

 اُواثغ %70.1 0.78 3.5

4 

رؼِْ إكاهح اُشوًخ ػ٠ِ ارقبم 

ًبكخ الإعواءاد اُلاىٓخ 

ُِزقل٤ق ٖٓ آصبه الأىٓخ 

 ٝاُؾل ٖٓ اٍزٔواه ؽلٝصٜب.

 اُضبُش %81.5 0.78 4.07

 انًصذس: خذاول انتسهُم الازصبئ6ٍ

 

زؼبكح اُ٘شبؽ عبء ك٢ رور٤ت الأ٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ ك٢ ك٤ٔب ٣زؼِن ثٔزـ٤و اٍ

اُزور٤ت الأٍٝ اُؼ٘ظو رؾبكع اُشوًخ ػ٠ِ الإعواءاد اُلاىٓخ ُٔٞاطِخ 

ٝاٗؾواف  83.9%اُ٘شبؽبد الاػز٤بك٣خ كٕٝ أ١ رؤف٤و ثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ ثِـذ 

ٝعبء ك٢ اُزور٤ت اُضب٢ٗ اُؼ٘ظو روّٞ إكاهح اُشوًخ ثزؾل٣ل  0.74ٓؼ٤به١ 

ىٓخ ُٔٞاهغ أُقزِلخ اُز٢ رؤصود ثبلأىٓخ ُٔؼبُغخ رؤص٤واد الأىٓخ الاؽز٤بعبد اُلا

 0.76ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١  83.1%ٝاٍزؼبكح اُ٘شبؽ الاػز٤بك١ ثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ ثِـذ 

ث٤٘ٔب عبء ك٢ اُزور٤ت الأف٤و اُؼ٘ظو الاٗلٓبط ٓغ شوًبد أفوٟ ُزو٣ٞخ اُشوًخ 

ٝعبئذ  0.78ه١ ٝاٗؾواف ٓؼ٤ب 70.1%ُٔٞاعٜخ الأىٓبد ثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ ثِـذ 

% ٓٔب ٣ؼ٢٘ ٓٞاكوخ ػ٤٘خ 16ثظٞهح ػبٓخ ع٤ٔغ ه٤ْ الا٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ رلٞم 

اُلهاٍخ ٖٓ اػؼبء الاكاهح اُؼ٤ِب ثشٌَ ٝاػؼ ػ٠ِ إ ع٤ٔغ رِي اُؼ٘بطو اُز٢ 

 رؼجو ػٖ اٍزؼبكح اُ٘شبؽ ٓٞعٞكح ثشٌَ ًج٤و ك٢ شوًبد ط٘بػخ ا٤َُوا٤ٓي.
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 (12خذول )

نًغتمصً يُهى فئخ الإداسح انعهُب فًُب َخص يشزهخ انتسهُم الازصبئٍ لاخبثبد ا

 انتعهُى

 انًتىعظ انغؤال و
الاَسشاف 

 انًعُبسٌ

الأهًُخ 

 انُغجُخ
 انتشتُت

 يشزهخ انتعهُى: -هـ

1 

رَزقِض إكاهح اُشوًخ 

ثظٞهح كؼبُخ اُلهًٝ 

ٝا٥صبه ٝاُؼجو ٖٓ الأىٓبد 

اُز٢ ٝاعٜزٜب ٍبثوب ك٢ 

ٓؾبُٝخ ُلاٍزلبكح ٜٓ٘ب 

 َٓزوجلا.

 اُضب٢ٗ %85.6 0.72 4.28

2 

روّٞ إكاهح اُشوًخ ثزو٤٤ْ 

فطؾ ٝثوآظ إكاهح الأىٓبد 

اَُبثوخ ثوظل رط٣ٞوٛب 

ٝرؾ٤َٜ٘ب ٖٓ أعَ اُزؼبَٓ 

 ٓغ الأىٓبد أَُزوج٤ِخ.

 الأٍٝ %86.8 0.73 4.34

3 

روّٞ إكاهح اُشوًخ ثلٓظ 

اُلهًٝ أَُزلبكح ٖٓ 

اُ٘ٞاهض ٝاُضـواد ك٢ 

ك٢ اُقطؾ اَُبثوخ ثلهخ ػب٤ُخ 

 الأىٓبد أَُزوج٤ِخ. فطؾ

 اُضبُش %82.4 0.76 4.12

4 
إػلاك ٝعٔغ أُؼِٞٓبد 

 ٝرٞى٣ؼٜب ثشلبك٤خ ػب٤ُخ.
 اُواثغ %80.5 0.77 4.02

 انًصذس: خذاول انتسهُم الازصبئ6ٍ

ك٤ٔب ٣زؼِن ثٔوؽِخ اُزؼ٤ِْ عبء ك٢ رور٤ت الأ٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ ك٢ اُزور٤ت 

ْ فطؾ ٝثوآظ إكاهح الأىٓبد اَُبثوخ الأٍٝ اُؼ٘ظو روّٞ إكاهح اُشوًخ ثزو٤٤
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ثوظل رط٣ٞوٛب ٝرؾ٤َٜ٘ب ٖٓ أعَ اُزؼبَٓ ٓغ الأىٓبد أَُزوج٤ِخ ثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ 

ٝعبء ك٢ اُزور٤ت اُضب٢ٗ اُؼ٘ظو  0.73ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١  86.8%ثِـذ 

رَزقِض إكاهح اُشوًخ ثظٞهح كؼبُخ اُلهًٝ ٝا٥صبه ٝاُؼجو ٖٓ الأىٓبد اُز٢ 

 85.6%ؾبُٝخ ُلاٍزلبكح ٜٓ٘ب َٓزوجلا ثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ ثِـذ ٝاعٜزٜب ٍبثوب ك٢ ٓ

ث٤٘ٔب عبء ك٢ اُزور٤ت الأف٤و اُؼ٘ظو إػلاك ٝعٔغ  0.72ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ 

ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١  80.5%أُؼِٞٓبد ٝرٞى٣ؼٜب ثشلبك٤خ ػب٤ُخ ثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ ثِـذ 

% ٓٔب ٣ؼ٢٘ 66ٝعبئذ ثظٞهح ػبٓخ ع٤ٔغ ه٤ْ الا٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ رلٞم  0.77

اعٔبع ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ اػؼبء الاكاهح اُؼ٤ِب ثشٌَ ٝاػؼ ػ٠ِ إ ع٤ٔغ رِي 

اُؼ٘بطو اُز٢ رؼجو ػٖ اُزؼ٤ِْ ٓطجوخ ثشٌَ ٝاػؼ علا ك٢ شوًبد ط٘بػخ 

 ا٤َُوا٤ٓي.

 انتسهُم الازصبئً لأثعبد يتغُش الأداء:

 (11خذول )

خص انجعذ انتسهُم الازصبئٍ لاخبثبد انًغتمصً يُهى فئخ الإداسح انعهُب فًُب َ

 انًبنٍ

 انًتىعظ انغؤال و
الاَسشاف 

 انًعُبسٌ

الأهًُخ 

 انُغجُخ
 انتشتُت

 انجعذ انًبنٍ: -أ

1 

رَؼ٠ اُشوًخ إ٠ُ اُٞكبء 

ثبُزيآبرٜب رغبٙ اُؼٔلاء ٖٓ 

فلاٍ رول٣ْ ٓ٘زظ ػب٢ُ اُغٞكح 

 ٝأٍؼبه ٓ٘بٍجخ.

 اُضب٢ٗ %85.4 0.74 4.27

2 

رَؼ٠ اُشوًخ إ٠ُ اُزو٤َِ ٖٓ 

ـ٤ِ٤خ ؿ٤و اُزٌب٤ُق اُزش

اُؼوٝه٣خ ٝاُز٢ لا رَبْٛ 

 اُواثغ %82.1 0.81 4.1
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ثشٌَ كؼبٍ ك٢ رؾ٤َٖ عٞكح 

 أُ٘زظ.

3 
روّٞ اُشوًخ ثي٣بكح ًلبءح 

 ٓ٘زغبرٜب ُِٔ٘بكَخ اُؼب٤ُٔخ.
 الأٍٝ %86.2 0.74 4.31

4 

رؼَٔ اُشوًخ ثي٣بكح فطؾ 

الإٗزبط ٝػـ اٍزضٔبهاد 

ٝٓٞاًجخ اُزطٞه اُزٌُ٘ٞٞع٢ 

 وًبد.ُِٔ٘بكَخ ث٤ٖ اُش

 اُضبُش %82.2 0.79 4.11

 انًصذس: خذاول انتسهُم الازصبئ6ٍ

 

ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُجؼل أُب٢ُ عبء ك٢ رور٤ت الأ٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ ك٢ اُزور٤ت الأٍٝ 

اُؼ٘ظو روّٞ اُشوًخ ثي٣بكح ًلبءح ٓ٘زغبرٜب ُِٔ٘بكَخ اُؼب٤ُٔخ ثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ ثِـذ 

ب٢ٗ اُؼ٘ظو رَؼ٠ اُشوًخ ٝعبء ك٢ اُزور٤ت اُض 0.74ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١  %86.2

إ٠ُ اُٞكبء ثبُزيآبرٜب رغبٙ اُؼٔلاء ٖٓ فلاٍ رول٣ْ ٓ٘زظ ػب٢ُ اُغٞكح ٝأٍؼبه 

ث٤٘ٔب عبء ك٢  0.74ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١  85.4%ٓ٘بٍجخ ثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ ثِـذ 

اُزور٤ت الأف٤و اُؼ٘ظو رَؼ٠ اُشوًخ إ٠ُ اُزو٤َِ ٖٓ اُزٌب٤ُق اُزشـ٤ِ٤خ ؿ٤و 

ثشٌَ كؼبٍ ك٢ رؾ٤َٖ عٞكح أُ٘زظ ثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ ثِـذ  اُؼوٝه٣خ ٝاُز٢ لا رَبْٛ

ٝعبئذ ثظٞهح ػبٓخ ع٤ٔغ ه٤ْ الا٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ  0.81ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١  %82.1

% ٓٔب ٣ؼ٢٘ اعٔبع ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ اػؼبء الاكاهح اُؼ٤ِب ثشٌَ ٝاػؼ 66رلٞم 

 ػ٠ِ إ ع٤ٔغ رِي اُؼ٘بطو اُز٢ رؼجو ػٖ اُجؼل أُب٢ُ ٓطجوخ ٝٝاػؾخ ثشٌَ

 ًج٤و ك٢ شوًبد ط٘بػخ ا٤َُوا٤ٓي.
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 (12خذول )

 انتسهُم الازصبئٍ لاخبثبد انًغتمصً يُهى فئخ الإداسح انعهُب

 فًُب َخص ثعذ انعًلاء

 انًتىعظ انغؤال و
الاَسشاف 

 انًعُبسٌ

الأهًُخ 

 انُغجُخ
 انتشتُت

 ثعذ انعًلاء: -ة

1 

رؾوص اُشوًخ ػ٠ِ رط٣ٞو 

ب ٓ٘زغبرٜب اُز٢ رولٜٓب ُِؼ٤َٔ ثٔ

٣ز٘بٍت ٓغ أَُئ٤ُٞخ 

 الاعزٔبػ٤خ.

 الأٍٝ %90.1 0.61 4.5

2 

رَؼ٠ اُشوًخ ُؼَٔ َٓؼ 

٤ٓلا٢ٗ ث٤ٖ كزوح ٝأفوٟ ُو٤بً 

ٓلٟ هػب اُؼٔلاء ػٖ 

 ٓ٘زغبرٜب.

 اُواثغ %81.9 0.77 4.09

3 

رؾبٍٝ اُشوًخ رج٤َؾ إعواءاد 

ٝطٍٞ أُ٘زظ ُِؼ٤َٔ ٖٓ فلاٍ 

 ًٝلاء اُزٞى٣غ.

 اُضب٢ٗ %86.9 0.69 4.34

4 

روّٞ اُشوًخ ثؼَٔ ػوٝع 

ث٤ؼ٤خ ث٤ٖ كزوح ٝأفوٟ 

 لإهػبء اُؼ٤َٔ.

 اُضبُش %85.1 0.78 4.25

 انًصذس: خذاول انتسهُم الازصبئ6ٍ

ك٤ٔب ٣زؼِن ثجؼل اُؼٔلاء عبء ك٢ رور٤ت الأ٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ ك٢ اُزور٤ت الأٍٝ 

اُؼ٘ظو رؾوص اُشوًخ ػ٠ِ رط٣ٞو ٓ٘زغبرٜب اُز٢ رولٜٓب ُِؼ٤َٔ ثٔب ٣ز٘بٍت ٓغ 

ٝعبء  0.61ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١  90.1%أَُئ٤ُٞخ الاعزٔبػ٤خ ثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ ثِـذ 
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ك٢ اُزور٤ت اُضب٢ٗ اُؼ٘ظو رؾبٍٝ اُشوًخ رج٤َؾ إعواءاد ٝطٍٞ أُ٘زظ ُِؼ٤َٔ 

 0.69ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١  86.9%ٖٓ فلاٍ ًٝلاء اُزٞى٣غ ثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ ثِـذ 

َٔ َٓؼ ٤ٓلا٢ٗ ث٤ٖ كزوح ث٤٘ٔب عبء ك٢ اُزور٤ت الأف٤و اُؼ٘ظو رَؼ٠ اُشوًخ ُؼ

 81.9%ٝأفوٟ ُو٤بً ٓلٟ هػب اُؼٔلاء ػٖ ٓ٘زغبرٜب ثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ ثِـذ 

ٝعبئذ ثظٞهح ػبٓخ ع٤ٔغ ه٤ْ الا٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ رلٞم  0.77ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ 

% ٓٔب ٣ؼ٢٘ اعٔبع ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ اػؼبء الاكاهح اُؼ٤ِب ثشٌَ ٝاػؼ ػ٠ِ 66

ثؼل اُؼٔلاء ٓطجوخ ثشٌَ ع٤ل علا ًٝنُي  إ ع٤ٔغ رِي اُؼ٘بطو اُز٢ رؼجو ػٖ

 ٓلٟ ٓواػبٙ اُؼٔلاء ك٢ شوًبد ط٘بػخ ا٤َُوا٤ٓي.

 (13خذول )

 انتسهُم الازصبئٍ لاخبثبد انًغتمصً يُهى فئخ الإداسح انعهُب

 فًُب َخص ثعذ انتعهى وانًُى

 انًتىعظ انغؤال و
الاَسشاف 

 انًعُبسٌ

الأهًُخ 

 انُغجُخ
 انتشتُت

 ًى:ثعذ انتعهى وانُ -د

1 

رؼَٔ اُشوًخ ػ٠ِ ى٣بكح 

الاٍزلبكح ٖٓ ػلك ثواءاد 

الافزواع ٝرول٣ْ الأكٌبه 

 ا٤ُٔٔيح اُغل٣لح.

 اُواثغ %71.9 0.81 3.59

2 

رؼزٔل اُشوًخ ػ٠ِ ثوآظ 

رله٣ج٤خ ٓزقظظخ ُزله٣ت 

اُؼب٤ِٖٓ كافَ ٝفبهط ٓظو 

ُزٌٖٔ اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ الاهروبء 

 ٝاُغٞكح ثَٔز٣ٞبد الأكاء.

 الأٍٝ %76.2 0.73 3.81

 اُضبُش 73.1% 0.77 3.65رشغغ اُشوًخ أُجلػ٤ٖ ٝرزج٠٘  3
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 أكٌبهْٛ الإثلاػ٤خ.

4 

رَزضٔو اُشوًخ أٓٞلا ًض٤وح ك٢ 

رؤ٤َٛ ٝرط٣ٞو أُٞاهك اُجشو٣خ 

 ػ٤ِٔب ٝػ٤ِٔب.

 اُضب٢ٗ %75.9 0.76 3.79

 انًصذس: خذاول انتسهُم الازصبئ6ٍ

٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ ك٢ اُزور٤ت ك٤ٔب ٣زؼِن ثجؼل اُزؼِْ ٝاُ٘ٔٞ عبء ك٢ رور٤ت الأ

الأٍٝ اُؼ٘ظو رؼزٔل اُشوًخ ػ٠ِ ثوآظ رله٣ج٤خ ٓزقظظخ ُزله٣ت اُؼب٤ِٖٓ 

كافَ ٝفبهط ٓظو ُزٌٖٔ اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ الاهروبء ٝاُغٞكح ثَٔز٣ٞبد الأكاء ثؤ٤ٔٛخ 

ٝعبء ك٢ اُزور٤ت اُضب٢ٗ رَزضٔو  0.73ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١  76.2%َٗج٤خ ثِـذ 

٤َٛ ٝرط٣ٞو أُٞاهك اُجشو٣خ ػ٤ِٔب ٝػ٤ِٔب ثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ اُشوًخ أٓٞلا ًض٤وح ك٢ رؤ

ث٤٘ٔب عبء ك٢ اُزور٤ت الأف٤و رؼَٔ  0.76ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١  75.9%ثِـذ 

اُشوًخ ػ٠ِ ى٣بكح الاٍزلبكح ٖٓ ػلك ثواءاد الافزواع ٝرول٣ْ الأكٌبه ا٤ُٔٔيح 

ٝعبئذ ثظٞهح  0.81ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١  71.9%اُغل٣لح ثؤ٤ٔٛخ َٗج٤خ ثِـذ 

% ٓٔب ٣ؼ٢٘ ٓٞاكوخ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ 16ٓخ ع٤ٔغ ه٤ْ الا٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ رلٞم ػب

اػؼبء الاكاهح اُؼ٤ِب ثشٌَ ٝاػؼ ػ٠ِ إ ع٤ٔغ رِي اُؼ٘بطو اُز٢ رؼجو ػٖ 

 اُزؼِْ ٝاُ٘ٔٞ ٝٛنا ٓؤشو ُٔلٟ اكهاى اػؼبء الاكاهح اُؼ٤ِب ُجؼل اُزؼِْ ٝاُ٘ٔٞ.

 

إزصبئُخ نًشازم اداسح  لا َىخذ تأثُش يعُىٌ رو دلانخ ٣٘ض ػ٠ِ أٗٚ "

 "الاصيخ ورنك عهً صَبدح يغتىي أداء ششكبد انغُشايُك ثبنعبشش يٍ سيضبٌ 

ٝؽز٠ ٣زٌٖٔ اُجبؽش ٖٓ افزجبه اُلوع اُلوػ٢ اَُبُق مًوٙ هبّ اُجبؽش 

 Simple linear regressionثبٍزقلاّ رؾ٤َِ الاٗؾلاه اُقط٢ اُج٤َؾ 

analysis  ظـوٟ أُوثؼبد اُٝمُي ثبٍزقلاّ ؽو٣وخOrdinary Least 

Squares (OLS)   ٝثؼغ افزجبهاد ٓولهاد الاٗؾلاه(t)،  (f) ٝثؼغ

 ؽو٣وخ أُوثؼبد اُظـوٟ. افزجبهاد اُزؾون ٖٓ كوٝع 
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          أُزـ٤و أَُزوَ: ٓواؽَ اكاهح الاىٓخ 

 أُزـ٤و اُزبثغ: َٓزٟٞ الأكاء

 (14خذول )

شض انفشعٍ الأول يٍ انفشض اختجبس يعبيلاد الاَسذاس وَتبئح الاستجبط نهف

 انشئُظ انثبٍَ فئخ الإداسح انعهُب

انًتغُش 

 انًغتمم

يعبيم 

 الاَسذاس

لًُخ 

t 

يغتىي 

 انذلانخ

انمشاس 

عُذ 

α=0.05 

يعبيم 

استجبط 

ثُشعىٌ 

r 

 الإخًبنٍ

لًُخ 

دَشثٍ 

واتغىٌ 

Dw 

يشازم 

إداسح 

 الأصيخ

 1.957 0.336 ٓؼ١ٞ٘ 0.0 4.68 0.16

 لازصبئ6ٍانًصذس: خذاول انتسهُم ا

 

 (15خذول )

نهفشض انفشعٍ الأول يٍ انفشض انشئُظ انثبٍَ فئخ  ANOVAتسهُم انتجبٍَ 

 الإداسح انعهُب

يصبدس 

 الاختلاف

دسخبد 

 انسشَخ

لًُخ 

F 

يغتىي 

 انذلانخ

انمشاس 

عُذ 

α=0.05 

يعبيم 

rانتسذَذ 
2

 

انُغجخ 

انغُش 

يفغشح 

% 

 الاٗؾلاه

 اُجٞاه٢

1 

173 
 %88.7 %11.3 ٓؼ١ٞ٘ 0.0 21.97

Dl =1.618 Du=1.689   DW لُى خذونُخ يغتخشخخ يٍ خذاول دَشثٍ  

 واتغىٌ 
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 يٍ انُتبئح انغبثمخ َتضر نهجبزث يب َهٍ:

ًبٗذ ه٤ٔخ َٓزٟٞ اُللاُخ ك٢ اُغلٍٝ اُقبص ثبفزجبه ٓؼ٣ٞ٘خ ًَ ٖٓ ٓؼبَٓ  -1

اهرجبؽ ث٤وٍٕٞ ًٝنُي ٓؼبَٓ الاٗؾلاه ُِؼلاهخ اَُبثوخ اهَ ٖٓ ه٤ٔخ َٓزٟٞ 

ٝٛنا ٣ؼ٠٘ أٗٚ ٣ٞعل رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ مٝ كلاُخ إؽظبئ٤خ  α=0.05أُؼ٣ٞ٘خ 

 ٔواؽَ إكاهح الأىٓخ ٝمُي ثظٞهح إعٔب٤ُخ ٝمُي ػ٠ِ ٓزـ٤و َٓزٟٞ الأكاء.ُ

ًبٗذ إشبهح ٓؼبَٓ الاٗؾلاه ك٢ اُ٘ٔٞمط اَُبثن إشبهح ٓٞعجخ ٝٛنا ٣ؼ٠٘ أٗٚ  -2

 ًِٔب ىاك الاػزٔبك ػ٠ِ ٓواؽَ إكاهح الأىٓخ ثؤثؼبكٛب أُقزِلخ أكٟ مُي

ُي٣بكح  َٓزٟٞ الأكاء ك٢ شوًبد ا٤َُوا٤ٓي ثبُؼبشو ٖٓ هٓؼبٕ ٖٓ ٝعٜخ 

 ٗظو أػؼبء الإكاهح اُؼ٤ِب ك٢ رِي اُشوًبد.

ًبٗذ ه٤ٔخ َٓز١ٞ اُللاُخ ٖٓ علٍٝ افزجبه عٞكح اُزٞك٤ن ُِ٘ٔٞمط الإعٔب٢ُ  -3

ٝٛنا ٣ؼ٠٘  α=0.05اهَ ٖٓ ه٤ٔخ َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ  ANOVAٖٓ علٍٝ 

بك ػ٠ِ اُ٘زبئظ أُولهٙ ًٝنُي ٣ٌٔ٘ٚ رؼ٤ْٔ ٗزبئظ ػ٤٘خ إٔ اُجبؽش ٣ٌٔ٘ٚ الاػزٔ

 اُلهاٍخ ػ٠ِ أُغزٔغ ٓؾَ اُلهاٍخ.

ٝٛنا ٣ؼ٠٘ إٔ اُزـ٤واد الإعٔب٤ُخ  r2= %11.3ًبٗذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل  -4

 %11.3اُز٢ رؾلس ك٢ ٓواؽَ إكاهح الأىٓخ َٓئُٞخ ػٖ رل٤َو ٓب َٗجزٚ 

٢ ٝٛنا ٣ؼجو ػٖ ؽغْ رؤص٤و ٖٓ اُزـ٤واد اُز٢ رؾلس ك٢ َٓزٟٞ الأكاء اٌُِ

 %88.7ٓواؽَ إكاهح الأىٓخ ك٢ َٓزٟٞ الأكاء ا٢ٌُِ ٝٛ٘بى ٓب َٗجزٚ 

 .٣random errorوعغ ا٠ُ ؽل اُقطؤ اُؼشٞائ٢ 

 افزجبهاد اكزواػبد ٓولهاد أُوثؼبد اُظـوٟ: -5

ك٤ٔب ٣زؼِن ثبفزجبه ٓشٌِخ الاهرجبؽ اُنار٢ ث٤ٖ الأفطبء  - أ

Autocorrelation ك٣وثٖ ٝارَٕٞ أُؾَٞثخ  ًبٗذ ه٤ٔخ إؽظبئ٤خDw 

ٝثبُ٘ظو ُِو٤ْ اُغل٤ُٝخ ٣زؼؼ ُِجبؽش إٔ رِي اُو٤ٔخ روغ ث٤ٖ  1.957=

ٝٛنا ٣ؼ٠٘ ػلّ ٝعٞك ربّ ُٔشٌِخ  (Du, 4- Du)اُو٤ٔز٤ٖ اُغل٤ُٝز٤ٖ 

 الاهرجبؽ اُنار٢ ُلأفطبء.

ٓٔب ٍجن ٣ٌٖٔ ُِجبؽش هكغ اُلوع اُؼل٢ٓ ٝهجٍٞ اُلوع ك٢ طٞهرٚ 

َىخذ تأثُش يعُىٌ رو دلانخ إزصبئُخ نًشازم إداسح  أٗٚ "اُجل٣ِخ اُز٢ ٗظذ ػ٢ِ 
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الأصيخ ورنك عهً صَبدح يغتىي الأداء فٍ ششكبد انغُشايُك ثبنعبشش يٍ 

 ".سيضبٌ 

 

 اندضء انشاثع: َتبئح وتىصُبد انذساعخ

 أولاً: َتبئح انذساعخ 

 َتبئح اختجبس انفشضُبد:  -1

"لا ٣ٞعل رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ مٝ كلاُخ إؽظبئ٤خ ُٔواؽَ 

كاهح الاىٓخ ٝمُي ػ٠ِ ى٣بكح َٓزٟٞ أكاء شوًبد ا

ا٤َُوا٤ٓي ثبُؼبشو ٖٓ هٓؼبٕ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو 

 أػؼبء الإكاهح اُؼ٤ِب".

ٝهل اٗز٠ٜ اُزؾ٤َِ 

الإؽظبئ٢ إ٠ُ هكغ ٛنا 

اُلوع ٝهجٍٞ اُلوع 

 اُجل٣َ

 

٣غت اُوثؾ ث٤ٖ ع٤ٔغ أُزـ٤واد أَُزوِخ ٢ٛٝ اكاهح الأىٓبد ٝأُزـ٤واد  -

ء ًٝنُي ريكاك ا٤ٔٛزٜب ك٢ اُوثؾ ث٤ٖ ٓواؽَ اُ٘ٔٞمط اُزبثؼخ ٢ٛٝ الأكا

أُوزوػ ٝػ٢ِ اُوؿْ ٖٓ ه٘بػخ الاكاهح اُؼ٤ِب ثؤ٤ٔٛخ كؼب٤ُخ الإرظبلاد ػ٢ِ 

ًبكخ أَُز٣ٞبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝرَْٜ ك٢ ٍوػخ الإٍزغبثخ ُلأؽلاس اُطبهئخ 

ٝرغ٘ت رلبهْ الأىٓبد ٍٞاء اُلاف٤ِخ أٝ اُقبهع٤خ الا إٔ اُٞاهغ اُؼ٢ِٔ ٖٓ 

فلاٍ رؾ٤َِ أهاء اُؼب٤ِٖٓ ٝاُؼٔلاء ثشؤٕ ٛنا أُؾٞه ٣ش٤و ا٢ُ أٗٚ لا رٞعل 

ه٘ٞاد ارظبٍ كؼبُخ ث٤ٖ الاكاهاد اُؼ٤ِب ٝاُؼب٤ِٖٓ ٝإٔ ٛ٘بى هظٞه ك٢ 

 رؼبَٓ اُشوًبد ٓغ اُؼٔلاء

 

 انُتبئح انًتعهمخ ثتسمُك أهذاف انجسث:

1 

رلؼ٤َ ٓواؽَ إكاهح الأىٓبد  

ٍ هجَ ٝإص٘بء ٝثؼل الأىٓخ ُِؾظٞ

ػ٠ِ ٗزبئظ ٓقطؾ ُٜب  ُي٣بكح 

َٓزٟٞ أكاء شوًبد ا٤َُوا٤ٓي 

اُلهاٍبد اَُبثوخ )اُلظَ 

 الأٍٝ(

الإؽبه أُلب٢ٔ٤ٛ ُٔزـ٤واد 

 اُجؾش )اُلظَ اُضب٢ٗ(

رْ 

 رؾو٤وٚ
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 ثٔل٣٘خ اُؼبشو هٓؼبٕ.

2 

ػوٝهح إٗشبء ٝؽلح لإكاهح 

الأىٓبد ثب٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ 

ُشوًبد ا٤َُوا٤ٓي ٝالاٍزؼبٗخ 

 كاهح الأىٓخ.ثلو٣ن ًقء لإ

اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُجؾش 

 )اُلظَ اُضب٢ٗ(

اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ ٝافزجبه 

اُلوٝع )اُلوع اُضبُش( 

 )اُلظَ اُواثغ(

رْ 

 رؾو٤وٚ

3 

ٓؾبُٝخ اُٞطٍٞ إ٠ُ ٗٔٞمط 

ٓوزوػ ُزؾ٤َٖ الأكاء اُز٘ظ٢ٔ٤ 

ك٢ ظَ ٝعٞك إكاهح الأىٓبد ثٔب 

٣ؼٖٔ ُشوًبد ا٤َُوا٤ٓي اُؾل 

َ ػ٠ِ ٓ٘غ ٖٓ الأىٓبد ٝاُؼٔ

 ؽلٝس أىٓبد َٓزوج٤ِخ.

اُلهاٍبد اَُبثوخ )اُلظَ 

 الأٍٝ(

الإؽبه أُلب٢ٔ٤ٛ ُٔزـ٤واد 

 اُجؾش )اُلظَ اُضب٢ٗ(

اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُجؾش 

 )اُلظَ اُضب٢ٗ(

رْ 

 رؾو٤وٚ

 

 ثبَُبً: انتىصُبد:

رطج٤ن اُ٘ٔٞمط أُوزوػ ٖٓ هجَ اُجبؽش ٝاُن١ اصجذ ٖٓ فلاٍ افزجبهٙ  -1

٣َْٜ ك٢ ػ٤ِٔخ رؾ٤َٖ الاكاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ُشوًبد ا٤َُوا٤ٓي ٤ٓلا٤ٗب ثؤٗٚ 

 ٝمُي ك٢ اؽبه اكاهح الأىٓبد ك٢ اُشوًبد.

٣غت ػ٢ِ الاكاهح اُؼ٤ِب الاٛزٔبّ ثبٍزقلاّ ٓواؽَ اكاهح الأىٓبد ) ٓوؽِخ  -2

ٓوؽِخ اؽزٞاء  –ٓوؽِخ الإٍزؼلاك ٝاُٞهب٣خ  –الإشبهاد ٝالإٗناه أُجٌو 

 ٓوؽِخ اُزؼِْ (  –بؽ ٓوؽِخ اٍزؼبكح اُ٘ش –الأػواه 

٣غت ػ٢ِ شوًبد ا٤َُوا٤ٓي إٔ رؼط٢ ٓي٣لا ٖٓ الإٛزٔبّ ٝاُؼ٘ب٣خ ثؤكاهح  -3

الأىٓبد ٝكو٣ن اكاهح الأىٓخ ثؾ٤ش رٌٕٞ ػٖٔ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِشوًخ، 

ٝإٔ روّٞ ثزؼي٣ي اُجوآظ اُزله٣ج٤خ ٝاُزله٣ت ٝأُؾبًبح ٓغ الأىٓبد اُز٢ 

 رزؼوع ُٜب اُشوًخ.

ػغ فطخ ُلأىٓبد ٝاُزله٣ت ػ٢ِ الأىٓبد ػٖ ؽو٣ن رؼي٣ي الإٛزٔبّ ثٞ -4

 اٍِٞة أُؾبًبح ٝرش٤ٌَ كو٣ن ػَٔ لإكاهح الأىٓبد ثٌلبءح ٝكبػ٤ِخ.
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