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 (Pfeifferتسهُم انؼلاقخ ثٍُ الأثؼبد الإعتشاتُدُخ نًُىرج فبَفش )

 كًذخم نضَبدح كفبءح أداء انصُبػبد انكهشثبئُخ فً يصش

 َشيٍُ عًُش ثُىيً

 

 

 

 انًهخص: 

ث١ٓ أثؼبد ّٔٛرط فب٠فش ٌٍزؾ١ًٍ  ٠ٙذف اٌجؾش ٌزؾذ٠ذ اٌؼلالخ ِٚذٜ اٌزأص١ش    

اٌمطبع اٌظٕبػٟ ثّذ٠ٕخ اٌؼبششِٓ سِؼبْ , ٚ  الإعزشار١غٟ ٚأثؼبد رؾغ١ٓ أداء

ئلزشاػ  ّٔٛرط ِؼذي ٠ٛػؼ ػٛاًِ الأسرجبؽ  ٚاٌزأص١ش ث١ٓ اٌزؾ١ًٍ الاعزشار١غٝ ٚ 

رؾغ١ٓ الأداء اٌظٕبػٟ , رُ الأػزّبد ػٍٝ لبئّخ الأعزمظبء ٌٍؾظٛي ػٍٝ 

(  ١ٌ375خ ِٓ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِٓ ِٕظّبد اٌظٕبػبد اٌىٙشثبئ١خ )اٌج١بٔبد الأٚ

ِفشدح ٚرُ ئعزخذاَ رؾ١ًٍ الأسرجبؽ ٚ الأٔؾذاس اٌّزؼذد ٌٍزؾمك ِٓ ِذٜ طؾخ 

 اٌفشٚع. 

ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ ٌٛعٛد ػلالخ ئسرجبؽ ٚ رأص١ش ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ أثؼبد  

 اٌظٕبػٝ .ّٔٛرط فب٠فش ٌٍزؾ١ًٍ الإعزشار١غٟ ٚ  رؾغ١ٓ أثؼبد الأداء 
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Abstract: 

The research aims to determine the correlation and  

impact between the dimensions of the Pfeiffer model for the 

strategic analysis and the dimensions for improving the 

performance of the industrial sector in industrial organizations  

and design a modified model showing the correlation and 

impact of strategic analysis and development of industrial 

performance, to obtain the preliminary data to  based on 

questionnaire Sample size is 375 , the results of the research is 

a significant correlation and effects between the dimensions of 

the Pfeiffer model of strategic analysis for improving the 

industrial performance. 

 The research proved the possibility of applying a 

modified model for the strategic analysis which contributes to 

improving the performance of the industrial sector. 
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 ًقذيخ:نا

 رؼذ الإداسح الاعزشار١غ١خ  ثىً أدٚارٙب ِٓ أُ٘ اٌّّبسعبد اٌزٝ رإدٜ اٌٝ

رط٠ٛش إٌّظّبد ٚرؼذ اٌخطٛح الأٌٚٝ ف١ٙب ٟ٘ اٌزؾ١ًٍ الاعزشار١غٟ ٚاٌزٞ ٠غبػذ 

ػٍٝ رشخ١ض ٚ فؾض اٌج١ئخ ٌذساعخ ٚرم١١ُ ٚػغ إٌّظّخ ٚاخز١بس 

ثبلاػبفخ اٌٝ ئٔٗ أؽذ أُ٘ الأدٚاد   (Kresta,2015الاعزشار١غ١بد إٌّبعجخ )

فٙٛ ػ١ٍّخ ِّٙخ ٌزؾذ٠ذ   (Vagner,2014الأعبع١خ ٌٍزخط١ؾ الاعزشار١غٟ )

 ,Al Hijjiأفؼً اٌجذائً الاعزشار١غ١خ اٌزٟ لذ رؼزّذ٘ب أٞ ِٕظّخ ٌٍزؾغ١ٓ 

2010)). 

      

 اولاً: انذساعبد انغبثقخ

أعزٙذفذ ِؾبٌٚخ ل١بط أداء اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ  (3122,انهُف أبو) -

رفؼ١ً ا١ٌ٢بد اٌلاصِخ ٌؼلاط اٌمظٛس   ثبعزخذاَ الأدٚاد اٌزؾ١ٍ١ٍخ اٌؾذ٠ضخ ٚ

ِٓ أفؼً الأعب١ٌت ٌزؾ١ًٍ ٚرم١١ُ   SWOTأْ رؾ١ًٍ ٚ رٛطٍذ اٌذساعخ

أْ اٌشثؾ ث١ٓ اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚثطبلخ الاداء  ٚ, أداء اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ

 . إدٞ اٌٝ رؾغ١ٓ الأداءاٌّزٛاصْ ٠

-   ( (O. Babatunde, O. Adebisi,2012 ٌفؾض دل١ك ٢صبس  ٘ذفذ

اٌزؾ١ًٍ اٌج١ئٟ الاعزشار١غٟ ػٍٝ أداء إٌّظّخ ِٚذٜ لذسح اٌزؾ١ًٍ اٌج١ئٟ 

ػٍٝ رؾذ٠ذ دخٛي أعٛاق عذ٠ذح ٚرٛطٍذ اٌذساعخ  ٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ 

ٚعٛد رأص١ش ئ٠غبثٟ ,  ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّغؼ اٌج١ئٟ الاعزشار١غٟ ٚالأداء

 .ٌٍزؾ١ًٍ اٌج١ئٟ ػٍٝ اٌؾظخ اٌغٛل١خ ِّب ٠إدٜ اٌٝ سفغ وفبءٖ اداء إٌّظّخ

٘ذفذ اٌزؼش٠ف ثؼ١ٍّخ اٌزؾ١ًٍ الاعزشار١غٝ ٚٚػغ ا١ٌخ ( 3123,الشمرى)   -

 ػًّ رفظ١ٍ١خ رف١ذ فٝ رؾمك ١ِضح رٕبفغ١خ ٚ رٛطٍذ اٌذاسعخ اٌٝ أْ

ؼذَ ٚعٛد ٠ٌإدٜ   رّزٍىٙب اٌششوبداٌزٝ الاخزلاف فٝ  اٌمذساد اٌغٛ٘ش٠خ 

 الأعزشار١غٝ ٠ّىٓ رؼ١ّّٗ.  ّٔٛرط ِضبٌٝ ٌٍزؾ١ًٍ

- (Adeoye ,2012 ) ٌفُٙ رأص١ش ث١ئخ اٌؼًّ اٌخبسع١خ ػٍٝ أداء هذفج

إٌّظّبد اٌظٕبػ١خ ٚاصبس٘ب ػٍٝ أثؼبد الأداء اٌزٕظ١ّٟ ٚلذ أظٙشد إٌزبئظ 

أْ ث١ئخ الأػّبي اٌخبسع١خ ٌٙب رأص١ش ػٍٝ الأداء اٌزٕظ١ّٟ ٚ ػشٚسح الا٘زّبَ 
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ثبٌزؾ١ًٍ اٌذٚسٞ ٌٍج١ئخ اٌخبسع١خ ٌٍّٕظّخ ٚ ِشالجزٙب ثشىً ِغزّش ٌٍغ١طشح 

 .ب ٚ رظؾ١ؼ الأؾشافبدػ١ٍٙ

- ( Teryima , Aondona,2014)  ٘ذفذ ٌزؾ١ًٍ ع١ّغ اٌؼٛاًِ اٌّغإٌٚخ

اْ داء و حىصلج الذراست  لأػٓ إٌّٛ اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌششوبد ٌم١بط رؾمك ا

اٌزؾ١ًٍ الاعزشار١غٟ ٘ٛ اٌخ١بس الاِضً خلاي رؾ١ًٍ ِؾفظخ اٌششوبد اٌزٟ 

ٚاٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٌزؾ١ًٍ رٛظف ِغّٛػخ ِٓ اٌزم١ٕبد ٌزؾ١ًٍ اٌزٕبفغ١خ 

 . اٌؼٛاًِ اٌّغإٌٚخ ػٓ إٌّٛ اٌزٕظ١ّٟ

- (Anna,2015 ) ٘ذفذ رؾ١ًٍ ٚ دساعخ أدٚاد ٚرم١ٕبد ئلاداسح

الاعزشار١غ١خ ٚ أعزىشبف أصش اٌؼلالخ ٘زٖ الادٚاد ػٍٝ الأداء اٌزٕظ١ّٟ ٚ 

رٛطٍذ اٌذساعخ ٌٛعٛد ػلالخ ئ٠غبث١خ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ أدٚاد 

ان ػلالٗ فهن, ٚالأداء اٌزٕظ١ّٟ الاعزشار١غ١خ ٚئعزخذاَ اٌزم١ٕبد ئلاداسح

اٌغ١ش  أسرجبؽ ئ٠غبث١خ ث١ٓ أدٚاد الاداسح الاعزشر١غ١خ ٚرؾغ١ٓ الاداء اٌّبٌٝ ٚ

 .ِبٌٝ

 

 ثبَُب: يشكهخ انجسث

لبِذ اٌجبؽضخ ثبعشاء دساعخ اعزطلاػ١خ
 

ٌٍٛػغ اٌؾبٌٝ فٝ إٌّظّبد 

أعزٙذفذ اٌذساعخ لطبع اٌظٕبػبد  اٌظٕبػ١خ ثّذ٠ٕخ اٌؼبشش ِٓ سِؼبْ ٚ

اٌىٙشثبئ١خ  ٚلذ رُ الأعزؼبٔخ ثبٌٕششاد اٌذٚس٠خ اٌزٝ رظذس٘ب عّؼ١خ اٌّغزضّش٠ٓ 

ساء ػ١ٕخآثبٌؼبشش ٚاٌٙئ١خ اٌؼبِخ ٌز١ّٕخ اٌظٕبػخ, ثبلاػبفخ  اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ 
 

 ِٓ

اٌّذ٠ش٠ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ فؼلا ػٓ اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ ٚرٌه ٌزؾذ٠ذ ِشىٍخ اٌجؾش ٚلذ 

ِفشدح ِٓ اٌّذ٠ش٠ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٝ  33لبِذ اٌجبؽضخ ثغإاي ػ١ٕخ ١ِغشح ؽغّٙب 

اٌظٕبػبد اٌىٙشثبئ١خ ؽٛي أثؼبد ّٔٛرط فب٠فش ٚأثؼبد الاداء اٌظٕبػٝ ٚوبٔذ 

 ٔز١غخ الأعزمظبء وبلأرٝ:

 ٚئْ اٌّزىبٍِخ, ثظ١غزٗ لظٛس فٝ اٌّّبسعبد اٌفؼ١ٍخ ٌٍزؾ١ًٍ الإعزشار١غٟ .1

اٌّخزٍفخ ؽ١ش أشبس اٌٝ  خطٛارٗ ػٍٝ ٌزشو١ضا ِٓ ِزفبٚرخ   دسعبد ٕ٘بن

 % ِٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ .73.3رٌه 
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الأداء ٌجؼغ إٌّظّبد ِٛػغ اٌذساعخ  ثغجت  رم١١ُ أدٚاد لظٛس .2

اٌّغ١شاد اٌّزضا٠ذح ٚ اٌّإصشح ف١ٙب ِٓ عٙٗ ٚ ئلزظبس ٚاٌزم١١ُ ػٍٝ اٌغبٔت 

 ِب١ٌخ . شاٌّبٌٝ ٚ أّ٘بي ثبلٝ اٌغٛأت اٌغ١

 

ثزؾذ٠ذ  ِؾً اٌذساعخ إٌّظّبد ػٍٝ اٌمبئ١ّٓ ػؼف ادسان ثؼغ .3

ٌؼلاط الأؾشافبد اٌزٝ رُ اوزشبفٙب ٚخبطب فٝ  الاعشاءاد اٌٛاعت ارخبر٘ب

ِٕٙغ١خ رزُ اٌّزبثؼخ ٚاٌّشاعؼخ  اٌؼ١ٍّخ الأزبع١خ ٚو١ف١خ ا٠غبد أداح أٚ ٚع١ٍخ

 % ِٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌزٌه.36.6ثٙب ثشىً دٚسٜ ٚلذ اشبس

 

اعتؼشاض انظىاهش انغبثقخ ًَكٍ نهجبزثخ صُبغخ يشكهخ انجسث ػهً انُسى ثو

قصىس فً أعبنُت انتسهُم الاعتشاتُدً وتقُُى الأداء  الأيش انزي " :انتبنً 

 أَؼكظ ػهً أَخفبض الاداء انصُبػً فً انًُظًبد يىضغ انذساعخ " 

 و هى ألايش انزي َثُش انتغبؤلاد الاتُخ:

ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ أثؼبد ّٔٛرط فب٠فش ٚ أثؼبد الأداء ً٘ رٛعذ ػلالخ أسرجبؽ  -1

ِزغ١شاد إٌّٛرط الاوضش أسرجبؽبً ثزؾغ١ٓ الاداء فٝ  اٌظٕبػٝ ؟ ِٚب ٘ٝ 

 ِٕظّبد اٌظٕبػخ اٌىٙشثبئ١خ؟

( ٌٍزؾ١ًٍ Pfeifferً٘ ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٜٛ ٌزطج١ك أثؼبد ّٔٛرط فب٠فش ) -2

اٌزطج١ك  ؟ ِٚب الاعزشار١غٝ ػٍٝ أثؼبد الأداء اٌظٕبػٝ ثبٌّٕظّبد ِؾً 

 ٘ٝ أثؼبد إٌّٛرط الاوضش ربص١شاً ؟

 

 ثبنثب : أهًُخ انجسث 

 ثزشو١ض اٌذساعخ ػٍٝ رشخ١ض ٚرؾ١ًٍ  تغتًذ انذساعخ أهًُتهب انؼهًُخ

اٌؼلالخ ث١ٓ ّٔٛرط فب٠فش ٌٍزٛعٗ الاعزشار١غٟ ٚ رؾغ١ٓ الأداء ؽ١ش ٠شثؾ 

أدٚارٙب  ث١ٓ أؽذٜ رٛعٙبد الإداسح اٌؾذ٠ضخ وبلإداسح الإعزشار١غ١خ ٚ 

 ٚئعزشار١غ١بد الالزظبد ٚإٌّبفغخ  .

 ٠ّىٓ الأعزفبدح ِٓ ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ فٝ:  الأهًُخ  انتطجُقُخ 
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اٌزؼشف ػٍٝ الاصبس اٌّزشرجخ ػٍٝ رطج١ك ّٔٛرط فب٠فش ٌٍزؾ١ًٍ الاعزشار١غٝ  .1

ػٍٝ ِٕظّبد اٌظٕبػبد اٌىٙشثبئ١خ ٚرؾ١ًٍ أعجبة اٌمظٛس اٌزٝ  لذ ٠غبُ٘ 

 إٌّٛرط فٝ ؽٍٙب. 

رؾغ١ٓ أداء إٌّظّبد ٌٛعٛد ّٔٛرط ٠ذسط ع١ّغ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح ػٍٝ  .2

الأداء ِٚشالجخ اٌج١ئخ ِٚشاعؼخ اٌزطج١ك ٌزظؾ١ؼ الأؾشافبد ِّب ٠غبُ٘  فٝ 

 رؾغ١ٓ الاداء اٌظٕبػٝ.

ئْ ٚػغ ّٔٛرط ِمزشػ  ٌٍزؾ١ًٍ الاعزشار١غٝ  ٚفُٙ أُ٘ الادٚاد ٚ اٌزم١ٕبد  .3

شار١غٝ ثشىً ِٕٙغٝ ٠غبػذ ػٍٝ ئ٠غبد اٌزٝ رغبُ٘ فٝ ئداسح الاداء الاعز

 ؽٍٛي ِٕبعجخ ٌزؾغ١ٓ الاداء اٌظٕبػٝ .

 

 ساثؼب : أهذاف انجسث 

رؾذ٠ذ ِذٜ ٚعٛد أسرجبؽ  ث١ٓ أثؼبد ّٔٛرط فب٠فش ٌٍزؾ١ًٍ الاعزشار١غٝ ٚأثؼبد  .1

اٌمطبع اٌظٕبػٝ فٝ إٌّظّبد اٌظٕبػ١خ ثّذ٠ٕخ اٌؼبشش ِٓ     رؾغ١ٓ أداء 

 ث١ُٕٙ.سِؼبْ ٚأخزجبساٌؼلالخ   

رؾذ٠ذ ِذٜ ٚعٛد رأص١ش لإعزخذاَ ّٔٛرط فب٠فش ٌٍزؾ١ًٍ الاعزشار١غٝ فٝ  .2

اٌظٕبػٝ فٝ إٌّظّبد اٌظٕبػ١خ ثّذ٠ٕخ اٌؼبشش ِٓ  رؾغ١ٓ أداء اٌمطبع

 سِؼبْ ٚأخزجبس ِذٜ اٌزأص١ش ث١ُٕٙ.

رمذ٠ُ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ ٚ اٌزٛط١بد اٌزٝ رغبػذ فٟ  رؾغ١ٓ الاداء  .3

ػٓ ئلزشاػ  ّٔٛرط ِؼذي ٠ٛػؼ أسرجبؽ  ٚرأص١ش  الاعزشار١غٝ , فؼلا

 الاداء اٌظٕبػٝ. اٌزؾ١ًٍ الاعزشار١غٝ ثزؾغ١ٓ 

 

 خبيغب: فشوض ويتغُشاد انجسث

 ٌٚزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ رُ ٚػغ ِغّٛػخ ِٓ اٌفشٚع وّب ٠ٍٝ :     

رٛعذ ػلالخ أسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ أثؼبد ّٔٛرط فب٠فش ٌٍزؾ١ًٍ الاعزشار١غٝ  .1

مطبع اٌظٕبػٝ فٝ ِٕظّبد اٌظٕبػبد اٌىٙشثبئ١خ ثّذ٠ٕخ أداء اٌ ٚرؾغ١ٓ

 اٌؼبشش ِٓ سِؼبْ.          
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٠ٛعذ ربص١ش ِؼٕٜٛ لأثؼبد ّٔٛرط  فب٠فش ٌٍزؾ١ًٍ الاعزشار١غٝ ػٍٝ أثؼبد  .2

أداء اٌمطبع اٌظٕبػٟ ِٕظّبد اٌظٕبػبد اٌىٙشثبئ١خ ثّذ٠ٕخ اٌؼبشش  رؾغ١ٓ

 ِٓ سِؼبْ. 

 

 عبدعب: يُهدُخ  انجسث 

 ويصبدس انجُبَبداولا: َىع 

  :انًصبدسانثبَىَخ-أ

فؼلا ٔششاد عّؼ١خ اٌّغزضّش٠ٓ, ٚرمبس٠ش إٌّظّبد ِٛػغ اٌذساعخ, 

ِزغ١شاد  رٕبٌٚذاٌذٚس٠بد ٚالأثؾبس إٌّشٛسح ٚألاؽشٚؽبد اٌزٟ ٚ ػٓ اٌىزت 

 .اٌذساعخ 

 انجُبَبد الاونُخ : -ة

ٚ  رُ الاػزّبد ػٍٝ أساء ٚ ئرغب٘بد الاداسح اٌؼ١ٍب ِٚذ٠شٜ الاداساد

اٌؼب١ٍِٓ ٌٍزؼشف ػٍٝ ِذٜ  رٛافش أثؼبد ّٔٛرط فب٠فش ٚ رؾغ١ٓ الاداء اٌظٕبػٝ 

 ثبٌّٕظّبد اٌظٕبػ١خ ِٛػغ اٌذساعخ.

 

 ثبَُب: يدتًغ وػُُخ انجسث 

 يدتًغ انجسث :

٠ّضً ِغزّغ اٌذساعخ ٚؽذاد ِؼب٠ٕخ ِٓ  الاداسح اٌؼ١ٍب ٚ ِذ٠شٜ الاداساد 

يُظًبد قطبع انصُبػبد انكهشثبئُخ ثًذَُخ انؼبشش يٍ سيضبٌ ٚ اٌؼب١ٍِٓ فٝ 

ِٕظّبد ٚ٘ٝ :  5ٚلذ رُ أخز١بس يُظًخ(  كًدبل نهتطجُق  55وَجهغ ػذدهب )

اٌغ٠ٛذٜ ٌٍىبثلاد, ا١ٔش٠غ١ب ٌىبثلاد اٌطبلخ , فش٠ش ا١ٌىزش٠ه ٌلاعٙضح اٌىٙشثبئ١خ 

 .ٚ اٌزى١ٍ١ّخ, أٚرٛوٛي ٌٍزى١ف ٚ اٌزجش٠ذ , أساة ره ٌٍظٕبػبد اٌىٙشثبئ١خ 

 تى تسذَذ ػُُخ انذساعخ فً ضىء الاػتجبساد انتبنُخ :ػُُخ انجسث: 

أػؼبء الاداسح اٌؼ١ٍب رُ الاػزّبد ػٍٝ أعٍٛة اٌؾظش اٌشبًِ ٔظشا ٌمٍخ   -1

 ( ِفشدح.24ػذد٘ب )
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ِذ٠شٜ الاداساد رُ الاػزّبد ػٍٝ أعٍٛة اٌؾظش اٌشبًِ أ٠ؼب ٔظشاَ ٌمٍخ   -2

 ( ِفشدح.72ػذد٘ب )

ثبٌٕغجخ ٌّغزّغ اٌؼبٍِْٛ ئػزّذد اٌجبؽضخ اعٍٛة اٌؼ١ٕبد ٔظشا لاْ ػذد  -3

( ِفشدح ٚلذ رُ الاػزّبد ػٍٝ 1335اٌؼب١ٍِٓ فٝ اٌششوبد ِٛػغ اٌذساعخ  ) 

 الار١خ ٌٍؾظٛي ػٍٝ ػذد ِفشداد ػ١ٕخ اٌؼبٍِْٛ :اٌّؼبدٌخ 

 

 

 

  1-ن                     ن                    

 

 ِفشدح 276ٚثزطج١ك اٌّؼبدٌخ اٌغبثمخ ٔغذ أْ ؽغُ ػ١ٕخ  اٌؼبٍِْٛ  ْ = 

   

 (1خذول سقى )

 تىصَغ ػُُخ انجسث

 ثُبٌ

 فئبد يدتًغ انجسث
 انؼذد

زصش  /ػُُخ 

 شبيم

ػذد 

الاعتدب

ثبد 

انصسُس

 ح

َغجخ 

الاعتدبثبد 

 انصسُسخ

 %56 14 ؽظش شبًِ 24 انفئخ الاونً : أػضبء الاداسح انؼهُب

انفئخ انثبَُخ  : يذَشو الاداساد وسؤعبء 

 الاقغبو
 %43 31 ؽظش شبًِ 72

انفئخ انثبنثخ : انؼبيهىٌ فً انششكبد 

 يىضغ انذساعخ
276 

ػ١ٕخ ػشٛائ١خ 

 ؽجم١خ
161 57.73% 

 انًصذس: يٍ أػذاد انجبزثخ 

 

 

  ن - ن        x   ل   xح  =  ع %  
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 ثبنثبً: أعبنُت خًغ انجُبَبد 

رُ الاػزّبد ػٍٝ أعٍٛة الأعزمظبء وأداٖ ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚ لذ رُ ئػذاد  

ِٛعٙٗ ئٌٝ أداسح ػ١ٍب ٚ ِذ٠شْٚ , اٌؼبٍِْٛ ثششوبد لبئّخ ثغشع اٌذساعخ 

 اٌظٕبػبد اٌىٙشثبئ١خ ِٛػغ اٌذساعخ.

 خذيخ فٍ انجسثالأعبنُت الإزصبئُخ انًغتساثؼبً: 

ٚرُ ئخزجبس اٌؼلالخ  ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد  ((SPSSثشٔبِظ  رُ الاػزّبد ػٍٝ  

 م١بط أصش اٌّزغ١ش اٌّغزمً ػٍٝثّؼبًِ الاسرجبؽ ث١شعْٛ, أِب ٌ اٌّزغ١شاد ث١ٓ

 الإٔؾذاس اٌّزؼذداٌّزغ١ش اٌزبثغ رُ الاػزّبد 

 

 عبثؼب: الإطبس انًفبهًٍُ نًُىرج فبَفش نهتسهُم الأعتشاتُدٍ

 لبِذ اٌجبؽضخ ثّٕبلشخ الإؽبس اٌّفب١ّ٘ٝ ٌّٕٛرط فب٠فش ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ :

٠ؼشف ّٔٛرط فب٠فش يفبهُى أعبعُخ نًُىرج فبَفش نهتسهُم الأعتشاتُدٍ:  أولاً:

ػٍٝ أٔٗ ػ١ٍّخ رٛع١ٗ أػؼبء إٌّظّخ ٌزظٛس رٛعٗ ئعزشر١غٟ ٚ رط٠ٛش 

ٚ ٠زطٍت ٔغبػ إٌّٛرط  .الإعشاءاد ٚ اٌؼ١ٍّبد الاصِخ ٌزؾم١ك رٌه فٝ اٌّغزمجً

رط٠ٛش ػ١ٍّبد الاداسح الأعزشار١غ١خ ٚ اٌخطخ الأعزشار١غ١خ فٝ إٌّظّخ ٚ ٠ؼزّذ 

ػٍٝ صلاس سوبئض أعبع١خ: أٌٚٙب رٛع١ٗ أػؼبء إٌّظّخ ٌٍؼًّ ػٍٝ سعُ اٌزٛعٗ 

الأعزشار١غٟ ِٓ خلاي اٌؼًّ وفش٠ك ِزىبًِ , صب١ٔب :اٌزبو١ذ ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌزفى١ش 

ٌٕغبػ اٌزٛعٗ الأعزشار١غٟ ٌٍّٕظّخ صبٌضب :اٌزشو١ض اٌّغزّش  الأعزشار١غٟ وأعبط

ػٍٝ اٌزطج١ك اٌفٛسٞ لأٞ ٔزبئظ ٚاٌزٟ رٕجضك ِٓ ػ١ٍّخ اٌزخط١ؾ ٌؼ١ٍّبد إٌّظّخ, 

ثذلاً ِٓ أزظبس خطخ ٔٙبئ١خ ِٚؼبٌغخ الأؾشافبد ثشىً ٚاػؼ فٝ وً ِشاؽً 

 (.et al., 2008 Goodstein)إٌّٛرط ٚ اٌم١بَ ثؼ١ٍّبد اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش 

٠زىْٛ إٌّٛرط ِٓ رغغ يكىَبد ًَىرج فبَفش نهتسهُم الأعتشاتُدٍ:  ثبَُبً:

خطٛاد ِزغٍغٍخ ٚأص١ٕٓ ِٕٙب ػ١ٍّخ ِغزّشح فٝ ع١ّغ اٌخطٛاد ٚ ٘ٝ ِشالجخ 

اٌج١ئ١خ ) ػ١ٍّخ الإدخبي, أٚ ئداسح اٌّؼٍِٛبد ِٓ داخً ٚ خبسط إٌّظّخ( 

فٛس٠خ ٌٍزطج١ك ٚ٘ٝ رف١ذ فٝ رٕف١ز ٚأػزجبساد اٌزطج١ك )الإخشاط, أٚ إٌزبئظ اٌ
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الإعشاءاد اٌزظؾ١ؾ١خ فٙٝ ػ١ٍّخ ِغزّشح ِٓ خلاي رؾ١ًٍ اٌج١ئخ ٚ اٌشد اٌغش٠غ 

 .)3112)انًغشثً,  ػٍٝ رٙذ٠ذ ِؾزًّ أٚ فشطخ لبئّخ

 وّب ٘ٛ ِٛػؼ وألارٟ: Pfeiffer)ٚف١ّب ٠ٍٝ ِشاؽً ّٔٛرط فب٠فش )

 planning to planالاػذاد ٌٍزخط١ؾ   .1

 Values and Cultureأعزؼشاع ل١ّخ ٚ صمبفخ إٌّظّخ   .2

 Mission Formulationط١بغخ اٌشعبٌخ  .3

 -اٌّإششاد –اٌٛؽذاد  –اٌّغبلاد  –ّٔٛرط اٌؼًّ الأعزشار١غٟ )اٌشؤ٠خ  .4

 strategic  Business modelingالا١ٌبد( 

 Performance Auditرم١١ُ الأداء  .5

  Gap Analysis and Closureرؾ١ًٍ اٌفغٛاد ِٚؾبٌٚخ عذ٘ب  .6

 Integrating Action Plansط١بغخ خطؾ اٌؼًّ اٌشئ١غ١خ   .7

  Contingency planningٚػغ اٌخطؾ اٌجذ٠ٍخ  .6

ِغ ػشٚسح اٌزبو١ذ ػٍٝ ئعزّشاس  Implementing Planرٕف١ز اٌخطخ  .6

 ٚظ١فز١ٓ أعبع١زٓ فٝ ع١ّغ خطٛاد إٌّٛرط ّٚ٘ب 

 )دساعخ اٌؼٛاًِ اٌج١ئ١خ داخ١ٍخ ٚ خبسع١خ )اٌّذخلاد   

EnvironmentalMonitoring/inputs                                        

 ِشاػبح ٚرؾ١ًٍ الاػزجبساد اٌّزؼٍمخ ثبٌزطج١ك )اٌّخشعبد(

Application Considerations/outputs                                                 

 

 شٌّٟٛ الأداء ػٍٝ ئٔٗ ٔشبؽ٠ؼشف ثبنثب: يفبهُى أعبعُخ نلأداء  انصُبػٍ: 

 رؼؼٙب ِؼب١٠ش ِؼ١ٕخ ٚفك ئِىب١ٔزٙب ئعزغلاي ػٍٝ اٌّإعغخ لذسح ٠ؼىظ ِغزّش

وّب ٠ؼشف الأداء  اٌّإعغٝ ؽغت (.3112)ػجبدح,ؽ٠ٍٛخ الاعً أ٘ذاف ػٍٝ ثٕبء

أٔٗ إٌّظِٛخ اٌّزىبٍِخ ٌٕزبئظ أػّبي  إٌّظّخ اٌؼشث١خ ٌٍز١ّٕخ الاداس٠خ: ػٍٝ

ٍٙب ِغ ػٕبطش ث١ئزٙب اٌذاخ١ٍخ ٚ اٌخبسع١خ إٌّظّخ فٝ ػٛء رفبػ

أْ الأداء  ٠ؼىظ ِذٜ لذسح  ( و يًب عجق تغتخهص انجبزثخ3112)سعلاٌ,

إٌّظّخ ػٍٝ أعزغلاي ِٛاسد٘ب ٚ اٌزؾىُ ف١ٙب ٚ لبث١ٍزٙب ػٍٝ رؾم١ك الأ٘ذاف 

اٌّخططخ ِٓ خلاي أٔشطزٙب ٚلذسرٙب ػٍٝ اٌزفبػً ِغ ث١ئزٙب ٌزؾم١ك رٌه ثىفبءح 
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٠ٚؼذ ِفَٙٛ اٌظٕبػخ ِظطٍؼ ٚاعغ ٌٛطف ع١ّغ عٛأت اٌظٕبػخ أٚ ٚفبػ١ٍخ , 

ششوخ رؼًّ فٟ اٌظٕبػخ ِٓ خلاي رظ١ٕغ إٌّزغبد. أٚ أٜ ٚطف ٌٗ ػلالخ 

 ثبٌظٕبػخ ومٛح اٌظٕبػخ أٚ ١٘ىً اٌظٕبػخ ٌز١ّٕخ ٚ رؾغ١ٓ الأداء  اٌظٕبػٟ . 

: ٘ٛ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ و يًب عجق تشي انجبزثخ أٌ الأداء  انصُبػٍ 

ػٍٝ اٌزى١ف ٚاٌزفبػً ِغ  أ٘ذاف أٔشطزٙب الأزبع١خ  ؽ٠ٍٛخ اٌّذٜ ِغ لذسرٙب أٔغبص

اٌّزغ١شح ٌزؾم١ك الاعزّشاس ٚإٌّٛ فٝ ظً  )الذاخليت, الخبرجيت(ػٕبطش ث١ئزٙب 

 اٌزؾذ٠بد اٌزٕبفغ١خ اٌّغزّشح .

 انصُبػٍساثؼب: تسهُم انؼلاقخ ثٍُ أثؼبد ًَىرج فبَفش نهتسهُم الأعتشاتُدٍ وأثؼبد الأداء 

ف١ّب ٠ٍٝ رغزؼشع اٌجبؽضخ رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ أثؼبد ّٔٛرط فب٠فش ٌٍزؾ١ًٍ الإعزشر١غٟ        

 ٚفُٙ 

 ٚ ِذٜ ربص١ش٘ب ػٍٝ أثؼبد الأداء  اٌظٕبػٟ وّب ٠زؼؼ ِّب ٠ٍٝ: 

 

 انتسهُم انجُئٍ انشبيم وػلاقته ثـتـسغٍُ أثؼبد أداء انقطبع انصُبػٍ   -1

٠ؼزجش اٌزؾ١ًٍ الإعزشر١غٟ أؽذ اٌّىٛٔبد اٌٙبِخ ٚ اٌشئ١غ١خ ٌؼ١ٍّخ الإداسح  

الإعزشار١غ١خ فّٓ خلاٌٗ رزٛافش اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ٚ اٌؼشٚس٠خ ؽٛي ٚػغ 

إٌّظّخ ِٓ خلاي ِفَٙٛ سئ١غٝ ٚ٘ٛ اٌزشخ١ض ٠ٚؼٕٝ رؾذ٠ذ ػٕبطش اٌج١ئٗ 

ُ ِب ثٙب ِٓ فشص اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ٌٍّٕظّٗ ٚفُٙ ٚرؾ١ًٍ خظبئظٙب ٚرم١١

ٚرٙذ٠ذاد ٚ رغزخذِٗ الإداسح  ٌزؾ١ًٍ الأداء  ٚرؾذ٠ذ ِٛاػغ اٌخًٍ أٚ ثٙذف ئدخبي 

رؾغ١ٕبد ِٓ خلاي ِغّٛػخ ِٓ الإعشاءاد ٌٍٛطٛي ٌلا٘ذاف اٌّؾذدح 

(Worral,1998) عزشر١غٟ ثبٌذ٠ِّٛخ ٚ الاعزّشاس٠خ , ٚرزغُ ػ١ٍّبد اٌزؾ١ًٍ الإ

ٚرٌه ٌغؼٝ إٌّظّخ اٌذائُ ٌزؾغ١ٓ وفبءرٙب ٚ سفغ لذسرٙب اٌزٕبفغ١خ )اٌٙلاٌٝ, 

: ػٍٝ أٔٗ اٌؼ١ٍّخ اٌزٝ ٠طٛس ثٛاعطزٙب وَؼشف انتسهُم انجُئٍ انشبيم( 2336

ِزخزٚ اٌمشاس فُٙ اٌج١بٔبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚ اٌزٝ رإصش ػٍٝ أداء  إٌّظّخ ؽب١ٌب ٚ فٝ 

زمجً ِٓ خلاي ئعزىشبف اٌّزغ١شاد اٌج١ئخ اٌّإصشح ٚفُٙ ِظبدس٘ب ِٚىٛٔزٙب ِٓ اٌّغ

https://www.researchgate.net/profile/Les_Worrall
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خلاي رغضئزٙب اٌٝ ػٕبطش أٚ أعضاء فشػ١خ ٚ فُٙ ػلالبد اٌزبص١ش ٚ اٌزأصش ف١ّب ث١ٕٙب 

 . (3112)زجتىس, , ٚث١ٕٙب ٚث١ٓ إٌّظّخ ِٓ عٙخ أخشٜ

 

 انشبيم فً : انجُئٍ  فىائذ انتسهُم تتدغذ و

 ؽذٚد ألظٝ ٚاٌؼٕبطش ئٌٝ اٌّىٛٔبد ٌٙزٖ اٌىفء ٚالإعزخذاَ الأعزغلاي

 إٌّظّخ ئداسح اٌزٙذ٠ذ, وّب رغزط١غ ِغ ٚاٌزؼبًِ اٌفشص ئلزٕبص فٟ الإعزخذاَ

ػٕبطش  رىْٛ لذ اٌزٟ اٌذافؼخ اٌمٛح ػٍٝ اٌزشو١ض خلاي ِٓ ٌٙب رٕبفغ١خ ِضا٠ب ئ٠غبد

 اٌؼ١ٍب الإداسح أِبَ اٌفشطخ رزبػ ٚثبٌزبٌٟ اٌذاخ١ٍخ اٌج١ئخ اٌّفشداد ِٓ ثؼغ فٟ لٛح

 فٟ ٌٙب الأعبع١خ رشىً اٌمبػذح ٚاٌزٟ ٌٍّٕظّخ, الأعبع١خ اٌّٛاسد ػٍٝ ٌٍزشو١ض

ثطش٠مخ ِٕٙغ١خ, ٚلذ أوذد اٌذساعبد ػٍٝ أ١ّ٘خ أدٚاد ٚ  إٌغبػ ٚرؾم١ك إٌّبفغخ

رم١ٕبد الإداسح  الإعزشار١غ١خ ػٍٝ الأداء  اٌزٕظ١ّٟ ٚرغبُ٘ أداٚد اٌزؾ١ًٍ 

فٝ دػُ اِىب١ٔبد اٌزأص١ش ػٍٝ الأداء  فٕٙبن ػلالخ ئسرجبؽ ئ٠غبث١خ ث١ٓ الإعزشر١غٟ 

,  (Anna, 2015أدٚاد الإداسح الاعزشار١غ١خ ٚ اٌزؾغ١ٓ اٌّبٌٟ  ٚغ١ش اٌّبٌٟ  )

ٚأْ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ  ٘ٝ ٔظبَ ٌلإداسح الاعزشارغ١خ ٚأداح ٌٍزخط١ؾ ٚ اٌزم١١ُ  

فٙٝ رؾغٓ ٔظُ الارظبلاد ٚرؼذ ٚع١ٍخ ٌشطذ الأداء ٌٍّٕظّخ ثذءاَ ِٓ الا٘ذاف 

 . (Silivestru,2012)الإعزشار١غ١خ 

ٚلذ صجذ ئدخبي أداح رؾغ١ٓ ِغزّش ٠زطٍت رطج١ك ّٔٛرط رؾ١ًٍ 

ئٔٗ  ٠غبُ٘ فٝ ا٠غبد اٌّشىلاد اٌزٕظ١ّ١خ ٚٚػغ ؽٍٛي ٌٙب اعزشار١غٟ ؽ١ش 

ٚٚػغ خطخ ػًّ ٌزظؾ١ؾٙب ٚرغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ ئِىبٔبد "اٌزؾ١ًٍ 

 (.Ncube,et al.,2008الإعزشار١غٟ" ٌزشغ١غ الاثزىبس)

 

 يتطهجبد الأداء الأعتشاتُدٍ  وػلاقته ثـتـسغٍُ أثؼبد أداء انقطبع انصُبػٍ -3

 :الإعتشتُدٍ  تؼشف يتطهجبد الأداء    

ػٍٝ أٔٙب  ِغّٛػخ  اٌخظبئض ٚ اٌؼٛاًِ اٌزٝ رغبُ٘  فٝ سفغ وفبءح ٚ 

ٚلذ أوذ فبػ١ٍخ إٌّظّخ ثّب ٠ؼّٓ رؾغ١ٓ ٚ رط٠ٛش الأداء الإعزشر١غٟ ٌٙب. 
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(Hung , Chi, 2011  ْأْ إٌّظّبد اٌزٟ رطجك ّٔٛرط ثطبلبد الأداء اٌّزٛاص )

ٌزؾغ١ٓ أدائٙب, ٚرٕف١ز ئعزشار١غ١زٙب, وبٔذ أوضش  لذسح ٚوفبءح ػٍٝ رؾم١ك أ٘ذافٙب 

الإعزشار١غ١خ اٌٝ عبٔت أدائٙب اٌزشغ١ٍٟ , ٚرٌه ثبٌّمبسٔخ ِغ إٌّظّبد اٌزٟ ٌُ 

ثؼبدٖ الاسثؼخ , ٘زا ٚ لذ رطجك رؾغ١ٓ الأداء  ؽجؼب ٌٍّم١بط الأداء  اٌّزٛاصْ ثأ

( ثؼشٚسح رجٕٝ إٌّظّبد اٌّب١ٌخ لأدٚاد ل١بط رؼزّذ 3112انُدبس, أٚطٝ ) 

الأداء اٌّزٛاصْ  ثطبلخ ّٔٛرط ٚ٘زا ِب ٠ؾممٗ  ِب١ٌخ غ١ش ٚأخشٜ ِب١ٌخ ػٍٝ ِمب١٠ظ

 ث١ٓ ٌٍشثؾ ئ٠غبث١خ ئٔؼىبعبد ٕ٘بن وأدح  ٌزؾ١ًٍ ٚ رم١١ُ الأداء  الإعزشر١غٟ ؽ١ش أْ

ٚ أوذد اٌذساعخ   اٌّزٛاصْ الأداء ثطبلخ ٌّٕٛرط الأسثؼخ اٌّؾبٚس الأداء فٟ ِمب١٠ظ

اٌّزٛاصْ ِغ ٚعٛد  الأداء ٌزٛعٙبد إٌّظّبد ٘زٖ داخً اٌؼ١ٍب الإداسح  ٚدػُ أ١ّ٘خ

وّزطٍجبد ٌزؾغٓ الأداء الإعزشر١غٟ  اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمبفخ ١٘ىً رٕظّٝ ِشْ , ٚٔشش

ٔخ ثّٕٛرط فب٠فش ٌٍزؾ١ًٍ الإعزشر١غٟ وأدح ٌٍّٕظّخ  ٚرشٜ اٌجبؽضخ ػشٚسح الاعزؼب

 عبِؼخ ٌىً ِزطٍجبد الأداء  الإعزشار١غٟ  .

 

 انتقُُى الأعتشاتُدٍ وػلاقته ثـتـسغٍُ أثؼبد أداء انقطبع انصُبػٍ-2

  : َؼشف انتقُُى الإعتشتُدٍ   

ثأٔٗ ٘ٛ إٌظبَ اٌزٜ ٠ؾمك فٍغفخ ئداسح الأداء ٚ ٠زؼّٓ ِإششاد الأداء  

رىْٛ ِفبر١ؼ إٌغبػ ٌٍّٕظّخ أ٠ؼب ِإششاد اٌىشف ػٓ الأؾشافبد  اٌزٝ ٠ّىٓ أْ

ٚ ِإششاد اٌّذخلاد ٚاٌّخشعبد ٚرٌه ِب ٠غّؼ ٌٗ ثبٌفؾض اٌّغزّش ٌؼلالبد 

 Franco etاٌغجت ٚإٌز١غخ ث١ٓ اٌّإششاد وؼشٚس ٌٍزم١١ُ الأداء الإعزشار١غٟ )

al.,2007) . 

 ٌذساعبد أْ ٔظبَٚلذ أرفمذ ا ( Franceschini et al 2013,.)٠ٚشٜ 

 ِٕٙب ث١ٓ وً اٌغجج١خ اٌؼلالبد خلاي ِٓ ِؼبً  الأسثؼخ اٌّزٛاصْ ثأثؼبدح الأداء ثطبلخ

ِٓ أُ٘  ٌٙب اٌّؾذدح ٚالأ٘ذاف اٌّٙبَ ػٛء فٟ إٌّظّخ ئعزشار١غ١خ ٌزؾم١ك ٚالأخش

الأدٚاد ٌٍزم١١ُ الإعزشر١غٟ ِٓ خلاي سثؾ الأ٘ذاف ؽ٠ٍٛخ ٚ لظ١شح الأعً ِؼبً 

ٚأ٠ؼبً أػزجبسح ٚع١ٍٗ ٌٍزؾغ١ٓ ِٓ خلاي اٌجذء فٝ اٌّجبدساد اٌزٝ ٠زُ رٕف١ز٘ب ثؼذ 
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( , Turina,2013رؾ١ًٍ الأداء  ٚرم١١ُ إٌزبئظ صُ ئعشاء الإعشاءاد اٌزظؾ١ؾخ )

ٚرؾغ١ٓ  رٛع١ٗ ئٌٝ ٠غؼٝ ِزىبِلاً  ل١بد٠بً  ٔظبِبَ  صْأطجؼ ٔظبَ الأداء اٌّزٛا فمذ

 ٚرظؾ١ؾٙب. الإخزلالاد وشف فٟ ٚاٌّغبّ٘خ إٌّظّخ, فؼب١ٌخ ِٓ ٚاٌشفغ الأداء ,

 

 انفدىح الأعتشاتُدُخ وػلاقتهب ثـتـسغٍُ أثؼبد أداء انقطبع انصُبػٍ-4 

اٌفؼٍٟ, رؼشف فغٛح الأداء ػٍٝ أٔٙب اٌزجب٠ٓ ث١ٓ الأداء  اٌّغزٙذف ٚالأداء  

ٚاٌزٟ رزغٗ ػ١ٍّخ رشخ١ض الأداء  ئٌٝ رؾذ٠ذ٘ب ٚاٌجؾش فٟ 

 فغٛح أْ  (Wheelen & Hunger,2010) ٠ٚشٜ( 3111)انغهًً,أعجبثٙب

 . اٌزٛلؼبد ِغ لا٠زطبثك الأداء  ٠ىْٛ ػٕذِب رٛعذ الأداء 

:إٌمطخ اٌفبطٍخ ث١ٓ  يفهىو انفدىح الإعتشاتُدُخ هىرشٜ اٌجبؽضخ اْ  ٚ

أٔؾشاف ٔزبئظ الإعزشار١غ١بد اٌّطجمخ فؼ١ٍبً فٝ إٌّظّخ ٌزؾم١ك أ٘ذافٙب ػٓ إٌزبئظ 

 اٌّخططخ اٌزٝ رٙذف اٌٝ رؾغ١ٓ الأداء  ٚثمبء ّٚٔٛ إٌّظّخ. 

أْ الا٘زّبَ ثزؾ١ًٍ فغٛح الأداء الإعزشر١غٟ  (Bonnici,2015)ٚلذ أشبس  

أٚ اٌمؼبء ػ١ٍٙب ؽ١ش رىّٓ أ١ّ٘خ رؾ١ٍٍٙب فٝ ٚرؾذ٠ذ ِظبدس٘ب اٌّؾزٍّخ ٌزؼ١مٙب 

وٛٔٙب رغزخذَ وبعبط ٌزط٠ٛش ٚرؾغ١ٓ أداء  إٌّظّبد ٚ اٌمذسح ػٍٝ الاعزغبثخ لأٜ 

 اٌؾب١ٌخ فٟ ئعزشار١غ١زٙب اٌزغ١ش اٌٝ إٌّظّخ رمٛد اٌّؾ١طخ اٌج١ئخ ػٍٝ رغ١شاد رطشأ

إٌّظّخ   أداء  ػٍٝ ِٚذٜ اٌزبص١ش اٌؾبطً اٌفغٛح ثؾغُ ٠شرجؾ اٌزغ١١ش ٚ٘زا

 ِٚٛلؼٙب اٌزٕبفغٟ ٚ إٌزبئظ اٌّزشرجخ ػٍٝ ػذَ رؾم١ك الأ٘ذاف.

 

 كفبءح الأداء انتشغُهً وػلاقته ثـتـسغٍُ أثؼبد أداء انقطبع انصُبػٍ-5

٠شٜ اٌجؼغ أْ الأداء  اٌزشغ١ٍٟ  ٠مٛد ٚ ٠ٛعخ الأداء  اٌّبٌٟ  ٚ ٠ٕظش اٌٝ 

الإٔزبع١خ , اٌشثؾ١خ , اٌىفبءح الأداء  اٌزشغ١ٍٟ  ِٓ خلاي صلاصخ أثؼبد أعبع١خ ٚ٘ٝ 

 ِٚمذسرٙب إٌّظّخ ( أْ ٔغبػ2313( ٚ أشبس )اٌجبؽٕٝ ,2313) اٌط٠ًٛ ٚ أخشْٚ, 

ػٍٝ  رإصش اٌزٟ اٌؼٛاًِ فٟ اٌزؾىُ ػٍٝ ِمذسرٙب  ػٍٝ الا٘ذاف ٠زٛلف رؾم١ك ػٍٝ

اٌّغزّش ٚ ٠شٜ  ّٔٛ٘ب ٠ؼّٓ اٌزٞ اٌّغبس ٚرٛع١ٙٙب فٟ اٌزشغ١ٍ١خ اٌىفبءح
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( أْ رؾغ١ٓ الأداء  اٌزشغ١ٍٟ  ٌٍّٕظّخ ٠شرجؾ ٠ٚزبصش ثاعزشر١غ١بد 2316)ػضّبْ,

اٌؼ١ٍّبد فٝ إٌّظّخ ٚ اٌزٝ رؼشف ثأٔٙب ٚػغ اٌخطؾ ٚاٌغ١بع١بد اٌؼبِخ لأعزؼّبي 

 ِٛاسد إٌّظّخ ثذسعٗ ػب١ٌخ ِٓ اٌزٛافك ِغ أداء ع١ّغ اٌّٙبَ ثبٌظٛسح . 

 

لأعتشاتُدٍ و تسغٍُ أثؼبد الأداء ًَىرج يؼذل َىضر انؼلاقخ ثٍُ انتسهُم ا-6

 انصُبػٍ

رشٜ اٌجبؽضخ اْ  ٕ٘بن ِزطٍجبد ٚػٛاًِ ؽبوّخ ٌٙب ػلالخ ٚرأص١ش ػٍٝ الأداء  

اٌظٕبػٟ  ٚأْ أثؼبد ّٔٛرط فب٠فش رؼذ ِٓ رٍه اٌؼٛاًِ  ؽ١ش أٔٗ ٠مذَ ئؽبس ِزىبًِ 

رؾغ١ٓ الاداء  الإعزشار١غ١خ ِغ اٌشلبثخ ٚاٌزم١١ُ اٌّغزّش ِّب ٠غبُ٘ فٝ ٌؼ١ٍّبد الإداسح

 ٚئؽذاس اٌزىبًِ ث١ٓ الأداء  الإعزشر١غٟ  ٚ اٌزشغ١ٍٟ  .

ٚفٝ ػٛء ِب عجك رٛطٍذ اٌجبؽضخ ٌّٕٛرط ِؼذي ِمزشػ ٌّٕٛرط فب٠فش ٠شىً  

اٌجبؽضخ   لبِذ رظٛس ٌٍؼلالخ ث١ٓ اٌزؾ١ًٍ الإعزشر١غٟ ٚرؾغ١ٓ الأداء  اٌظٕبػٝ ٚ

ششوبد ِؾً اٌزطج١ك لأخزجبس ِفشدح ِٓ اٌ 45ثاعزطلاع آساء ػ١ٕخ ١ِغشح ِىٛٔٗ ِٓ 

طلاؽ١خ رطج١ك إٌّٛرط اٌّؼذي واعزشار١غ١خ رؾغ١ٓ فٝ إٌّظّبد ٠ٚٛػؼ شىً سلُ 

 ( إٌّٛرط اٌّؼذي ٌّٕٛرط فب٠فش ٌٍزؾ١ًٍ الإعزشار١غٟ.1)
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 (1شىً سلُ )

 ًَىرج فبَفش انًؼذل نهتسهُم الاعتشاتُدً

 انًصذس : يٍ ئػذاد انجبزثخ 
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 يختصش نهًُىرج انًؼذل نفبَفش نهتسهُم الإعتشتُدٍ  :فًُب َهً ششذ 

: ٘ٛ ِؾٛس الأسرىبص ٌٍٛطٛي ٌّجبدساد انتسهُم الإعتشتُدٍ انًتكبيم .1

اٌزؾغ١ٓ ٚاٌزط٠ٛش ٚرٌه ِٓ خلاي ئعزخذاَ أدٚارٗ ٚرم١ٕبرٗ ٌزظ١ُّ اٌزٛعٗ 

الإعزشر١غٟ  ٌٍّٕظّخ ٚاٌزٜ ٠ذػُ أسثؼخ ِؾبٚس سئ١غ١خ ٚ٘ٝ: اٌخطخ 

ػُ الاثزىبس ٚ اٌزؼٍُ , رط٠ٛش اٌؼٕظش اٌجششٜ ٚأخ١شاً الإعزشار١غ١خ, د

 ػ١ٍّبد اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش.

:٘ٛ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌّغزمجً إٌّظّخ ٚاٌزٝ رذػّٙب انتىخه الإعتشاتُدٍ .2

اٌمشاسد الإعزشار١غ١خ  ٌزا ٠غت ػٍٝ إٌّظّبد الا٘زّبَ ثبٌّمِٛبد اٌشئ١غ١خ 

١خ ٚ٘ٝ  ٔظبَ عػٛاًِ أعب ٌذػُ رٛعٙزٙب الإعزشار١غ١خ ٚرٌه ثزٛف١ش أسثغ

رم١١ُ  ٚ ِؼٍِٛبد ئعزشار١غٝ فؼبي, أٔظّخ أدٚاد ٌٍزؾ١ًٍ اٌج١ئٟ, ٔظُ سلبثخ

أعزشار١غٟ , أٔظّخ رٕجإ ثبٌّزغ١شاد اٌج١ئ١خ , ٚ٘زا ِب ٠ذػّٗ اٌزؾ١ًٍ 

 ٚأدٚارٗ. الإعزشر١غٟ اٌّزىبًِ

رشٜ اٌجبؽضخ ئٔٙب ػ١ٍّبد اٌزؾىُ ٌٍشثؾ ث١ٓ  :ئداسح الأداء الإعتشتُدٍ   .2

الأداء اٌزشغ١ٍٟ  لظ١ش اٌّذٜ ٚ اٌزٛعخ الإعزشر١غٟ ٌٍّٕظّخ ٌٚٙزا فأْ ئداسح 

الأداء الإعزشر١غٟ  رزُ ِٓ أػٍٝ لاعفً لأٔٙب رٙزُ ثزؾ١ًٍ الإعزشار١غ١خ 

اٌؼبِخ ٚرم١١ُ ػ١ٍّبد اٌزغ١١ش ثبلاػبفخ ئٔٙب رزُ ِٓ أعفً لاػٍٝ ٚرٙزُ 

لأداء  ِّب ٠غبػذ  فٝ ثزّى١ٓ اٌم١بداد ٚ اٌؼب١ٍِٓ ٚ رؼظ١ُ ؽش٠خ اٌؼًّ ٚ ا

 سفغ وفبءح ٚ فبػ١ٍخ إٌّظّخ ثّب ٠ؼّٓ اٌزؾغ١ٓ ٚ اٌزط٠ٛش.

ِٓ خلاي ا١ٌبد ئداسح الأداء الاعزشر١غٝ ٠زُ تسهُم انفدىاد الإعتشاتُدُخ :  .4

سطذ اٌفبسق ث١ٓ الأداء اٌؾبٌٟ ٚ الأداء اٌّشغٛة ف١ٗ ٚاٌزٝ ٠ذػُ اٌزٛعٗ 

الاعزشار١غٟ ػٍٝ رشخ١ض  الإعزشر١غٟ  ٌٍّٕظّخ ٚرغبُ٘ رم١ٕبد اٌزؾ١ًٍ

اٌفغٛح الاعزشارغ١خ ٚ ِؾبٌٚخ ئ٠غبد الأعب١ٌت إٌّبعجخ ٌؾٍٙب ِٚٓ أُ٘ 

اٌؼٛاًِ اٌزٝ رغبػذ إٌّظّخ ٌٍزؼبًِ ِغ فغٛارٙب الإعزشار١غ١خ اٌزٕبغُ ِغ 

اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ٚاٌذاخ١ٍخ, ِلائّخ اٌّٛاسد ٚاٌمذسح ػٍٝ أعزغلاٌٙب , اٌزى١ف 

 ١ٌٛخ اٌّخبؽشح,  ٚ أخ١شاً وفبءٖ اٌزٕف١ز ٚدسعخِغ ِزطٍجبد الاعٛاق , ِمج

 .اٌّخططخ الأ٘ذاف ِغ اٌّؾممخ الأ٘ذاف رطبثك

رّضً الأ٘ذاف إٌزبئظ اٌزٝ رغؼٝ إٌّظّخ الأهذاف و يإششاد الأداء :  .5

اٌٛطٛي ا١ٌٙب عٛاء فٝ اٌّذٜ اٌمظ١ش أٚ ثزشعّخ سؤ٠خ إٌّظّخ ٚ رٛعزٙب 
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ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌفغٛاد ؽزٝ رغزط١غ  الإعزشار١غ١خ ٚرزُ ط١بغخ الا٘ذاف ثٕبءاً 

إٌّظّخ اٌٛطٛي ٌٕزبئظ ِٚمبسٔزٙب ثبٌٛالغ اٌؾبٌٟ  ٚ ؽزٝ رزُ اٌغ١طشح ػٍٝ 

الأ٘ذاف لاثذ ِٓ ٚعٛد ِإششاد ٌلأداء ٚ ؽزٝ ٠زُ رغط١خ الأداء 

الإعزشر١غٟ  ٠غت أْ رىْٛ ِإششاد الأداء  ِزىبٍِخ رغّغ ث١ٓ اٌّمب١٠ظ 

ثؼٛاًِ عبرث١خ اٌظٕبػخ ٚرؾ١ٍ١ٍٙب ٌزؾذ٠ذ  اٌّب١ٌٗ ٚ غ١ش اٌّب١ٌخ ِغ الأ٘زّبَ

ِإششاد ل١بط ِٕبعجخ ِٚؾذدح رغزط١غ إٌّظّخ رؾم١ك سؤ٠زٙب ٚ 

 أعزشار١غزٙب ِٓ خلاٌٙب.

رزُ فٝ ٘زٖ اٌّشؽٍخ رؾ٠ًٛ الأ٘ذاف اٌٝ  قُبط أثؼبد الأداء  انًتىاصٌ : .6

ِإششاد ِب١ٌخ ٚ غ١ش ِب١ٌخ لإؽذاس اٌزىبًِ ث١ٓ الأداء  اٌزشغ١ٍٟ  ٚ 

ر١غٟ  ِٚمبسٔخ ِب رُ رؾم١مٗ ِغ الأ٘ذاف اٌّخطؾ ٚلا ٠ؼذ أػزجبس الإعزش

ِم١بط الأداء  أٚ اٌزم١١ُ ئؽبس ِزىبِلاً الا ارا أطجؼ عضءاً د٠ٕب١ِىبً ػبِلاً فٝ 

اٌؾ١بح ا١ِٛ١ٌخ ٌٍّٕظّخ ٠ٚغزٍضَ ػًّ اٌم١بط ٚاٌّزبثؼخ وأداح ٌٍشلبثخ اٌّغزّشح 

ُ سوبئض رظ١ُّ خطؾ ٚعٙٛد اٌزؾغ١ٓ فم١بط ٚرم١١ُ الأداء رؼذ ِٓ أ٘

 اٌزؾغ١ٓ ٚ اٌّجبدساد اٌزٝ رٙذف اٌٝ اٌزط٠ٛش.

ػٛاًِ سئ١غ١خ لإ٘زّبَ  4رشٞ اٌجبؽضخ أْ ٕ٘بن خطظ تسغٍُ الأداء  :  .7

إٌّظّبد ثبٌزؾغ١ٓ ٚ٘ٝ اٌج١ئخ اٌذ٠ٕب١ِى١خ اٌغش٠ؼخ اٌزٝ رؼًّ ثٙب إٌّظّبد 

, إٌّبفغخ اٌششعخ ث١ٓ إٌّظّبد ٚخبطبً فٝ اٌزٝ رؼًّ فٝ ِغبي 

ٌزىٌٕٛٛع١ب  , ٚ ِؾبٌٚٗ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌؾظخ اٌغٛل١خ ٚ اٌّىبٔخ فٝ اٌغٛق , ا

ٚ أخ١شاً اٌغٛدح ِٚب رؾممخ ِٓ ِىبعت أّ٘ٙب ٚلاء اٌؼ١ًّ ٚاٌزٝ رغبُ٘ 

ثبٌطجغ فٝ رؾم١ك ِىبعت ِب١ٌخ أٚ ؽظخ عٛل١خ أوجش ٚ رشًّ اٌزؾغ١ٕبد 

بد , ا١ٌٙبوً اٌزٝ رزجٕٙب إٌّظّبد رؾغ١ٕبد فٝ اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ, اٌّٛاصٔ

 اٌزٕظ١ّ١خ , اٌم١ُ . ٚأخ١شاً الا٘زّبَ ثزذس٠ت اٌؼٕظش اٌجششٜ .

٠ٚظٙش فٝ إٌّٛرط اٌزغز٠خ اٌّشرغؼخ ٌىً خطٛح ِغ ثبلٝ خطٛاد 

إٌّٛرط  ِغ ٚعٛد رىبًِ ٚٚعٛد ػلالخ ربص١ش رجبد١ٌخ ٌىً ػٕظش ِٓ ػٕبطش 

ئخ إٌّظّبد إٌّٛرط ِغ ِشػبح اٌّشالجخ اٌّغزّشح ٌغ١ّغ ػٕبطش ٚ ِزغ١شاد ث١

ِغ الأزجبٖ لاػزجبساد اٌزطج١ك ِغ الأخز فٝ لاػزجبسالاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ ٌزٍه 

اٌؼٛاًِ ٚٚعٛد خطؾ ِٛاعٙٗ ٌٍطٛاسٜء. فبٌّٕٛرط ٠ؼذ آ١ٌٗ ٌزىبًِ أداٚد الإداسح  

 . الإعزشار١غ١خ ِغ ِجبدساد رؾغ١ٓ الأداء
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 ثبيُب: انذساعخ انًُذاَُخ 

ّٔٛرط فب٠فش ٌٍزؾ١ًٍ الاعزشار١غٝ ٚأثؼبد رؾغ١ٓ أثؼبد رُ ئخزجبس اٌؼلالخ ث١ٓ  -1

ٚرٌه لأصجبد طؾخ سرجبؽ ث١شعْٛ لاِؼبًِ ا ِٓ خلاي اخزجبس داء اٌظٕبػٟلاا

( 2اٌفشع الاٚي ٌٍجؾش ٚوبٔذ ٔزبئظ الاخزجبس وّب ٘ٝ ِٛػؾخ ثبٌغذٚي سلُ )

 :ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ

 (3خذول ) 

 هتسهُم الاعتشاتُدً وأثؼبديصفىفخ يؼبيلاد الاستجبط ثٍُ أثؼبد ًَىرج فبَفش ن

 انصُبػٍ تسغٍُ أداء انقطبع 

 أػتًبداَ ػهً َتبئح انتسهُم الازصبئًيٍ ئػذاد انجبزثخ  :انًصذس 
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٠ٛعذ اسرجبؽ ِؼٕٛٞ ئ٠غبثٟ غتخهص انجبزثخ اَه تيٍ اندذول انغبثق  و

( ٚرؾغ١ٓ أداء اٌمطبع اٌظٕبػٟ Pfeifferث١ٓ ّٔٛرط فب٠فش ٌٍزؾ١ًٍ الاعزشار١غٝ )

ثشىً ػبَ فٝ إٌّظّبد ِؾً اٌزطج١ك , ٚ٘زا ٠إوذ لجٛي اٌفشع ثٛعٛد ػلالخ 

 ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ.

ئعزخذاَ اخزجبس رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد ٌٍزؼشف ػٍٝ أصش أثؼبد ّٔٛرط فب٠فش  -2

ٌٍزؾ١ًٍ الاعزشار١غٝ )اٌزؾ١ًٍ اٌج١ئٟ اٌشبًِ, ِٚزطٍجبد الأداء, ٚاٌزم١١ُ 

عزشار١غ١خ, ٚوفبءح الأداء اٌزشغ١ٍٟ( ػٍٝ أثؼبد رؾغ١ٓ الاعزشار١غٟ, ٚاٌفغٛح الا

أداء اٌمطبع اٌظٕبػٟ )اٌّبٌٝ, اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ, اٌزغ٠ٛمٝ ٚسػب اٌؼّلاء, إٌّٛ 

 ٚاٌزؼٍُ( ٚلإخزجبس ِذٜ طؾخ اٌفشع اٌضبٔٝ ثبٌجؾش.

 (2خذول )

هً َتبئح يؼبيلاد الاستجبط انًتؼذد نتأثُش ًَىرج فبَفش نهتسهُم الاعتشاتُدً ػ

 تسغٍُ أداء انقطبع انصُبػٍ

 انًتغُشاد
قًُخ 

(R) 

قًُخ 

(R
2

) 

قًُخ 

Adjusted 

(R
2

) 

انخطأ 

 انًؼُبسٌ
 (F)قًُخ 

يغتىي 

 انذلانخ

أثؼبد 

ًَىرج 

فبَفش 

وتسغٍُ 

أداء 

انقطبع 

 انصُبػٍ

1.299 1.212 1.212 2.21 61.162 1.11 

 الازصبئًأػتًبداَ ػهً َتبئح انتسهُم يٍ ئػذاد انجبزثخ  :انًصذس
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 (4خذول )

 َتبئح تسهُم الاَسذاس انًتؼذد نتأثُش ًَىرج فبَفش نهتسهُم الاعتشاتُدً ػهً تسغٍُ أداء

 انقطبع انصُبػٍ

 

ٚعٛد ػلالخ أسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ أثؼبد ( 4)( ٠3زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )

)الخحليل البيئي الشبمل, ومخطلببث الأداء, ّٔٛرط فب٠فش ٌٍزؾ١ًٍ الاعزشار١غٟ

ػٍٝ رؾغ١ٓ والخقييم الاسخراحيجي, والفجىة الاسخراحيجيت, وكفبءة الأداء الخشغيلي(

( ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ 666.3أداء اٌمطبع اٌظٕبػٟ ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ ألاسرجبؽ )

( ٚ٘زا ِب ٠ؼٕٝ أْ أثؼبد ّٔٛرط 212.1( , ٚلذ ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )3.31)

طبع اٌظٕبػٟ . وّب اْ ٠زؼؼ اْ % ِٓ اٌزؾغ١ٓ فٝ أداء اٌم63.6فب٠فش رفغش 

( ٟٚ٘ ل١ّخ داٌخ ئؽظبئ١بً ػٕذ 166.63( اٌّؾغٛثخ ثٍغذ )Fاٌم١ّخ الإؽظبئ١خ )

اٌّؾغٛثخ ئٌٝ ٚعٛد ػلالخ رأص١ش راد  (T ) (, ٚرش١ش ل١ّخ 3.31ِغزٜٛ دلاٌخ )
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دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ أثؼبد ّٔٛرط فب٠فش ٌٍزؾ١ًٍ الاعزشار١غٟ ٚرؾغ١ٓ أداء اٌمطبع 

  . اٌظٕبػٟ

 

 انُتبئح  و انتىصُبد

 انُتبئح: 

لظٛس فٝ رطج١ك أدٚاد اٌزؾ١ًٍ الاعزشار١غٝ ٔظشاً ٌؼذَ ٚعٛد اعزمشاس فٝ  .1

ث١ئخ اٌؼًّ ٚػذَ اٌمذسح ثبٌزٕجإ ثبٌّزغ١شاد اٌغش٠ؼخ اٌزٜ ٠شٙذ٘ب اٌمطبع 

 اٌظٕبػٝ.

رزجٕٝ إٌّظّبد ِٛػغ اٌذساعخ أؽذس أدٚاد رم١١ُ الاداء الاعزشار١غٝ  .2

ِشالجخ ٚ ػجؾ اٌغٛدح ِطٍجب اعبع١بً ٚ ٌزؾغ١ٓ الاداء فٝ فؼلاػٓ اػزجبس  

 ِٕظّبد اٌظٕبػبد اٌىٙشثبئ١خ.

ألزشاػ ّٔٛرط ِؼذي ٌّٕٛرط فب٠فش ٌٍزؾ١ًٍ الاعزشار١غٝ  ٠ٛػؼ ِذٜ أسرجبؽ  .3

 ٚرأص١ش اٌزؾ١ًٍ الاعزشار١غٝ ػٍٝ رؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش الاداء اٌظٕبػٟ ثّٕظّبد 

 اٌظٕبػبد اٌىٙشثبئ١خ.

 

 انتىصُبد: 

الاداسح اٌؼ١ٍب لاعزخذاَ الاعب١ٌت اٌؾذ٠ضخ  ٌٍزؾ١ًٍ الاعزشار١غٝ ٚ دػُ  -1

أعزمطبة اٌّٛاسد  اٌجشش٠ٗ اٌمبدسح ػٍٝ ئعزخذاَ أدٚاد اٌزؾ١ًٍ الاعزشار١غٝ 

 .ٚرم١١ُ الاداء

اٌشبٍِخ ثأدٚارٙب  اٌغٛدح لإداسح إٌّظّخ رطج١ك ِغزٜٛ ثزؼض٠ض الا٘زّبَ -2

 .اٌظٕبػٟ الأداء ػٍٝ اٌٙبَ ٚ الإ٠غبثٟ ٌزأص١ش٘ب اٌّزؼذدح
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 -:انًشاخغ

 انًشاخغ انؼشثُخ:

ئعتخذاو الادواد انتسهُهُخ انسذَثخ  فً قُبط وتقُُى  أداء (, 2311ئ٠ٙبة أثٛ ا١ٌٍف , ) -1

ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح فٝ ئداسح الاػّبي  , و١ٍخ رغبسح  , سعبٌخ اندبيؼبد انسكىيُخ

 عبِؼخ ػ١ٓ شّظ.

عشِذ ؽّضح اٌشّشٜ , اٌزؾ١ًٍ الأعزشار١غٝ اٌذاخٍٝ ٌٍّٛاسد ٚ اٌمذساد اٌغٛ٘ش٠خ ٚ  -2

(, دساعخ ؽبٌخ فٝ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍظٕبػبد 2312اٌزٕبفغ١خ ,)       رؾم١ك ا١ٌّضح    

 .74-51, ص ص. 26, الاطذاس اندبيؼخ نهؼهىو  يدهخ كهُخ انشافذٍَاٌغٍذ٠خ , 

الاعتشاتُدً انذاخهً فً تقُُى أداء انًإعغخ دوس انتسهُم (, 2312ِٙشٝ ِش٠ُ ,) -3

, سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح  فٝ اٌؼٍَٛ اٌزغبس٠خ , و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ  الاقتصبدَخ

 ٚ اٌزغبس٠خ , عبِؼخ ػجبط فشؽبد , اٌغضائش.

 فٟ اٌز٠ٕٛغ وجذ٠ً ئعزشار١غٝ  (, ئعزشار١غ١خ 2313ػجذ الله غبٌُ , ػّش ر١ّغغذ٠ٓ,) -4

اٌظٕبػ١خ , ِغٍخ اٌٛاؽبد ٌٍجؾٛس ٚاٌذساعبد , عبِؼخ غشدا٠خ  اٌّإعغخ أداء رؾغ١ٓ

 .66-62, ص ص 2, اٌؼذد 7,اٌّغٍذ

تأثُش انتسهُم الاعتشاتُدً فً انًُضح انتُبفغُخ (, 2313رٚ اٌفمبس اٌؼٛاػٝ ,)  -5

دساعخ ١ِذا١ٔخ , ثؾش رى١ٍّٝ لاعز١فبء ِزطٍجبد دسعخ اٌّبعغز١ش فٝ  الأػًبل, نًُظًبد

 .و١ٍخ اٌزغبسح ,عبِؼخ لٕبح اٌغ٠ٛظ   ػّبي, ئداسح الا

(, فب٠ضح ِؾٍت , رأص١ش اٌزؾ١ًٍ اٌج١ئٟ وآ١ٌخ ِٓ آ١ٌبد ا١ٌمظخ 2315اٌشش٠ف ثمخ , ) -6

الاعزشار١غ١خ فٟ ثٕبء ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّإعغخ , اٌّغٍخ اٌغضائش٠خ ٌٍز١ّٕخ الالزظبد٠خ , 

 .156-131,  ص ص 2اٌؼذد اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ  ٚاٌزغبس٠خ, عبِؼخ عط١ف ,    و١ٍخ 

,الاطٛي اٌؼ١ٍّخ ٚ  الاداسح الاعتشاتُدُخ(, 2313ػجذ اٌؾ١ّذ ػجذ اٌفزبػ اٌّغشثٝ, ) -7

 اٌزٛعٙبد اٌّغزمج١ٍخ , اٌطبئف.

 الأداء ٚفغٛح اٌّؼشفخ فغٛح ث١ٓ (, اٌؼلالخ2312اٌىج١غٟ, ) ػٛاد اٌذ٠ٓ طلاػ -6

, 65, اٌؼذد 16, اٌّغٍذ ثغذادخبيؼخ الاعزشار١غٟ, ِغٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚ الاداس٠خ, 

 .51-32ص ص 

,  قُبط الأداء انًتىاصٌ  انًذخم انًؼبصش نقُبط 2336ػجذ اٌؾ١ّذ ػجذ اٌفزبػ اٌّغشثٟ, -6

اٌّىزجخ اٌؼظش٠خ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ , إٌّظٛسح, ِظش, ص ص  الأداء الإعتشاتُدٍ ,

236- 236. 

 انًشاخغ الأخُجُخ:

1- Afonina Anna, (2015), Strategic and Management Tools and 

Techniques      Organizational Performance, Journal of 

Competitiveness, Vol.7,Issue.3,pp.19-36. 



677 

 

 
 2017المجلد الثامن                                                                  العدد الأول      

 ..........................(Pfeifferتحليل العلاقة بين الأبعاد الإستراتيجية لنموذج ف ايفر )
 رمين سمير بيومىن

 
2- Khalfan Al Hijji,(2012) Strategic analysis process at academic 

libraries in Oman, Library Management, Vol. 33 Issue. 4/5, pp. 

307 – 323. 

3- Wasilij Rudnicki,  Irina Vagner, (2014), Methods of strategic 

analysis and proposal method of measuring productivity of a 

company, the Małopolska School of Economics in Tarnów 

Research Papers Collection, Vol. 25, issue.2, pp.175-185. 

4- Bayode O. Babatunde , Adebola O. Adebisi, (2012), Strategic 

Environmental Scanning and Organization Performance in a 

Competitive Business Environment, Economic Insights  Trends 

and Challenges, Vol.LXIV, No.1, pp. 24 – 34. 

5- Adeoye Abayomi Olarewaju, Elegunde Ayobami Folarin, (2012), 

Impacts of External Business Environment on Organisational 

Performance in the Food and Beverage Industry in Nigeria, 

British Journal of Arts and Social Sciences, Vol.6, No.2, 

pp.194-201. 

6- 17- Der-Jang Chi, Hsu-Feng Hung,( 2011) Is the balanced 

scorecard really helpful for improving performance, African 

Journal of Business Management, Vol. 5,No.1, pp. 224-239. 

7- F. Franceschini M. Galetto E. Turina, (2013),"Techniques for 

impact evaluation of performance measurement systems", 

International Journal of Quality & Reliability Management, 

Vol. 30, Issue. 2, pp. 197 – 220. 

8- 20- Franco  et al,( 2007) Towards a definition of a business 

performance measurement system, International Journal of 

Operations & Production Management, Vol. 27 Issue. 8,pp.784-

801. 

9- Goodstein, Nolan, Pfeiffer,(2008) , Applied Strategic Planning, 

McGraw-    Hill,inc. 


