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 اىزْظَٜٞ دساعخ ٍٞذاّٞخ الاثزنبسصٝبدح مفبءح ػيٚ ٗأثشٕب اىَؼشفخ  ئداسح

 ثبىزطجٞق ػيٚ ششمبد اىغٞبحخ ٗاىغفش الأسدّٞخ

 اىشٗاشذح خبىذ علاٍخ

 

 اىَيخص:

اٌغ١بؽخ فٟ لطبع فٟ ػذَ إدسان ٚفُٙ اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ  ِشىٍخ اٌذساعخ رّضٍذ

الاثزىبساد، الأِش اٌزٜ  دح وفبءحص٠باٌّؼشفخ فٟ  إداسحالأسدْ فٟ رمذ٠ش أصش ٚأ١ّ٘خ 

 إداسح٘ذفذ اٌذساعخ إٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ أصش ٠ٕؼىظ عٍجبً ػٍٝ أداء ٘زا اٌمطبع. ٚثبٌزبٌٟ 

رٛطٍذ اٌذساعخ إٌٝ أْ ، ٚاٌّؼشفخ فٟ ص٠بدح وفبءح الاثزىبس فٟ لطبع اٌغ١بؽخ الأسدٟٔ

، ٚأٚطذ داسٞاٌّؼشفخ فٟ ص٠بدح وفبءح الاثزىبس اٌفٕٟ ٚالإ داسحإ٠غبثٟ لإ أصشٕ٘بن 

 ئداسحثأْ ٠ٙزُ اٌمبئّْٛ ػٍٝ لطبع اٌغ١بؽخ الأسدٟٔ إػطبء اٌّض٠ذ ِٓ الا٘زّبَ ث

 .ٚص٠بدح وفبءرٗ اٌّؼشفخ ٌّب ٌٙب ِٓ أ١ّ٘خ فٟ دػُ الاثزىبس

  



 وأثرها على زيادة كف اءة الابتكار التنظيمي دراسة ميدانية بالتطبيق على ........إدارة المعرفة  
 ~خالد سلامة الرواشدة~

 621 5102العدد الثالث               المجلد السادس                                                                             

 

Abstract:  

The problem of current study lies in the lack of 

understanding and awareness of those who are responsible for 

tourism in Jordan in terms of evaluating the impact and 

importance of knowledge management in creating innovations. 

As a result, this is negatively reflected on the performance of this 

sector. Consequently, this study aims to identify the impact of 

knowledge management on increasing innovation efficiency in 

the Jordanian sector of tourism. The study found that there is a 

positive impact of knowledge management on increasing the 

efficiency of technical and managerial innovation. Finally, the 

study recommends that those who are responsible for the 

Jordanian sector of tourism should pay more attention to 

knowledge management due to its importance in enhancing 

innovation and increasing its efficiency.  
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 اىجضء الأٗه: ٍْٖجٞخ اىذساعخ

  ٍشنيخ اىذساعخ:

ْ ػٍٝ لطبع ِٕٙب اٌمبئّٛ عٛد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌظٛا٘ش اٌزٟ ٠ؼبٟٔخلاي ِٚٓ 

 إداسحٓ ػٍٝ ٘زا اٌمطبع ثأ١ّ٘خ ٚاٌزٟ ظٙش ِٕٙب ػذَ إدسان اٌمبئ١ّاٌغ١بؽخ الأسدٟٔ، 

فٟ رؾم١ك أ٘ذاف اعزشار١غ١خ ٚرىز١ى١خ ٌّٕظّبرُٙ، فبٌغب٠خ ٌٙزا  ٚالاثزىبساداٌّؼشفخ 

اٌّزبؽخ ٚرٛف١ش خذِبد راد عٛدح ثىبفخ  اٌمطبع الاعزفبدح اٌمظٜٛ ِٓ الإِىبٔبد

اٌطشق ٚاٌٛعبئً اٌؾذ٠ضخ ٚاٌزٟ رغؼً الأسدْ أؽذ أُ٘ اٌّمبطذ اٌغ١بؽ١خ فٟ اٌؼبٌُ،  

ِٓ اٌمٛي أْ ِشىٍخ اٌذساعخ رىّٓ فٟ ػذَ إدسان ٚفُٙ اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ رَنِ اىجبحث 

، الاثزىبساد ص٠بدح وفبءحاٌّؼشفخ فٟ  إداسحاٌغ١بؽخ فٟ الأسدْ فٟ رمذ٠ش أصش ٚأ١ّ٘خ 

 ٍجبً ػٍٝ أداء ٘زا اٌمطبع.الأِش اٌزٜ ٠ٕؼىظ ع

 فشضٞخ اىذساعخ:

 إداسحٌؼ١ٍّبد  (α≤  5...لا ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ إؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )

اٌّؼشفخ )اوزغبة اٌّؼشفخ ،رخض٠ٓ اٌّؼشفخ ، ٔشش اٌّؼشفخ ،رطج١ك اٌّؼشفخ ( ػٍٝ 

 .ػ١ٍّبد الاثزىبس

 

 إَٔٞخ اىذساعخ:

  ٞخ اىؼيَٞخ:الإَٔأ( 

اٌزٟ رغبُ٘ فٟ اٌّؼشفخ ٚ إداسحرشوض اٌذساعخ ػٍٝ رؾذ٠ذ ٚرفغ١ش ِزغ١شاد  .1

ثشىً عضئٟ فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ ، ؽ١ش رُ رٕبٚي ٘زا اٌّٛػٛع ص٠بدح وفبءح الاثزىبس

 .اٌذساعبد

الاثزىبس ٌٍششوبد ِؾً فٟ اٌّؼشفخ  إداسحرغبُ٘ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ ِؼشفخ أ١ّ٘خ  .2

 اٌذساعخ.

 ٞقٞخ:الإَٔٞخ اىزطجة( 

وٛٔٙب ِزخظظخ رزٍّظ ِٛػٛع  فٟرظٙش الأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ ٌٙزٖ اٌذساعخ 

اٌّؼشفخ ٚالاثزىبس ثمطبع اٌغ١بؽخ الأسدٟٔ اٌزٜ ٠ؼزجش أؽذ أُ٘ اٌشوبئض  إداسح

 الالزظبد٠خ فٟ الأسدْ، ؽ١ش ٠ّىٓ الاعزفبدح ِٓ ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ ِب ٠ٍٝ:
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سدٟٔ ؽ١ش ٠ج١ٓ اٌغذٚي اٌزبٌٟ ثمطبع اٌغ١بؽخ الأ الأداءرفؼ١ً ٚسفغ ِغزٜٛ  -1

 سد١ٔخ ٌلأػٛاَ ِٓ ٌؾىِٛخ الأفٟ ثشٔبِظ ػًّ ا الأداءِؤششاد 

(2.12 - 2.16 .) 

  (1جذٗه سقٌ )

 الأداءٍإششاد قٞبط 

 2116 2115 2114 2113 2112 اى٘صف

ؽغُ الاعزضّبس فٟ 

 اٌغ١بؽخ )١ٍِْٛ د٠ٕبس(
11 135 2.. 216 431 

اٌذخً اٌغ١بؽٟ )١ٍِْٛ 

 د٠ٕبس(
2,456 2,712 2,114 3,3.6 3,65. 

أػذاد ع١بػ اٌّج١ذ 

 )ثبلأٌف د٠ٕبس(
4,162 4,321 4,4,6 4,652 4,,35 

ػذد اٌغ١بػ اٌىٍٟ 

 )ثبلأٌف(
6,314 6,373 6,432 6,412 6,552 

ؽغُ اٌؼّبٌخ اٌّجبششح 

 )رشاو١ّب(
43,,.. 45,1,4 4,,121 5.,35, 52,61, 

 (.2.16-2.13) ػًّ اٌؾىِٛخٚصاسح اٌزخط١ؾ الأسد١ٔخ، ثشٔبِظ  :اىَصذس

ٚاٌزٟ رؤصش ػٍٝ  الأداءاٌّغبػذح فٟ رؾذ٠ذ أُ٘ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رؤدٜ إٌٝ أخفبع  -2

ِغزمجً لطبع اٌغ١بؽخ فٟ الأسدْ، ِّب ٠غفش ػٓ ٔزبئظ عٍج١خ رؼٛد ػٍٝ الالزظبد 

 % ِٓ اٌذخً اٌمِٟٛ الإعّبٌٟ.14اٌٛؽٕٟ لأْ ِشدٚد اٌغ١بؽخ ٠غبُ٘ ثّب ٠مبسة 
 

  خ:إٔذاف اىذساع

اٌّؼشفخ ثأثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ ٚأ١ّ٘زٙب فٟ اٌششوبد  إداسحاٌزؼشف ػٍٝ ِفَٙٛ ٚٚالغ  (1

 .ِؾً اٌذساعخ

اٌّؼشفخ ٚػ١ٍّبد  إداسحاٌزؼشف ػٍٝ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ وً ِشؽٍخ ِٓ ِشاؽً  (2

 الاثزىبس ثبٌششوبد ِؾً اٌذساعخ.
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 ء اىثبّٜ: الإطبس اىْظشٛ ىيذساعخاىجض

 اىَقذٍخ:

ِٓ اٌّفب١ُ٘  knowledge managementّؼشفخ اٌ إداسح٠ؼذ ِٛػٛع 

ؽظ١ذ ثب٘زّبَ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ  ذاٌزم١ٍذ٠خ ٌٚم الإداس٠خ ثبٌّفب١ُ٘ لٛسْرا ِب إ اٌؾذ٠ضخ

طجؼ فٟ إٌظف الأخ١ش ِٓ رغؼ١ٕبد اٌمشْ اٌّبػٟ أ الإداس٠خفٟ ِغبي اٌؼٍَٛ 

ٔخ ٚأطجؼ د٠ٕب١ِى١خ ٚعخٛ الأوضشاٌّّٙخ ٚ اٌّؼشفخ ِٓ اٌّٛػٛػبد إداسحِٛػٛع 

ػّبي، ٚاعزطبػذ اٌىض١ش ِٓ اٌششوبد ٚالأ داسحفٟ ػبٌُ الإ ٘بِبً  فىش٠بً  ّضً رطٛساً ٠

ٚالغ ػٍّٟ رطجمٗ فٟ  اٌّؼشفخ إٌٝ إداسحرشعّخ ٔزبئظ الاثؾبس اٌؼ١ٍّخ فٟ ِغبي 

ٚثبٌزبٌٟ ص٠بدح إ٠شادارٙب  أدائٙبٌٟ ص٠بدح وفبءح ٚفبػ١ٍخ ػ١ٍّبرٙب ٚأػّبٌٙب ، ِّب أدٜ إ

١برٙب ٚدػّذ لذسرٙب ِٚىبٔزٙب اٌزٕبفغ١خ.ِىبٔإ ٚص٠بدح
(1)

 

فؾغت ،  اٌىزش١ٔٚبً  ٚ ػٕظشاً أ وّب أْ إداسح اٌّؼشفخ ١ٌغذ ػٕظشاً رىٌٕٛٛع١بً 

ٌٚىٕٙب رشرجؾ ثبٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ فٟ إٌّظّخ ٚاٌزٟ رؤدٞ ٚرغُٙ فٟ اوزشبف اٌّؼشفخ 

وجش إداسح اٌّؼشفخ أعزفبدح ِٕٙب ثبٌزطج١ك ٚ٘زا ٠مٛد إٌٝ اٌمجٛي ثمٛح ثأْ ٚرٛص٠ؼٙب ٚالا

فٟ وً ٚظبئف  ٌٚىٕٙب ػٕظش ُِٙ ٚأعبعٟ رىٌٕٛٛع١بً  ِٓ أْ رىْٛ ػٕظشاً 

إٌّظّخ.
(2) 

 

اٌّٛاسد أْ ِٓ أُ٘ ِظبدس ِٚٛاسد إٌّظّبد فٟ اٌؼظش اٌؾذ٠ش ٟ٘ 

طٛي ِٚٛعٛداد إٌّظّخ ، ٌزا ٔغذ أْ ٕ٘بن ػلالخ ل٠ٛخ اٌّؼشف١خ ٚرؼزجش ِٓ أُ٘ أ

ّٕظّبد ٚث١ٓ لذسرٙب ػٍٟ اٌزغبٚة ِغ اٌزغ١شاد اٌج١ئ١خ ، ث١ٓ اٌّٛاسد اٌّؼشف١خ ث١ٓ اٌ

وجش فٟ اٌزغبٚة ِغ ١خ ٌٍّٕظّبد وٍّب وبٔذ ٌٙب لذسح أفىٍّب صادد اٌّظبدس اٌّؼشف

٠غبد إث١ئزٙب ، ٌٙزا لاثذ أْ رؼٟ إٌّظّبد أ١ّ٘خ إداسح اٌّؼشفخ ٚدٚس٘ب اٌجبسص فٟ 

ىبس اٌزط٠ٛش٠خ ِٚجبدساد اٌزغ١١ش فخ ، ٌٚذػُ الاثزىبس ٚالاثذاع ٚالأؽشق ؽذ٠ضخ ٌٍّٕبفغ

ٍٟ اٌزٕغ١ك ٚإداسح صجبد أْ إٌّظّبد اٌزٟ رّزٍه ِؼبسف ٌٙب اٌمذسح ػإ، ٌمذ رُ 

.ٚفؼب١ٌخً فؼً وفبءح ً ِٛاسد٘ب ثشىً أ
(3)

 

 :أٗلاً: ٍفًٖ٘ ئداسح اىَؼشفخ

ٌمذ أعُٙ اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌٙبئً ِزّضلاً فٟ شجىبد الارظبي ٚاٌّؼٍِٛبد 

س اٌّؼشفخ ِظذساً اعزشار١غ١بً ٌٍّٕظّبد ٌزؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٙب ٚغ١ش٘ب فٟ اػزجب

ػٓ ؽش٠ك الإثذاع ٚالاثزىبس ِّب ٠ٕؼىظ ػٍٟ رؾغ١ٓ أدائٙب ٚاعزّشاس٘ب فٟ ظً ِب 
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٠شٙذٖ اٌؼبٌُ ِٓ رطٛساد ِزغبسػخ، ٚرؼذ اٌّؼشفخ فٟ ظً ِب ٠شٙذٖ اٌؼبٌُ ِٓ 

زىٌٕٛٛعٟ ٚاٌؼٍّٟ، ٚاٌزٞ أطجؼ رؾٛلاد، ِٓ أُ٘ اٌزغ١شاد اٌزٟ رؤصش ػٍٟ اٌزطٛس اٌ

أؽذ اٌّغبلاد الأعبع١خ ٌٍظشاع اٌؼبٌّٟ ث١ٓ اٌمٜٛ ثذلا ِٓ اٌظشاع ػٍٟ اٌّٛاسد 

اٌّبد٠خ ٚاٌّؼبدْ
(4)

. 

 knowledgeوً ٘زا عبػذ ػٍٟ ٚعٛد ِب ٠غّٟ إداسح اٌّؼشفخ )

managementٚ رؼذ ِٓ الأطٛي ( ٚثّب أْ اٌّؼشفخ أطجؾذ راد ل١ّخ وج١شح

ل١ّخ فٟ ص٠بدح ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕظّبد، ٚرٌه ٔز١غخ  ػبِلاً راالاعزشار١غ١خ ٚ

الأفغبس اٌّؼشفٟ اٌزٞ طبؽت ؽشوخ اٌؼٌّٛخ ثمٛا٘ب اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚالالزظبد٠خ 

ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌغ١بع١خ
(5)

. 

ِٓ ٕ٘ب ثذأ رؼش٠ف إداسح اٌّؼشفخ ٠ظٙش ثشىً ٚاعغ ٚػشّفذ ثأٔٙب "ِٕٙظ 

ٓ خلاي الاعزخذاَ الأفؼً ٌٍّؼشفخ، ٚاٌزشو١ض ِٕؼجؾ ٌزؾم١ك الأ٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ ِ

ػٍٟ ػ١ٍّبد اٌؾظٛي ٚخٍك ٚرجبدي اٌّؼشفخ ٚالأعظ اٌضمبف١خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ اٌزٟ رذػُ 

اٌّؼشفخ"
(6)

، ٚرؼشف ثأٔٙب "رّى١ٓ الأفشاد ٚاٌفشق ٚإٌّظّبد ثشىً عّبػٟ ِٕٚزظُ 

ٌخٍك ٚرجبدي ٚرطج١ك اٌّؼشفخ، ٌزؾمك إٌّظّخ أ٘ذافٙب ثشىً أفؼً"
(7)

، ٚرؼشف ثأٔٙب 

"ػ١ٍّخ ٠زُ ثّٛعجٙب اعزخشاط ٚاعزضّبس سأط اٌّبي اٌفىشٞ اٌخبص ثبٌّٕظّخ، ثٙذف 

اٌٛطٛي إٌٟ لشاساد رزظف ثبٌىفبءح ٚاٌفؼب١ٌخ ٚالاثزىبس٠خ ِٓ أعً إوغبة إٌّظّخ 

١ِضح رٕبفغ١خ ٚاٌؾظٛي ػٍٟ ٚلاء ٚاٌزضاَ اٌؼّلاء"
(8)

. 

 إَٔٞخ ئداسح اىَؼشفخ:ثبّٞبً:

:١ّزٙب ٌلأعجبة ا٢ر١خىٓ إعّبي أ٠ّ٘
(1)

 

رؼزجش إداسح اٌّؼشفخ فشطخ وج١شح ٌزخف١غ اٌزىب١ٌف ٚسفغ ِٛعٛداد إٌّظّبد  -1

 اٌذاخ١ٍخ ٌز١ٌٛذ إ٠شاداد عذ٠ذح.

 ص٠بدح ؽذح إٌّبفغخ ٚعشػخ ٚاصد٠بد الاثزىبساد ٚالاوزشبفبد اٌغذ٠ذح. -2

 غٛق.رؼم١ذاد اٌغٍغ ٚاٌخذِبد رزطٍت اٌّض٠ذ ِٓ اٌّؼشفخ ٌٍضثْٛ ٚاٌ -3

 اٌّؾبفظخ ػٍٟ اٌضثبئٓ رٚٞ اٌٛلاء. -4

 عزة اٌضثبئٓ اٌغذد. -5

اٌمذسح ػٍٟ اٌزى١ف اٌزٕظ١ّٟ -6
(11)

. 

 رخف١غ اٌٛلذ ٌٍؼب١ٍِٓ ٌٍؾظٛي ػٍٟ اٌّؼبسف اٌغذ٠ذح. -7

أطجؼ ٌذٞ اٌىض١ش ِٓ إٌّظّبد فشٚع ِٛصػخ ػب١ٌّبً ٠ٚزطٍت رٌه ٔشش اٌّؼشفخ  -,

 مبف١خ.ثّب ٠زٛافك ِغ اٌزٕٛع فٟ اٌج١ئخ اٌض
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 عبعٞخ ىزطجٞق ئداسح اىَؼشفخ فٜ اىَْظَبد اىغٞبحٞخ:ثبىثبً: اىَزطيجبد الأ

ثشىً ػبَ ٠زطٍت رؾم١ك إداسح اٌّؼشفخ ر١ٙئخ ث١ئخ إٌّظّخ ثؾ١ش رىْٛ ث١ئخ 

ِشغؼخ ػٍٟ الإداسح اٌفؼبٌخ ٌٍّؼشفخ، ٌٚزٌه فئْ ِضً ٘زٖ اٌج١ئخ رزطٍت رٛافش اٌؼٕبطش 

ا٢ر١خ:
(11)

 

 ١ّ١خ وّزطٍت أعبعٟ لإداسح اٌّؼشفخ.ط١بغخ اٌضمبفخ اٌزٕظ (1

 رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد وّزطٍت أعبعٟ لإداسح اٌّؼشفخ.  (2

 ثٕبء ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ وّزطٍت أعبعٟ لإداسح اٌّؼشفخ.  (3

 ّٔؾ اٌم١بدح اٌزٕظ١ّ١خ وّزطٍت أعبعٟ لإداسح اٌّؼشفخ.  (4

 ساثؼبً: ػَيٞبد ئداسح اىَؼشفخ:

 ( ػَيٞخ امزغبة اىَؼشفخ:1)

ة اٌّؼشفخ رؼٕٝ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ ِظبدس٘ب اٌّخزٍفخ )اٌخجشاء، ػ١ٍّخ اوزغب

اٌّزخظظْٛ، لٛاػذ اٌج١بٔبد، ِٚٓ خلاي الأسش١ف اٌزبثغ ٌٍّٕظّخ، ٚرٌه ثبعزخذاَ 

ٚعبئً اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ، ٚؽؼٛس اٌّؤرّشاد ٚٚسػ اٌؼًّ، ٚاعزخذاَ اٌخجشاء 

اٌفشدٞ ٚاٌذٚس٠بد ٚإٌّشٛساد ٚٚعبئً اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ، ٚاٌزؼٍُ
(12)

، ٚاوزغبة 

اٌّؼشفخ ٟ٘ "رٍه اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رغؼٝ إٌّظّخ ِٓ خلاٌٙب إٌٝ اٌؾظٛي ػٍٝ 

اٌّؼشفخ"
(13)

. 

 Knowledge Storage and  ( ػَيٞخ رخضِٝ ٗاعزشجبع اىَؼشفخ:2)

Retrieval  

رش١ش ػ١ٍّخ رخض٠ٓ اٌّؼشفخ إٌٝ أ١ّ٘خ اٌزاوشح اٌزٕظ١ّ١خ، فخطش فمذاْ اٌىض١ش 

اٌىض١ش ِٓ إٌّظّبد ثغجت ِغبدسح الأفشاد ٌزٍه إٌّظّبد، ٚأطجؼ ِٓ اٌّؼشفخ ٠ٙذد 

خضْ اٌّؼشفخ ٚالاؽزفبظ ثٙب ِّٙبً ٌٍّٕظّبد اٌزٟ رؼبٔٝ ِٓ ِؼذلاد ػب١ٌخ ٌذٚساْ 

اٌؼًّ،ٚاٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ اٌزٛظ١ف ٚالاعزخذاَ ثٕظبَ اٌؼمٛد اٌّؤلزخ ٚالاعزشبس٠خ ٌزٌٛذ 

اٌؼ١ّٕخ غ١ش اٌّٛصمخ ِؼُٙ، أِب اٌّٛصمخ اٌّؼشفخ ف١ٙب، لأْ ٘ؤلاء ٠أخــزْٚ ِؼشفزُٙ 

فزجمٝ ِخضٚٔخ فٟ لٛاػذ٘ب
(14)

. 

 ( ر٘صٝغ ّٗقو اىَؼشفخ:3)

رٛص٠غ اٌّؼشفخ ٘ٛ ػ١ٍّخ رذاٚي ٌٍّؼشفخ ٚٔمٍٙب إٌٝ اٌّٛظف١ٓ اٌز٠ٓ ٠ؾزبعْٛ 

رجبدي الأفىبس ٚاٌخجشاد  ثٙذف اٌم١بَ ثّٙبَ عٛ٘ش٠خ. ٚرؼٕٟ إ١ٌٙب فٟ اٌٛلذ إٌّبعت

ؼب١ٍِٓ ٚ٘زا ٠زطٍت ارظبي اٌؼب١ٍِٓ ثؼؼُٙ ثجؼغ، ٚاعزؼّبي ِب ٚاٌّّبسعبد ث١ٓ اٌ
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٠ؼشفٛٔٗ ٌؾً اٌّشىلاد ػٍٝ ٔؾٛ ِجذع، فبٌّؼشفخ ؽم١مخ رّٕٛ ػٕذِب ٠زُ رمبعّٙب 

ٚاعزؼّبٌٙب.
(15)

 

إْ إٌّظّبد رغزخذَ لٕٛاد رٛص٠غ اٌّؼشفخ، ثؼؼٙب سعّٟ ِضً اٌغٍغبد 

غ١ش سعّٟ ِضً ؽٍمبد اٌزذس٠جخ ٚاٌزغٛاي ٚالارظبي اٌشخظٟ، ٚاٌجؼغ ا٢خش 

اٌذساعخ ٚاٌّؤرّشاد اٌؼ١ٍّخ ِٓ خلاي اٌف١ذ٠ٛ
(16)

، إْ ٔشش اٌّؼشفخ ٚرٛص٠ؼٙب ٠خٍذ٘ب 

٠ٚغبػذ إٌّظّخ فٟ رٌه شجىبد الإٔزشٔذ ٚالإٔزشأذ ٚالإوغزشأذ
(17)

،
 

ٕٚ٘بن 

ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رؤصش ػٍٝ ٔمً اٌّؼشفخ فٟ إٌّظّبد ِضً اٌزىٍفخ، خبطخ 

أٚ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب أٚ ػمذ ِؤرّشاد ٚٔذٚاد، وّب ٠زأصش ٔمً ػٕذ ششاء أعٙضح 

اٌّؼشفخ لاؽزّبي رغ١١ش اٌّؾزٜٛ، خبطخ فٟ ظً ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ اٌٙشِٝ.
(18) 

 ( رطجٞق اىَؼشفخ:4)

إْ اٌٙذف ِٓ إداسح اٌّؼشفخ ثىً عٛأجٙب ِٚؾزٛا٘ب ٘ٛ رطج١ك ٘زٖ اٌّؼشفخ، 

٠ٚؼٕٝ رطج١ك اٌّؼشفخ عؼٍٙب أوضش ِلاءِخ ٠ٚؼزجش رطج١ك إداسح اٌّؼشفخ أُ٘ ػ١ٍّبرٙب، 

ٌلاعزخذاَ فٟ رٕف١ز أٔشطخ إٌّظّخ ٚأوضش اسرجبؽبً ثبٌّٙبَ اٌزٟ رمَٛ ثٙب، اعزٕبداً إٌٝ 

 أٔٗ ِٓ اٌّفزشع أْ رمَٛ إٌّظّخ ثبٌزطج١ك اٌفؼبي ٌٍّؼشفخ ٌلاعزفبدح ِٕٙب ثؼذ إثذاػٙب 

ٚرش١ش ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ إٌٝ ٚرخض٠ٕٙب ٚرط٠ٛش عجً اعزشعبػٙب ٚٔمٍٙب إٌٝ اٌؼب١ٍِٓ، 

ِظطٍؾبد ِضً الاعزؼّبي، ٚإػبدح الاعزؼّبي، ٚالاعزفبدح، ٚاٌزطج١ك لأْ الإداسح 

 إٌبعؾـخ ٟ٘ اٌزٟ رغزخذَ اٌّؼشفخ اٌّزٛفشح فٟ اٌٛلذ إٌّبعت، دْٚ أْ رفمذ اعزضّبس

فشص رٛفش رؾم١ك ١ِضح ٌٙب أٚ ٌؾً ِشىٍخ لبئّخ
(19)

. 

خ رؼذ أعبع١خ لإداسح اٌّؼشفخ ثبٌّٕظّبد أْ ٘زٖ اٌؼ١ٍّبد الأسثؼ ٗٝشٙ اىجبحث

ٔفبر اٌؼ١ٍّبد الأسثؼخ اٌشئ١غخ، ٚأْ اٌغب٠خ لإ رىز١ى١خِٚب صاد ػٕٙب ِب ٘ٛ إلا إعشاءاد 

ِٓ اٌّؼشفخ ١ٌظ اوزغبثٙب ٚرخض٠ٕٙب ٚإّٔب رطج١مٙب ٚاعزخذاِٙب ٌزىْٛ أؽذ أُ٘ ٚعبئً 

ٟ رغبػذ ػٍٝ ثمبئٙب اٌششوخ فٟ ِٛاعٙخ اٌزغ١١شاد اٌزٟ رؾذس فٟ ػبٌّٕب ا١ٌَٛ ٚاٌز

 ٚاعزّشاس٠زٙب.

 ساثؼبً: دٗس ئداسح اىَؼشفخ فٜ صٝبدح مفبءح الاثزنبس اىَْظَبد:

إْ إٌّظّخ إٌبعؾخ ٟ٘ اٌزٟ رٕشئ اٌّؼشفخ اٌغذ٠ذح ثشىً ِٕغك، ٚرغغذ٘ب 

فٟ ِٕزغبد  عذ٠ذح ٚرىٌٕٛٛع١ب ثغشػخ، ٚ٘زٖ الأٔشطخ رؾذد إٌّظّخ اٌخلالخ ٌٍّؼشفخ 

٘ٛ الاثزىبس اٌّغزّش،اٌزٟ ػٍّٙب اٌشئ١غٟ 
 

فبٌّٕظّخ ٠زؼ١ٓ ػ١ٍٙب أْ رزّزغ ثّؼشفخ فٟ 

إداسح الإثذاع ٚالاثزىبس، ٚثذْٚ رٌه رذِش لذسارٙب اٌؾم١م١خ، ٕٚ٘ب ٠ٕجغٟ اٌزشو١ض ػٍٝ 
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اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش ٌزؾمك إٌّظّخ إٌغبػ فٙٛ أعبط اٌٛطٛي إٌٝ الإثذاع إٌّظّٟ، وّب 

ِخضٚٔبرٙب اٌّؼشف١خ ٚرمذَ ِٕزغبد  أٔٗ اٌطش٠ك اٌزٜ ِٓ خلاٌٗ رٛظف إٌّظّخ

ٚخذِبد عذ٠ذح ٌٍؼّلاء، إٌٝ عبٔت أٔٗ اعزضّبس ٌٍّغزمجً  ِٚظذس ُِٙ ٌٍّؼشفخ اٌزم١ٕخ 

فٟ إٌّظّخ، ٠ٚذفغ اٌمذساد ػٍٝ اعز١ؼبة ٚاعزضّبس اٌّؼشفخ اٌغذ٠ذح
(2.)

. 
 

لا ؽظش ٌٗ ِٓ اٌّشىلاد اٌزٟ رؾزبط إٌٝ  اً ٚأْ ِٕظّبد الأػّبي رٛاعٗ ػذد

 ىبس عذ٠ذحىبس٠خ ِٓ خلاي ٔغبػ الأفشاد ٚاٌّذ٠ش٠ٓ ِؼبً فٟ اٌزٛطً إٌٝ أفؽٍٛي اثز

ٚؽٍٛي ِز١ّضح ٚثٕبءح ٌّشىلارٙب
(21)

، فبٌّٕظّبد ٠ٕجغٟ ػ١ٍٙب اٌغؼٟ إٌٝ ص٠بدح إٔزبع١خ 

ػٍّٙب اٌّؼشفٟ وٛٔٗ ِظذس ١ٌٍّضح اٌزٕبفغ١خ، ٚلٜٛ ػب١ٌّخ رجذع ٚرجزىش ِب ٘ٛ عذ٠ذ 

ْ إٌّظّبد أطجؾذ رخٍك اٌّؼشفخ اٌغذ٠ذح ٘ٛ لذ٠ُ ٚرطٛسٖ، وّب أ ٚرغذد ِب 

ٚرٕشش٘ب ثبعزّشاس ٚعشػبْ ِب رؾٌٛٙب ٚرغغذ٘ب فٟ رم١ٕخ أٚ ِٕزظ عذ٠ذ، فئداسح 

اٌّؼشفخ خجشح ِٛعٙخ ٌزؾم١ك إٔزبع١خ ٚإثذاع ٚاثزىبس ثظ١غ ِزؼذدح
(22)

، ٚثّب أْ 

ّجذػخ، ٔٗ اٌزطج١ك اٌفؼٍٟ ٌلأفىبس اٌك ثٛػغ الأفىبس ِٛػغ اٌزٕف١ز أٞ إالاثزىبس ِزؼٍ

ٚاٌزٜ ٠ش١ش إٌٟ اٌشغجخ فٟ اٌزٛطً إٌٝ ِب ٘ٛ عذ٠ذ ٠ٚؼ١ف ل١ّخ ٚأ١ّ٘خ أوجش 

ٌٍّٕظّخ ٚأعشع ِٓ إٌّبفغ١ٓ فٟ عٛق أطجؾذ ف١ٗ اٌّؼشفخ ٟ٘ الأعبط، ٚ٘زا ٠ؼٕٝ 

  أْ رىْٛ إٌّظّخ دائّبً ٟ٘ الأٌٚٝ ثبٌفىشح ٚالأٌٚٝ ثبٌّٕزظ ٚالأٌٚٝ ثبٌغٛق.
 

إٌٝ ِفب١ُ٘ عذ٠ذح لبثٍخ ٌٍزؾٛي إٌٝ  ٚالاثزىبس اٌزٕظ١ّٟ ٠ؼٕٟ "اٌزٛطً

ٚرٕظ١ّبد، ٚؽشق ٌزغغ١ذ الأفىبس اٌّجذػخ فٟ شىً ِٕزغبد ثئؽذاس  ع١بعبد 

رغ١١شاد رم١ٕخ رغبُ٘ فٟ خٍك ِٕزغبد ٚخذِبد رؾزٜٛ ػٍٝ إػبفبد عذ٠ذح رخزٍف 

ػٓ ثبلٟ إٌّبفغ١ٓ" ٠ٚظٙش الاثزىبس اٌزٕظ١ّٟ فٟ ػذح أشىبي ٟ٘:
(23)

 

شًّ وبفخ اٌزغ١شاد فٟ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٚرم١١ُ اٌؼ١ٍّبد ٠ٚ  الاثزنبس الإداسٛ: (1)

ٚاٌغ١بعبد ٚاٌؼًّ ٚالاعزشار١غ١بد فٟ إٌّظّخ ٠ٚٙذف وً ٘زا إٌٝ الاعزفبدح ِٓ 

 اٌّؼبسف اٌغٛل١خ اٌغذ٠ذح ٚاٌزّشوض فٟ عٛق إٌّبفغخ.

٠ٚشًّ رط٠ٛش إٌّزغبد ٚاٌخذِبد ٚإدخبي رغ١١شاد فٟ اٌزم١ٕبد الاثزنبس اىزقْٜ:  (2)

 ٠ٚٙذف رٌه إٌٟ ر١ٌٛذ الاثزىبساد ذِخ ٚفٟ أعب١ٌت اٌؼًّ ٚالإٔزبط،اٌّغزخ

ٚدػّٙب ِٓ لجً فش٠ك اٌّؼشفخ ِبٌه اٌخجشاد فٟ إٌّظّخ.
(24) 
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أْ ٕ٘بن دٚس فؼبي ٚأعبعٟ لإداسح اٌّؼشفخ فٟ  ٝشٙ اىجبحثِٓ خلاي ِب عجك 

إداسح  الاثزىبس ؽ١ش إٔٙب اٌؾبػٕخ الأعبع١خ ٌلاثزىبس ٚالإثذاع ٚأْ أؽذ أُ٘ أ٘ذاف

اٌّؼشفخ ٘ٛ الاثزىبس ٚرغغذ رٌه ِٓ خلاي اثزىبس خذِبد ِٕٚزغبد عذ٠ذح رؼغ 

إٌّظّخ فٟ ِٛلغ ِزمذَ فٟ عٛق إٌّبفغخ ٠ٚؼّٓ ٌٙب ثمبء٘ب ٚاعزّشاس٠زٙب فٟ ػبٌُ 

 ِزغ١ش ٠ؼزّذ ػٍٝ الاثزىبساد وأعبط ٌٍجمبء.
 

 اىجضء اىثبىث: الإطبس اىزطجٞقٜ ىيذساعخ

 ٗٝجِٞ اىجذٗه ٍزغٞشاد اىفشٗض ٗمٞفٞخ قٞبعٖب. بعٖب:ٍزغٞشاد اىفشٗض ٗمٞفٞخ قٞ

 (2جذٗه سقٌ )

 ٍزغٞشّاد اىفشضٞخ اىشئٞغٞخ الأٗىٚ ٗمٞفٞخّ قٞبعٖب

 اىَزغٞشّاد اىزبّثؼخ اىَزغٞشّاد اىَغزقيخّ

 ػ١ٍّبّد إداسح اٌّؼشفخ

 اوزغبة اٌّؼشفخ

 رخض٠ٓ اٌّؼشفخ

 ٔشش اٌّؼشفخ

 رطج١ك اٌّؼشفخ

 ػ١ٍّبّد الاثزىبس

 ٟاثزىبس رمٕ

 اثزىبس إداسٞ

 اىَصذس: ئػذاد اىجبحث. 

 

  ٍجزَغ ٗػْٞخ اىذساعخ:

٠ٚزىْٛ ِغزّغ ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ ِغّٛع اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوبد اٌغ١بؽ١خ 

اٌؼبٍِخ فٟ اٌٍّّىخ الأسد١ٔخ اٌٙبش١ّخ فٟ اٌؼبطّخ ػّبْ، ٠ٚجٍغ اٌؼذد الإعّبٌٟ 

( .٠347بد الأخشٜ )(، ِٚٓ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ اٌّغز154ٌٍٛؼب١ٍِٓ ِٓ الإداسح اٌؼ١ٍب )

(2.14ٚصاسح اٌغ١بؽخ ٚا٢صبس ) ِٛظفبً، ٚفك إؽظبئ١خ
(25)

. 

  ػْٞخ اىذساعخ:

شش٠ؾخ )عضء( ِٓ ِغزّغ اٌذساعخ رؾًّ خظبئض رؼشف ػ١ٕخ اٌجؾش ثأٔٙب "

ٚطفبد ٘زا اٌّغزّغ ٚرّضٍٗ ف١ّب ٠خض اٌظب٘شح ِٛػٛع  اٌجؾش".
(26)

 

 ١خ اٌطجم١خ ٌلأعجبة اٌزب١ٌخ:اٌجبؽش ثبعزخذاَ ؽش٠مخ اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ لبَٚلذ    
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إْ ِغزّغ اٌذساعخ غ١ش ِزغبٔظ ٌٛعٛد صلاصخ رظ١ٕفبد ٌزشخ١ض ششوبد اٌغ١بؽخ  -1

فٟ الأسدْ ؽغت ؽغُ اٌششوخ ٚإٌشبؽبد اٌزٟ رش٠ذ ِّبسعزٙب فٟ ِغبي اٌغ١بؽخ 

ٚ٘زٖ اٌزظ١ٕفبد ٟ٘ )أ(، )ة(، )ط( ٚ٘زٖ اٌششوبد رزجغ اٌمطبع اٌخبص 

 ٚاعزضّبس أعٕجٟ.

ٓ اٌؼ١ٍب أٚ اٌؼب١ٍِ اد اٌؼب١ٍِٓ ِٓ رظ١ٕف إٌٝ آخش عٛاء ِٓ الإداسحاخزلاف أػذ -2

 فٟ رٍه اٌششوبد.

( اعزجبٔخ لاخزجبس الارغبق اٌذاخٍٟ .5ٚلذ رُ رٛص٠غ ػ١ٕخ اعزطلاػ١خ ؽغّٙب )

( اعزجبٔخ 274ٚصجبد الاعزجبٔخ ٚثؼذ اٌزأوذ ِٓ طذق ٚعلاِخ الاعزجبٔخ، رُ رٛص٠غ )

( اعزجبٔخ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّغز٠ٛبد اٌٛظ١ف١خ 346ب ٚ)ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ فٟ الإداسح اٌؼ١ٍ

الأخشٜ فٟ ششوبد اٌغ١بؽخ ٚاٌغفش اٌزٟ رؼًّ فٟ اٌؼبطّخ ػّبْ ٚع١ّؼٙب لطبع 

خبص. ٚاخز١ش ؽغُ اٌؼ١ٕخ ثٕبءً ػٍٝ عذٚي ؽغُ اٌؼ١ٕبد إٌّبعجخ ٌٍّغزّغ، ٚأْ ؽغُ 

( ٘ٛ ؽغُ ِٕبعت لأغٍت اٌجؾٛس..5-.3اٌؼ١ٕخ ِٓ )
(27)

. 

 (3)جذٗه سقٌ 

 ر٘صٝغ أفشاد ػْٞخ اىذساعخ حغت فئخ اىششمخ ٗػذد اىششمبد فٜ مو فئٔ

 ػيٞب ئداسح ػبٍيِٞ 

 اىفئخ
ػذد ششمبد اىغٞبحخ 

 ٗاىغفش
 اىْغجخ% اىزنشاس اىْغجخ% اىزنشاس

 15,7 43 15,6 7, .1 أ

 51,5 163 51,2 2.5 ,3 ة

 ,,24 ,6 25,2 7, 16 ط

 ..1 274 ..1 346 64 اىَجَ٘ع

 ٓ إػذاد اٌجبؽش.ِ اىَصذس:

ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٠لاؽع أْ أوضش ٔغجخ رىشاس لأفشاد اٌؼ١ٕخ رٛاعذد فٟ اٌفئخ 

%( 51.2اٌؼ١ٍب ؽ١ش ثٍغذ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ) داسح)ة( ٌؼ١ٕخ اٌؼب١ٍِٓ ٚػ١ٕخ الإ

 الأوضشرٌه إٌٝ أْ اٌششوبد اٌزٟ رمغ رؾذ ٘زا اٌزظ١ٕف  ٗٝؼضٗ اىجبحث%( 51.5ٚ)

ٚوبٔذ ٔغجخ  رشخ١ظٙب ِغ ٔشبؽبرٙب فٟ لطبع اٌغ١بؽخ، أزشبساً ٌّلاءِخ ٠ٚغش ششٚؽ

 (.4الاعزشداد وّب ٟ٘ ِٛػؾخ فٟ اٌغذٚي سلُ )
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 (4جذٗه )

 ػذد الاعزجبّبد اىَ٘صػخ ٗػذد اىَغزجٞجِٞ ّٗغجخ الاعزجبثخ

 ػبٍيِٞ ػيٞب ئداسح اىفئخ

 346 274 اٌؼ١ٕخ

 %.1 %7,,2 ٔغجخ اٌؼ١ٕخ ٌٍّغزّغ

 .34 261 ػذد اٌّغزغ١ج١ٓ

 %3.,1 %2,,1 الاعزغبثخ ٔغجخ

 ِٓ إػذاد اٌجبؽش. اىَصذس:

 أعبىٞت جَغ اىجٞبّبد:

اعزمظبء، الأٌٚٝ  زٟئّبل ثجٕبءٌغب٠بد رؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ لبَ اٌجبؽش 

اٌؼ١ٍب، ٚاٌضب١ٔخ ِىٛٔخ  داسح( فمشح خبطخ ثبلإ55شٍّذ ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚرىٛٔذ ِٓ )

ٚفمبً ٌّم١بط ٌىشد اٌخّبعٟ اٌّغزخذَ ( فمشح خبطخ ثبٌؼب١ٍِٓ، ٠غبة ػ١ٍّٙب 53ِٓ )

  .فٟ اٌذساعخ
 

 أعبىٞت اىزحيٞو الإحصبئٜ:

لبَ اٌجبؽش  ثزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّؼٙب ثؼذ رطج١ك أدٚاد اٌذساعخ 

. ٚرُ الاػزّبد ػٍٝ ػذد ِؼ١ٓ ِٓ الأعب١ٌت  SPSSثبعزخذاَ اٌؾضِخ الإؽظبئ١خ

 الإؽظبئ١خ فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٟٚ٘: 

ٌٕغت اٌّئ٠ٛخ ثٙذف رؾذ٠ذ ِؤششاد اٌم١بط اٌّؼزّذح فٟ اٌذساعخ اٌزىشاساد ٚا .1

 ٚرؾ١ًٍ خظبئض ػ١ٕخ اٌذساعخ د٠ّٛغشاف١بً.

اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٌزؾذ٠ذ ِغزٜٛ اعزغبثخ أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٓ ِزغ١شارٙب، ِٚغزٛٞ  .2

 الأ١ّ٘خ.

ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌم١بط دسعخ رجبػذ اعزغبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٓ ٚعطٙب   .3

 اٌؾغبثٟ.

ٚرٌه ٌٍزؾمك ِٓ    (Multiple Linear Regression)رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد  .4

 .أصش ِغّٛػخ ِٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ػٍٝ ِزغ١ش ربثغ

 



 وأثرها على زيادة كف اءة الابتكار التنظيمي دراسة ميدانية بالتطبيق على ........إدارة المعرفة  
 ~خالد سلامة الرواشدة~

 631 5102العدد الثالث               المجلد السادس                                                                             

 اى٘صفٜ ىْزبئج اىذساعخ اىَٞذاّٞخ: حصبءالإ

اىَؼشفخ فٜ اىششمخ اىزٜ رْزَٜ ئىٖٞب  ئداسحٍب إٌٔ الأثؼبد اىزٜ رؼنظ ٗاقغ  -

 عٞبدرنٌ؟

 (5جذٗه )

 ٗالاّحشافبد اىَؼٞبسٝخّ ىلأثؼبد  اىزٜ رؼنظ اىَز٘عطبد اىحغبثٞخ 

 اىَؼشفخ( ئداسح)ٗاقغ 

سقٌ 
 اىفقشح

 اىفقشح
اىَز٘عطبد 

 اىحغبثّٞخ
الاّحشافبد 
 اىَؼٞبسٝخّ

ٍغز٘ٙ 
 الإَٔٞخ

 اىشرجخ

9 
اىشّشمخ ثٞئخ  ئداسحرخيق 

 ئداسحٍشجّؼخ ػيٚ رجّْٜ 
 اىَؼشفخ.

 1 ٍشرفؼخ 1.05 3.84

8 
ىشّشمخ ٗج٘د ا ئداسحرذػٌ 

ٗعبئو فؼّبىخ ىْقو ٗر٘صٝغ 
 اىَؼشفخ ثِٞ اىؼبٍيِٞ.

 2 ٍز٘عطخ 1.06 3.70

10 
اىشّشمخ ٍجذأ  ئداسحرذػٌ 

 اىَشبسمخ فٜ اىَؼشفخ.
 3 ٍز٘عطخ 1.00 3.58

7 
اىشّشمخ امزغبة  ئداسحرذػٌ 

اىَؼشفخ ٍِ خلاه اىزؼّيٌ  ئداسح

 ٗاىزذّسٝت.

 4 ٍز٘عطخ 0.95 3.57

3 
ب ػيٚ اىزأمٞذ اىؼيٞ داسحالإ رؼَو

 ػيٚ صٞبّخ اىَحز٘ٙ اىَؼشفٜ.
 5 ٍز٘عطخ 1.05 3.29

5 
ْٝظش اىَذٝشُٗ فٜ اىشّشمخ ئىٚ 

الاثزنبس ػيٚ أّٔ إٌٔ اىََزينبد 

 اىَؼشفٞخّ ىيؼْصش اىجششٛ.

 6 ٍز٘عطخ 1.12 3.24

6 
اىؼيٞب ٗج٘د ثقبفخ  داسحرذػٌ الإ

اىَؼشفخ  ئداسحرْظَٞٞخّ رشجّغ 

 ٗالاثزنبس فٜ اىشّشمخ.

 7 ٍز٘عطخ 1.12 3.14

1 
اىؼيٞب ٗج٘د ٕٞنو  داسحرذػٌ الإ

اىَؼشفخ  داسحرْظَٜٞ داػٌ لإ
 .فٜ اىششمخ

 8 ٍز٘عطخ 1.11 3.02

4 
ٗج٘د سؤٝخ ٞب رذػٌ الإداسح اىؼي

ٍؼشفٞخّ فٜ اى٘اقغ اىؼَيٜ فٜ 

 .اىششمخ

 9 ٍز٘عطخ 1.09 2.85

2 
رذػٌ الاداح اىؼيٞب ػَيٞبد ئداسح 

 اىَؼشفخ ثشنو ٍبدّٛ.
 10 ٍْخفضخ 1.12 2.70

  ٍز٘عطخ 1.07 3.29 اىَجَ٘ع
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 ِٓ اٌغذٚي اٌغّبثك ٠غزخٍض اٌجبؽش ِب ٠ٍٟ:

( ٚأْ أػٍٝ ِزٛعؾ وبْ 2.70-34.8أْ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ رشاٚؽذ ِب ث١ٓ ) .1

اٌّؼشفخ" ٚاٌزٟ وبْ  إداسحاٌشّشوخ ث١ئخ ِشغّؼخ ػٍٝ رجّٕٟ  إداسحٌٍفمشح "رخٍك 

( ثّغزٜٛ أ١ّ٘خ ِشرفغ ٚأْ 1.05سٞ )( ثبٔؾشاف ِؼ١ب3.84ِزٛعطٙب اٌؾغبثٟ )

اٌّؼشفخ ثشىً  إداسحاٌؼ١ٍب ػ١ٍّبد  داسحأدٔٝ ِزٛعؾ ؽغبثٟ وبْ ٌٍفمشح "رذػُ الإ

( ٚعبءد 1.12( ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )2.70ِبدّٞ" ٚاٌزٟ وبْ ِزٛعطٙب اٌؾغبثٟ )

 ثّغزٜٛ أ١ّ٘خ ِٕخفؼخ.

 إداسحجّٕٟ اٌشّشوخ ث١ئخ ِشغّؼخ ػٍٝ ر إداسحأػٍٝ ِزٛعؾ وبْ ٌٍفمشح "رخٍك  .2

 اٌّؼشفخ" 

( ِٚغزٜٛ أ١ّ٘خ 1.05( ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )3.84ٚاٌزٟ وبْ ِزٛعطٙب اٌؾغبثٟ )

ّْ إٌّبَ اٌّغئ١ٌٛٓ ثأ١ّ٘خ  اٌّؼشفخ ٚػ١ٍّبّرٙب  إداسحِشرفؼخ، ؽ١ش ٠زشعُ رٌه أ

 ػبيٍ. 

ِّب عجك ٠ّىٓ ٌٍجبؽش أْ ٠غزخٍض أْ ِفشداد اٌؼ١ّٕخ لذ أظٙشد ارغب٘بً إ٠غبث١ب  .3

ب ٔؾٛ الأ ًِّ اٌّؼشفخ فٟ اٌششوبد ِؾً اٌذساعخ ِّب  إداسحثؼبد اٌزٟ رؼىظ ٚالغ ػب

 ٠ىْٛ ٌٗ أصش ػٍٝ أداء رٍه اٌششوبد. 

 ؟ٍب إٌٔ ػَيٞبد الاثزنبس فٜ اىششمخ اىزٜ رْزَٜ ئىٖٞب عٞبدرنٌ -

 (6جذٗه )

 اىَز٘عطبد اىحغبثٞخّ ٗالاّحشافبد اىَؼٞبسٝخّ ىؼَيٞبد )الاثزنبس(

سقٌ 

 اىفقشح
 اىفقشح

 اىَز٘عطبد

 اىحغبثٞخّ

الاّحشافبد 

 اىَؼٞبسٝخّ

ٍغز٘ٙ 

 الإَٔٞخ
 اىشرجخ

9 

أعشد اٌشّشوخ رغ١١شاد فٟ 

رظ١ُّ خذِبرٙب رّبش١بًّ ِغ 

 اٌزم١ّٕبّد اٌؾذ٠ضخ.

 1 ِشرفؼخ 1.11 3.76

10 

اثزىشد اٌشّشوخ ؽشلبً ٌجٕبء 

ٚرؼذ٠ً ٚرؾغ١ٓ ػ١ٍّبّرٙب 

 اٌخذ١ِخّ.

 2 ِشرفؼخ 1.09 3.73

2 
أعشد اٌشّشوخ رغ١١شاد 

 س٠خّ فٟ ١٘ىٍٙب اٌزّٕظ١ّٟ.عز
 3 ِزٛعطخ 1.04 3.62
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1 

اٌّؼشفخ  إداسح٠غبػذ ٔظبَ 

اٌّغزخذَ فٟ اٌشّشوخ ػٍٝ 

 رٛف١ش فشص الاثزىبس.

 4 ِزٛعطخ 1.02 3.59

8 

اػزّذد اٌشّشوخ ػٍٝ 

 الإداس٠خا١ٌّضّح الاثزىبس٠خّ 

ٌزطٛس اٌؼًّ ثّب ٠خذَ 

 اٌّزغ١شّاد اٌغذ٠ذح.

 5 ِزٛعطخ 1.07 3.46

6 

ذ ا١ٌّضّح الاثزىبس٠خّ اعزؼٍّ

اٌزىٌّٕٛٛع١خّ ؽذ٠ضبً ٌزغ١١ش 

اٌّخشعبد ثّب ٠زٕبعت 

 ٚؽبعخ اٌضّثبئٓ.

 6 ِزٛعطخ 1.13 3.17

7 

لبِذ اٌشّشوخ ثئدخبي 

أعب١ٌت ٚؽشق عذ٠ذح 

ٌؼ١ٍّبّرٙب اٌخذ١ِخّ اٌّمذِّخ 

 ٌٍضّثبئٓ.

 7 ِزٛعطخ 1.23 3.16

4 

اٌّؼشفخ ػبِلًا  إداسحرؼزجش 

زىبس فؼّبلًا ِٚغبػذًا فٟ اث

اٌؾٍٛي ٌىض١ش ِٓ اٌّشبوً 

 اٌزّٟ رٛاعٗ اٌشّشوخ.

 8 ِزٛعطخ 1.20 3.15

3 

اٌّؼشفخ عبّ٘ذ فٟ  إداسح

إصاٌخ اٌم١ٛد ٚإػبدح ا١ٌٙىٍخ 

اٌزّٟ رغبػذ فٟ اٌزط٠ّٛش 

 ٚاٌزغ١١ّش.

 9 ِزٛعطخ 1.12 3.05

5 

٠ؼًّ ٔظبَ إداسح اٌّؼشفخ 

ػٍٝ عشػخ رط٠ٛش ٚر٠ٕٛغ 

 اٌخذِبد اٌغ١ّبؽ١خّ.

 10 ِزٛعطخ 1.07 2.95

  ِزٛعطخ 1.11 3.36 اٌّغّٛع

 ِٓ اٌغذٚي اٌغّبثك ٠غزخٍض اٌجبؽش ِب ٠ٍٟ:

( ٚأْ أػٍٝ ِزٛعؾ وبْ 2.95-3.76أْ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ رشاٚؽذ ِب ث١ٓ ) .1

ٌٍفمشح "أعشد اٌشّشوخ رغ١١شاد فٟ رظ١ُّ خذِبرٙب رّبش١بًّ ِغ اٌزم١ّٕبّد اٌؾذ٠ضخ" 
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( ِٚغزٜٛ 1.11ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ) (3.76ٚاٌزٟ وبٔذ ِزٛعطٙب اٌؾغبثٟ )

اٌّؼشفخ  إداسحأ١ّ٘خ ِشرفؼخ، ٚأْ أدٔٝ ِزٛعؾ ؽغبثٟ وبْ ٌٍفمشح " ٠ؼًّ ٔظبَ 

ػٍٝ عشػخ رط٠ٛش ٚر٠ٕٛغ اٌخذِبد اٌغ١ّبؽ١خّ" ٚاٌزٟ وبْ ِزٛعطٙب اٌؾغبثٟ 

 ( ثّغزٜٛ أ١ّ٘خ ِزٛعطخ.1.07( ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )2.95)

شح " أعشد اٌشّشوخ رغ١١شاد فٟ ٚأْ أػٍٝ ِغزٜٛ أ١ّ٘خ ِٚزٛعؾ وبْ ٌٍفم .2

رظ١ُّ خذِبرٙب رّبش١بًّ ِغ اٌزم١ّٕبّد اٌؾذ٠ضخ" ٚاٌزٟ وبٔذ ِزٛعطٙب اٌؾغبثٟ 

(3.76 ) 

(، ٚ٘زا ِؤشّش ػٍٝ ِٛاوجخ اٌشّشوبد ٌؼ١ٍّبّد الاثزىبس 1.11ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )

 فٟ عؼ١ٙب إٌٝ اٌزط٠ّٛش.

أظٙشد ارغّب٘بً إ٠غبث١ب ِّب عجك ٠ّىٓ ٌٍجبؽش أْ ٠غزٕزظ أْ ِفشداد اٌؼ١ّٕخ لذ  .3

ب ٔؾٛ ػ١ٍّبّد الاثزىبس اٌّزبؽخ فٟ رؾم١ك أ٘ذاف اٌشّشوبد ٚرؾغ١ٓ ِغز٠ٛبد  ًِّ  ػب

 ٚثذسعبد رزشاٚػ ث١ٓ اٌّشرفؼخ ٚاٌّزٛعّطخ.  أدائٙب .4

 ؟ٍب إٌٔ اىؼ٘اٍو اىذاػَخ ىلاثزنبس فٜ اىششمخ اىزٜ رْزَٜ ئىٖٞب -

 (7جذٗه )

 اىؼ٘اٍو اىذاػَخ )ىلاثزنبس(سٝخّ ىجؼذ اىَز٘عطبد اىحغبثٞخّ ٗالاّحشافبد اىَؼٞب

سقٌ 

 اىفقشح
 اىفقشح

اىَز٘عطبد 

 اىحغبثٞخّ

الاّحشافبد 

 اىَؼٞبسٝخّ

ٍغز٘ٙ 

 الإَٔٞخ
 اىشرجخ

4 

رشبسن اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّؼشفخ 

س  ّٛ ٠ض٠ذ ِٓ وفبءح ٠ٚط

الأػّبي اٌّجزىشح اٌزّٟ 

ٙب اٌشّشوخ. ِّ  رمذ

 1 ِشرفؼخ 1.11 3.87

3 

رىبًِ اٌّؼٍِٛبد 

ٌخجشاد ٚاٌزغّبسة ٚا

ٚاٌّٙبساد ٠زُ ثٙب رؾ٠ًٛ 

اٌّؼشفخ إٌٝ اثزىبساد فٟ 

 اٌشّشوخ.

 2 ِشرفؼخ 1.12 3.69

5 

رطج١ك اٌّؼشفخ ٠ؤدّٞ إٌٝ 

ص٠بدح أٔشطخ ٚثشاِظ 

 اٌشّشوخ إٌبّعؾخ.

 3 ِشرفؼخ 1.07 3.66
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2 

رج٠ٛت ٚرظ١ٕف ٚخضْ 

اٌّؼشفخ ٚاعزشعبػٙب ػٕذ 

اٌؾبعخ ٠ذػُ اٌمشاساد 

س الأشطخ الاثزىبس٠ّ  ّٛ خ ٠ٚط

 ثبٌشّشوخ.

 4 ِزٛعطخ 1.05 3.59

1 

اوزغبة اٌّؼشفخ ِٓ 

ِظبدس٘ب اٌذّاخ١ٍخّ 

ٚاٌخبسع١خّ ٠ؼًّ ػٍٝ 

ر١غ١ش ػ١ٍّبد الاثزىبس فٟ 

 اٌشّشوخ.

 5 ِزٛعطخ 1.16 3.11

  ِزٛعطخ 1.10 3.58 اٌّغّٛع

 ِٓ اٌغذٚي اٌغّبثك ٠غزخٍض اٌجبؽش ِب ٠ٍٟ:

 ( ٚأْ 3.11-3.87ؽذ ِب ث١ٓ )أْ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٚاٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ رشاٚ  .1

س أػٍٝ ِزٛعؾ وبْ ٌٍفمشح "  ّٛ رشبسن اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّؼشفخ ٠ض٠ذ ِٓ وفبءح ٠ٚط

ٙب اٌشّشوخ ِّ ( 3.87"ٚاٌزٟ وبٔذ ِزٛعطٙب اٌؾغبثٟ )الأػّبي اٌّجزىشح اٌزّٟ رمذ

 ثبٔؾشاف 

( ٚأ١ّ٘خ ٔغج١خ ِشرفؼخ، ٚأْ أدٔٝ ِزٛعؾ ؽغبثٟ وبْ ٌٍفمشح " 1.11ِؼ١بسٞ )

ّؼشفخ ِٓ ِظبدس٘ب اٌذّاخ١ٍخّ ٚاٌخبسع١خّ ٠ؼًّ ػٍٝ ر١غ١ش ػ١ٍّبّد اوزغبة اٌ

( ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ 3.11"، ٚاٌزٟ وبْ ِزٛعطٙب اٌؾغبثٟ )الاثزىبس فٟ اٌشّشوخ

( ِٚغزٜٛ 1.10( ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )3.58( ٚأْ اٌّزٛعؾ اٌؼبَ ٌٍجؼذ ثٍغ )1.16)

 أ١ّ٘زٙب ِزٛعؾ.

رشبسن اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّؼشفخ ٠ض٠ذ ِٓ " أْ أػٍٝ ِغزٜٛ أ١ّ٘خ ِٚزٛعؾ وبْ ٌٍفمشح  .2

ٙب اٌشّشوخ ِّ س الأػّبي اٌّجزىشح اٌزّٟ رمذ ّٛ " ٚاٌزٟ وبْ ِزٛعطٙب وفبءح ٠ٚط

 .ثّغزٜٛ أ١ّ٘خ ِشرفؼخ (1.11( ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )3.87اٌؾغبثٟ )

ًٕب ئٝجبثٞب  .3 ٍَب عجق َٝنِ ىيجبحث أُ ٝغزْزج أُ ٍفشداد اىؼّْٞخ قذ أظٖشد ارجّب

ب ّح٘ ًٍّ اىزٛ رزجْبٓ ريل اىششمبد ٗاىزٛ رَثو فٜ  اٍو اىذاػَخ ىلاثزنبسإٌٔ اىؼ٘ ػب

س الأػَبه اىَجزنشح اىزّٜ أُ " ّ٘ رشبسك اىؼبٍيِٞ ثبىَؼشفخ ٝضٝذ ٍِ مفبءح ٗٝط

ٖب اىشّشمخ".  ٍّ  رقذ
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اىَؼشفخ ٗاىزٜ رغبٌٕ فٜ صٝبدح مفبءح الاثزنبس ثبىششمخ اىزٜ  ئداسحٍب إٌٔ ٍقٍ٘بد  - 

 رؼَو ثٖب؟

 (8جذٗه )

اىَؼشفخ ٗاىزٜ  ئداسحٍقٍ٘بد )بد اىحغبثٞخّ ٗالاّحشافبد اىَؼٞبسٝخّ لإٌٔ اىَز٘عط

 رغبٌٕ فٜ صٝبدح مفبءح الاثزنبس(

سقٌ 

 اىفقشح
 اىفقشح

اىَز٘عطبد 

 اىحغبثٞخّ

الاّحشافبد 

 اىَؼٞبسٝخّ

ٍغز٘ٙ 

 الإَٔٞخ
 اىشرجخ

1 

اٌّؼشفخ فٟ  إداسحرغبُ٘ 

اٌشّشوخ فٟ رط٠ٛش الأفىبس 

 اٌغذ٠ذح اٌّجزىشح.

 1 ِشرفؼخ 1.07 3.95

2 

اٌّؼشفخ فٟ  إداسحرغبُ٘ 

رؾغ١ٓ ػ١ٍّبد اٌشّشوخ 

 ٚأٔشطزٙب.

 2 ِشرفؼخ 1.09 3.78

9 

اٌّؼشفخ  إداسحرغبُ٘ 

اٌّغزخذِخ فٟ اٌشّشوخ فٟ 

إصاٌخ اٌم١ٛد ٚإػبدح ا١ٌٙىٍخ 

اٌزّٟ رغبػذ فٟ اٌزط٠ّٛش 

 ٚاٌزغ١١ّش ٌلأفؼً.

 3 ِشرفؼخ 1.18 3.78

10 

رغبُ٘ إداسح اٌّؼشفخ 

ِخ فٟ اٌشّشوخ اٌّغزخذ

ػٍٝ إعشاء رغ١١شاد فٟ 

ِغ رظ١ُّ خذِبرٙب رّبش١بً 

 اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ.

 4 ِشرفؼخ 1.22 3.70

8 

رغبُ٘ إداسح اٌّؼشفخ 

اٌّغزخذِخ فٟ اٌشّشوخ 

ػٍٝ رٛف١ش فشص 

 الاثزىبساد.

 5 ِزٛعطخ 1.12 3.58
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سقٌ 

 اىفقشح
 اىفقشح

اىَز٘عطبد 

 اىحغبثٞخّ

الاّحشافبد 

 اىَؼٞبسٝخّ

ٍغز٘ٙ 

 الإَٔٞخ
 اىشرجخ

3 

رغبُ٘ إداسح اٌّؼشفخ فٟ 

اعزؾذاس ثشاِظ ع١بؽ١خّ 

عذ٠ذح رٍجّٟ سغجبد 

 ٛاػ.اٌغّ 

 6 ِزٛعطخ 1.24 3.40

6 

رغبُ٘ إداسح اٌّؼشفخ فٟ 

إدخبي أعب١ٌت ٚؽشق ػًّ 

ؽذ٠ضخ ٌٍؼ١ٍّبّد اٌخذ١ِخّ 

 اٌّمذِخ ٌضثبئٓ اٌشّشوخ.

 7 ِزٛعطخ 1.24 3.31

4 

رغبُ٘ إداسح اٌّؼشفخ فٟ 

الاعزغبثخ ٌّمزشؽبد 

 ٚسغجبد اٌضّثبئٓ.

 8 ِزٛعطخ 1.30 3.28

5 

رغبُ٘ إداسح اٌّؼشفخ فٟ 

ذِبد اٌغ١ّبؽ١خّ ر٠ٕٛغ اٌخ

 اٌزّٟ رمذِّٙب اٌشّشوخ.

 9 ِزٛعطخ 1.25 3.20

7 

رغبُ٘ إداسح اٌّؼشفخ فٟ 

اثزىبس اٌؾٍٛي ٌٍّشبوً 

 اٌزّٟ رٛاعٗ ػًّ اٌشّشوخ.

 10 ِزٛعطخ 1.30 3.09

  ِزٛعطخ 1.20 3.51 اٌّغّٛع

 ِٓ اٌغذٚي اٌغّبثك ٠غزخٍض اٌجبؽش ِب ٠ٍٟ:

( ٚأْ أػٍٝ 3.51-3.95خ رشاٚؽذ ِب ث١ٓ )أْ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٚاٌّزٛعطبد اٌؾغبث١ .1

اٌّؼشفخ فٟ اٌشّشوخ ثزط٠ٛش الأفىبس اٌغذ٠ذح  إداسحرغبُ٘ ِزٛعؾ وبْ ٌٍفمشح " 

( ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ 3.95" ٚاٌزٟ وبٔذ ِزٛعطٙب اٌؾغبثٟ )اٌّجزىشح

 إداسحرغبُ٘ أ١ّ٘خ ِشرفؼخ، ٚأْ أدٔٝ ِزٛعؾ ؽغبثٟ وبْ ٌٍفمشح " (ِٚغزٜٛ 1.07)

" ٚاٌزٟ وبْ ِزٛعطٙب ىبس اٌؾٍٛي ٌٍّشبوً اٌزّٟ رٛاعٗ ػًّ اٌشّشوخ.اٌّؼشفخ فٟ اثز
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( ِٚغزٜٛ أ١ّ٘خ ِزٛعطخ، ٚأْ 1.30( ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )3.51اٌؾغبثٟ )

 (.1.20( ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )3.51اٌّزٛعؾ اٌؼبَ ٌٍجؼذ ثٍغ )

اٌّؼشفخ فٟ اٌشّشوخ  إداسحرغبُ٘ أْ أػٍٝ ِغزٜٛ أ١ّ٘خ ِٚزٛعؾ وبْ ٌٍفمشح "  .2

( ثبٔؾشاف 3.95" ٚاٌزٟ وبٔذ ِزٛعطٙب اٌؾغبثٟ )الأفىبس اٌغذ٠ذح اٌّجزىشح ثزط٠ٛش

 ( ثّغزٜٛ أ١ّ٘خ ِشرفؼخ.1.07ِؼ١بسٞ )

ًٕب ئٝجبثٞبً  .3  ٍَب عجق َٝنِ ىيجبحث أُ ٝغزْزج أُ ٍفشداد اىؼّْٞخ قذ أظٖشد ارجّب

ب ّح٘  ًٍّ فٜ اىَؼشفخ ٗاىزٜ رغبٌٕ فٜ صٝبدح مفبءح الاثزنبس ئداسحٍقٍ٘بد ػب

ُّ ٍغز٘ٙ ٍغبَٕخ ٍقٍ٘بد  اىششمبد اىَؼشفخ  ئداسحاىغٞبحٞخ فقذ أٗضّحذ أ

 رشاٗح ٍب ثِٞ اىَشرفغ ٗاىَز٘عّظ.
 

 اخزجبس فشضٞخ اىذساعخ:

≤  1.15لا ٝ٘جذ أثش رٗ دلاىخ ئحصبئٞخ ػْذ ٍغز٘ٙ دلاىخ )اىفشضٞخ اىشئٞغٞخ:     

α)  خ، رطجٞق اىَؼشفخ )امزغبة اىَؼشفخ، رخضِٝ اىَؼشفخ، ّشش اىَؼشف ئداسحىؼَيٞبد

 اىَؼشفخ( ػيٚ ػَيٞبد الاثزنبس.

ٌلإعبثخ ػٓ ٘زٖ اٌفشػ١خ رُ إعشاء رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد ٚاٌزٞ رظٙش ٔزبئغٗ فٟ 

 (. 1اٌغذٚي )

 (9جذٗه )

 اىَؼشفخ ػيٚ ػَيٞبد الاثزنبس. ئداسحّزبئج رحيٞو الاّحذاس اىَزؼذد لأثش ػَيٞبد 

 اىذلاىخ (Fٜ )قَٞخ الإحصبئ ٍؼبٍو اىزحذٝذ الاسرجبط اىَزؼذد

.788
a

 .622 108.448 .000
b

 

 إداسحلأصش ػ١ٍّبد ( ٠زؼؼ أْ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ اٌّزؼذد 1ِٓ اٌغذٚي )

ْ ل١ّخ الإؽظبئٟ )ف( ثٍغذ ( ٚأ,,7..ثٍغ )اٌّؼشفخ ػٍٝ ػ١ٍّبد الاثزىبس  

اىَؼشفخ  ئداسحأثش ىؼَيٞبد ْٕبك ىزا فبلً،  5...ٟٚ٘ داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ  ,44.,.1

ٚ٘زا ٠ش١ش  622..وزٌه أْ ِؼبًِ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ثٍغذ  .يٞبد الاثزنبسػيٚ ػَ

% ِٓ رفغ١ش اٌزجب٠ٓ فٟ ػ١ٍّبد 62.2اٌّؼشفخ أعّٙذ ثّب ٔغجزٗ  إداسحإٌٝ أْ ػ١ٍّبد 

الاثزىبس. ٌٚزؾذ٠ذ ارغبٖ اٌّزغ١شاد راد اٌذلاٌخ الإؽظبئ١خ رُ اعزخشاط ِؼبِلاد 

  (..1( ٌىً ِٕٙب ٚاٌزٟ رظٙش فٟ اٌغذٚي )الأؾذاس اٌّؼ١بس٠خ ٚل١ُ الإؽظبئٟ )د
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 (11جذٗه )

 اىَؼشفخ ػيٚ ػَيٞبد الاثزنبس. ئداسحٍؼبٍلاد الاّحذاس اىَؼٞبسٛ لأثش ػَيٞبد 

 اىَزغٞش

 ٍؼبٍلاد الاّحذاس

 غٞش اىَؼٞبسٝخ

ٍؼبٍلاد 

الاّحذاس 

 اىَؼٞبسٝخ
 اىذلاىخ د

ٍؼبٍو 

 الاّحذاس

(B) 

اىخطأ 

 اىَؼٞبسٛ
 (βثٞزب )

 000. 4.158  139. 578. ذاسثبثذ الاّح

 000. 4.020 245. 055. 220. امزغبة اىَؼشفخ

 664. 435.- 028.- 054. 024.- رخضِٝ اىَؼشفخ

 000. 4.777 287. 048. 228. ّشش اىَؼشفخ

 000. 8.960 428. 041. 364. رطجٞق اىَؼشفخ

 ٌّزغ١ش اوزغبة اٌّؼشفخ  ثٍغ (β)( أْ ِؼبًِ ث١زب .٠1زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )

(، ٚأْ 5...)≥(ثّغزٜٛ دلاٌخ 2..4( ٚأْ ل١ّخ الإؽظبئٟ اٌّمبثً ٌٙب ثٍغ )245..)

ميَب صاد امزغبة اىَؼشفخ أعٌٖ ئٝجبثبً فٜ ل١ّخ ث١زب رش١ش إٌٝ رأص١ش إ٠غبثٟ ثّؼٕٝ أٔٗ 

( 2,7..ٌّزغ١ش ٔشش اٌّؼشفخ  ثٍغ ) (β). وزٌه فبْ ِؼبًِ ث١زب صٝبدح ػَيٞبد الاثزنبس

(، ٚأْ ل١ّخ 5...)≥( ثّغزٜٛ دلاٌخ 4.777ّمبثً ٌٙب ثٍغ )ٚأْ ل١ّخ الإؽظبئٟ اٌ

ميَب صاد ّشش اىَؼشفخ أعٌٖ ئٝجبثبً فٜ ػَيٞبد ث١زب رش١ش إٌٝ رأص١ش إ٠غبثٟ ثّؼٕٝ أٔٗ 

 .الاثزنبس

( ٚأْ ,42..ٌّزغ١ش رطج١ك اٌّؼشفخ ثٍغ ) (β)وّب ث١ٕذ إٌزبئظ أْ ِؼبًِ ث١زب  

(، ٚأْ ل١ّخ ث١زب رش١ش 5...)≥زٜٛ دلاٌخ (ثّغ16.,ل١ّخ الإؽظبئٟ اٌّمبثً ٌٙب ثٍغ )

ػ١ٍّبد ميَب صاد رطجٞق اىَؼشفخ أعٌٖ ئٝجبثبً فٜ صٝبدح  إٌٝ رأص١ش إ٠غبثٟ ثّؼٕٝ أٔٗ

 الاثزىبس.

ِّب عجك ٠غزخٍض اٌجبؽش ػذَ ٚعٛد أصش ٌزخض٠ٓ اٌّؼشفخ ػٍٝ الاثزىبس، ٚأْ        

 شش اٌّؼشفخ، رطج١ك)اوزغبة اٌّؼشفخ، ٔ اٌّؼشفخ إداسحٕ٘بن أصش ٌجبلٟ ػ١ٍّبد 

اٌّؼشفخ(،ٚػ١ٍخ ٠زُ سفغ اٌفشع ف١ّب ٠زؼٍك ثؼ١ٍّبد اٌّؼشفخ اٌزب١ٌخ: )اوزغبة 

اٌّؼشفخ، ٔشش اٌّؼشفخ، رطج١ك اٌّؼشفخ(،ٚلجٌٛٗ ِٓ ؽ١ش ػذَ ٚعٛد أصش ٌؼ١ٍّخ رخض٠ٓ 

 اٌّؼشفخ ػٍٝ ػ١ٍّبد الاثزىبس.
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 اىجضء اىشاثغ: اىْزبئج ٗاىز٘صٞبد

 

 اىْزبئج:

أْ ٕ٘بن ػذَ ِؼشفخ ثأ١ّ٘خ رخض٠ٓ اٌّؼشفخ ٚأصش٘ب ػٍٝ  رٛطٍذ اٌذساعخ إٌٝ .1

 الاثزىبس فٟ اٌششوبد ِؾً اٌذساعخ.

اٌّؼشفخ ِب  إداسحٌؼ١ٍّبد  ؽظبئ١بً داي إ أْ ٕ٘بن أصش إ٠غبثٟإٌٝ رٛطٍذ اٌذساعخ   .2

 ػذا رخض٠ٓ اٌّؼشفخ ػٍٝ الاثزىبس اٌزٕظ١ّٟ ثٕٛػ١ٗ الإداسٞ ٚاٌفٕٟ.

ٓ فٟ بد إ٠غبث١خ ٌذٜ اٌّذساء ٚاٌؼب١ٍِ٘أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ أْ ٕ٘بن ارغب .3

 اٌّؼشفخ فٟ الاثزىبس اٌزٕظ١ّٟ. إداسحششوبد اٌغ١بؽخ ٌذٚس 

اٌّؼشفخ عبُ٘ فٟ ص٠بدح ػذد اٌجشاِظ  إداسحأظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ أْ رجٕٟ ِٕٙظ  .4

 اٌغ١بؽ١خ اٌغذ٠ذح اٌّمذِخ ٌٍٕزبئظ.

س اٌغذ٠ذح اٌّجزىشح اٌّؼشفخ رغبُ٘ فٟ رط٠ٛش الأفىب إداسحأظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ أْ  .5

 ٚرؾغٓ ػ١ٍّبد اٌششوخ ٚأٔشطزٙب.

 

 اىز٘صٞبد:

أْ رذػُ اٌششوبد اوزغبة اٌّؼشفخ ِٓ خلاي اٌزذس٠ت ٚاٌزؼٍُ اٌّغزّش، ٚاعزمذاَ  .1

 اٌخجشاء فٟ اٌّغبي.

رخض٠ٓ اٌّؼشفخ ثطش٠مخ ٠ّىٓ اٌٛطٛي إ١ٌٙب  ثغشػخ ٚالا٘زّبَ ثٙب لأ١ّ٘زٙب فٟ  .2

 دػُ الاثزىبساد.

 .ٚرطج١مٙب ػٍٝ أٚعغ ٔطبق ٓاٌّؼشفخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٚٔشش ي رشغ١غ صمبفخ رجبد .3

اٌّؼشفخ ثىً ػ١ٍّبرٙب ٌزغبُ٘  إداسحدػُ أْ رٌٟٛ اٌششوبد الا٘زّبَ اٌىبفٟ فٟ  .4

 ثض٠بدح وفبءح الاثزىبس.

 اٌّؼشفخ لأ١ّ٘زٙب فٟ رط٠ٛش اٌجشاِظ ٚالأفىبس اٌغذ٠ذح اٌّجزىشح. إداسحرجٕٟ  .5

  



 وأثرها على زيادة كف اءة الابتكار التنظيمي دراسة ميدانية بالتطبيق على ........إدارة المعرفة  
 ~خالد سلامة الرواشدة~

 641 5102العدد الثالث               المجلد السادس                                                                             

  اىَشاجغ:
 

 ,اان,سائا ,لنشران,1" طالمعرفة  فةً ممامةالأ االمةا إدارة "الجاموس , ,بداا,الان و , , .1

 .32 ,ص,,3112سالتسزيع ,بوم  ,الأنا  ,

 ,القامرن  ,,اان,الفجن", ,,الاتجاهالأ الحدٌث  فً إدارة الالما جما,النب, ,سيا,و وا, ,", .3

 .313 ,ص,,3111

بوام , , ,,1", ,اان,سائ ,لنشرن,سالتسزيع, ,ط,," إدارة المعرف الطمرن, ,اسوهم ,ومجا, , .2

 .78 ,ص,,3113الانا , ,

", ,الوشظوا ,الرنديا ,لً ممام  المسةتبل إااداء التماٌمً المتمٌز: الطرٌق زايا ,بميا ," .4

,.23 ,ص,,3112لنتشوي ,الإااني , ,القمرن , ,

" ,سنقا ,المعرفة  فةً تبلٌة  مرةاطر الانتمةا  إدارةدور النفمبي ,غملاب,سيمساي  ,سارا ," .3

الورنف ,في,الرامل ,الرنداي ,جمورا ,الزيتسشا ,,إاان نوي,النادع ,بو ,وقاو ,إلي,الوؤتون,الر

,.3114نا  ,ناشي  ,بوم  ,الأالأ

6. www.unc.eda/suny4u/in/s258.httml/2,  retrieved on 26/01/2014. 

7. www.knowledge management-online.com, retrieved on 

26/01/2014. 

8. Chou. yeh, yayingmary ,"The Implementation". Journal of college 

Teaching and learning, vol.2, No.9,PP.26.  

 .42 ,ص,3113 ,مرجع سلق ذكرهبدسا,شج  ,,شج  .9

دور إدارة المعرفةة  وتكمولوجٌةةا المعلومةةالأ فةةً إٌجةةاد الساامبا, ,نرااما,س ااني  , ساا  ," .11

 ,الوااؤتون,الرنوااي,النادااع,لإاان ,الورنفاا ,فااي,الراامل ,الرندااي, ,جموراا ,"المٌةةزة التمافسةةٌ 

,.6 ,ص,,3114نا  ,ناشي  ,بوم  ,الأالزيتسش ,الأ

" ,اان,الويسان ,لنشراان,سالتسزيااع ,المةدر  إلةةً إدارة المعرفةة الروان, ,غساام ,سوناانس  ," .11

,.213,–,212 ,ص,3116بوم  ,الانا  ,
 

ٌر الإداري اداء االما  إلكترومٌاً للةر بةلك  محو آفاق الإصلاح والتطو وساه ,راى ," .13

", ,راائس ,الراانو,الأسسااط ,ونثااز,د ااسو,الراانو,الأسسااط ,جموراا ,باا ,رااو  ,الإمترمةةلأ

,.136 ,ص,2005 ,القمرن  ,15الراا,

" ,الوشظوااا ,الرنديااا ,لنتشويااا ,"إدارة الإلةةةدال التماٌمةةةًالفااامبسن, ,نفراااا,بداااا,ال ناااي  , .12

 .60 ,ص,2005الإااني  ,القمرن  ,وصن ,

", ,الوشظو ,,الرندي ,لنتشوي ,الإااني , ,القمرن ,,,إدارة المعرف  الثديسي, ,صلاح,الاي , ," .14
,.82ص ,,3113 ,وصن ,

http://www.unc.eda/suny4u/in/s258.httml/2


 وأثرها على زيادة كف اءة الابتكار التنظيمي دراسة ميدانية بالتطبيق على ........إدارة المعرفة  
 ~خالد سلامة الرواشدة~

 641 5102العدد الثالث               المجلد السادس                                                                             

 

المعرفة  واثرهةا للةً تمٌةز ااداءا دراسة  تطلٌبٌة  للةً  إدارةالزطو  ,شضم ,و وسا ," .13
غياان,," ,نساامل ,ومجسااتينالكلٌةةالأ والمعاهةةد التبمٌةة  المتوسةةط  العاملةة  فةةً  طةةال  ةةزة

,.48 ,ص,2011وشرسن  ,ثني ,التجمن  ,الجمور ,الاسلاوي  ,غز  ,
16. Alavig Maryam, and Leidner, Dorothy E., “Knowledge management 

and Knowledge Management Systems: Conceptual Foundation and 

Research  

Issues”, Yarmouk University Database, Management Information 

Systems, Vol. 25, Issue 1, 2001, pp. 20 – 29. 

أثر مام المعلومالأ الإدارٌ  فً لملٌةالأ إدارة المعرفة  الزبدي ,نملا,سالزياى ,زيشب ,", .18
" ,الوجناا ,الأناشياا ,فااي,إاان ,مةة  وج ةة  ماةةر العةةاملٌ  فةةً مراكةةز الةةوزارالأ ااردمٌةة  

,.103 ,ص,2012 ,بوم  ,الأنا  ,4 ,الراا,8الأبوم  ,الوجنا,
18. Hall, Brian, “Values Development and Learning Organization”, 

Journal of  management, http\\www.emerald-library.com/ft, Vol. 

5, No 1, 2001, pp 19 – 32. 

 ,اان,صافم ,لنشران,6" ,ط,اتجاهةالأ معاصةرة فةً إدارة المعرفة الزيمااا ,و وا,باساا ," .19
,.103 ,ص,2008سالتسزيع ,بوم  ,الأنا  ,

,.230 ,ص,2013 ,مرجع سلق ذكرهالجموس  ,بدا,الن و  , .31
,

" ,إدارة الموارد الفكرٌ  والمعرفٌ  فً ممامالأ االما  العصةرٌ سيا,و وا,جما,النب ," .31
 .347 ,ص,3116 ,القمرن  ,اان,الفجن

ني ," ,الوؤتون,الرنوي,الثملو ,ثإطار لم  ممطبً للإدارة لالإلدالال سشي  ,سني ,إدناري  ," .33
جمورااا ,الرناااس ,التطديقيااا ,النمصااا  ,ت اااا,بشاااسا  ,إاان ,,–الاقتصاااما,سالرناااس ,الإاانيااا ,

 – 27 ,ص,ص,2009الت ايما,الرملوي ,الورمصن  ,بوم  ,الأنا  ,,–وشظوما,الأبوم ,

29,.,
دراس  مٌدامٌ  لعٌم  م   –أثر إدارة المعرف  للى الالتكار التماٌمً الرزدي ,تيقمس, ,",  .32

" ,نساامل ,ومجسااتين,غياان,وشرااسن  ,جموراا ,بااا  ,الاايو  ,لالأ الجزانرٌةة  ممامةةالأ الاتصةةا
2009. 

" ,الطدراا ,الاتجاهةةالأ الحدٌثةة  فةةً إدارة المرةةاطر واازمةةالأساايا,و وااا ,جااما,الاانب ,",  .34
,.189-187 ,ص,ص,3113 ,اان,الفجن ,القمرن ,الثمشي  

25. www.mota.gov.jo/contents/Tourism_statistical_2014. 

 ,اان,أسةالٌ  اللحةا العلمةً فةً مٌةدا  العلةوم الإدارٌة , ظ مثا,س,جسا  ,ظمرن ,الثلالا   .36
,.188ص, 1998, بوم  ,زرنا ,لنشرن

27. Uma, Sekaran, "Research Methods For Business A Skill Building 

Approach", 6th edition, 2013, pp268-269. 

http://www.mota.gov.jo/contents/Tourism_statistical_2014

