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دساعخ ١ِذا١ٔخ ثبٌزطج١ك اٌّزٛاصْ  الأداءػٍٝ ٚأؼىبعبرٙب اٌّؼشفخ  إداسح

 ٟالأسدٔلطبع اٌغ١بدخ  ػٍٝ

 اٌشٚاشذح خبٌذ علاِخ

 

 

 ٍّخص:اٌ

ٟ الأسدٔدسان اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ لطبع اٌغ١بؽخ رّضٍذ ِشىٍخ اٌذساعخ فٟ ػذَ ئ

بد ِؾً اٌذساعخ, اٌّبٌٟ ٚغ١ش اٌّبٌٟ ثبٌششو الأداءصبس٘ب ػٍٝ اٌّؼشفخ ٚآ ئداسحأ١ّ٘خ 

اٌّزٛاصْ  الأداءاٌّؼشفخ ٚأؼىبعبرٙب ػٍٝ  ئداسح٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ ِؼشفخ أصش ِٓ ٕ٘ب 

 داسحٚرٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ ٕ٘بن دٚس ئ٠غبثٟ لإ ٟ.الأسدٔفٟ  لطبع اٌغ١بؽخ 

اٌّزٛاصْ فٟ اٌششوبد اٌّذسٚعخ, ٚأٚطذ اٌذساعخ ثأْ ٠ٙزُ  الأداءاٌّؼشفخ فٟ 

اٌّزٛاصْ فٟ  الأداءاٌّؼشفخ لأ١ّ٘زٙب فٟ رؾغ١ٓ  اداسحاٌغ١بؽخ ثاٌمبئّْٛ ػٍٝ لطبع 

 اٌششوبد.
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Abstract: 

The problem of current study lies in the lack of perception 

of those who are responsible for the Jordanian sector of tourism 

towards the importance and impact of knowledge management 

on the financial and non-financial performance of companies 

under study. As a result, this study aims to identify the impact of 

knowledge management and its reflections on the balanced 

performance of the Jordanian sector of tourism. The study found 

that there is a positive impact of knowledge management on the 

balanced performance of companies under study. Finally, the 

study recommends that those who are responsible for the 

Jordanian sector of tourism should pay more attention to 

knowledge management due to its importance in improving the 

balanced performance of companies.  
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 اٌجضء الأٚي: ِٕٙج١خ اٌذساعخ

 ِشىٍخ اٌذساعخ:

زمذ٠ش أصش ٚأ١ّ٘خ ٌ الأسدْرىّٓ فٟ ػذَ ئدسان ٚفُٙ اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ اٌغ١بؽخ فٟ 

ىظ عٍجبً ػٍٝ أداء ٘زا اٌّزٛاصْ, الأِش اٌزٜ ٠ٕؼ الأداءاٌّؼشفخ ٚأؼىبعٙب ػٍٝ  ئداسح

 .اٌمطبع
 

 فشظ١خ اٌذساعخ:

 ئداسحٌؼ١ٍّبد  (α≤  0...ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ) لا ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ

اٌّؼشفخ )اوزغبة اٌّؼشفخ, رخض٠ٓ اٌّؼشفخ, ٔشش اٌّؼشفخ, رطج١ك اٌّؼشفخ( ػٍٝ 

 .اٌّزٛاصْ الأداء
 

 أ١ّ٘خ اٌذساعخ:

  الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ: (أ

ٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ رؼزجش اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِٓ اٌذساعبد ٌّب ٘ٛ ِزٛفش ِ

دساعخ رزٕبٚي ٘زا  اٌجبدثؽغت ػٍُ  ؽ١ش ٌُ رغُش   الأسدْاٌؾذ٠ضخ فٟ ٘زا  اٌّغبي فٟ 

اٌّزٛاصْ ثمطبع  الأداءاٌّؼشفخ ٚأؼىبعبرٙب ػٍٝ  ئداسح ِٓ ؽ١ش أصشاٌّٛػٛع 

 ٟ.الأسدٔاٌغ١بؽخ 

 

 الأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ:ة( 

ّظ ِٛػٛع ٌزطج١م١خ ٌٙزٖ اٌذساعخ ِٓ وٛٔٙب ِزخظظخ رزٍرظٙش الأ١ّ٘خ ا

ٟ اٌزٜ ٠ؼزجش أؽذ أُ٘ اٌشوبئض الأسدٔاٌّزٛاصْ ثمطبع اٌغ١بؽخ  الأداءٚ اٌّؼشفخ ئداسح

 , ؽ١ش ٠ّىٓ الاعزفبدح ِٓ ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ ِب ٠ٍٝ:الأسدْالالزظبد٠خ فٟ 

١ٓ اٌغذٚي اٌزبٌٟ ؽ١ش ٠ج .ٟالأسدٔثمطبع اٌغ١بؽخ  الأداءرفؼ١ً ٚسفغ ِغزٜٛ  -1

 (. 4.10 - 4.12) ٌؼب١َخ الأسدٔبِظ ػًّ اٌؾىِٛخ فٟ ثشٔ الأداءِإششاد 
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 (1جذٚي سلُ )

 الأداءِؤششاد ل١بط 

 4112 4112 اٌٛصف

 492 ..4 ؽغُ الاعزضّبس فٟ اٌغ١بؽخ )١ٍِْٛ د٠ٕبس(

 393.2 49992 اٌذخً اٌغ١بؽٟ )١ٍِْٛ د٠ٕبس(

 29204 292,2 أػذاد ع١بػ اٌّج١ذ )ثبلأٌف د٠ٕبس(

 29294 29234 ػذد اٌغ١بػ اٌىٍٟ )ثبلأٌف(

 ,0.930 2,9141 ؽغُ اٌؼّبٌخ اٌّجبششح )رشاو١ّب(

 (.4.12-١4.13خ, ثشٔبِظ ػًّ اٌؾىِٛخ)الأسدٔٚصاسح اٌزخط١ؾ  :اٌّصذس 

ٚاٌزٟ رإصش ػٍٝ  الأداءاٌّغبػذح فٟ رؾذ٠ذ أُ٘ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رإدٜ ئٌٝ أخفبع  -4

, ِّب ٠غفش ػٓ ٔزبئظ عٍج١خ رؼٛد ػٍٝ الالزظبد الأسدْفٟ  ِغزمجً لطبع اٌغ١بؽخ

 % ِٓ اٌذخً اٌمِٟٛ الإعّبٌٟ.12اٌٛؽٕٟ لأْ ِشدٚد اٌغ١بؽخ ٠غبُ٘ ثّب ٠مبسة 
 

  أ٘ذاف اٌذساعخ:

اٌّؼشفخ  ئداسحاٌزؼشف ػٍٝ دٚس فٟ ِؾبٌٚخ  ٠زّضً اٌٙذف اٌشئ١غٟ ٌٙزا اٌذساعخ

 .بلأسدْغ١بؽخ ثاٌّزٛاصْ فٟ لطبع اٌ الأداءٚأؼىبعبرٙب ػٍٝ 

 

 اٌجضء اٌثبٟٔ: الإغبس إٌظشٞ ٌٍذساعخ

 اٌّمذِخ:

رؼزجش اٌّؼشفخ أعبط اٌزمذَ ٚاٌزطٛس ٚاٌجمبء ٌٍّٕظّبد فٟ ػبٌُ ٠غٛدٖ اٌزطٛس 

 داسحٚاٌزغ١ش اٌغش٠غ فٟ وبفخ ِٕبؽٟ اٌؾ١بح خظٛطبً الالزظبد٠خ ِٕٙب, ٠ٚشٞ ػبٌُ الإ

ؼلاً ِغ طٕبػبد ِؼشف١خ رىْٛ اٌؼبٌُ أطجؼ ٠زؼبًِ ف أْالأِش٠ىٟ )ث١زش دساوش( 

الأفىبس ِٕزغبرٙب ٚاٌج١بٔبد ِٛاسد٘ب الأ١ٌٚخ ٚاٌؼمً اٌجششٞ أدارٙب, ئٌٟ ؽذ ثبرذ 

اٌّىْٛ اٌشئ١غٟ ٌٍٕظبَ الالزظبدٞ ٚالاعزّبػٟ اٌّؼبطشف١ٗ اٌّؼشفخ 
(1)

. 
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 :أٚلاً: ِفَٙٛ إداسح اٌّؼشفخ

ظبي ٚاٌّؼٍِٛبد ٌمذ أعُٙ اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌٙبئً ِزّضلاً فٟ شجىبد الار

ٚغ١ش٘ب فٟ اػزجبس اٌّؼشفخ ِظذساً اعزشار١غ١بً ٌٍّٕظّبد ٌزؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٙب 

ػٓ ؽش٠ك الإثذاع ٚالاثزىبس ِّب ٠ٕؼىظ ػٍٟ رؾغ١ٓ أدائٙب ٚاعزّشاس٘ب فٟ ظً ِب 

٠شٙذٖ اٌؼبٌُ ِٓ رطٛساد ِزغبسػخ, ٚرؼذ اٌّؼشفخ فٟ ظً ِب ٠شٙذٖ اٌؼبٌُ ِٓ 

زغ١شاد اٌزٟ رإصش ػٍٟ اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚاٌؼٍّٟ, ٚاٌزٞ أطجؼ رؾٛلاد, ِٓ أُ٘ اٌ

ِٓ اٌظشاع ػٍٟ اٌّٛاسد  ثذلاً  أؽذ اٌّغبلاد الأعبع١خ ٌٍظشاع اٌؼبٌّٟ ث١ٓ اٌمٜٛ

اٌّبد٠خ ٚاٌّؼبدْ
(4)

. 

ٚرؼشف ثأٔٙب "رّى١ٓ  ,ِٓ ٕ٘ب ثذأ رؼش٠ف ئداسح اٌّؼشفخ ٠ظٙش ثشىً ٚاعغ

ِٕٚزظُ ٌخٍك ٚرجبدي ٚرطج١ك اٌّؼشفخ,  الأفشاد ٚاٌفشق ٚإٌّظّبد ثشىً عّبػٟ

ٌزؾمك إٌّظّخ أ٘ذافٙب ثشىً أفؼً"
(3)

, ٚوزٌه ػشفذ ثأٔٙب "ػ١ٍّخ ٠زُ ثّٛعجٙب 

اعزخشاط ٚاعزضّبس سأط اٌّبي اٌفىشٞ اٌخبص ثبٌّٕظّخ, ثٙذف اٌٛطٛي ئٌٟ 

لشاساد رزظف ثبٌىفبءح ٚاٌفؼب١ٌخ ٚالاثزىبس٠خ ِٓ أعً ئوغبة إٌّظّخ ١ِضح رٕبفغ١خ 

ظٛي ػٍٟ ٚلاء ٚاٌزضاَ اٌؼّلاء"ٚاٌؾ
(2)

. 

 اٌّؼشفخ: ثب١ٔبً: أ١ّ٘خ إداسح

٠ّٚىٓ ئعّبي أ١ّ٘زٙب ٌلأعجبة اٌزب١ٌخ:
(0)

 

رؼزجش ئداسح اٌّؼشفخ فشطخ وج١شح ٌزخف١غ اٌزىب١ٌف ٚسفغ ِٛعٛداد  .1

 إٌّظّبد اٌذاخ١ٍخ ٌز١ٌٛذ ئ٠شاداد عذ٠ذح.

 بد اٌغذ٠ذح.ص٠بدح ؽذح إٌّبفغخ ٚعشػخ ٚاصد٠بد الاثزىبساد ٚالاوزشبف .4

 رؼم١ذاد اٌغٍغ ٚاٌخذِبد رزطٍت اٌّض٠ذ ِٓ اٌّؼشفخ ٌٍضثْٛ ٚاٌغٛق. .3

 اٌّؾبفظخ ػٍٟ اٌضثبئٓ رٚٞ اٌٛلاء. .2

 عزة اٌضثبئٓ اٌغذد. .0

اٌمذسح ػٍٟ اٌزى١ف اٌزٕظ١ّٟ .2
(6). 

 رخف١غ اٌٛلذ ٌٍؼب١ٍِٓ ٌٍؾظٛي ػٍٟ اٌّؼبسف اٌغذ٠ذح. .7

طٍت رٌه ٔشش أطجؼ ٌذٞ اٌىض١ش ِٓ إٌّظّبد فشٚع ِٛصػخ ػب١ٌّبً ٠ٚز .,

 اٌّؼشفخ ثّب ٠زٛافك ِغ اٌزٕٛع فٟ اٌج١ئخ اٌضمبف١خ.
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 ثبٌثبً: ػ١ٍّبد إداسح اٌّؼشفخ:

ئْ ػ١ٍّبد ئداسح اٌّؼشفخ ػٍٝ اخزلاف اٌجبؽض١ٓ فٟ رغ١ّزٙب ٚػذد٘ب ئلا أْ 

ش٠فبد أغٍجُٙ ِزفك ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد اٌشئ١غ١خ لإداسح اٌّؼشفخ ٠ٚظٙش رٌه ِٓ خلاي رؼ

ثـ "أْ ئداسح اٌّؼشفخ  (Bhatt)أٔٙب ػ١ٍّخ, ِٕٚٙب رؼش٠ف زٟ رظفٙب ئداسح اٌّؼشفخ اٌ

ػ١ٍّخ رغ١ًٙ الأٔشطخ اٌّزؼٍمخ ثبٌّؼشفخ ِٓ ؽ١ش خٍمٙب ٚاٌؾظٛي ػ١ٍٙب ٚٔمٍٙب 

وزٌه ثأٔٙب "ػ١ٍّخ رغ١ّغ ٚخٍك اٌّؼشفخ ٚرغ١ًٙ  (Turban)ٚاعزخذاِٙب" ٠ٚؼزمذ 

أٔؾبء إٌّطمخ"رمبعُ اٌّؼشفخ ثّب ٠ّىٓ ِٓ رطج١مٙب ثفؼب١ٌخ فٟ ع١ّغ 
(7)

. 

اٌؼ١ٍّبد اٌزب١ٌخ اٌزٟ رؼزجش أعبع١خ فٟ ػ١ٍّبد ئداسح اٌّؼشفخ  اٌجبدثٚعٛف ٠زٕبٚي 

 ٚرؾمك غب٠بد ٘زٖ اٌذساعخ ٚ٘ٝ ِب ٠ٍٝ:

 ػ١ٍّخ اوزغبة اٌّؼشفخ: (1)

أٔٙب رزؼّٓ رٍه اٌؼ١ٍّبد اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ ر١غش ئثذاع ٚرش١ِض ٚٔمً وً ِٓ 

اد ئٌٝ إٌّظّبد, ٚدخٛي رٍه اٌّؼشفخ ئٌٝ اٌّؼشفخ اٌظش٠ؾخ ٚاٌؼ١ّٕخ ِٓ الأفش

أٔظّخ ئداسح اٌّؼشفخ, ٚثبلإػبفخ ئٌٝ رؾذ٠ذ اٌّؼشفخ ِٓ اٌّظبدس اٌخبسع١خ ٌٍّٕظّخ 

ٚرزؼذد ِظبدس اٌؾظٛي ػٍٟ اٌّؼشفخ ٚالزٕبئٙب ٠ٚزُ رٌه ِٓ خلاي أسثؼخ ِظبدس 

أعبع١خ ٟ٘:
(8)

 

 رٛظ١ف خجشاء ِٓ خبسط إٌّظّخ. -1

 شٜ.اٌؼلالخ ِغ ِٕظّبد أخ -4

 اٌّؼشفخ ِٓ ػّلاء إٌّظّخ. -3

 اٌّؼشفخ ِٓ ششاء إٌّزغبد. -2

 Knowledge Storage and  ( ػ١ٍّخ رخض٠ٓ ٚاعزشجبع اٌّؼشفخ:4)

Retrieval  

رش١ش ػ١ٍّخ رخض٠ٓ اٌّؼشفخ ئٌٝ أ١ّ٘خ اٌزاوشح اٌزٕظ١ّ١خ, فخطش فمذاْ اٌىض١ش 

ٌزٍه إٌّظّبد, ٚأطجؼ  ِٓ اٌّؼشفخ ٠ٙذد اٌىض١ش ِٓ إٌّظّبد ثغجت ِغبدسح الأفشاد

خضْ اٌّؼشفخ ٚالاؽزفبظ ثٙب ِّٙبً ٌٍّٕظّبد اٌزٟ رؼبٔٝ ِٓ ِؼذلاد ػب١ٌخ ٌذٚساْ 

اٌؼًّ, ٚاٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ اٌزٛظ١ف ٚالاعزخذاَ ثٕظبَ اٌؼمٛد اٌّإلزخ ٚالاعزشبس٠خ ٌزٌٛذ 

 اٌّؼشفخ ف١ٙب, لأْ ٘إلاء ٠أخــزْٚ ِؼشفزُٙ اٌؼ١ّٕخ غ١ش اٌّٛصمخ ِؼُٙ, أِب اٌّٛصمخ

فزجمٝ ِخضٚٔخ فٟ لٛاػذ٘ب
(9)

. 
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ٚفٝ ٘زا اٌّغبي فاْ رخض٠ٓ اٌّؼشفخ ٠ّضً عغشاً ث١ٓ اٌزمبؽ اٌّؼشفخ ٚػ١ٍّخ 

اعزشعبػٙب, فبٌىض١ش ِٓ اٌم١ّخ اٌّزؾظٍخ لإداسح اٌّؼشفخ ٔبرظ ِٓ خلاي ػٕبطش 

اٌّؼشفخ اٌّخزٍفخ ِٚٛػٛػبرٙب ٚػشٚساد اٌشثؾ ف١ّب ث١ٕٙب ٚئداِزٙب ٚرؾذ٠ضٙب.
(11) 

 ٚٔمً اٌّؼشفخ:( رٛص٠غ 3)

رٛص٠غ اٌّؼشفخ ٘ٛ ػ١ٍّخ رذاٚي ٌٍّؼشفخ ٚٔمٍٙب ئٌٝ اٌّٛظف١ٓ اٌز٠ٓ ٠ؾزبعْٛ 

ئ١ٌٙب فٟ اٌٛلذ إٌّبعت ثٙذف اٌم١بَ ثّٙبَ عٛ٘ش٠خ. ٚرؼٕٟ رجبدي الأفىبس ٚاٌخجشاد 

ٚاٌّّبسعبد ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚ٘زا ٠زطٍت ارظبي اٌؼب١ٍِٓ ثؼؼُٙ ثجؼغ, ٚاعزؼّبي ِب 

د ػٍٝ ٔؾٛ ِجذع, فبٌّؼشفخ ؽم١مخ رّٕٛ ػٕذِب ٠زُ رمبعّٙب ٠ؼشفٛٔٗ ٌؾً اٌّشىلا

ٚاعزؼّبٌٙب.
(11)

 

 ( رطج١ك اٌّؼشفخ:2) 

ئْ اٌٙذف ِٓ ئداسح اٌّؼشفخ ثىً عٛأجٙب ِٚؾزٛا٘ب ٘ٛ رطج١ك ٘زٖ اٌّؼشفخ, 

٠ٚؼزجش رطج١ك ئداسح اٌّؼشفخ أُ٘ ػ١ٍّبرٙب, ٠ٚؼٕٝ رطج١ك اٌّؼشفخ عؼٍٙب أوضش ِلاءِخ 

أٔشطخ إٌّظّخ ٚأوضش اسرجبؽبً ثبٌّٙبَ اٌزٟ رمَٛ ثٙب, اعزٕبداً ئٌٝ ٌلاعزخذاَ فٟ رٕف١ز 

أٔٗ ِٓ اٌّفزشع أْ رمَٛ إٌّظّخ ثبٌزطج١ك اٌفؼبي ٌٍّؼشفخ ٌلاعزفبدح ِٕٙب ثؼذ ئثذاػٙب 

ٚرخض٠ٕٙب ٚرط٠ٛش عجً اعزشعبػٙب ٚٔمٍٙب ئٌٝ اٌؼب١ٍِٓ, ٚرش١ش ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ ئٌٝ 

ّبي, ٚالاعزفبدح, ٚاٌزطج١ك لأْ الإداسح ِظطٍؾبد ِضً الاعزؼّبي, ٚئػبدح الاعزؼ

إٌبعؾـخ ٟ٘ اٌزٟ رغزخذَ اٌّؼشفخ اٌّزٛفشح فٟ اٌٛلذ إٌّبعت, دْٚ أْ رفمذ اعزضّبس 

فشص رٛفش رؾم١ك ١ِضح ٌٙب أٚ ٌؾً ِشىٍخ لبئّخ
(14)

. 

 

 :ساثؼبً: ػلالخ إداسح اٌّؼشفخ ثبلأداء اٌّزٛاصْ فٟ إٌّظّبد

( ٚاٌزٜ ٠ٙذف 1996 ,1992ٔٛسرْٛ ٌمذ شًّ ِب ٠ؼشف ثّٕٛرط ) وبثلاْ ٚ

ئٌٝ رؾم١ك رٛاصْ ث١ٓ إٌّظٛس اٌّبٌٟ اٌزم١ٍذٞ ٌلأطٛي غ١ش اٌٍّّٛعخ ٚإٌّبرط 

اٌم١بع١خ الأخشٜ ٌزم١١ُ سأط اٌّبي اٌفىشٞ , ٠ٚؼ١ف إٌّٛرط ِىٛٔبد عذ٠ذح أّ٘ٙب 

الاثزىبس ٚاٌزؼٍُ ٚرؾغ١ٓ إٌشبؽبد فٟ الأػّبي , ٚػلالبد اٌضثبئٓ , ٚرى٠ٛٓ اٌم١ّخ 

فٟ ظً اٌّإششاد اٌّب١ٌخ ) اٌٍّّٛعخ ( ٚغ١ش اٌّب١ٌخ ) غ١ش ٍِّٛعخ ( , ٚ٘زا ٠ؼٕٝ أْ 

ّٔٛرط ثطبلخ ل١بط الأداء اٌّزٛاصْ ٠شثؾ ػ١ٍّخ رمغ١ُ سأط اٌّبي اٌفىشٞ ثشعبٌخ 

إٌّظّخ ٚاعزشار١غ١زٙب ٚرٌه ِٓ خلاي رشعّخ اٌشؤ٠خ الاعزشار١غ١خ ئٌٝ ِغّٛػخ 

, ٚوً ٘زا ٠ؾزبط ئٌٝ ث١بٔبد ِٚؼٍِٛبد ٚثبٌزبٌٟ شبٍِخ ِٚزٕٛػخ ِٓ ِإششاد الأداء 
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ئٌٝ اٌّؼبسف , ثّؼٕٝ آخش ٠ؾبٚي ٘زا إٌّٛرط رؾم١ك رٛاصْ ِب ث١ٓ رم١١ُ ٚل١بط 

اٌّزغ١شاد اٌخبسع١خ اٌّإصشح ٚاٌّشرجطخ ثأطؾبة اٌّظبٌؼ ٚاٌضثبئٓ ٚل١بط 

اٌّزغ١شاد اٌذاخ١ٍخ اٌّشرجطخ ثأٔشطخ الأػّبي اٌغٛ٘ش٠خ 
(1)

 . 

صش ِّبسعخ ئداسح اٌّؼشفخ فٟ أداء اٌششوبد شٚسح ل١بط أِٓ ٕ٘ب رظٙش ػ

ثبعزخذاَ ِٕب٘ظ غ١ش رم١ٍذ٠خ ٚأْ سثؾ ئداسح اٌّؼشفخ ثبلأداء ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ٚع١ٍخ 

لإلٕبع الإداسح فٟ إٌّظّبد ثزجٕٟ اعزشار١غ١بد خبطخ ثاداسح اٌّؼشفخ , ٚث١بْ ِمذاس 

َ ػ١ٍّبد ئداسح اٌّؼشفخ فٟ اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ٌٍّٕظّخ ٚإٌبرغخ ػٓ ِّبسعبد ٚاعزخذا

رٍه إٌّظّبد 
(2)

. ٠ّٚىٓ اٌمٛي أْ اٌّؼشفخ ٟ٘ الاعزخذاَ الأِضً ٌٍّٙبساد الإثذاػ١خ  

ٌلإداسح اٌؼ١ٍب ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ ٚأٔٙب رخٍك ل١ّخ ِؼبفخ ٌٍّٕظّخ 
(3)

 . 

 

 ج١مٟ ٌٍذساعخاٌجضء اٌثبٌث: الإغبس اٌزط

  ِزغ١شاد اٌفشٚض ٚو١ف١خ ل١بعٙب:

 (4ُ )جذٚي سل

 ِزغ١شّاد اٌفشض اٌشئ١غٟ اٌثبٟٔ ٚو١ف١خّ ل١بعٙب

 اٌّزغ١شّاد اٌزبّثؼخ اٌّزغ١شّاد اٌّغزمٍخّ

 ػ١ٍّبّد ئداسح اٌّؼشفخ

 اوزغبة اٌّؼشفخ

 رخض٠ٓ اٌّؼشفخ

 ٔشش اٌّؼشفخ

 رطج١ك اٌّؼشفخ

 الأداء اٌّزٛاصْ

 اٌجؼذ اٌّبٌٟ

 ثؼذ اٌؼ١ًّ

 ثؼذ اٌؼ١ٍّبّد اٌذّاخ١ٍخّ

 ثؼذ إٌّّٛ ٚاٌزؼٍُّّ

 اٌّصذس: اٌجبدث ثٕبءً ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ. 

 ِجزّغ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ:

٠ٚزىْٛ ِغزّغ ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ ِغّٛع اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوبد اٌغ١بؽ١خ 

اٌؼبٍِخ فٟ اٌٍّّىخ الأسد١ٔخ اٌٙبش١ّخ فٟ اٌؼبطّخ ػّبْ, ٠ٚجٍغ اٌؼذد الإعّبٌٟ 

( .327ّغز٠ٛبد الأخشٜ )(, ِٚٓ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ ا902ٌٌٍؼب١ٍِٓ ِٓ الإداسح اٌؼ١ٍب )

(4.12ٚصاسح اٌغ١بؽخ ٚا٢صبس ) ِٛظفبً, ٚفك ئؽظبئ١خ
(13)

. 

  ػ١ٕخ اٌذساعخ:
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شش٠ؾخ )عضء( ِٓ ِغزّغ اٌذساعخ رؾًّ خظبئض رؼشف ػ١ٕخ اٌجؾش ثأٔٙب "

ٚطفبد ٘زا اٌّغزّغ ٚرّضٍٗ ف١ّب ٠خض اٌظب٘شح ِٛػٛع  اٌجؾش".
(12)

 

 ئ١خ اٌطجم١خ ٌلأعجبة اٌزب١ٌخ:ٚلذ لبَ اٌجبؽش ثبعزخذاَ ؽش٠مخ اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛا

ئْ ِغزّغ اٌذساعخ غ١ش ِزغبٔظ ٌٛعٛد صلاصخ رظ١ٕفبد ٌزشخ١ض ششوبد  -1

اٌغ١بؽخ فٟ الأسدْ ؽغت ؽغُ اٌششوخ ٚإٌشبؽبد اٌزٟ رش٠ذ ِّبسعزٙب فٟ ِغبي 

اٌغ١بؽخ ٚ٘زٖ اٌزظ١ٕفبد ٟ٘ )أ(, )ة(, )ط( ٚ٘زٖ اٌششوبد رزجغ اٌمطبع اٌخبص 

 ٚاعزضّبس أعٕجٟ.

ٓ ٛاء ِٓ الإداسح اٌؼ١ٍب أٚ اٌؼب١ٍِذاد اٌؼب١ٍِٓ ِٓ رظ١ٕف ئٌٝ آخش عاخزلاف أػ -4

 فٟ رٍه اٌششوبد, وزٌه ػّلاء رٍه اٌششوبد.

( اعزجبٔخ لاخزجبس الارغبق اٌذاخٍٟ .0ٚلذ رُ رٛص٠غ ػ١ٕخ اعزطلاػ١خ ؽغّٙب )

( 472ٚصجبد الاعزجبٔخ ٚثؼذ اٌزأوذ ِٓ طذق ٚعلاِخ الاعزجبٔخ, رُ رٛص٠غ )

( اعزجبٔخ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ فٟ 322اٌؼب١ٍِٓ فٟ الإداسح اٌؼ١ٍب ٚ)اعزجبٔخ ػٍٝ 

اٌّغز٠ٛبد اٌٛظ١ف١خ الأخشٜ. ٚاخز١ش ؽغُ اٌؼ١ٕخ ثٕبءً ػٍٝ عذٚي ؽغُ اٌؼ١ٕبد 

( ٘ٛ ؽغُ ِٕبعت لأغٍت ..0-.3إٌّبعجخ ٌٍّغزّغ, ٚأْ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ِٓ )

اٌجؾٛس
(10)

. 

 (3جذٚي سلُ )

 خ ٚػذد اٌششوبدرٛص٠غ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ دغت فئخ اٌششو

 فٟ وً فئٗ

 ػ١ٍب إداسح ػب١ٍِٓ 

 اٌفئخ
ػذد ششوبد اٌغ١بدخ 

 ٚاٌغفش
 إٌغجخ% اٌزىشاس إٌغجخ% اٌزىشاس

 1097 23 1092 7, .1 أ

 0990 123 0994 4.0 ,3 ة

 ,429 ,2 4094 7, 12 ط

 ..1 472 ..1 322 42 اٌّجّٛع

 اٌّصذس: ِٓ إػذاد اٌجبدث. 

أوضش ٔغجخ رىشاس لأفشاد اٌؼ١ٕخ رٛاعذد فٟ اٌفئخ  ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٠لاؽع أْ

اٌؼ١ٍب ٚػ١ٕخ اٌؼّلاء ؽ١ش ثٍغذ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ  داسح)ة( ٌؼ١ٕخ اٌؼب١ٍِٓ ٚػ١ٕخ الإ
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رٌه ئٌٝ أْ اٌششوبد اٌزٟ رمغ رؾذ ٘زا  ٠ٚؼضٚ اٌجبدث%( %09.0( ٚ)09.4)

ع اٌزظ١ٕف الأوضش أزشبساً ٌّلاءِخ ٠ٚغش ششٚؽ رشخ١ظٙب ِغ ٔشبؽبرٙب فٟ لطب

 (.2ٚوبٔذ ٔغجخ الاعزشداد وّب ٟ٘ ِٛػؾخ فٟ اٌغذٚي سلُ ) اٌغ١بؽخ,

 (2جذٚي )

 ػذد الاعزجبٔبد اٌّٛصػخ ٚػذد اٌّغزج١ج١ٓ ٚٔغجخ الاعزجبثخ

 ػب١ٍِٓ ػ١ٍب إداسح اٌفئخ

 322 472 اٌؼ١ٕخ

 %.1 %4,97 ٔغجخ اٌؼ١ٕخ ٌٍّغزّغ

 .32 429 ػذد اٌّغزغ١ج١ٓ

 %3.,9 %9,94 ٔغجخ الاعزغبثخ

 ذس: ِٓ إػذاد اٌجبدث.اٌّص

 أعب١ٌت اٌزذ١ًٍ الإدصبئٟ:

لبَ اٌجبؽش  ثزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّؼٙب ثؼذ رطج١ك أدٚاد اٌذساعخ 

. ٚرُ الاػزّبد ػٍٝ ػذد ِؼ١ٓ ِٓ الأعب١ٌت  SPSSثبعزخذاَ اٌؾضِخ الإؽظبئ١خ

 الإؽظبئ١خ فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٟٚ٘: 

اد اٌم١بط اٌّؼزّذح فٟ اٌذساعخ اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ثٙذف رؾذ٠ذ ِإشش .1

 ٚرؾ١ًٍ خظبئض ػ١ٕخ اٌذساعخ د٠ّٛغشاف١بً.

اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٌزؾذ٠ذ ِغزٜٛ اعزغبثخ أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٓ ِزغ١شارٙب,  .4

 ِٚغزٛٞ الأ١ّ٘خ.

ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌم١بط دسعخ رجبػذ اعزغبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٓ ٚعطٙب   .3

 اٌؾغبثٟ.

ٚرٌه ٌٍزؾمك ِٓ    (Multiple Linear Regression)رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد  .2

 .أصش ِغّٛػخ ِٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ػٍٝ ِزغ١ش ربثغ
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 اٌٛصفٟ ٌٕزبئج اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ:الإدصبء 

 اٌّؼشفخ فٟ اٌششوخ اٌزٟ رٕزّٟ إ١ٌٙب ع١بدرىُ؟ إداسحِب أُ٘ الأثؼبد اٌزٟ رؼىظ ٚالغ 

 (2جذٚي )

 ّؼ١بس٠خّ ٌلأثؼبد  اٌزٟ رؼىظٚالأذشافبد اٌ اٌّزٛعطبد اٌذغبث١خ

 اٌّؼشفخ( إداسح)ٚالغ 

سلُ 

 اٌفمشح
 اٌفمشح

اٌّزٛعطبد 

 اٌذغبث١خّ

الأذشافبد 

 اٌّؼ١بس٠خّ

ِغزٜٛ 

 الأ١ّ٘خ
 اٌشرجخ

9 

اٌشّشوخ ث١ئخ  ئداسحرخٍك 

 ئداسحِشغّؼخ ػٍٝ رجّٕٟ 

 اٌّؼشفخ.

 1 ِشرفؼخ 1.05 3.84

8 

اٌشّشوخ ٚعٛد  ئداسحرذػُ 

ص٠غ ٚعبئً فؼّبٌخ ٌٕمً ٚرٛ

 اٌّؼشفخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ.

 2 ِزٛعطخ 1.06 3.70

10 
اٌشّشوخ ِجذأ  ئداسحرذػُ 

 اٌّشبسوخ فٟ اٌّؼشفخ.
 3 ِزٛعطخ 1.00 3.58

7 

اٌشّشوخ  ئداسحرذػُ 

اٌّؼشفخ ِٓ  ئداسحاوزغبة 

 خلاي اٌزؼٍُّ ٚاٌزذّس٠ت.

 4 ِزٛعطخ 0.95 3.57

3 

اٌؼ١ٍب ػٍٝ  داسحالإ رؼًّ

اٌزأو١ذ ػٍٝ ط١بٔخ 

 ٌّؼشفٟ.اٌّؾزٜٛ ا

 5 ِزٛعطخ 1.05 3.29

5 

٠ٕظش اٌّذ٠شْٚ فٟ 

اٌشّشوخ ئٌٝ الاثزىبس ػٍٝ 

أٔٗ أُ٘ اٌّّزٍىبد اٌّؼشف١خّ 

 ٌٍؼٕظش اٌجششٞ.

 6 ِزٛعطخ 1.12 3.24

6 

اٌؼ١ٍب ٚعٛد  داسحرذػُ الإ

 ئداسحصمبفخ رٕظ١ّ١خّ رشغّغ 

اٌّؼشفخ ٚالاثزىبس فٟ 

 اٌشّشوخ.

 7 ِزٛعطخ 1.12 3.14

 8 ِزٛعطخ 1.11 3.02ؼ١ٍب ٚعٛد اٌ داسحرذػُ الإ 1
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 داسح١٘ىً رٕظ١ّٟ داػُ لإ

 .اٌّؼشفخ فٟ اٌششوخ

4 

ٚعٛد ١ب اٌؼٍ داسحرذػُ الإ

سؤ٠خ ِؼشف١خّ فٟ اٌٛالغ 

 .اٌؼٍّٟ فٟ اٌششوخ

 9 ِزٛعطخ 1.09 2.85

2 
رذػُ الاداح اٌؼ١ٍب ػ١ٍّبد 

 اٌّؼشفخ ثشىً ِبدّٞ. ئداسح
 10 ِٕخفؼخ 1.12 2.70

  ٛعطخِز 1.07 3.29 اٌّغّٛع

 

 ِٓ اٌغذٚي اٌغّبثك ٠غزخٍض اٌجبؽش ِب ٠ٍٟ:

( ٚأْ أػٍٝ ِزٛعؾ وبْ 2.70-3.84أْ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ رشاٚؽذ ِب ث١ٓ ) .1

اٌّؼشفخ" ٚاٌزٟ وبْ  ئداسحاٌشّشوخ ث١ئخ ِشغّؼخ ػٍٝ رجّٕٟ  ئداسحٌٍفمشح "رخٍك 

 ( ثّغزٜٛ أ١ّ٘خ ِشرفغ ٚأ1.05ْ( ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )3.84ِزٛعطٙب اٌؾغبثٟ )

 اٌّؼشفخ ثشىً  ئداسحاٌؼ١ٍب ػ١ٍّبد  داسحأدٔٝ ِزٛعؾ ؽغبثٟ وبْ ٌٍفمشح "رذػُ الإ

( ٚعبءد 1.12( ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )2.70ِبدّٞ" ٚاٌزٟ وبْ ِزٛعطٙب اٌؾغبثٟ )

 ثّغزٜٛ أ١ّ٘خ ِٕخفؼخ.

 ئداسحاٌشّشوخ ث١ئخ ِشغّؼخ ػٍٝ رجّٕٟ  ئداسحأػٍٝ ِزٛعؾ وبْ ٌٍفمشح "رخٍك  .4

( 1.05( ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )3.84اٌّؼشفخ" ٚاٌزٟ وبْ ِزٛعطٙب اٌؾغبثٟ )

ّْ إٌّبَ اٌّغئ١ٌٛٓ ثأ١ّ٘خ  ِٚغزٜٛ أ١ّ٘خ ِشرفؼخ,  إداسحد١ث ٠زشجُ رٌه أ

 اٌّؼشفخ ٚػ١ٍّبّرٙب ػبيٍ. 

ِّب عجك ٠ّىٓ ٌٍجبدث أْ ٠غزخٍص أْ ِفشداد اٌؼ١ّٕخ لذ أظٙشد ارجب٘بً  .3

ب ٔذٛ الأثؼبد اٌزٟ  ًِّ اٌّؼشفخ فٟ اٌششوبد ِذً  إداسحرؼىظ ٚالغ إ٠جبث١ب ػب

 . اٌذساعخ ِّب ٠ىْٛ ٌٗ أثش ػٍٝ أداء رٍه اٌششوبد

 

 ِب أُ٘ ِلاِخ رخض٠ٓ ٚٔشش اٌّؼشفخ ِٚذٜ اعزخذاَ اٌّؼشفخ ٚرطج١مٙب فٟ اٌششوخ ؟
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 (4جذٚي )

رخض٠ٓ ٚٔشش ٚاعزخذاَ اٌّزٛعطبد اٌذغبث١خّ ٚالأذشافبد اٌّؼ١بس٠خّ ٌّلاِخ )

 (ج١مٙباٌّؼشفخ ٚرط

سلُ 

 اٌفمشح
 اٌفمشح

اٌّزٛعطبد 

 اٌذغبث١ّخ

الأذشافبد 

 اٌّؼ١بس٠ّخ

ِغزٜٛ 

 الأ١ّ٘خ
 اٌشرجخ

8 
رؼًّ اٌششوخ ػٍٝ رذ٠ًٛ 

 اٌّؼشفخ إٌٝ خطػ ػًّ.
 1 ِشرفؼخ 0.99 3.70

10 
رذػُ الإداسح اٌؼ١ٍب رطج١ك 

 اٌّؼشفخ فٟ اٌشّشوخ.
 2 ِشرفؼخ 1.05 3.67

6 

رغزخذَ اٌششوخ إٌشّشاد 

١ٔخ ٌٕشش اٌّؼشفخ الإٌىزشٚ

 اٌّشرجطخ ثأٔشطزٙب.

 3 ِزٛعطخ 1.07 3.55

7 
ٕ٘بن ٔظبَ فؼّبي لاعزشجبع 

 اٌّؼشفخ ػٕذ اٌذبجخ.
 4 ِزٛعطخ 1.09 3.52

2 
رمَٛ اٌششوخ ثذفع اٌّؼشفخ 

 ثصٛسح ٠غًٙ اٌٛصٛي إ١ٌٙب.
 5 ِزٛعطخ 1.02 3.50

1 

رغزخذَ اٌششوخ لبػذح ث١بٔبد 

ٌٍٛصٛي إٌٝ اٌّؼشفخ اٌلّاصِخ 

 خ.ثغشػ

 6 ِزٛعطخ 1.06 3.43

4 
رؼًّ اٌششوخ ػٍٝ رٛث١ك 

 الأفىبس اٌجذ٠ذح اٌّجزىشح.
 7 ِزٛعطخ 1.15 3.42

9 

رؼًّ اٌششوخ ػٍٝ رٛظ١ف 

اٌّؼشفخ ِٓ خلاي رذ٠ٍٛٙب إٌٝ 

 خذِبد جذ٠ذح.

 8 ِزٛعطخ 1.07 3.39

3 

رمَٛ اٌششوخ ثبعزخذاَ 

الأعب١ٌت الإٌىزش١ٔٚخ ٌذفع 

 اٌّؼشفخ.

 9 ِزٛعطخ 1.10 3.38

5 

رغزخذَ اٌششوخ إٌشّشاد 

اٌّىزٛثخ ٌٕشش اٌّؼشفخ 

اٌّشرجطخ ثأٔشطزٙب ث١ٓ 

 اٌؼب١ٍِٓ.

 10 ِزٛعطخ 1.16 3.18

  ِزٛعطخ 1.07 3.47 اٌّجّٛع
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 ِٓ اٌغذٚي اٌغّبثك ٠غزخٍض اٌجبؽش ِب ٠ٍٟ:

( ٚأْ أػٍٝ 3.18-٠3.70زؼؼ أْ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ رشاٚؽذ ِب ث١ٓ ) .1

وخ ػٍٝ رؾ٠ًٛ اٌّؼشفخ ئٌٝ خطؾ ػًّ" ٚاٌزٟ ِزٛعؾ وبْ ٌٍفمشح "رؼًّ اٌشش

( ثّغزٜٛ أ١ّ٘خ 0.99( ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )3.70وبٔذ ِزٛعطٙب اٌؾغبثٟ )

أدٔٝ ِزٛعؾ ؽغبثٟ وبْ ٌٍفمشح " رغزخذَ اٌششوخ إٌشّشاد اٌّىزٛثخ ِشرفؼخ ٚأْ 

ٌٕشش اٌّؼشفخ اٌّشرجطخ ثأٔشطزٙب ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ " ٚاٌزٟ وبْ ِزٛعطٙب اٌؾغبثٟ 

 ( ثّغزٜٛ أ١ّ٘خ ِزٛعطخ.1.16بٔؾشاف ِؼ١بسٞ )( ث3.18)

أػٍٝ ِزٛعّؾ وبْ ٌٍفمشح "رؼًّ اٌششوخ ػٍٝ رؾ٠ًٛ اٌّؼشفخ ئٌٝ خطؾ ػًّ"  .4

د١ث (, 0.99(, ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ٠غبٚٞ )3.70اٌزّٟ ثٍغ ِزٛعطٙب اٌؾغبثٟ )

ّْ اٌشّشوبد رؤِٓ أْ أفعً غش٠مخ ٌلادزفبظ ثبٌّؼشفخ ٠ىْٛ ِٓ  ٠ؼىظ رٌه أ

.خلاي اعزخذاِ ّٟ  ٙب ٚرٛظ١فٙب ثشىً ػٍّ

ً٘ب إ٠جبث١ب  .3 ِّب عجك ٠ّىٓ ٌٍجبدث أْ ٠غزٕزج أْ ِفشداد اٌؼ١ّٕخ لذ أظٙشد ارجّب

ب ٔذٛ ًِّ رخض٠ٓ ٚٔشش ٚاعزخذاَ اٌّؼشفخ ٚرطج١مٙب ٚثذسجبد رزشاٚح ث١ٓ  ػب

  اٌّشرفؼخ ٚاٌّزٛعّطخ.

 (7جذٚي )

١ٌخ رذػُ )اٌج١ٕخ اٌؼٛاًِ اٌزباٌّزٛعطبد اٌذغبث١خّ ٚالأذشافبد اٌّؼ١بس٠خّ ٌجؼذ 

 اٌّؼشفخ( داسحاٌزذز١خ لإ

سلُ 

 اٌفمشح
 اٌفمشح

اٌّزٛعطبد 

 اٌذغبث١خّ

الأذشافبد 

 اٌّؼ١بس٠خّ

ِغزٜٛ 

 الأ١ّ٘خ
 اٌشرجخ

1 

اٌضمّبفخ اٌزّٕظ١ّ١خّ داػّخ 

اٌّؼشفخ  ئداسحٌزجّٕٟ 

 ثبٌشّشوخ.

 1 ِشرفؼخ 1.08 3.72

3 

اٌؼ١ٍب فٟ اٌشّشوخ  داسحالإ

اٌّؼشفخ  ئداسحرذػُ رجّٕٟ 

 ِبد٠ّبًّ ِٚؼ٠ٕٛبًّ.

 2 ِشرفؼخ 1.08 3.67

2 
ٕ٘بن ثشاِظ رذس٠ج١خّ 

ِٚشبسوخ اٌخجشاء لاوزغبة 
 3 ِشرفؼخ 1.10 3.66
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 اٌّؼشفخ ثبٌشّشوخ.

5 
ٕ٘بن ١٘ىً رٕظ١ّٟ داػُ 

 اٌّؼشفخ فٟ اٌشّشوخ. داسحلإ
 4 ِزٛعطخ 1.09 3.55

4 

رغزخذَ اٌشّشوخ وً ِب ٘ٛ 

عذ٠ذ فٟ اٌزىٌّٕٛٛع١ب 

ٌزّٟ رذػُ ٚالارظّبلاد ٚا

 رجّٕٟ ئداسح اٌّؼشفخ.

 5 ِزٛعطخ 1.15 3.49

  ِزٛعطخ 1.10 3.62 اٌّغّٛع

 ِٓ اٌغذٚي اٌغّبثك ٠غزخٍض اٌجبؽش ِب ٠ٍٟ:

( ٚأْ 3.49-3.72أْ ِغزٜٛ الأ١ّ٘خ ٚاٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ رشاٚؽذ ِب ث١ٓ ) .1

" ثبٌشّشوخ. اٌّؼشفخ ئداسحاٌضمّبفخ اٌزّٕظ١ّ١خّ داػّخ ٌزجّٕٟ أػٍٝ ِزٛعؾ وبْ ٌٍفمشح " 

( ِٚغزٜٛ 1.08( ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )3.72ٚاٌزٟ وبٔذ ِزٛعطٙب اٌؾغبثٟ )

رغزخذَ اٌشّشوخ وً ِب ٘ٛ أ١ّ٘خ ِشرفؼخ, ٚأْ أدٔٝ ِزٛعؾ ؽغبثٟ وبْ ٌٍفمشح " 

" ٚاٌزٟ وبْ اٌّؼشفخ ئداسحعذ٠ذ فٟ اٌزىٌّٕٛٛع١ب ٚالارظّبلاد ٚاٌزّٟ رذػُ رجّٕٟ 

(ِٚغزٜٛ أ١ّ٘خ ِزٛعطخ, ١1.15بسٞ )( ثبٔؾشاف ِؼ3.49ِزٛعطٙب اٌؾغبثٟ )

(ثّغزٜٛ 1.10( ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )3.62ٌجؼذ ثٍغ )ٙزا اٚأْ اٌّزٛعؾ اٌؼبَ ٌ

 أ١ّ٘خ ِزٛعؾ.

 ئداسحاٌضمّبفخ اٌزّٕظ١ّ١خّ داػّخ ٌزجّٕٟ أْ أػٍٝ ِغزٜٛ أ١ّ٘خ ِٚزٛعؾ وبْ ٌٍفمشح "  .4

بسٞ ( ثبٔؾشاف ِؼ3.72١" ٚاٌزٟ وبٔذ ِزٛعطٙب اٌؾغبثٟ )اٌّؼشفخ ثبٌشّشوخ

 ِٚغزٜٛ أ١ّ٘خ ِشرفؼخ. (1.08)

ً٘ب إ٠جبث١بً  .3  ِّب عجك ٠ّىٓ ٌٍجبدث أْ ٠غزٕزج أْ ِفشداد اٌؼ١ّٕخ لذ أظٙشد ارجّب

ب ٔذٛ ًِّ اٌزٞ رزجٕب٘ب رٍه اٌّؼشفخ  داسحأُ٘ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رذػُ اٌج١ٕخ اٌزذز١خ لإ ػب

 اٌششوبد.

 ؟   ٟ إ١ٌٙب ع١بدرىُاٌّزٛاصْ فٟ اٌششوخ اٌزٟ رٕزّ الأداءِب أُ٘ الأثؼبد اٌزٟ رؼىظ 
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 (8جذٚي )

 اٌّزٛاصْ( الأداءاٌّزٛعطبد اٌذغبث١خّ ٚالأذشافبد اٌّؼ١بس٠خّ لأثؼبد )

سلُ 

 اٌفمشح
 اٌفمشح

اٌّزٛعطبد 

 اٌذغبث١ّخ

الأذشافبد 

 اٌّؼ١بس٠خّ

ِغزٜٛ 

 الأ١ّ٘خ
 اٌشرجخ

5 

اٌّؼشفخ ػٍٝ و١ف١خّ  إداسحرغبػذ 

الزفبء أثش اٌضّثبئٓ ٚرٍج١خ 

 ادز١بجبرُٙ.

 1 ِشرفؼخ 1.09 3.79

7 
اٌّؼشفخ ِٓ ٔغت  إداسحعبّ٘ذ 

 رط٠ٛش اٌخذِبد اٌّمذِّخ ٌٍضّثبئٓ.
 2 ِشرفؼخ 1.08 3.77

3 
اٌّؼشفخ ػٍٝ  إداسح٠غبػذ ٚجٛد 

 رم٠ٛخّ اٌٛظغ اٌّبٌٟ ٌٍشّشوخ.
 3 ِشرفؼخ 1.10 3.71

4 

٠زٛفشّ ٌذٜ اٌشّشوخ ِؼشفخ 

ُّ اٌؼًّ ػٍٝ  ثبدز١بجبد اٌضّثبئٓ ٠ٚز

 رمذ٠ّٙب.

 4 ِشرفؼخ 0.96 3.68

1 

اٌّؼشفخ ص٠بدح رغ٠ٛك  إداسحرز١خ 

اٌشّشوخ ٌخذِبرٙب ٠ٕٚؼىظ رٌه ػٍٝ 

 أسثبدٙب.

 5 ِزٛعطخ 1.12 3.63

6 

اٌّؼشفخ ِٓ لذسح  إداسح٠ؼضّص ٚجٛد 

اٌشّشوخ ػٍٝ اٌزش٠ّٚخ ٌخذِبرٙب 

 ثبلأعٛاق.

 6 ِزٛعطخ 1.11 3.55

2 
اٌّؼشفخ ػٍٝ ص٠بدح  إداسحرغبػذ 

 إ٠شاداد اٌشّشوخ.
 7 ِزٛعطخ 1.06 3.51

9 
اٌّؼشفخ صاد ِٓ  إداسحرجٕٟ ِٕٙج 

 ِغزٜٛ سظب اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌشّشوخ.
 8 ِزٛعطخ 1.07 3.16

10 
اٌّؼشفخ صاد ِٓ  إداسحرجٕٟ ِٕٙج 

 اعزخذاَ اٌشّجىخ اٌذذ٠ثخ ٌلارصبلاد.
 9 ِزٛعطخ 1.12 3.13

8 
اٌّؼشفخ صاد ِٓ ا١ٌّضا١ٔخّ  إداسحرجٕٟ 

 بد.اٌّخصّصخ ٌزىٌٕٛٛج١ب اٌّؼٍِٛ
 10 ِزٛعطخ 1.12 3.10

  ِزٛعطخ 1.08 3.50 اٌّجّٛع
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 ِٓ اٌغذٚي اٌغّبثك ٠غزخٍض اٌجبؽش ِب ٠ٍٟ:

( ٚأْ أػٍٝ ِزٛعؾ وبْ 3.10-3.79أْ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ رشاٚؽذ ِب ث١ٓ ) .1

ئٓ ٚرٍج١خ اؽز١بعبرُٙ" ٚاٌزٟ اٌّؼشفخ ثى١ف١خّ الزفبء أصش اٌضّثب ئداسحٌٍفمشح "رغبػذ 

( ِٚغزٜٛ أ١ّ٘خ 1.09( ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )3.79ثٟ )ّزٛعطٙب اٌؾغبوبٔ

اٌّؼشفخ صاد ِٓ  ئداسحِشرفؼخ, ٚأْ أدٔٝ ِزٛعؾ ؽغبثٟ وبْ ٌٍفمشح رجٕٟ 

ا١ٌّضا١ٔخّ اٌّخظّظخ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد" ٚاٌزٟ وبْ ِزٛعطٙب اٌؾغبثٟ 

 ثّغزٜٛ أ١ّ٘خ ِزٛعطخ. (1.12( ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )3.10)

اٌّؼشفخ ػٍٝ و١ف١خّ  ئداسحوبْ ٌٍفمشح "رغبػذ أْ أػٍٝ ِغزٜٛ أ١ّ٘خ ِٚزٛعؾ  .4

( 3.79الزفبء أصش اٌضّثبئٓ ٚرٍج١خ اؽز١بعبرُٙ" ٚاٌزٟ وبْ ِزٛعطٙب اٌؾغبثٟ )

ٚ٘زا ِؤشّش لا٘زّبَ ( ِٚغزٜٛ أ١ّ٘خ ِشرفؼخ, 1.09ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )

 اٌشّشوبد ٚرشو١ض٘ب ػٍٝ اٌؼ١ًّ ثبٌذّسجخ الأٌٚٝ.

ً٘ب إ٠جبث١ب ِّب عجك ٠ّىٓ ٌٍجبدث أْ ٠غزٕزج أْ  .3 ِفشداد اٌؼ١ّٕخ لذ أظٙشد ارجّب

ب فمذ ًِّ ّْ اٌشّشوبد لذ غجمّذ اٌؼذ٠ذ ِٓ ػ١ٍّبّد  ػب اٌّؼشفخ ػٍٝ  إداسحأٚظّذذ أ

 اٌّزٛاصْ ٚثّغزٜٛ ِزٛعّػ. الأداءأثؼبد 

رغبُ٘ فٟ رذغ١ٓ  اٌّؼشفخ ئداسحً٘ رؼزمذ أْ اٌّزغ١شاد اٌزب١ٌخ ٚاٌّشرجطخ ث     

 اٌزٟ رٕزّٟ إ١ٌٙب ؟اٌّزٛاصْ فٟ اٌششوخ  الأداء

 (9جذٚي )

 اٌّؼشفخ ئداسحثاٌّزٛعطبد اٌذغبث١خّ ٚالأذشافبد اٌّؼ١بس٠خّ ٌٍّزغ١شاد اٌّشرجطخ )

 (اٌّزٛاصْ الأداءاٌزٟ رغبُ٘ فٟ رذغ١ٓ 

سلُ 
 اٌفمشح

 اٌفمشح
اٌّزٛعطبد 

 اٌذغبث١خّ
الأذشافبد 
 اٌّؼ١بس٠خّ

ِغزٜٛ 
 الأ١ّ٘خ

 اٌشرجخ

4 

اٌّؼشفخ فٟ  ئداسحرغبُ٘ 
رىب١ٌف اٌخذِبد رخف١غ 

اٌزّٟ رمذِّٙب اٌشّشوخ 
 ٌٍضّثبئٓ.

 1 ِشرفؼخ 0.94 3.73

10 

اٌّؼشفخ  ئداسحرجّٕٟ ِٕٙظ 
عبُ٘ فٟ ػذد اٌجشاِظ 
اٌغ١ّبؽ١خّ اٌغذ٠ذح اٌّمذِّخ 

 ٌٍؼّلاء

 2 ِشرفؼخ 1.06 3.69

8 

اٌّؼشفخ  ئداسحعبّ٘ذ 
ثض٠بدح الزشاؽبد اٌؼب١ٍِٓ 

ثغ١خ رط٠ٛش اٌؼًّ 
 ٚرؾذ٠ضٗ.

 3 رفؼخِش 0.91 3.66
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9 

اٌّؼشفخ صاد  ئداسحرجٕٟ 
ِٓ ػذد اٌؼب١ٍِٓ 

اٌشّاغج١ٓ فٟ اٌزط٠ّٛش 
 اٌؼٍّٟ ٚاٌؼٍّٟ.

 4 ِشرفؼخ 0.92 3.66

5 

اٌّؼشفخ  ئداسحاعزخذاَ 
ثبٌشّشوخ ٠ض٠ذ ِٓ اثزٙبط 
اٌضّثْٛ ٚسػبٖ ٚشؼٛسٖ 

 ثبٌٛلاء ٌٍشّشوخ.

 5 ِزٛعطخ 0.94 3.60

6 
رغبُ٘ الاثزىبساد فٟ 
اٌّؾبفظخ أٚ ص٠بدح 

 ثبئٓ.اٌضّ 
 6 ِزٛعطخ 0.91 3.57

7 

عبّ٘ذ الاثزىبساد 
اٌزّٕظ١ّ١خّ أٚ اٌزم١ّٕخّ فٟ 
رط٠ٛش الإعشاءاد 
 اٌذّاخ١ٍخّ فٟ اٌشّشوخ.

 7 ِزٛعطخ 0.89 3.55

3 
رغبػذ الاثزىبساد 

اٌششوخ ػٍٝ رؾم١ك ٔغت 
 فٟ الأسثبػ.

 8 ِزٛعطخ 0.98 3.47

1 

أدخٍذ اٌشّشوخ رم١ٕبد 
عذ٠ذح ٌٍؼًّ ػٍٝ سفغ 

ِمبسٔخ ِغ خذِبرٙب 
 إٌّبفغ١ٓ.

 9 ِزٛعطخ 1.04 3.05

2 
رخظّض اٌشّشوخ ثشاِظ 
ٌزؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش خذِبرٙب 

 ٌض٠بدح ٚلاء اٌضّثبئٓ.
 10 ِزٛعطخ 1.13 3.04

  ِزٛعطخ 0.97 3.50 اٌّغّٛع

 ِٓ اٌغذٚي اٌغّبثك ٠غزخٍض اٌجبؽش ِب ٠ٍٟ:

( ٚأْ 3.04-3.73أْ ِغزٜٛ الأ١ّ٘خ ٚاٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ رشاٚؽذ ِب ث١ٓ ) .1

اٌّؼشفخ فٟ رخف١غ رىب١ٌف اٌخذِبد  ئداسحأػٍٝ ِزٛعؾ وبْ ٌٍفمشح " رغبُ٘ 

( ثبٔؾشاف 3.73اٌزّٟ رمذِٙب اٌشّشوخ ٌٍضّثبئٓ" ٚاٌزٟ وبٔذ ِزٛعطٙب اٌؾغبثٟ )

 ( ِٚغزٜٛ أ١ّ٘خ ِشرفؼخ, ٚأْ أدٔٝ ِزٛعؾ ؽغبثٟ وبْ ٌٍفمشح "0.94ِؼ١بسٞ )

" ٚاٌزٟ ب ٌض٠بدح ٚلاء اٌضّثبئٓرخظّض اٌشّشوخ ثشاِظ ٌزؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش خذِبرٙ

( ِٚغزٜٛ أ١ّ٘خ 1.13( ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )3.04اٌؾغبثٟ )وبْ ِزٛعطٙب 

 ِزٛعطخ.
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اٌّؼشفخ فٟ رخف١غ  ئداسحأْ أػٍٝ ِغزٜٛ أ١ّ٘خ ِٚزٛعؾ وبْ ٌٍفمشح " رغبُ٘  .4

رىب١ٌف اٌخذِبد اٌزّٟ رمذِّٙب اٌشّشوخ ٌٍضّثبئٓ" ٚاٌزٟ وبٔذ ِزٛعطٙب اٌؾغبثٟ 

د١ث وبْ رأث١ش  ( ِٚغزٜٛ أ١ّ٘خ ِشرفؼخ,0.94ف ِؼ١بسٞ )( ثبٔؾشا3.73)

اٌّزٛاصْ ِزّثلاً فٟ ثؼذ سظب  الأداءاٌّؼشفخ ٚالاثزىبس ػٍٝ  إداسحػ١ٍّبّد 

 اٌؼ١ًّ.

ً٘ب إ٠جبث١بً ِّب عجك ٠ّىٓ ٌٍجبدث أْ ٠غزٕزج أ .3  ّْ ِفشداد اٌؼ١ّٕخ لذ أظٙشد ارجّب

ب ٔذٛ اٌّزغ١شاد اٌّشرجطخ ث ًِّ زىبس اٌزٟ رغبُ٘ فٟ رذغ١ٓ اٌّؼشفخ ٚالاث ئداسحػب

ّْ ِغزٜٛ ِغبّ٘خ  الأداء اٌّزٛاصْ فٟ اٌششوبد اٌغ١بد١خ فمذ أٚظّذذ أ

اٌّزٛاصْ  رشاٚح ِب ث١ٓ اٌّشرفغ  الأداءاٌّؼشفخ ٚالاثزىبس فٟ  إداسحػ١ٍّبّد 

 ٚاٌّزٛعّػ.
 

 اخزجبس فشظ١خ اٌذساعخ:

 إداسح١بد ٌؼٍّ (α≤  1.12ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )دصبئ١خلا ٠ٛجذ أثش رٚ دلاٌخ إ 

اٌّؼشفخ )اوزغبة اٌّؼشفخ ،رخض٠ٓ اٌّؼشفخ، ٔشش اٌّؼشفخ، رطج١ك اٌّؼشفخ( ػٍٝ 

 اٌّزٛاصْ.  الأداء

ٌلإعبثخ ػٓ ٘زٖ اٌفشػ١خ رُ ئعشاء رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد ٚاٌزٞ رظٙش ٔزبئغٗ فٟ 

  (..1اٌغذٚي )

 (11جذٚي )

 اٌّؼشفخ إداسحٔزبئج رذ١ًٍ الأذذاس اٌّزؼذد لأثش ػ١ٍّبد 

 اٌّزٛاصْ الأداءٍٝ ػ

 الاسرجبغ اٌّزؼذد
ِؼبًِ 

 اٌزذذ٠ذ
 اٌذلاٌخ (Fل١ّخ الإدصبئٟ )

.551
a

 .304 28.769 .000
b

 

اٌّؼشفخ  ئداسحلأصش ػ١ٍّبد ( أْ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ اٌّزؼذد 20ِٓ اٌغذٚي )

ٟٚ٘  729.,4( ٚأْ ل١ّخ الإؽظبئٟ )ف( ثٍغذ 001..ثٍغ )اٌّزٛاصْ  الأداءػٍٝ 

 الأداءاٌّؼشفخ أثش ػٍٝ  إداسحٌؼ١ٍّبد فئْ ٌزا فبلً,  0...ٜٛ داٌخ ػٕذ ِغز

ٚ٘زا ٠ش١ش ئٌٝ أْ  3.2..وزٌه أْ ِؼبًِ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ثٍغذ  اٌّزٛاصْ،

 الأداء% ِٓ رفغ١ش اٌزجب٠ٓ فٟ 2..3اٌّؼشفخ أعّٙذ ثّب ٔغجزٗ  ئداسحػ١ٍّبد 
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رُ اعزخشاط ِؼبِلاد اٌّزٛاصْ, ٌٚزؾذ٠ذ ارغبٖ اٌّزغ١شاد راد اٌذلاٌخ الإؽظبئ١خ 

  (.11الأؾذاس اٌّؼ١بس٠خ ٚل١ُ الإؽظبئٟ )د( ٌىً ِٕٙب ٚاٌزٟ رظٙش فٟ اٌغذٚي )

 (11جذٚي )

 اٌّزٛاصْ. الأداءاٌّؼشفخ ػٍٝ  إداسحلأثش ػ١ٍّبد ِؼبِلاد الأذذاس اٌّؼ١بسٞ 

 اٌّزغ١ش

 ِؼبِلاد الأذذاس

 غ١ش اٌّؼ١بس٠خ

ِؼبِلاد 

الأذذاس 

 اٌّؼ١بس٠خ
 اٌذلاٌخ د

بًِ ِؼ

 الأذذاس

(B) 

اٌخطأ 

 اٌّؼ١بسٞ
 (βث١زب )

 000. 12.003  156. 1.868 ثبثذ الأذذاس

 111. 1.599 132. 061. 098. اوزغبة اٌّؼشفخ

 662. 437. 038. 060. 026. رخض٠ٓ اٌّؼشفخ

 002. 3.117 254. 054. 167. ٔشش اٌّؼشفخ

 000. 3.627 235. 045. 165. رطج١ك اٌّؼشفخ

ٌّزغ١ش ٔشش اٌّؼشفخ  ثٍغ  (β)( أْ ػبًِ ث١زب 11ذٚي )٠زؼؼ ِٓ اٌغ

(, 0...)≥(ثّغزٜٛ دلاٌخ 3.117( ٚأْ ل١ّخ الإؽظبئٟ اٌّمبثً ٌٙب ثٍغ )402..)

أٔٗ وٍّب صاد ٔشش اٌّؼشفخ أعُٙ إ٠جبثبً فٟ ٚأْ ل١ّخ ث١زب رش١ش ئٌٝ رأص١ش ئ٠غبثٟ ثّؼٕٝ 

ٌّزغ١ش رطج١ك اٌّؼشفخ  ثٍغ  (β)ب . وّب ث١ٕذ إٌزبئظ أْ ِؼبًِ ث١زاٌّزٛاصْ الأداءص٠بدح 

(, 0...)≥( ثّغزٜٛ دلاٌخ 3.247( ٚأْ ل١ّخ الإؽظبئٟ اٌّمبثً ٌٙب ثٍغ )430..)

أٔٗ وٍّب صاد رطج١ك اٌّؼشفخ أعُٙ إ٠جبثبً  ٚأْ ل١ّخ ث١زب رش١ش ئٌٝ رأص١ش ئ٠غبثٟ ثّؼٕٝ

 اٌّزٛاصْ. الأداءفٟ ص٠بدح 

اٌفشض اٌجذ٠ً اٌزٞ ِّب عجك ٠ّىٓ ٌٍجبدث سفط اٌفشض اٌؼذِٟ ،ٚلجٛي 

ٌؼ١ٍّبد  (α≤  1.12ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )دصبئ١خ٠ٛجذ أثش رٚ دلاٌخ إ "٠ٕص ػٍٝ أٔٗ

دصبئ١خ ػٍٝ اٌزٟ لا ٠ٛجذ ٌٙب أثش رٚ دلاٌخ إ اٌّؼشفخ ِب ػذا )رخض٠ٓ اٌّؼشفخ( إداسح

 اٌّزٛاصْ". الأداء
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 اٌجضء اٌشاثغ: إٌزبئج ٚاٌزٛص١بد

 

 إٌزبئج:

ٔٙب رخٍك اٌّؼشفخ , ؽ١ش ئ ئداسحاٌؼ١ٍب رؼٟ أ١ّ٘خ  سحدارٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ الإ .1

 اٌّؼشفخ فٟ اٌششوبد ؽ١ش عبء ثشرجخ ِشرفؼخ. ئداسحث١ئخ ِشغؼخ ػٍٝ رجٕٟ 

 الأداءاٌّؼشفخ ػٍٝ  داسحأصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ لإرٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ ٕ٘بن  .2

  اٌّزٛاصْ فٟ اٌششوبد اٌّذسٚعخ.

اٌّؼشفخ ٘ٛ ػذَ لٕبػخ  ئداسحطج١ك أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ أْ أُ٘ ِؼٛلبد ر .3

 ٓ ثغذٚا٘ب.١اٌؼ١ٍب ٚاٌؼبٍِ داسحالإ

 

 اٌزٛص١بد:

اٌّؼشفخ ٌّب ٌٙب ِٓ آصبس رٕؼىظ  اداسحث الا٘زّبَأْ رٌٟٛ ٘زٖ اٌششوبد اٌّض٠ذ ِٓ  -1

 اٌّزٛاصْ فٟ اٌششوبد. الأداءثشىً ِجبشش ٚغ١ش ِجبشش ػٍٝ 

 ُ٘ أطٛي اٌششوخ.ٟ أؽذ أاٌّؼشفخ ٘ ئداسحاٌؼ١ٍب ثبْ  داسحأْ رىْٛ لٕبػخ الإ  -4

 ثبٌششوبد اٌغ١بؽ١خ. حاٌّؼشفخ عبئذ ئداسحْ رىْٛ صمبفخ رجٕٟ ا -3
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 اٌّشاجغ:
 

", ِإعغةخ اٌةٛساق ٌٍٕشةش إداسح اٌّؼشفخ فٟ ثٕبء اٌىفب٠بد اٌجٛ٘ش٠ةخاٌغٕبثٟ, أوشَ عبٌُ, " .1

 . ,2, ص4.13ٚاٌزٛص٠غ, ػّبْ, الأسدْ, 

" , إٌّظّةخ اٌؼشث١ةخ زمجًٌةٟ ِٕظّةخ اٌّغةإالأداء اٌزٕظ١ّٟ اٌّز١ّض: اٌطش٠ك صا٠ذ, ػب٠ذ, " .4

 .30, ص  3..4داس٠خ , اٌمب٘شح , ٌٍز١ّٕخ الإ

3. www.knowledge management-online.com , retrieved on 26/01/2014. 

4. Chou. yeh, yayingmary ,"The Implementation". Journal of college 

Teaching and learning, vol.2, No.9,PP.26.  
 

", ِإعغةخ اٌةٛساق داسح اٌّؼشفخ اٌّفب١ُ٘ ٚالاعةزشار١ج١بد ٚاٌؼ١ٍّةبدإٔغُ , ػجٛد ٔغُ , " .0

 .23, ص 0..4ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ, ػّبْ, الاسدْ, 
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