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 الإغبر انفكز٘ ٔانًفبًْٛٙ نُظبو الإسزخجبراد انزسٕٚمٛخ

 ٔالإسزمطبة انسٛبحٙ 

 ربيز َؼًبٌ حبيذ ػٛبد

 ص:انًهخ

عوخياا  غلؤ االخغوْٗي٘ت  خباساث عخالإثش ًظام الٔ ب٘اى أحِذف الذساعت 

علغوولت اٌووادي اب٘شّح٘ووا بالإهوواساث ي اب٘شّح٘ووا ه٘شاهوواس  غلوؤالغووايس٘ي بووالخاب٘ق 

م البازووث الوووٌِح الْ وو ٖ عووخخذّلخسي٘ووق أُووذاف الذساعووت ا د(ّاب٘شّح٘ووا نًْرووْس

 زخؤ، عخيصاء نؤداة سي٘غ٘ت لدوع الب٘اًاث هي هدخوع الذساعتالخسل٘لٖ، ّقْاين الإ

خوالٖ غذدُن بِوزٍ دة هي الوذساء ّالػاهل٘ي ًظشاً لإ( ه ش215ي الّٔ لج الػٌ٘ت 

ِشٕ ( ًظشاً لػوذدُن ال و355(، أها غٌ٘ت الغايس٘ي ايذ بلغجي444ال ٌادي ّالبالغ ي

، ّحْ ولج  عوخواسة( ا570(، ّز٘ث بلغوج الإعوخواساث الوْصغوت ي4415البالغ ي

 غلوؤ الخغووْٗي٘ت ّأثشُووا الإعووخخباساث بوو٘ي  ّخووْد غةقووت هػٌْٗووت الوؤالذساعووت 

 الإعوووخخباساث اخيووواس ال ٌوووادي الوبسْثوووت لخاب٘وووق ًظوووام اعوووخياا  الغوووايس٘ي، هوووع ا

غخيا هخخصص هٌ صا هثلوَ هثوا بواقٖ الإداساث اها نٌظام هالخغْٗي٘ت ب را هخر

ث حيل٘ا هصشّاا غلّٔل داسة الػل٘ا اٖ الويام الأالأخشٓ، ّٗشخع رلك لسشص الإ

نؤعلْ  سي٘غوٖ هوي أعوال٘ع حػظو٘ن الأسبواذ، هوع ، ال ٌادي ّحيل٘ا الِ٘را الْظ٘ ٖ

اًًْٖ الخغْٗي٘ت نًْت ًظام ق الإعخخباساث غذم اِن الإداسة للوسخْٓ السي٘يٖ لٌظام 

هشاقبووت الب٘ ووت الخاسخ٘ووت ّالذاخل٘ووت أٗيووا ب وورا ٗووْهٖ هووي أخووا حسغوو٘ي  غلوؤقوواين 

 .عخشاح٘د٘اث الوٌااغ٘ي اٖ أى ّازذ ة الخذهت ّهشاقبت حغ٘شاث الغْي ّاخْد

 الإعوخخباساث حبٌوٖ ال ٌوادي لٌظوام ضوشّسة اوٖ ّقذ خاءث أُن الخْ ٘اث 

غوذم ٗيوا ّأ عخوشاسُاال ٌادي ّا أُو٘ت ّأثاس اٗداب٘ت اٖ بياءهي  الخغْٗي٘ت، لوا لَ

 وت الوػلْهاث الخغْٗي٘تُوال باقٖ أًظا
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 ٗيوااشي هخخصص ّأ الٔالخغْٗي٘ت  الإعخخباساث ضشّسة اعٌاد غوا ّ  

الٌووض،ء، بالوشاخػووت الد٘ووذة ل وورآّ الٌووض،ء  حيل٘ووا الخرووال٘ت الخػْٗيوو٘ت ّ وورآّ

 الخغْٗي٘ت. الإعخخباساث ّحْ ٘اث قغن 

Abstract:  

The study need to demonstrate the impact of marketing 

intelligence system to attract tourists by implementing it on a 

series Iberotel hotels in the UAE (Iberotel Miramar and 

Iberotel Concord).   

To achieve the objectives of the study, the researcher 

used descriptive and analytical, and lists of the survey as a key 

tool to collect all data and informations from the study 

population, until they reached the sample to the (215) 

(managers and employees) in view of the total population in 

these hotels and adult (488), while a sample of tourists 

reached (355) Due to their number Monthly (4815), and where 

the total questionnaires distributed (570) form, the study 

found that there were significant relation between intelligence 

marketing and its impact on attracting tourists, with a lack of 

hotels surveyed for the application of the system marketing in 

an integrated system separate specialist, like the rest of the 

other departments, due to our management us it as a first way 

to reduce the expenses of hotels and reduce the number of 

employee, mainly as a way of maximizing hotels profits, with 
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a lack of understanding of the administration of the real 

content of the system of marketing intelligence existing legal 

system on the external and internal environment is also a daily 

basis control in order to improve service quality and control 

changes market and strategies of competitors in thatone.  

The most important recommendations need to adopt HOTELS 

system marketing intelligence, because of its importance and 

positive effects on the survival of hotels and continuity and 

also not to neglect the rest of the marketing information 

systems and the need to assign the marketing intelligence 

work into teams specialist and also reduce the compensatory 

costs and complaints of guests came, good review of 

complaints reviews and recommendations section marketing 

intelligence. 
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 ٔل : يُٓدٛخ انذراسخاندشء الأ

 : انًمذيخ

ح وْي  غلٔعخياا  الغايس٘ي ّصٗادة غذدُن هي الوئ شاث الخٖ حذل ٗػذ ا

ّح وووْي اداسة  ،الخصوووْص ّخوووَ غلووؤّح وووْي اداسة الخغوووْٗق ، ل ٌوووادياداساث ا

بوثابووت الوسوووش  ٗػخبوووش ُّووْ  ،الخغووْٗق حبووشص ح وووْي ًظووام الوػلْهووواث الخغووْٗي٘ت

ي٘ت هووي أُوون الخغووْٗ الإعووخخباساث ّبوووا أى ًظووام  ،خغووْٗقالأعاعووٖ لرووا غول٘وواث ال

يةل٘خَ عوووخالخغوووْٗي٘ت ّا الإعوووخخباساث اوووشّظ ًظووون الوػلْهووواث اوووبى خوووْدة ًظوووام 

يِن غوي ال ٌوذي صٗادة أغوذاد الغوايس٘ي ّسضوا غلّٔحخصصَ ٗئثش ّب را هبا ش 

ل٘وا ت حغوش  الػووةء ّحيصٗادة ّ،يِن للػةهت الخداسٗوت، هووا ٗيلوا هوي ًغوب ٗياً ّأ

غةى للبسث غي أعْاي خذٗذة ّحيل٘ا الخرال٘ت الخػْٗيو٘ت لسوا ه وانا حرال٘ت الإ

سبوواذ الخووٖ الٌظووش ب وورا أ وووا ّأغوون لأ اداسة ال ٌووذي غلوؤ ٗدووعالػوووةء ، لووزلك 

 صٗوادة الخروال٘ت غلؤعْف ٗسييِا ال ٌذي هي حاب٘ق الٌظام ، ّغذم قصوْس الٌظوش 

 .الخ غ٘ل٘ت ّصٗادة الِ٘را الْظ٘ ٖ

 :انجحثيشكهخ 

الخغوْٗي٘ت  ب ورا  الإعوخخباساث ى الوٌظواث هسا الذساعت ، حخ ِن ًظام ا

 ٗووشٓصٗووادة الخرووال٘ت ّالخغووايش، لووزلك  ّٗووئدٕ الوؤعوول٘ن هوووا ٗػْقِووا غووي حٌ ٘ووزٍ، 

% هوي 12البازث أى ٌُا  صٗادة  عٌْٗت ط ٘ ت اٖ هػذ،ث الإ غال حيذس بسوْالٖ 

( غشات/عوٌت ّصادث  22567ي 2011، ز٘ث ناًوج اوٖ غوام 2015، 2011عٌت 

( غشات/عوٌت، ٗصوازبِا ُبوْط اوٖ هخْعو  104472ي الؤلخصوا  2015اٖ غام 

دسُون  570.00% ز٘وث قوا هػوذل عوػش الب٘وع الغوٌْٕ هوي 14عػش الب٘ع بويذاس 

ى الوخسرن اوٖ هووا ٗئنوذ أ 2015دسُون /ل٘لوت لػوام  470  الؤ 2011/ل٘لت اٖ غوام 

نوووا حظِووش ، أخووشٓغخبوواساث اإٔ ًغووبت الإ ووغال هووشحب  بغووػش الب٘ووع ايوو  دّى 

 زخؤ 2011% هوي 34 الًٖخ يوج بسوْاى ًغبت الإ غال الذاخلٖ الإزصاي٘اث أ
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ًخ وواو ّ،يِوون لل ٌووذي الغووايس٘ي الوسل٘وو٘ي بغووبع اهوووا ٗئنووذ صٗووادة ايووذ  2015

 غلؤصٗادة هػذ،ث الإ وغال قاهوج  أىال ٌادي الوٌااغت، ّٗئنذ أٗيا  الّٔحسْلِن 

ٕ صٗووادة هصووشّااث الإغووةى ّالخغووْٗق، نوووا أّضووسج الٌووض،ء الأخاًووع ايوو ، أ

شث هووي الٌووض،ء حروواد حرووْى ثابخووت ز٘ووث حغ٘وو غووذد  وورآّ أىالإزصوواي٘اث ال ػل٘ووت 

غوذم  غلؤهوا ٗوذل  2015/اٖ غام  رْٓ 1112 الٔ 2011/لػام  رْٓ 1152

الشقابت الذاخل٘ت الد٘ذة ّغذم حاْٗش الخذهاث الويذهت للٌض،ء، ّْٗضر أٗيوا غوذم 

انُزشءء ٔبجزبد يٍ حرشاسُا ّايذ غذد  الٔزلْل خزسٗت للو رةث هوا ٗئدٕ حيذٗن 

درْزززى  064552َسزززجخ انزكزززبنٛو انزؼٕٚعزززبد انًمذيزززخ ٔانززززٙ رسزززبٔ٘ حزززٕانٙ 

 .إيبرارٙ سُٕٚب  

 :فزٔض انذراسخ

سزمطبة انسبئحٍٛ إ ػهٗانزسٕٚمٛخ  الإسزخجبرادٕٚخذ رأبٛز يؼُٕ٘ نزطجٛك َظبو 

 ثبنفُبدق يحم انذراسخ.

 :اف انذراسخأْذ

ّاْايوووذ ح وووْي الخغوووْٗي٘ت ال ػوووال أسبووواذ الإعوووخخباساث لٌظوووام  أىحْضووو٘ر  -1

 برث٘ش. هصشّااحَ

فزٙ  الإسزخجبراد انزسٕٚمٛخ فٙ إسزمطبة انسبئحٍٛدراسخ رأبٛز أثؼبد َظبو  -0

 انفُبدق يحم انذراسخ.

 .الخغْٗي٘ت ب را أخةقٖ ّقاًًْٖالإعخخباساث عخخذام ًظام حْض٘ر ن٘ ٘ت ا -3

 :حثأًْٛخ انج

 :فٙركًٍ أًْٛخ انذراسخ 

 حوثا الذساعت خاْة خُْشٗت حوري الوٌظوت هسا الذساعت هي حغ٘ش حشح٘بِا اٖ -1

 . ّخاسخ٘اً  أدايِا داخل٘اً  الغْي ّصٗادة زصخِا الغْق٘ت ّالإسحياء بوغخْٓ
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 ػهززٗردززبِ نٕظززغ رطززخ رلبثززخ دارهٛززخ دٔرٚززخ يحكًززخ لبئًززخ رًثززم انذراسززخ إ -0

 .خرلبثٛخ ببثزأسبص ػهًٙ ٔيٓبو 

أُو٘ووت زْ٘ٗووت للودخوووع ب وورا غووام  رّحروووي أُو٘ووت البسووث اووٖ دساعووخَ لودووال  -4

ُخووووام بصوووٌاغت الغووو٘ازت هوووي ر ٗػوووذ الإّالياووواظ الغووو٘ازٖ ب ووورا خووواص، ا

صوادٗت قخأُو٘وت ا زخلج أّلْٗت نب٘شة لوا لِوا هويا الوْضْغاث الوػا شة الخٖ

 .غال٘ت للوٌظواث ّالودخوػاث

ل ٌوادي ّالوٌظْهواث الغو٘از٘ت نروا هوي قوذسة ٗػذ البسث أداة ُاهت لوا ْٗاشٍ  ل -4

 . ّخ ض هػذ،ث  رآّ الٌض،ءخ ض حرال٘ت  غلٔنب٘شة 

 

 غبر انُظز٘ نهذراسخ اندشء انثبَٙ : الإ

ت بوخغ٘ووشاث البسووث ٗخٌوواّل البازووث اووٖ ُووزا الدووضء بػووض الوْاضوو٘ع راث الصوول

 ، ّرلك هي خةل ها ٗلٖ:ّباشٗيت هخخصشة

 زسٕٚمٛخان الإسزخجبراديفٕٓو  :أٔء  

، ّالوخوابشاث بؤًوَ الدووع الغوشٕالإعوخخباساث ( هصالر 2012غشف ي ادي، 

ّالخوٖ حخوص هْضوْظ ّحْصٗع الوػلْهاث، ّبخا ت الوػلْهاث الغشٗت الغاهيت 

 حخار اليشاس هي أخا صٗادة قذسة الوٌ ؤة.لغشو حِ٘ خِا لإ، هػ٘ي

 الإسزخجبراد انزسٕٚمٛخأًْٛخ َظبو  :ببَٛب  

الخغْٗي٘ت دّسٍ ال ػال هوي ق٘ووت الوػلْهواث الغوشٗت الخوٖ  خباساثالإعخٗغخوذ ًظام 

ل٘ن حخووار اليووشاس الغووّالخووٖ حووئدٕ الوؤ ا( 2004،ياعووواغ٘اٗيووذهِا لصوواًػٖ اليشاس

ّاظِاس ًخايح اليشاس بغشغت ّدقوت، نووا  زخوا،ثبغشغت ّدقت غي طشٗق حيل٘ا الإ

الخذهوت ّبالخوالٖ  ي هغخْٓالب٘ ت الذاخل٘ت، هوا ٗسغ غلٔللشقابت  ًظام اػال خذاً  أًَ
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غوةى ، ّٗيلوا أٗيوا وةء السوال٘٘ي ّصٗوادة هصوشّااث الإٗيلا هي ًغبت حغش  الػ

 .ةء ّصٗادة الوصشّااث الخػْٗي٘تالػو غذد  رآّهي 

 انزسٕٚمٛخالإسزخجبراد إَٔاع أَشطخ  :ببنثب  

خووووع  الووؤُّوووٖ هدوْغوووت الأً وووات الِاداوووت  أً وووات اعوووخخباسٗت ااغلوووت: -1

غووشٗت ّالذق٘ي٘ووت غووي الب٘ ووت الخاسخووت ّالب٘ ووت الذاخل٘ووت، ّالخووٖ الوػلْهوواث ال

ػزٍ انجٛبَزبد انٓبيزخ ٔانسززٚخ انززٙ البسوث ّالخٌي٘وع الوغوخوش  غلؤحػخوذ 

 .نذػى لزارارٓب الإسززارٛدٛخ ٔرحسٍٛ خٕدح انخذيخرزٚذْب انًُظًخ 

ُّٖ هدوْغت الأً ات الِادات الٔ اغاقت ّهٌع  :عخخباسٗت هيادةأً ات ا -2

 .الأخشٓ هي خوع الب٘اًاث غي الوٌ ؤة الوٌ آث

 خًغ انجٛبَبدالإسزخجبراد انزسٕٚمٛخ ٔيصبدر يدبءد  :راثؼب  

 انجٛئخ انذارهٛخ نهفُذق: -1

 :سزمجبل انًمززحبد ٔالأفكبر اندذٚذحإ -2

عخيبال ّحسل٘ا الويخشزاث ّالأاراس الدذٗذة الوشعلت هي الػاهل٘ي هي الوِن ا    

 ّالوذساء ّبذقت.

 :رمبرٚز رخبل انجٛغ ٔانزسٕٚك -3

زخ٘اخاحِن، ّأخش حاْساث ٘ت الضبايي الوشحيبت ّخٌغ٘احِن ّاّالخٖ ح وا ًْغ

 .الوضاٗا ّالسضم الخذه٘ت ّأُن الوٌااغ٘ي الغْي ّأعػاس

 :انخبرخٛخ انًجبشزح )انزخصصٛخ(انجٛئخ ي ( 

عوخوشاس ّهخابػوت خاوْاث الٌدواذ حػخبش البْابوت الأّلؤ لإ انًُبفسٍٛ: -1

 هشاقبت ال ٌادي الوداّسة
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 ىلأ( 2010يغبوواط ،  ّٗػخبووش هووي أُوون هووْاسد الوػلْهوواث انؼًزز:ء: -2

 اعٖ لسشنت الب٘ع.زاخاحِن ّحْقػاحِن ّسإٗخِن ُٖ الػاها الأع

ز٘وث حسذٗوذ الأعوػاس ّخٌغو٘اث الٌوض،ء  انًٕردٍٚ )شزكبد انسٛبحخ(: -3   

 هغخْاُن الوػ٘ ٖ ّأعػاس حزانش الا٘شاى ّأعػاس الػوةث.

 خخواغٖ: ًظشا للخيذمي٘اث الوخخصصت ّبشاهح الخْا ا الإالإزصا -4

 .الخرٌْلْخٖ ّحاْس ًظن الوػلْهاث

 خٛخ) انؼبيخ (: ٔرشًم:نجٛئخ انزسٕٚمٛخ انخبرايج( 

 ،، الب٘ ت الغ٘اع٘ت، الب٘ ت الدغشاا٘ت٘ت ّالغراً٘ت ، الب٘ ت الياًًْ٘تخخواغالب٘ ت الإ

   .الب٘ ت الإقخصادٗت، الب٘ ت الخرٌْلْخ٘ت

 رؼزٚو انزسٕٚك انخذيٙ :ربيسب  

( الخغووْٗق الغوو٘ازٖ ّال ٌووذقٖ بؤًووَ ً وواط اداسٕ  2012، ّغوشف يغبووذ الغٌووٖ

لخسذٗووذ الأعووْاي  آث الغوو٘از٘ت داخووا الذّلووت ّخاسخِوواٌ ووّاٌووٖ حيووْم بووَ الو

 .الغ٘از٘ت الوشحيبت

 أْذاف انزسٕٚك انسٛبحٙ :سبدسب  

سبسٛخ أَٓب ْٙ انغبٚخ الأحزٛبخبرٓى حٛث إرظبء انسبئحٍٛ ٔإشجبع كبفخ إ -1

 يٍ ػًهٛخ انزسٕٚك.

 الشبر ُْ الغاٗت الأعاع٘ت لرا هغخثوش.أى : ز٘ث حسي٘ق الأسباذ -2

ى حيل٘ووا ز٘ووث أ :الخغووايش ّالِووذس اووٖ هووْاسد الوٌظوووتّحيل٘ووا الخرووال٘ت  -3

ْ أزوذ عوخغةل الأهثوا ُوخغايش ّالِذس اٖ هْاسد الوٌظوت ّاعخغةلِا الأال

 .الاشي الِاهت لخػظ٘ن الشبر

 الوٌااغ٘ي: طبػا ق٘ادة الغْي ّعػش الب٘ع زلن نا هغخثوش . الخ ْي غلٔ -4

وٌظوووت : ّأُوون خاووْة اووٖ هووٌِح الابووشاص  ووْسة ّاضووست غووي الوٌظوووت -5

 الخغْٗيٖ

 ز٘ج حػخبش زدش الأعاط ليبْل الػو٘ا بالضٗاسة.  (2012يالػ٘غٖ ، 
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 اندشء انثبنث : انذراسخ انًٛذاَٛخ

 يدزًغ انجحث :أٔء  

شداث الظاُشة الخوٖ ٗذسعوِا البازوث، خو٘ع ه  ٗػشف هدخوع الذساعت بؤًَ

لت ى هْضْظ ه رى هدخوع الذساعت ُْ هدوْغت الأاشاد الزٗي ٗرًّْْبزلك اب

ه رلت الذساعوت ّأُوذااِا اوبى الودخووع الوغوخِذف ٗخروْى  الذساعت، ّبٌاء غلٔ

ه٘شاسهواس  هي يهدوْغت الوذساء ّالػاهل٘ي الخوابػ٘ي ل ٌوذقٖ الذساعوت اب٘شّح٘وا

 ضاات لودوْغت هي الغايس٘ي ال ػل٘٘ي لٌ ظ الغلغلت ( ّاب٘شّح٘ا نًْرْسد بالإ

 :الخالٖنّحٌيغن أغذاد الػاهل٘ي ّالغايس٘ي 

(1خذٔل رلى )  

خًبنٙ أػذاد انؼبيهٍٛ ٔانسبئحٍٛ فٙ انفُبدق يحم انذراسخإٕٚظح اندذٔل   

 سقن الب٘اى الػذد الرلٖ 

 : اٌذي اب٘شّح٘ا ه٘شاهاس أّ،ً 

 1 الوذساء ّالػاهل٘ي  315

 2 الغايس٘ي ّالضايشٗي 3200

 : اٌذي اب٘شّح٘ا نًْرْسدثاً٘اً 

 1 الوذساء ّالػاهل٘ي  173

 2 الغايس٘ي ّالضايشٗي 1615

 الوصذس: هي اغذاد البازث
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 : ػُٛخ انذراسخببَٛب  

رزززبر انجبحززث ػُٛززخ ػشززٕائٛخ غجمٛززخ يززٍ انًززذراء ٔانؼززبيهٍٛ ٔانسززبدح ٔلززذ إ

 انسبئحٍٛ فٙ سهسهخ فُبدق اثٛزٔرٛم 

عخواساث ( ه شدة، ّبلغج الإ215خوالٖ زدن الػٌ٘ت للوذساء ّالػاهل٘ي، يابلغ  -أ

ٌ َسززززجخ يًزززب ٚؼُزززٙ أ( إسزززززًبرح  022سزززززداد )رزززى إٔ(، 215الوْصغوووت ي

 سزًبراد انًٕسػخ.الإ%(  يٍ 0..2سززداد ثهغذ )الإ

( ه وووشدة، ّبلغوووج الإعوووخواساث 355للغوووايس٘ي، يخووووالٖ زدووون الػٌ٘وووت بلوووغ ا  -ب

عوخشداد الإعخواسة، هوا ٗػٌٖ أى ًغبت ( ا332عخشداد ي(، ّحن ا355الوْصغت ي

ت هيغوت ّهْصغت  نوا ُْ هْضور عخواساث الوْصغالإ%(، هي 25.4بلغج ي

 (2اٖ الدذّل ي

 : (Moore،2003يزغا  زدن الػٌ٘اث بالوػادلت الخال٘ت

 (1) 

2 

 ي

Z 

N=( 

2M 

 Z= 1.96: انمًٛززخ انًؼٛبرٚززخ انًمبثهززخ نًسزززٕٖ دءنززخ يؼهٕيززخ )يززث: :Zحٛززث:

 (. 0.05aنًسزٕٖ دءنخ 

M انؼشزٚخ ) يث: : : انخطأ انٓبيشٙ: ٔٚؼجز ػُّ ثبنؼ:يخ       . 

 ٗخن حصس٘ر زدن الػٌ٘ت اٖ زالت الودخوػاث الٌِاي٘ت هي الوػادلت:
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 2)ي

nN 

N= 

N+n_1 

(  َدزززذ أٌ حدزززى انؼُٛزززخ 1سززززخذاو انًؼبدنزززخ )ثإ  رًثزززم حدزززى انًدزًزززغ. Nحٛزززث 

 ٚسبٔ٘:

384= 

2 

 ي

1.96 

N=( 

0.05×M 

فزإٌ حدزى انؼُٛزخ ( 488هز  ػزذدْى )حٛث إٌ يدزًغ انذراسزخ انخزبب ثبنؼزبيهٍٛ ث

 ( ٚسبٔ٘:0سزخذاو انًؼبدنخ )انًؼذل ثإ

215=  

488×384 

N= 

488+384-1 

( فزززإٌ حدزززى انؼُٛزززخ انًؼزززذل 5116) أيززب ٚخزززص يدزًزززغ انسزززبئحٍٛ ثهززز  ػزززذدْى

 سزخذاو انًؼبدنخ انزبنٛخ ٚسبٔ٘:ثإ

355=  

4815×384 

N= 

4815+384-1 
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 (0خذٔل رلى )

ُبدق يحم انذراسخ ٔاػذاد انؼبيهٍٛ ٔانسبئحٍٕٛٚظح اندذٔل انف  

ٔػُٛخ انذراسخ   

عخواساث الإ ًغبت

 الوغخشدة

عخواساث الإ

 الوْصغت
 الػٌ٘ت

الػذد 

 الرلٖ
 سقن الب٘اى

 الػٌ٘ت

 : اٌذي اب٘شّح٘ا ه٘شاهاسأّ،ً 

44.05% 135 132 132 315 
الووووووووووذساء 

 ّالػاهل٘ي 
1 

7.40% 226 236 236 3200 
الغوووووايس٘ي 

 ضايشٗيّال
2 

 ثاً٘ا: اٌذي اب٘شّح٘ا نًْرْسد

44.05% 74 76 76 173 
الووووووووووذساء 

 ّالػاهل٘ي 
1 

7.40% 113 112 112 1615 
الغايس٘ي 

 ّالضايشٗي
2 

  .زصاي٘ت الإالخسل٘ةث  غلٔغخواد الإب الوصذس: هي اغذاد البازث
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 : أداح انجحثببنثب  

 اء الووشإٔ ، ازووذاُوايصووعخعووخواسح٘ي لإاووٖ احوثلووج أداة الذساعووت الو٘ذاً٘ووت  

 للغادة الغايس٘ي اٖ ال ٌادي هسا الذساعت . خشٓهْخِت للوذساء ّالػاهل٘ي ّالأ

خباساث اعووخخذام ًظووام اعووخأسايِوون زووْل ّاقووع أثووش  غلوؤّرلووك للخػووشف  

ياا  الغووايس٘ي .ّقووذ حوون حصووو٘ن قووْاين اعووخصٗووادة  غلوؤحغووْٗي٘ت هخراهووا ّهووذس  

لدووع الب٘اًواث الو٘ذاً٘وت، هوي لت الشي٘غو٘ت ب٘اى اوٖ ُوزة الذساعوت لخروْى الْعو٘عخالإ

 .أخا حسي٘ق أُذاف الذساعت، ّاخخباس  ست اشض٘ت الذساعت

   حصبئٛخ الإسبنٛت الأ :راثؼب  

 :نزحهٛم َزبئح انذراسخ ْٔٙحصبئٛخ الإسبنٛت خذاو ثؼط الأثإسزلبو انجبحث  

هوي الوةزو  : ُّْ الدزس الخشب٘ػوٖ للخبواٗي ّهػاها الخباٗي، ّالوػ٘اسًٕسشاف الإ

ّٗػوذ  ًسشاف الوػ٘واسٕ ٗيواط بوٌ ظ ّزوذاث الوخغ٘وش هسوا ظواُشة الذساعوتالإأى 

، بوالشغن هوي خذاهااعوخًسشاف الوػ٘اسٕ هي أايا هياٗ٘ظ الخ وخج ، ّأ وِشُا الإ

      .ري الساعع الألٖ عِا ُزة الصػْبتّل  ػْبت زغاباحَ زال نبش زدن الػٌ٘ت

 اث غٌ٘ت الذساعت / اخوالٖ الػذد : ّٗ وا هدوْظ ه شدّالوخْع  السغابٖ

،   SPSSزصووايٖ الإخذام البشًوواهح اعووخ: حوون حسل٘ووا الإًسووذاس الخاووٖ الوخػووذد

 .ايح الخسل٘ةث الإزصاي٘ت الغابيتخشاج ًخعخلإ

د،لوت  (، لوػشاوت هوذٓ 0.05غٌوذ هغوخْٓ د،لوت يخذم البازوث دسخوت السشٗوت اعخّ

 .ّقاث ب٘ي الخرشاساثال ش
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 خانٕصفٙ نُزبئح انذراسخ انًٛذاَٛانزحهٛم  :ربيسب  

( آراء ػُٛزخ انذراسزخ 4انزحهٛم انٕصفٙ نجؼزذ فٓزى انشثزٌٕ : ٕٚظزح اندزذٔل ) - أ

 حٕل فٓى انشثٌٕ:

 (4اندذٔل رلى ) 

َحزاف انًؼٛبر٘ ٔانٕسٌ انُسجٙ نؼجبراد فٓى انشثٌٕالإانًزٕسػ انحسبثٙ ٔ  

 الػبــــــاسة م
الوخْع  

 السغابٖ

ًسشاف الإ

 الوػ٘اسٕ

الوووووووْصى 

 الٌغبٖ 
 الخشح٘ع

ُخوام اداسة ال ٌادي لغواظ أساء ا 1

ّهيخشزاث الوذٗشٗي ّالوْظ ٘ي 

 الوبا شٗي ب ؤى الخذهت الويذهت

4.14 0.70 42.4 2 

ُخووووووووام اداسة ال ٌوووووووادي الووووووؤ ا 2

الخيصووٖ ّز٘وواصة الوػشاووت ب ووؤى 

سغبووووووواث صبايٌِوووووووا السوووووووال٘٘ي 

 ّالوشحيب٘ي.

3.22 0.61 74.4 4 

ايي خذد ٗغخا٘ع ال ٌذي خز  صب 3

 هي خةل الوػشات الوخشانوت.
3.41 0.73 64.2 6 

لووووووذٓ اداسة ال ٌووووووادي هػشاووووووت  4

 بضبايٌِا الوسخول٘ي.
3.75 0.46 75 5 

حغووػٔ اداسة ال ٌووادي الوؤ نغووع  5

صبايي خذد هوي خوةل السصوْل 

خباساح٘ت غوي اعوخغلٔ هػلْهاث 

4.07 0.54 41.4 3 
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 وشاس.ببعخالضبايي ّالوٌااغ٘ي 

 خباساثعووووووخالإٗغوووووواُن ًظووووووام  6

الخغووووْٗي٘ت اووووٖ الخػووووشف غلوووؤ 

زاخوووووواث ّسغبوووووواث الضبووووووايي 

 ّعشغت زا ه رةحِن .

4.44 0.50 42.6 1 

 خباساثعووووووخالإٗغوووووواغذ ًظووووووام  7

الخغْٗي٘ت اٖ خلق ّ،ء الضبوايي 

حشخوووووت زاخوووواحِن  هووووي خووووةل

ّسغباحِن الٔ خصايص الخذهت 

 الويذهت .

4.14 0.70 42.4 2 

 زصايٖ لب٘اًاث الذساعت.الإغلٔ ًخايح الخسل٘ا  غخوادالإالوصذس: اغذاد البازث ب

 : ٗلٖ( ها 3ْٗضر الدذّل الغابق سقن ي

ى الخػشف غلٔ زاخاث ّسغباث الضبايي ّعشغت زا ه رةحِن  قوذ خواء ا -1

ز٘ث زصا غلٔ أغلٔ  ه شداث غٌ٘ت البسث ّايا لأساء الأّلٔاٖ الوشحبت 

زاخواث  غلٔف ُخوام ال ٌادي بالخػش(  هوا ٗػرظ ا4.44ابٖ يهخْع  زغ

 . ّسغباث الضبايي

ى ال ٌوووادي هسوووا الذساعوووت حِوووخن أٗيوووا بي٘اهِوووا بغوووواظ أساء ّهيخشزووواث ا -2

الوووذٗشٗي ّالوووْظ ٘ي الوبا ووشٗي ا٘وووا ٗخػلووق بالخذهووت الويذهووت للػوووةء ، 

ُخوووام بوساّلووت خلووق ّ،ء الضبووايي هووي خووةل حشخوووت زاخوواحِن الإّنووزلك 

 خصايص الخذهت الويذهت . الّٔسغباحِن 
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 خز  صبوايي خوذد هوي خوةل الوػشاوت الوخشانووت غلٔقذسة ُزٍ ال ٌادي  ىا -3 

انسبدسخ ٔالأرٛزح ْٔذا ٚؼزذ أحزذ خٕاَزت انمصزٕر فزٙ خاءث اٖ الوشحبت 

 انزسٕٚمٛخ ثٓذِ انفُبدق.خجبراد سزالإَظبو 

( آراء ػُٛززخ 5ٕٚظززح اندززذٔل ) انزحهٛززم انٕصززفٙ نجؼززذ فٓززى انسززٕق: -  

 :انذراسخ حٕل فٓى انسٕق

( 5)  اندذٔل رلى  

فٓى  َحزاف انًؼٛبر٘ ٔانٕسٌ انُسجٙ نؼجبرادالإانًزٕسػ انحسبثٙ ٔ

 انسٕق

 الػبــــــاسة م

  
وووو
عو
خْ
لو
ا

ٖ
اب
غ
س
ال

 

لإ
ا

ف 
شا
سوو
ً

ٕ
س
٘ا
وػ
ال

ى  
ص
وْ
وووو
وووو
الوو

ٖ
غب
الٌ

بت 
شح
ال

 

1 

اداسة ال ٌووووادي حغووووخا٘ع حسذٗووووذ ال ووووشص 

الوخازت اوٖ الغوْي الوغوخِذف هوي خوةل 

 الخغْٗي٘ت . خباساث عخالإًظام 

4.13 0.54 42.6 3 

2 

صٗوووادة  غلووؤاداسة ال ٌوووادي لوووذِٗا اليوووذسة 

غذدالغووايس٘ي الووذاخل٘٘ي هووي خووةل ًظووام 

 الخغْٗي٘ت. خباساث عخالإ

2.76 0.42 55.2 4 

3 
حوخلك اداسة ال ٌادي اليذسة غلٔ حيغ٘ن 

 عْي هٌخداحِا.
2.53 1.00 50.6 5 

4 
حغخا٘ع اداسة ال ٌادي سعن الغ٘اعت 

 الغػشٗت للغْي الوشحيع.
4.44 0.67 42.6 1 
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5 

٘ت الخغْٗي٘ت ٗغاغذ اداسة خباساحعخالإًظام 

حسذٗذ زدن الغْي  غلٔال ٌادي 

 الوغخِذف .

4.12 0.43 43.4 2 

6 
٘ت خباساحعخالإػاًت بالوػلْهاث عخالإٗخن 

 اٖ حسذٗذ السصت الغْق٘ت لإداسة ال ٌادي 
1.66 0.21 33.2 7 

7 

 ادة هي الوػلْهاث عخالإًغخا٘ع 

لخ ادٕ الخغ٘شاث  ٘تخباساحعخالإ

 ضاشاباث الغْق٘ت الو اخ ت .الإّ

2.22 0.72 45.4 6 

 زصايٖ لب٘اًاث الذساعت.الإغخواد غلٔ ًخايح الخسل٘ا الإالوصذس: اغذاد البازث ب

 ( ها ٗلٖ :4ْٗضر الدذّل الغابق سقن ي

اى سعوون الغ٘اعووت الغووػشٗت للغووْي الوشحيووع  قووذ خوواء اووٖ الوشحبووت الأّلوؤ  -1

ث غٌ٘ت البسث ز٘ث زصوا غلؤ أغلؤ هخْعو  زغوابٖ ّايا لأساء ه شدا

(  هوووا ٗػرووظ اُخوووام اداساث ال ٌووادي بشعوون الغ٘اعوواث الغووػشٗت 4.44ي

 للغْي. 

اى اداساث ال ٌووووادي هسووووا الذساعووووت حِووووخن أٗيوووواً بخسذٗووووذ زدوووون الغووووْي  -2

 الوغخِذف لوػشات زدن الوٌااغت ال ػل٘ت ّقذساث الوٌااغ٘ي.

سصووت الغووْق٘ت خوواءث اووٖ الوشحبووت اى قووذسة ُووزٍ ال ٌووادي غلوؤ حسذٗووذ ال -3

الغابػت ّالأخ٘شة ُّزا ٗػذ أزوذ خْاًوع اليصوْس اوٖ ًظوام الإعوخخباساث 

 الخغْٗي٘ت بِزٍ ال ٌادي.

( آراء 6انزحهٛم انٕصفٙ نجؼذ إسزخجبراد انًُبفسٍٛ ٕٚظح اندذٔل ) - ج

 ػُٛخ انذراسخ حٕل إسزخجبراد انًُبفسٍٛ:
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( 6اندذٔل رلى )   

ف انًؼٛبر٘ ٔانٕسٌ انُسجٙ نؼجبراد انًزٕسػ انحسبثٙ ٔالإَحزا

 إسزخجبراد انًُبفسٍٛ

 الػبــــــاسة ث
  
ع
خْ
لو
ا

ٖ
اب
غ
س
ال

ف  
شا
س
لإً
ا

ٕ
س
٘ا
وػ
ال

 

ى 
ص
لْ
ا

ٖ
غب
الٌ

بت 
شح
ال

 

اداسة ال ٌادي حغخا٘ع حسذٗذ ًياط اليْة  1

ّاليػت لوٌااغِ٘ا هي خةل ًظام 

 الإعخخباساث  الخغْٗي٘ت.

4.10 0.56 42 4 

حسذٗذ السضهت الخذه٘ت  اداسة ال ٌادي حغخا٘ع 2

ّالوضاٗا الويذهت هي الوٌااغ٘ي هي خةل 

 ًظام الإعخخباساث الخغْٗي٘ت .

2.57 0.47 51.4 7 

اداسة ال ٌادي حغخا٘ع خوع ب٘اًاث ْٗه٘ت غي  3

الوٌااغ٘ي هي خةل ًظام الإعخخباساث  

 الخغْٗي٘ت.

3.55 0.52 71 5 

 اداسة ال ٌادي حخٌبؤ بشدّد اػا نا هٌااظ غي 4

 طشٗق ًظام الإعخخباساث  الخغْٗي٘ت .
4.25 0.44 45 3 

هي خةل ًظام الإعخخباساث الخغْٗي٘ت ٗوري  5

 هػشات علْ  الوٌااغ٘ي اٖ الغْي .
4.43 0.62 44.6 2 
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ٗغِن ًظام الوػلْهاث الإعخخباساح٘ت اٖ  6

الر ت غي هصادس الو٘ضة الخٌااغ٘ت لذٓ 

 الوٌااغ٘ي .

3.23 0.41 64.6 6 

ال ٌادي حسشص غلٔ هػشات خا   اداسة 7

الوٌااغ٘ي هي خةل ًظام الإعخخباساث 

 الخغْٗي٘ت 

4.74 0.42 24.4 1 

 

 زصايٖ لب٘اًاث الذساعت.الإغخواد غلٔ ًخايح الخسل٘ا الإالوصذس: اغذاد البازث ب

 :  ( ها ٗل5ْٖٗضر الدذّل الغابق سقن ي

 اٖ الوشحبت الأّلؤ ٌااغ٘ي  قذ خاءى عػٖ اداسة ال ٌادي لوػشات خا  الوا -1

ّايا لأساء ه شداث غٌ٘ت البسث ، ز٘ث زصا غلٔ أغلٔ هخْعو  زغوابٖ 

 ُخوام اداساث ال ٌادي بضٗادة السصت الغْق٘ت. ا(  هوا ٗػرظ 4.47ي

ى اداساث ال ٌووادي هسووا الذساعووت حِووخن أٗيووا ب وورا نب٘ووش بوػشاووت عوولْ  ا -2

ت ّأًوْاظ خشّٗد٘وهوي أخوا حسذٗوذ أعوػاس الػوشّو الالوٌااغ٘ي اٖ الغْي 

 .الغلع الويذهت

حسذٗوذ السوضم الخذه٘وت ّالوضاٗوا الويذهوت للٌوض،ء  غلؤى قذسة ُزٍ ال ٌادي ا -3

خاءث اٖ الوشحبت الغابػت ّالأخ٘شة ز٘ث زصا غلٔ أقا هخْع  زغوابٖ 

الخغوْٗي٘ت  خباساث عخالإ(  ُّزا ٗػذ أزذ خْاًع اليصْس اٖ ًظام 2.57ي

 بِزة ال ٌادي.
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( 7إسزخجبراد انجٛئخ انذارهٛخ ٕٚظح اندذٔل ) انزحهٛم انٕصفٙ نجؼذ -د

 آراء ػُٛخ انذراسخ حٕل إسزخجبراد الإدارح:

 (7اندذٔل رلى ) 

انًزٕسػ انحسبثٙ ٔالإَحزاف انًؼٛبر٘ ٔانٕسٌ انُسجٙ نؼجبراد 

 إسزخجبراد الإدارح

 الػبــــــاسة ث

  
ع
خْ
لو
ا

ٖ
اب
غ
س
ال

ف  
شا
س
لإً
ا

ٕ
س
٘ا
وػ
ال

 

ى 
ص
لْ
ا

ٖ
غب
الٌ

بت 
شح
ال

 

اسة ال ٌوووووووادي غلووووووؤ الوػلْهووووووواث حػخووووووووذ اد 1

 الإعخخباساح٘ت اٖ حسذٗذ زضم الخذهاث.
4.07 0.56 41.4 3 

ٗغاغذ ًظوام الإعوخخباساث الخغوْٗي٘ت اوٖ ساوع  2

 هغخْٓ خْدة الخذهاث.
4.73 0.62 24.6 1 

حػخوووووذ قووووشاساث الخغووووػ٘ش غلوووؤ الوػلْهوووواث   3

 الإعخخباساح٘ت الْاسدة .
4.14 5.26 42.4 4 

ذِٗا اليوووذسة غلووؤ صٗوووادة غوووذد اداسة ال ٌوووذي لووو 4

الغووووووايس٘ي الووووووذاخل٘٘ي هووووووي خووووووةل ًظووووووام 

 الإعخخباساث الخغْٗي٘ت .

3.21 0.72 74.2 5 

اداسة ال ٌادي لوذِٗا اليوذسة غلؤ حسغو٘ي خوْدة  5

الخووووذهاث هووووي خووووةل ًظووووام الإعووووخخباساث 

 الخغْٗي٘ت 

3.22 0.65 65.4 7 
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اداسة ال ٌادي حغخا٘ع حاْٗش خذهاحِا ّحذسٗع  6

٘ي هوووووي خوووووةل ًظوووووام الإعوووووخخباساث الػووووواهل

 الخغْٗي٘ت.

3.40 0.47 76 6 

اداسة ال ٌووادي حوخلووك اليووذسة غلوؤ حسذٗووذ ًيوواط  7

اليوووووػت ّاليوووووْة لوووووذِٗا هوووووي خوووووةل ًظوووووام 

 الإعخخباساث  الخغْٗي٘ت .

4.02 0.72 41.4 2 

 الوصذس: اغذاد البازث بالإغخواد غلٔ ًخايح الخسل٘ا الإزصايٖ لب٘اًاث الذساعت.

 (  ها ٗلٖ : 6دذّل الغابق سقن  يْٗضر ال

اى عووػٖ اداسة ال ٌووادي لشاووع هغووخْٓ خووْدة الخذهووت  قووذ خوواء اووٖ الوشحبووت  -1

الأّلٔ ّايا لأساء ه شداث غٌ٘ت البسث ، ز٘ث زصا غلؤ أغلؤ هخْعو  

(  هوا ٗػرظ اُخووام اداساث ال ٌوادي بشاوع هغوخْٓ الخذهوت 4.73زغابٖ ي

 ء . الويذهت هي أخا الس اظ غلٔ ّ،ء الػوة

اى اداساث ال ٌوادي هسوا الذساعووت حِوخن أٗيوا ب وورا نب٘وش بوػشاوت ّحسذٗووذ  -2

ًيوواط اليووْة ّاليووػت لووذِٗا هووي أخووا حيووْٗن الإًسشااوواث ّساووع هغووخْٓ 

 الر اءة.

اى قذسة ُزٍ ال ٌادي غلؤ حاوْٗش خوذهاحِا ّصٗوادة الخوذسٗع قوذ خواءث اوٖ  -3

(  3.40الوشحبت الغادعت ّالأخ٘شة ز٘ث زصا غلٔ أقوا هخْعو  زغوابٖ ي

ُّزا ٗػْد لخدٌع الإداسة لضٗادة الخرال٘ت، لزلك ٗػوذ أزوذ خْاًوع اليصوْس 

 اٖ ًظام الإعخخباساث الخغْٗي٘ت بِزٍ ال ٌادي. 

 

 "ْٗخذ حؤث٘ش رّ د،لت ازصاي٘ت لإعخخباساث الخغْٗي٘ت غلٔ اعخياا  الغايس٘ي"
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خاٖ ّزخٔ ٗخوري البازث هي اخخباس ال شو قام ببعخخذام حسل٘ا الإًسذاس ال

ّاعخخذام اخخباساث هيذساث  Simple linear regression analysesالبغ٘  

لي٘اط حؤث٘ش الإعخخباساث  الخغْٗي٘ت نوخغ٘ش هغخيا غلٔ t، f ANOVAالإًسذاس 

اعخياا  الغايس٘ي نوخغ٘ش حابع، هي خةل هػاها الإًسذاسالبغ٘  نوا هْضر 

 (20بالدذّلي

سزخجبراد  انزسٕٚمٛخ ػهٗ إسزمطبة ( يؼبيم انزحذٚذ  نزأبٛز الإ.اندذٔل)

 انسبئحٍٛ فٙ انحصٕل ػهٗ انًؼهٕيبد انزسٕٚمٛخ

 الػٌ٘ت
 R2 R الوخغ٘شاث

ؤ 
وووو
وووو
اوووو
خ
ال

ٕ
س
٘ا
وػ
ال

 

ف
ت 
٘و
ق

ٗت 
ٌْ
وػ
ال

 

الووووووذساء 

 ّالػاهل٘ي

حووؤث٘ش الإعووخخباساث 

الخغووووووووْٗي٘ت اِوووووووون 

الضبوووووووووْى، اِووووووووون 

الخغوووووووووووووووووووووووووْٗق، 

اعوووووووخخباساث اداسة 

ال ٌووووووووووووووووووووووووووووادي، 

اعوووووووووووووووووووووخخباساث 

الوٌااغوووووووووووووووووووووو٘ي( 

لإعوووووووووووووووووووووووخياا  

 الغايس٘ي

0.752 0.471 4.550 214 143.54 

حووؤث٘ش الإعووخخباساث  الغايس٘ي

الخغووووووووْٗي٘ت اِوووووووون 
0.752 0.471 4.550 354 0.001 
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الضبوووووووووْى، اِووووووووون 

الخغوووووووووووووووووووووووووْٗق، 

اعوووووووخخباساث اداسة 

ال ٌووووووووووووووووووووووووووووادي، 

اعوووووووووووووووووووووخخباساث 

الوٌااغوووووووووووووووووووووو٘ي( 

لإعوووووووووووووووووووووووخياا  

 الغايس٘ي

ًووواث الوصوووذس: اغوووذاد البازوووث بالإغخوووواد غلووؤ ًخوووايح الخسل٘وووا الإزصوووايٖ لب٘ا

 الذساعت.

ُّوْ ٗػٌوٖ أى  R2=0.752( أى هػاها الخسذٗوذ 17-3ٗب٘ي الدذّل الغابق سقن ي 

لخووؤث٘ش الإعووخخباساث الخغووْٗي٘ت هدخوػووت هووي ز٘ووث ياِوون الضبووْى، اِوون الخغووْٗق، 

اعخخباساث اداسة ال ٌادي، اعخخباساث الوٌااغ٘ي( لإعوخياا  الغوايس٘ي نواى بٌغوبت 

هخغ٘شاث أخشٓ لن حذخا اوٖ الػةقوت الإًسذاسٗوت  %، أها الٌغبت الباق٘ت اخ غشُا76

بالإضواات الؤ الأخاوواء الػ وْاي٘ت الٌاحدووت غوي أعوولْ  عوسع الػٌ٘ووت ّدقوت الي٘وواط 

( ّق٘ووت 1462حبو٘ي أى دسخواث السشٗوت ي ANOVAّغ٘شُا. هوي خوةل اخخبواس 

 (.0.01( ُّٖ ق٘وت دالت هػٌْٗت غٌذ هغخْٓ ي143.54يف( ي

 ًخايح الخسل٘ا الإزصايٖ :

ْخوووذ أثوووش أٗدوووابٖ رّ د،لوووت ازصووواي٘ت لإعوووخخباساث الخغوووْٗي٘ت غلووؤ اعوووخياا  ٗ

 الغايس٘ي .
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ٔانزٕصٛبد اندشء انزاثغ: انُزبئح  

 

حٌاّل البازث اٖ ُزا الدضء هلخصاً لٌخايح اخخباس اشّو الذساعت ّنزلك 

هلخصوواً لأُوون الٌخووايح الػاهووت الخووٖ أهرووي الخْ ووا الِ٘ووا هووي خووةل الخسل٘ووا، 

الخْ ووو٘اث الخوووٖ ٗشاُوووا البازوووث هٌاعوووبت هوووي أخوووا حشعووو٘   بالإضووواات الووؤ

اعخشاح٘د٘اث حاب٘ق ًظام اعخخباساث حغْٗي٘ت هخراها ّهخخصوص اوٖ علغولت 

اٌووادي اب٘شّح٘ووا هْضووْظ البسووث، هووي أخووا الٌِووْو بْاقووع السووال نوووا ٗدووع 

ّل٘ظ نوا ُْ السال الأى، هي أخا صٗوادة الأسبواذ ّحيل٘وا الخروال٘ت الخػْٗيوت 

ا  الغايس٘ي.ّصٗادة اعخيا  

 أٔء : انُزبئح

الٌض،ء بغشغت  ه رةث زا ضػت دّس ًظام الإعخخباساث الخغْٗي٘ت اٖ .1

ّالس وواظ غلوؤ ّ،يِوون بغووبع ضووػت اُخوووام الإداسة الػل٘ووا ّدغوِووا لِووزا 

 الٌظام.

غووووذم ادساج الإداسة الػل٘ووووا الب٘ ووووت الذاخل٘ووووت حسووووج دايووووشة هشاقبووووت ًظووووام  .2

أدٓ الؤ  هواالٌظام ب را غ٘ش هرخوا  الإعخخباساث الخغْٗي٘ت، لإعخػوالِا

  .عْء الخذهت ّحغش  الػوةء 

غذم حاب٘ق علغلت ال ٌادي لٌظام اعخخباساث حغوْٗي٘ت هخراهوا ّهخخصوص  .3

أدٓ الٔ ضػت ّاضر اٖ قاغذة الب٘اًاث ّغوذم قوذسحِا غلؤ دغون الإداسة 

 الػل٘ا اٖ احخار اليشاس الغل٘ن . 

خراها أدٓ الٔ اًخ او اوٖ اى غذم ّخْد ًظام اعخخباساث هخخصص ّه .4

، ًخ٘دووت غووذم  هغوواسُن لل ٌووادي الأخووشّٓ،يِوون ّأغووذاد الغووايس٘ي ّحسووْل 

 الخدذٗذ بغبع حيادم الوػلْهاث.

نوووا ُووْ هْضوور اووٖ الِ٘رووا الخٌظ٘وووٖ لل ٌووادي اعووٌاد بػووض هِووام ًظووام  .5

الإعووخخباساث  الخغووْٗيَ٘ نالإعووخخباساث غووي الأعووػاس ّالسووضم الخذه٘ووت 

غٛز انًزخصصٍٛ فزٙ الإدارح انًبنٛزخ ض الوْظ ٘ي ّ شناث الغ٘ازت لبػ
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ٔإدارح انزسٕٚك كؼًم إظبفٙ يًب أدٖ نؼذو الإسزفبدح انكبيهخ يزٍ انُظزبو 

سٚززبدح ٔفمززذ ػززذد كجٛززز يززٍ انؼًزز:ء انمززذايٗ  ٔإًْززبل انجٛئززخ انذارهٛززخ ٔ

 يصزٔفبد الإػ:ٌ 

 ببَٛب : انزٕصٛبد

البازووث أُوون الخْ وو٘اث غلوؤ ضووْء الٌخووايح الخووٖ حْ وولج الِ٘ووا الذساعووت، ٗيووذم 

 الخال٘ت:

لوووا لووَ هووي أُو٘ووت ، ضووشّسة حبٌووٖ ال ٌووادي لٌظووام الإعووخخباساث الخغووْٗي٘ت  .1

ّبووا ّصبوادة اغوذاد الغوايس٘ي، ّأثاس اٗداب٘ت اٖ بياء ال ٌادي ّاعخوشاسُا  

 ٗيوي لغلغلت ال ٌادي هْق ا حٌااغ٘ا خ٘ذاً.

غوذم ت ّضشّسة اعوٌاد غووا الإعوخخباساث الخغوْٗي٘ت الؤ اوشي هخخصصو .2

بسدوووت حيل٘وووا الوػلْهووواث عووواس٘ت ّأاوووشاد اداسة الخغوووْٗق  غلووؤ الأغخوووواد

 الخرال٘ت.

ٗدووع غلوؤ ال ٌووادي هسووا الذساعووت الػوووا غلوؤ حيل٘ووا الخرووال٘ت الخػْٗيوو٘ت  .3

ّ رآّ الٌض،ء غوي طشٗوق الوشاخػوت الد٘وذة ل ورآّ الٌوض،ء بوالشخْظ 

رٕصزٛبد لسزى انًسززمجم ٔيزاخؼزخ للول اث الغابيت ّدساعخِا ّحدٌبِا اٖ 

الإسزززززخجبراد انزسززززٕٚمٛخ أٔء  ثززززأٔل انُبردززززخ ػززززٍ إسزززززخجبراد انجٛئززززخ 

 انذارهٛخ.

ضشّسة حس ٘ض الػاهل٘ي غلٔ هواسعت الخغْٗق الذاين بٌظام هرااؤث الب٘ػ٘ت  .4

ّبالخووالٖ صٗووادة هوووا ٗضٗووذ هووي غووذد أاووشاد الخغووْٗق ب وورا غ٘ووش هبا ووش 

 .الوب٘ػاث
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