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إطاس ِمرشح ٌم١اط ٚذذ١ًٍ اٌّشاوً اٌر١ٍ٠ّٛح اٌرٟ ذٛاجٗ اٌّششٚػاخ 

 ِٓ ٚجٙح ٔظش اٌثٕٛن اٌؼشاق -اٌصغ١شج ٚاٌّرٛعطح تئل١ٍُ وشدعراْ

 دساعح ذطث١م١ح

اٌرجــــاسج جاِؼح  و١ٍح -أعرار اٌر٠ًّٛ ٚاٌثٕٛن  - اٌذ١ّذ ِطاٚع أ.د. عؼذ ػثذ

 إٌّصٛسج
اٌزغــــبسح  و١ٍخ -رفشؽ إداسج الأػّاي ِذسط ِ -اٌغؼ١ذ فشداخ جّؼح ػثذج اد.

 عبِعخ إٌّصٛسح

 وشدعزبْ اٌعشاق -ِذسط ِغاػذ - ج١ا ِذّذ دغٓ اٌضٔىٕح

 

 

   :اٌٍّخص

ععذ ٘زٖ اٌذساعةخ ئٌةٝ اٌزعةشل  ٍةٝ عٔةٛاش اٌّاةىمد اٌز١ٍ٠ّٛةخ اٌزةٟ رٛاعةٗ 

اٌعةةشاق ِةةٓ ٚعٙةةخ ٔ ةةش  –اٌّاةةشٚ بد اٌصةة ١شح ٚاٌّزٛعةةإخ يةةٟ ئلٍةة١ُ وشدعةةزبْ 

ثةبٌجٕٛن اٌزةٟ رمةَٛ ثز٠ّٛةً رٍةه اٌّاةشٚ بدي ٚرؾذ٠ةذ ال١ّ٘ةخ إٌغةج١خ ٌىةً  اٌّغئ١ٌٛٓ

ي ٚرؾذ٠ةةذ العةةجبة اٌصةة ١شح ٚاٌّزٛعةةإخ ٍّاةةشٚ بد١ٍ٠ةةخ ٌِاةةىٍخ ِةةٓ ِاةةبوً اٌزّٛ

 ٚاٌعٛاًِ اٌزٟ رإصش  ٍٝ رٍه اٌّابوً.

 

Abstract: 

This study sought to examine the types of financial 

problems facing small and medium size enterprises in Kurdistan 

Region–Iraq from bankers view, which financing these projects, 

and limitation of relativity importance for each problems of 

financing the Small and medium size enterprises, and 

determination of reasons and factors that affect those problems. 
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 :أٚلاً: ذ١ّٙذ

رٍعةةةت اٌّاةةةشٚ بد اٌصةةة ١شح ٚاٌّزٛعةةةإخ دٚساط ِّٙةةةبط يةةةٟ رإةةةٛس إٌاةةةبغ 

ٚثبٌزبٌٟ ر ٙةش  يالالزصبدٞ ٌٍذٚي اٌّخزٍفخ ؽ١ش رزّضً اٌعّٛد اٌفمشٞ لٞ الزصبد ؽش

ع١ّ٘زٙب يٟ رإ٠ٛش الالزصبد اٌٛغٕٟ. يبٌّاشٚ بد اٌص ١شح ٚاٌّزٛعإخ رغبُ٘ ثاةىً 

ٕةةبرظ اٌصةةٕب ٟي وّةةب رةةإدٞ ئٌةةٝ ص٠ةةبدح اٌم١ّةةخ ِجبشةةش يةةٟ اٌةةذوً اٌمةةِٟٛ ٚوب ةةخ اٌ

اٌّعبيخي ٚرعًّ  ٍٝ اٌّغبّ٘خ يٟ د ُ ١ِضاْ اٌّذيٛ بد  ٓ غش٠ك رخف١ف اعز١شاد 

اٌغٍع ٚإٌّزغبد اٌّّبصٍةخ ٚد ةُ لإةبش اٌصةبدسادي وّةب رعّةً ٘ةزٖ اٌّاةشٚ بد  ٍةٝ 

بد اٌىج١ةشح. ئعز مي اٌّٛاد اٌخبَ اٌّزٛايشح ِؾ١ٍبط ٚاٌزٟ رعزّذ  ١ٍٙب وض١ش ِٓ اٌّاشٚ 

ٔ شا ٌٍذٚس اٌزٞ رٍعجٗ يٟ سيع ِعذي إٌّٛ الالزصبدٞي ٚوٍك يشص اٌزا ١ً ٚرم١ٍص 

ِعذلاد اٌجإبٌخي ٚرخف١ةف ِغةزٜٛ اٌفمةش ٚرؾغة١ٓ ِغةزٜٛ اٌز١ّٕةخ اٌّؾ١ٍةخ ٚا.ل١ّ١ٍةخ. 

ٚلةةذ عرٙةةشد اٌزإج١مةةبد اٌع١ٍّةةخ عْ اٌؾبعةةخ اٌز٠ّٕٛةةخ ٌٛعةةٛد اٌّاةةشٚ بد اٌصةة ١شح 

بد إٌب١ِةةةةخ عوضةةةش ظةةةةشٚسح ِٕٙةةةب يةةةةٟ اٌةةةذٚي اٌّزمذِةةةةخ يةةةةٟ الالزصةةةبد٠ٚاٌّزٛعةةةإخ 

 (.2006)اٌشث١عٟي

ثبد لإبش اٌّاشٚ بد اٌص ١شح ٚاٌّزٛعإخ ٠ٍعت دٚساط ِّٙبط يٟ ثٕبء ئلزصبد 

 ؾٟ ٚدٚس ِٕبيظ ُِٚٙ ٌٍمإةبش اٌخةبص ٠اةبسن ثفب ١ٍةخ يةٟ اٌز١ّٕةخ ٚرةٛي١ش يةشص 

١ّةخ ئلا عْ اٌّاةشٚ بد اٌعًّ وب خ يٟ اٌذٚي إٌب١ِخي ٚثبٌشغُ ِٓ ٘زٖ اٌّىبٔةخ ٚال٘

ٟٔ ِٓ ِابوً اٌؾصٛي  ٍٝ ر٠ًّٛ عٚ ؽةذٚد اتزّةبْ اٌص ١شح ٚاٌّزٛعإخ ِب صاٌذ رعب

وّب ٘ٛ اٌؾبي يٟ اٌّاشٚ بد اٌىج١شح. ٚ.عزّشاس٠خ ٘زٖ اٌّاشٚ بد ٚرإٛس٘بي يأٙب 

رؾزبط اٌٝ اٌز٠ًّٛي ٚاٌزٞ  ةبدح ِةب ٠ةزُ ِةٓ وةمي اٌجٕةٛني ٌةزا يةاْ ٌٍجٕةٛن دٚساط ِّٙةبط 

 بط يٟ ٘زٖ اٌع١ٍّخي ٚرٌه ِٓ ومي اٌز٠ًّٛ اٌمصَ ٌٙزٖ اٌّاشٚ بد.ٚععبع١
 

 :شا١ٔاً: ِشىٍح اٌذساعح

اٌّاةةةشٚ بد اٌصةةة ١شح عْ ٌٍذساعةةةبد اٌغةةةبثمخ  ١ٓعٚظةةةؾذ ِشاععةةةخ اٌجةةةبؽض

ِغّٛ ةخ  ذ٠ةذح ِةٓ اٌّاةبوً عٚ اٌّعٛلةبد  ٕةذ غٍةت اٌز٠ّٛةً ِةٓ رٛاعةخ ٚاٌّزٛعإخ 

ذِخي ثب.ظبيخ اٌٝ  ذَ رٛيش ث١بٔبد ِب١ٌةخ اٌجٕٛني ِٚٓ عّ٘ٙب ٔمص يٟ اٌعّبٔبد اٌّم

ِذلمخي ٚثب.ظبيخ اٌٝ  ّش اٌّاشٚش ِٚةإ٘مد اٌع١ٍّةخ ل ةؾبة ٘ةزٖ اٌّاةشٚ بدي 

ياْ غج١عخ اٌعملخ ِب ث١ٓ اٌمبت١ّٓ  ٍٝ ٘زٖ اٌّاشٚ بد ٚاٌجٕٛني رٕمصٙب اٌضمخ ٚوزٌه 



 ...........شاكل التمويلية التي تواجه المشروعات الصغيرة والمتوسطة  إطار مقترح لقياس وتحليل الم
 ~جيا محمد حسن الزنكنة  ~

 505 5102المجلد السادس                                                                                 العدد الثالث  

ٍخ اٌذساعخ ٠ّٚىٓ  ١بغخ ِاى ياٌّزجبدٌخ ٌعذَ ئٌّبَ وً غشل ثّزإبثبد اٌإشل ا٢وش

 -ِغّٛ خ ِٓ رغبؤلاد وّب ٠ٍٟ: ٍٝ شىً 

ِبٟ٘ اٌّابوً اٌز١ٍ٠ّٛخ اٌزٟ رٛاعٙٙةب اٌّاةشٚ بد اٌصة ١شح ٚاٌّزٛعةإخ يةٟ  .1

 ؟بٌجٕٛنث اٌّغئ١ٌٛٓ شاٌعشاق ِٓ ٚعٙخ ٔ  –ئل١ٍُ وشدعزبْ 

 ؟بٌجٕٛناٌّغئ١ٌٛٓ ث ِبٟ٘ ال١ّ٘خ إٌغج١خ ٌزٍه اٌّابوً ِٓ ٚعٙخ ٔ ش .2
  

 :أ٘ذف اٌذساعح شاٌصاً:

 ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ رؾم١ك ال٘ذال اٌزب١ٌخ:  غعٝر

ِؾبٌٚةةخ اٌزعةةشل  ٍةةٝ عٔةةٛاش اٌّاةةىمد اٌز١ٍ٠ّٛةةخ اٌزةةٟ رٛاعةةٗ اٌّاةةشٚ بد  .1

اٌّغةئ١ٌٛٓ ِةٓ ٚعٙةخ ٔ ةش اٌعةشاق  –اٌص ١شح ٚاٌّزٛعإخ يٟ ئل١ٍُ وشدعزبْ 

 بٌجٕٛن اٌزٟ رمَٛ ثز٠ًّٛ رٍه اٌّاشٚ بد.ث

١ٍ٠ةخ ٌزةه اٌّاةشٚ بد ِةٓ اٌزّٛ رؾذ٠ذ ال١ّ٘خ إٌغج١خ ٌىً ِاةىٍخ ِةٓ ِاةبوً .2

 بٌجٕٛن.ٚعٙخ ٔ ش اٌّغئ١ٌٛٓ ث

 رؾذ٠ذ العجبة ٚاٌعٛاًِ اٌزٟ رإصش  ٍٝ رٍه اٌّابوً. .3

 ئلزشاػ ثعط اٌزٛ ١بد اٌزٟ رغبُ٘ يٟ ؽً ٘زٖ اٌّابوً. .4
 

 :فشٚض اٌذساعح: ساتؼاً 

ض اٌغبثك رؾذ٠ذ٘ب ٠ّىٓ  ة١بغخ اٌفةش ئ زّبداط  ٍٝ ِاىٍخ اٌذساعخ ٚال٘ذال

 -اٌزبٌٟ:  ٍٝ إٌؾٛ

ٌثٕٛن ِذددً اٌّغددل١ٌٛٓ تددالا ذٛجددذ فددشٚق ِؼ٠ٕٛددح تدد١ٓ اسا   :اٌةةزٞ ٠ةةٕص  ٍةةٝ عٔةةٗ

ٌردٟ ٍذساعح )تٕٛن ِذ١ٍح ٚتٕدٛن أجٕث١دحح ددٛي الا١ّ٘دح إٌغدث١ح ٌٍؼٛاِدً ااٌشئ١غٟ ٌ

 .ذؤشش فٟ لشاس ِٕخ الإئرّاْ
 

 :: أ١ّ٘ح اٌذساعحغاً خاِ

اٌزةٟ  ّابوً اٌز١ٍ٠ّٛةخعٚ اٌ يٟ اٌزعشل  ٍٝ عُ٘ اٌّعٛلبد رأرٟ ع١ّ٘خ اٌذساعخ

اٌزةٟ رمةَٛ بٌجٕٛن اٌّغئ١ٌٛٓ ثةِٓ ٚعٙخ ٔ ش ٚاٌّزٛعإخ اٌص ١شح شٚ بد رٛاعٗ اٌّا

 -يٟ: ٚرزّضً ع١ّ٘خ اٌذساعخ. ثز٠ًّٛ رٍه اٌّاشٚ بد

  ًاٌزعشل  ٍٝ اٌعٛاًِ عٚ اٌّز ١شاد اٌزٟ رإصش يةٟ ِةٕؼ لةشاس الاتزّةبْ ٌز٠ّٛة

 اٌعشاق.-اٌّاشٚ بد اٌص ١شح ٚاٌّزٛعإخ ثال١ٍُ وشدعزبْ
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  ٚع ةةؾبة اٌّاةةشٚ بد جٕٛن ٌثةة١ٓ ِغةةئٌٟٛ ثةةبِؾبٌٚةخ رمش٠ةةت ٚعٙةةبد إٌ ةةش

ي ٚرٌه .ِىب١ٔةخ رم١ٍةً اٌفغةٛح ِةب ثة١ٓ اٌمةبت١ّٓ  ٍةٝ ٘ةزٖ اٌص ١شح ٚاٌّزٛعإخ

اٌّاشٚ بد ٚاٌجٕٛني ِٓ وةمي اٌزعةشل  ٍةٝ ِزإٍجةبد اٌجٕةٛني ؽ١ةش رعّةً 

 . ٍٝ رغ١ًٙ  ١ٍّخ اٌز٠ًّٛ
 

 :الإطاس إٌظشٞاً: عادع

 ش٠ف اٌّششٚػاخ اٌصغ١شج ٚاٌّرٛعطحذؼ -أ

ثةةةبد يةةةٟ ؽىةةةُ اٌّإوةةةذ عٔةةةٗ لا ٠ّىةةةٓ اٌزٛ ةةةً ئٌةةةٝ رعش٠ةةةف ِؾةةةذد ِٚٛؽةةةذ 

” ِزٛعإخ”ٚ”   ١شح“ٌٍّاشٚ بد اٌص ١شح ٚاٌّزٛعإخ. ٘زا ثب.ظبيخ ئٌٝ عْ وٍّخ 

ٟ٘ وٍّبد ٌٙب ِفب١ُ٘ ٔغةج١خ رخزٍةف ِةٓ دٌٚةخ ئٌةٝ عوةشٜ ِٚةٓ لإةبش ٢وةش ؽزةٝ يةٟ 

ؽذٜ اٌذساعبد اٌصبدسح  ٓ ِعٙذ ٚلا٠خ عٛسع١ب ثةأْ ٕ٘ةبن داوً اٌذٌٚخ. يمذ عشبسد ئ

( دٌٚخ. ٠ٚزُ رعش٠ةف 55( رعش٠فبط ٌٍّاشٚ بد اٌص ١شح ٚاٌّزٛعإخ يٟ )55عوضش ِٓ )

اٌّاةةةةشٚ بد اٌصةةةة ١شح ٚاٌّزٛعةةةةإخ ا زّةةةةبداط  ٍةةةةٝ ِغّٛ ةةةةخ ِةةةةٓ اٌّعةةةةب١٠ش ِٕٙةةةةب 

د عوةشٜ اٌعّبيي ؽغةُ سعط اٌّةبيي عٚ وٍة١ػ ِةٓ اٌّع١ةبس٠ٓ ِعةبطي ٕٚ٘ةبن رعش٠فةب  ذد

ٌٚىٓ  .(2006عٚ ِعب١٠ش عوشٜ )اٌّؾشٚق ِٚمبثٍٗي  اٌّج١عبد رمَٛ  ٍٝ اعزخذاَ ؽغُ

 عشد اٌعبدح  ٍٝ اعزخذاَ ؽغُ اٌعّبٌخ وّع١بس ععبعٟ ١ٍ٠ٗ سعط اٌّبي اٌّغزضّش.
 

ٚلجةةً اعةةزعشاض ثعةةط ِةةٓ ٘ةةزٖ اٌزعش٠فةةبد ٔةةٛد ا.شةةبسح اٌةةٝ عْ اوةةزمل 

ٚوةةزٌه ثةة١ٓ اٌةةذٚي ثععةةٙب اٌةةجعط لا  اٌزعش٠فةةبد ثةة١ٓ إٌّ ّةةبد ٚاٌّإعغةةبد اٌذ١ٌٚةةخ

٠عٕةةٟ رعةةبسة يةةٟ اٌّعٕةةٝ عٚ عْ ٕ٘ةةبن رعش٠ةةف  ةةؾ١ؼ ٚ وةةش وةةبغ  ٌٚىٕةةٗ ٠عىةةظ 

 ٛاًِ الزصةبد٠خ ٚاعزّب ١ةخ ٚصمبي١ةخي يبٌةذٚي اٌّزمذِةخ رزفةك  ٍةٝ ؽغةُ  ّبٌةخ ٚسعط 

 ِبي اوجش ِٓ اٌذٚي اللً رمذِب وّب عٕعشض ي١ّب ٠ٍٟ:

 ذؼش٠ف اٌذٚي اٌّرمذِح:  -1

وةذٚي  ةبٌُ عٚي ئلا عٔٙةب رخزٍةف ي١ّةب ث١ٕٙةب يبٌٛلا٠ةبد اٌّزؾةذح ٚسغُ رص١ٕفٙب 

الِش٠ى١خ ٚا٠إب١ٌب ٚيشٔغب رعزجش اٌّاشٚ بد اٌصة ١شح ٚاٌّزٛعةإخ ئرا وبٔةذ 

 بًِ ٚيٟ اٌغة٠ٛذ اٌّاةشٚ بد اٌصة ١شح ٚاٌّزٛعةإخ ٘ةٟ  500رٛرف ؽزٝ 

 اٌّاةةشٚ بدٚاعةةزشا١ٌب رعزجةةش ث١ّٕةةب يةةٟ وٕةةذا  ي بِةةً 200اٌزةةٟ رٛرةةف ؽزةةٝ 

 ةةةبِمطي يةةةٟ ؽةةة١ٓ عٔٙةةةب يةةةٟ  99ّزٛعةةةإخ غبٌّةةةب رٛرةةةف ؽزةةةٝ اٌشح ٚصةةة ١اٌ
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 ةبِمط )اٌّؾةشٚق ِٚمبثٍةٗي  50اٌذّٔبسن ٟ٘ اٌّاشٚ بد اٌزةٟ رٛرةف ؽزةٝ 

2006.) 

 ذؼش٠ف الاذذاد الاٚسٚتٟ ٌٍّششٚػاخ اٌصغ١شج ٚاٌّرٛعطح:  -2

ٌٚىٓ ٠ض٠ةذ ٕ٘ةب ٠زّبصً ِع رعش٠ف اٌٍغٕخ الٚسٚث١خ ثب زجبسّ٘ب ٔفظ اٌّشعع١خ 

 (.CEB, 2013) دغٕٛٞ وعبًِ  وش ٌزعش٠ف رٍه اٌّاشٚ بعبتذ اٌِعذي اٌ

 :49اٌةةٝ  10٘ةةٟ اٌزةةٟ ٠زةةشاٚػ ؽغةةُ اٌعّبٌةةخ ثٙةةب ِةةٓ  اٌّشددشٚػاخ اٌصددغ١شج 

١ٍِةةْٛ ٚ اةةشح ١ٍِةةْٛ ٠ةةٛسٚ  2 بِةً ِٚعةةذي اٌعبتةةذ اٌغةةٕٛٞ ٠زةةشاٚػ ِةةب ثةة١ٓ 

 ع٠ٕٛب.

 :٘ةٟ اٌّاةشٚ بد اٌزةٟ ٠زةشاٚػ ؽغةُ اٌعّبٌةخ ثٙةب ِةب  اٌّششٚػاخ اٌّرٛعطح

 ١ٍِ50ةْٛ ٚ 10 بًِ ِٚعذي اٌعبتةذ اٌغةٕٛٞ ٠زةشاٚػ ِةب ثة١ٓ  249ٚ 50ٓ ث١

 ١ٍِْٛ ٠ٛسٚ ع٠ٕٛب.

  ذؼش٠ف فٟ اٌذٚي اٌؼشت١ح: -3

رمغُ اٌّاشٚ بد اٌص ١شح ٚاٌّزٛعإخ  ٍٝ ععبط ؽغةُ اٌعّبٌةخ ٚسعط ؽ١ش 

 (:2005اٌّبي اٌّغزضّش وّب ٠ٍٟ )ٔصش الله ٚاٌصٛسأٟي 

 ِةةٓ  بِةةً ٚرغةةزضّش الةة 15 – 5٘ةةٟ اٌزةةٟ راةة ً  :اٌّشددشٚػاخ اٌصددغ١شج ً

 .دٚلاس  15000

 بِةةةً ٚرغةةةزضّش ِةةةٓ  25 – 16٘ةةةٟ اٌزةةةٟ راةةة ً :اٌّشدددشٚػاخ اٌّرٛعدددطح 

 .دٚلاس 25000 – 15000

 اٌؼشاق:-ذؼش٠ف فٟ إل١ٍُ وشدعراْ -4

 -ٚرٌةةه ِةةٓ وةةمي رصةة١ٕف اٌزةةٟ لبِةةذ ثٙةةب ٚصاسح اٌزخإةة١ػ ثةةال١ٍُ وشدعةةزبْ 

 :٠ٍٟ بّاٌعشاق و

 : 9 بًِ اٌةٝ  1د اٌزٟ رعًّ ي١ٙب ِٓ ٟٚ٘ اٌّاشٚ ب اٌّششٚػاخ اٌصغ١شج 

  بًِ.

 :بًِ اٌةٝ  10ٟٚ٘ اٌّاشٚ بد اٌزٟ رعًّ ي١ٙب ِٓ  اٌّششٚػاخ اٌّرٛعطح 

  بًِ. 29

 :اٌّشاوً ٚاٌرذذ٠اخ اٌرٟ ذٛاجٗ اٌّششٚػاخ اٌصغ١شج ٚاٌّرٛعطح -ب
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رٛاعٗ اٌّاشٚ بد اٌص ١شح ٚاٌّزٛعةإخ يةٟ اٌعذ٠ةذ ِةٓ اٌّاةىمد اٌزةٟ رؾةذ 

ٚرةأرٟ  زٙب ٚرإ٠ٛش٘ب ِٚغبّ٘زٙب يٟ ديةع  غٍةخ إٌّةٛ الالزصةبدٞ.ِٓ اٌمذسح  ٍٝ ر١ّٕ

ِاىٍخ اٌز٠ًّٛ يٟ ِمذِخ اٌصةعٛثبد اٌزةٟ رٛاعةٗ اٌّاةشٚ بد اٌصة ١شح ٚاٌّزٛعةإخي 

ؽ١ةةش رعةةبٟٔ ٘ةةزٖ اٌّاةةشٚ بد ِةةٓ  ةةعٛثخ اٌؾصةةٛي  ٍةةٝ ر٠ّٛةةً وةةبسعٟ ثّةةب ٠متةةُ 

 ٍٝ  (  عٛثخ ٚظعف يشص اٌؾصٛي2006اؽز١بعبد اٌّاشٚشي ٠ٚشٜ )اٌشث١عٟي 

اٌز٠ّٛةةً اٌخةةبسعٟ إٌّبعةةت اٌّزّضةةً عّ٘ٙةةب ثصةةعٛثخ اٌؾصةةٛي  ٍةةٝ اٌمةةشٚض ِةةٓ 

اٌّصةةبسل اٌزغبس٠ةةخ ٚرٌةةه ٌعةةذَ ِمتّةةخ اٌّعةةب١٠ش اٌّزجعةةخ يةةٟ اٌّصةةبسل ٌإج١عةةخ ٘ةةزٖ 

اٌّاشٚ بد ِٚزإٍجبرٙب ٌٍؾصةٛي  ٍةٝ اٌز٠ّٛةً اٌةمصَ ثاةشٚغ ١ِغةشح ِٚمتّةخي ئِةب 

ٙةب رٍةةه اٌّصةبسلي عٚ ثغةةجت  ةةعٛثخ ثغةجت  ةةذَ رةٛيش اٌعةةّبٔبد اٌمصِةخ اٌزةةٟ رإٍج

ششٚغ اٌز٠ًّٛ ِةٓ ؽ١ةش اٌفٛاتةذ ٚاللغةبغ ٚيزةشاد اٌزغةذ٠ذي ِّةب ٠ةإدٞ ثبٌٕز١غةخ ئٌةٝ 

اسرفبش رىٍفخ اٌمشٚض اٌخب خ ثٙزٖ اٌّاشٚ بد يٟ غ١بة اٌجٕٛن اٌّزخصصخ ٌز٠ًّٛ 

اٌّاةةشٚ بد اٌصةة ١شح ٚاٌّزٛعةةإخ عٚ غ١ةةبة اٌةةذ ُ اٌؾىةةِٟٛ ٌٙةةبي ٚظةةعف لةةذساد 

 يشح يٟ ِغبلاد اٌزم١١ُ ٚا.ششال  ٍٝ ٘زٖ إٌّػ ِٓ اٌّاشٚ بد. اٌجٕٛن اٌّزٛ
 

( عْ ظآٌخ ؽغُ اٌز٠ّٛةً رشعةع ٌعةذَ 2011 ييٟ ؽ١ٓ ٠شٜ )ؽ١ّذٞ ٚ ٠ٕٛبْ

ٚعةةٛد ِشٚٔةةخ ٌّةةٕؼ اٌمةةشٚض ٌٍّاةةشٚ بد اٌصةة ١شح ٚاٌّزٛعةةإخ ِةةٓ غةةشل اٌمإةةبش 

 اٌّصشيٟ ٔز١غخ ششٚغ اٌمةشٚض ٚاٌعةّبٔبد اٌّفشٚظةخي ثب.ظةبيخ ئٌةٝ  ةذَ ٚعةٛد

 رٕٛش يٟ لٕٛاد الاتزّبْ ؽغت ٔٛش ٚاعزخذاَ اٌمشض ٚدسعخ ع١ّ٘خ اٌصٕب خ.
  

٠ّٚضً اٌز٠ًّٛ داتّب ِاىٍخ وج١شح ٌٍّاشٚ بد اٌص ١شح ٚاٌّزٛعإخي ياْ ٘ةزٖ 

اٌّاةةشٚ بد رعزّةةذ يةةٟ اٌ بٌةةت  ٍةةٝ ِصةةبدس اٌز٠ّٛةةً اٌذاو١ٍةةخ )اٌّةةذوشاد اٌاخصةة١خ 

اٌّؾ١١ٍٓ( ثذلا ِٓ عْ اٌز٠ًّٛ ٚاٌمشٚض ِٓ اللبسة ٚوزٌه الالزشاض ِٓ اٌّمشظ١ٓ 

اٌّإعغٟ ِٓ لجً اٌجٕٛن ٚاٌّإعغبد اٌّب١ٌخ الوشٜي ؽ١ةش ٠عزجةش اٌمإةبش اٌّصةشيٟ 

اٌّاةةةشٚ بد اٌصةةة ١شح ٚاٌّزٛعةةةإخ ؽمةةةً ٌّخةةةبغش الاعةةةزضّبس ثغةةةجت ِعةةةذي إٌّةةةٛ 

إٌّخفط ٚارجبش اٌاشوبد ِّبسعبد رغبس٠خ غ١ش سعة١ّخ ٚوةزٌه  ةذَ لةذسح ع ةؾبة 

ٌّزٛعإخ  ٍٝ رمذ٠ُ اٌعّبٔبد اٌّب١ٌخ اٌىبي١خ ٚغ١بة اٌغةذاسح اٌّاشٚ بد اٌص ١شح ٚا

 (.Lahiri, 2012الاتزّب١ٔخ ئٌٝ عبٔت  ذَ رٛيش اٌّعٍِٛبد )

ثاةىً  ةبَ ِةٓ  ةذَ ِمةذسرٙب  ٍةٝ اٌص ١شح ٚاٌّزٛعةإخ اٌّاشٚ بد رعبٟٔ ٚ

 يفٟ اٌص١ٓ وبْ ٔمص اٌّعٍِٛةبد ِةٓ العةجبة١ٌخ )اٌمٛاتُ اٌّب١ٌخ(ي رٛي١ش اٌج١بٔبد اٌّب
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ي ٚيةةٟ دساعةةخ ي ٚاٌّزٛعةةإخ اٌصةة ١شح بد اٌشت١غةة١خ اٌزةةٟ عدد  ٍةةٝ ياةةً اٌّاةةشٚ

( ٚعةةذ عْ ٕ٘ةةبن  ملةةخ ا٠غبث١ةةخ ثةة١ٓ اٌّةةذٜ اٌةةزٞ ٠ةةزُ ثةةٗ اعةةزخذاَ ,Lybaertي1998)

. يعةةم  ةٓ  ةةذَ رٕبعةةك ٚاٌّزٛعةةإخ اٌّعٍِٛةبد اٌّزبؽةةخ ٚعداء اٌّاةةشٚ بد اٌصة ١شح

ي  وّب عْ اٌؾصةٛي  ٍةٝ ٌّاشٚ بدإعغبد اٌّب١ٌخ ٚ٘زٖ ااٌّعٍِٛبد اٌّزٛيشح ث١ٓ اٌّ

ٌّزٛعةإخي اٌز٠ًّٛ اٌّإٍةٛة ٠عزجةش عؽةذ اٌّعٛلةبد اٌشت١غة١خ ٌٍّاةشٚ بد اٌصة ١شح ٚا

( ٚعذ عْ  ذَ رةٛيش اٌعةّبٔبد اٌىبي١ةخ اٌزةٟ ٠ّىةٓ عْ Gebru, 2009ٚيٟ دساعخ ي )

ر إٟ ل١ّخ اٌمشض اٌّإٍٛة ٚاٌزٟ رعزجش عؽذ العظ اٌشت١غ١خ ثبٌٕغجخ ٌٍجٕٛن ٌٍّٛايمخ 

اٌزةٟ لا  ٚاٌّزٛعةإخ د اٌصة ١شحوٍةك ِاةىٍخ ست١غة١خ ٌٍّاةٛ ب ِةٕؼ اٌمةشض ِّةب  ٍٝ

ش٘ةةب اٌزاةة ١ٍٟ يجبٌٕغةةجخ ٌٙةةزٖ ٠زةةٛيش ٌةةذ٠ٙب ال ةةٛي اٌضبثزةةخ اٌىبي١ةةخ وب ةةخ يةةٟ ثذا٠ةةخ  ّ

إٌّاةأح لارخةبر  ياْ اٌجٕٛن رعزّذ  ٍٝ سعط ِبي إٌّاأح ١ٌٚظ  ٍةٝ دوةًاٌّاشٚ بد 

 .(2011)لذِٟٚي عٚ سيعٗ اٌمشاس ِٕؼ الاتزّبْ

رؾزبط اٌّاةشٚ بد اٌصة ١شح ٚاٌّزٛعةإخ ِةٓ رؾم١ةك ع٘ةذايٙب يةٟ إٌّةٛ ٚوّب 

ٚاٌزإٛس اٌٝ ِصبدس ر٠ًّٛ وبسع١خ )اٌجٕٛن عٚ ِإعغةبد ا.لةشاض الوةشٜ(ي ؽ١ةش 

٠ىْٛ اٌز٠ًّٛ يٟ ثذا٠خ  ّش اٌّاشٚش ئِب ٠ىْٛ داو١ٍةبط ِةٓ ع ةؾبة اٌّاةشٚش عٚ ِةٓ 

ّخبغشي ٌٚىٓ يةٟ ِشاؽةً لاؽمةخي رٍغةأ ال ذلبء ٚاللبسة عٚ ِٓ ومي سعط اٌّبي اٌ

٘زٖ اٌّاشٚ بد اٌٝ ا.لزشاض ٌعّبْ اٌذثِّٛخ ٚإٌّٛ ٚاٌزٛعع. ٚيٟ ع١ّع الؽٛاي 

رىْٛ اٌجٕٛن ٟ٘ ا.وز١بس الٚيي عِب ا.وز١بس اٌضبٟٔ يٙةٛ ِةٓ وةمي ِٕ ّةبد اٌّؾ١ٍةخ 

عٚ العٕج١ةةةخ ٚغ١ةةةش اٌشثؾ١ةةةخ ٌٚىةةةٓ ثٕغةةةت ل١ٍٍةةةخ. وّةةةب رٛاعةةةٗ اٌّاةةةشٚ بد اٌصةةة ١شح 

ٚاٌّزٛعإخ ِعٛلبد  ذ٠ذح  ٕذ غٍت اٌز٠ًّٛ ِٓ اٌجٕةٛني ِةٓ عّ٘ٙةب ٔمةص اٌعةّبٔبد 

اٌّمذِةةخي ثب.ظةةبيخ اٌةةٝ  ةةذَ رةةٛيش ث١بٔةةبد ِب١ٌةةخ دل١مةةخ ٚؽغةةت ال ةةشال اٌّؾبعةةج١خي 

ثب.ظبيخ اٌٝ اْ شىً اٌمبٟٔٛٔ ٌٍّاشٚش ٚرأس٠خ رأع١غٙبي ٚوةزٌه يةاْ غج١عةخ اٌعملةخ 

 ١شح ٚاٌّزٛعإخ ٚاٌجٕٛن اٌزٟ رمَٛ ثز٠ّٛةً رٍةه ِب ث١ٓ اٌمبت١ّٓ  ٍٝ اٌّاشٚ بد اٌص

اٌّاشٚ بدي رٕمصٙب اٌضمةخ اٌّزجبدٌةخ ٌعةذَ ئٌّةبَ وةً غةشل ثّإزٍجةبد اٌإةشل ا٢وةش. 

ٚوّةةب عْ ثعةةط اٌجٕةةٛن رجزعةةذ ٚرؾغةةُ  ةةٓ اٌزعبِةةً ِةةع رٍةةه اٌّاةةشٚ بد ثةةبٌشغُ ِةةٓ 

اٌع١ٍّةخ  سثؾ١زٙب اٌعب١ٌخ .يزمبس اٌمةبت١ّٓ  ٍةٝ رٍةه اٌّاةشٚ بد ٌٍّٙةبساد ٚاٌّةإ٘مد

 (.Rocha, Farazi, Pearce, 2010ٚا.داس٠خ اٌّإٍٛثخ )
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( عْ اٌّاةةةبوً اٌزةةةٟ رٛاعةةةخ اٌّاةةةشٚ بد اٌصةةة ١شح ٠ٚ2011ةةةشٜ ) ةةة٠ٛصي       

ٟ٘ ععبط  ٚاٌّزٛعإخ ِٓ ٚعٙخ ٔ ش اٌجٕٛن ٚاٌزٟ رإصش  ٕذ لشاس ِٕؼ الاتزّبْ ٚاٌزٟ

  ١ٍّخ اٌز٠ًّٛ وّب ٠ٍٟ:

 ١ٕ١خ عَ ٔمذ٠خ( ششغبط ععبع١بط ٌٍؾصٛي راىً اٌعّبٔبد اٌّمذِخ )عٛاء عوبٔذ  .1

  ٍٝ اٌز٠ًّٛ ِٓ اٌجٕٛن.

اٌّعٍِٛةةبد ٚوب ةةخ اٌّب١ٌةةخ ِٕٙةةب ٌٍّاةةشٚ بد ِةةٓ )ث١بٔةةبد ِب١ٌةةخي رصةة١ٕف  .2

اتزّةةبٟٔي ِذ١ٔٛ٠ةةخ اٌّاةةشٚش ٌةةذٜ اٌغٙةةبص اٌّصةةشيٟ( رعزجةةش شةةشغبط ععبعةة١بط 

 ٌٍؾصٛي  ٍٝ اٌز٠ًّٛ اٌمصَ.

 ١ٍٙةب  ةبِمط ِةإصشاط ٚععبعة١بط راىً ٚظع اٌمبٟٔٛٔ ٌٍّاةشٚش ٚوجةشح اٌمةبت١ّٓ  .3

 ٍٝ لشاس ِٕؼ الاتزّبْ ٌٍجٕٛن يٟ رغ١ٙمد ٌّاشٚ بد اٌص ١شح ٚاٌّزٛعإخ 

 اٌؾغُ.
 

 :ِٕٙج١ح اٌذساعح اً:عاتؼ

اٌّةٕٙظ ٘ةٛ  ٘ةزا ٠عزجةشخذاَ اٌّةٕٙظ اٌٛ ةفٟ اٌزؾ١ٍٍةٟ اٌةزٞ ْ ثاعةزلبَ اٌجبؽضٛ

العةٍٛة الوضةش شة١ٛ بط العٍٛة الوضش ئعزخذاِبط يٟ اٌذساعبد ا.ٔغب١ٔخ ٚئْ ٌُ ٠ىةٓ 

ي يؾغةت ثةً ٠مف  ٕذ ٚ ةف اٌ ةب٘شح ِٛظةٛش اٌذساعةخ ي١ٙبي وّب عْ ٘زا اٌٛ ف لا

ع اٌج١بٔبد ٚاٌّعٍِٛبد  ٓ رب٘شح اٌذساعخ ٚرٕ ١ّٙةب ٚرصة١ٕفٙب ٚاٌزعج١ةش ٠شوض يٟ عّ

 ٕٙب وّبط ٚٔٛ بطي ث شض دساعخ اٌعملبد ثة١ٓ اٌّز ١ةشاد ٚاٌٛ ةٛي اٌةٝ ٔزةبتظ ٠ّىةٓ 

 (.2013بٌغخ ِاىٍخ اٌذساعخ )يشٚأخي عْ رغبُ٘ يٟ ِع

 :ِجرّغ ٚػ١ٕح اٌذساعح - أ

ٍِةخ يةٟ اٌعب )اٌّؾ١ٍةخ ٚالعٕج١ةخ( ٠زىْٛ ِغزّع اٌذساعخ ِٓ ِذساء وةً اٌجٕةٛن

 9 خ ٚن ِؾ١ٍةةٛثٕة 29ي ٠ٚزىةةْٛ ِةٓ ِةذ٠شاط  33 اٌعةشاق ٚاٌجةةبٌد  ةذدُ٘-ئلٍة١ُ وشدعةزبْ

ٚرٛص٠ةع  ١ٕةخ اٌذساعةخي.وز١ةبس   رُ ئعةزخذاَ ععةٍٛة اٌّغةؼ اٌاةبًِ لذٚثٕٛن ععٕج١خي 

ئعةةزجبٔخ  ةةبٌؾخ  33ٚرةةُ اٌؾصةةٛي  ٍةةٝ   ٍةةٝ ِغزّةةع اٌذساعةةخي ع١ّةةع ا.عةةزجبٔبد

ٚثزٌه  ئعزجبٔخ ٌٍجٕٛن العٕج١خي 3ئعزجبٔخ ٌٍجٕٛن اٌّؾ١ٍخ ٚ  25ِٕٙب  يلغشاض اٌزؾ١ًٍ

رمشث١ةةبطي ؽ١ةةش وبٔةةذ ٔغةةجخ  %35 رىةةْٛ ٔغةةجخ ا.عةةزجبٔبد اٌّغةةزشدح اٌى١ٍةةخ رصةةً اٌةةٝ

%ي ٚ ٔغةةجخ ا.عةةزجبٔبد اٌّغةةزشدح 36اٌّؾ١ٍةةخ رصةةً اٌةةٝ زشدح ٌٍجٕةةٛن ا.عةةزجبٔبد اٌّغةة

 .%39ٌٍجٕٛن العٕج١خ رصً اٌٝ 
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  :الأعٍٛب الإدصائٟ اٌّغرخذَ - ب

ٌزؾم١ةةك ع٘ةةذال اٌذساعةةخ ٚرؾ١ٍةةً اٌج١بٔةةبد اٌزةةٟ رةةُ رغ١ّعٙةةبي يمةةذ رةةُ ئعةةزخذاَ 

 اٌعذ٠ةةةذ ِةةةٓ العةةةب١ٌت ا.ؽصةةةبت١خ إٌّبعةةةجخ ثاعةةةزخذاَ اٌؾضِةةةخ ا.ؽصةةةبت١خ ٌٍعٍةةةَٛ

ٚي١ّةب  The Statistical Package for Social Sciences (SPSS)ا.عزّب ١ةخ 

 ٠ٍٟ ِغّٛ خ ِٓ العب١ٌت ا.ؽصبت١خ اٌّغزؾذِخ يٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد:
 

ِعةبسض  1رُ رش١ِض ٚئدوبي اٌٝ اٌؾبعت ا٢ٌٟ ؽغةت ِم١ةبط ١ٌىةشد اٌخّبعةٟ ) -1

 عخ.ِٛايك ثاذح( لداح اٌذسا 5ِٛايكي  4ِؾب٠ذي  3ِعبسضي  2ثاذحي 

( ٚرٌةةه ٌّعشيةةخ ِةةذٜ ئسرفةةبش عٚ ئٔخفةةبض ئعةةزغبثبد Meanاٌّزٛعةةػ اٌؾغةةبثٟ ) -2

 عيشاد اٌذساعخ  ٓ وً  جبسح ِٓ  جبساد ِز ١شاد اٌذساعخ العبع١خ.

( ٌٍزعةشل  ٍةٝ ِةذٜ Standard Deviationرةُ ئعةزخذاَ ا.ٔؾةشال اٌّع١ةبسٞ ) -3

١ةةشاد ئٔؾةةشال ئعةةزغبثبد عيةةشاد اٌذساعةةخ ٌىةةً  جةةبسح عٚ  ٕصةةش ِةةٓ  ٕب ةةش ِز 

ي ٠ٚمؽةةأ عْ ا.ٔؾةةشال اٌّع١ةةبسٞ ٠ٛظةةؼ اٌزاةةزذ يةةٟ ئعةةزغبثبد عيةةشاد اٌذساعةةخ

 اٌذساعخ ٌىً  ٕصش ِٓ  ٕب ش ِز ١شاد اٌذساعخ.

 Non( ٚ٘ةٛ ئوزجةبس اٌمِعٍّةٟ)Mann-Whitney u Testئوزجبس ِبْ ٠ٚزٕةٟ ) -4

Parametric Test ٟي ٠ٚغزخذَ .وزجبس ٚعٛد عٚ  ذَ ٚعةٛد يةشٚق ثة١ٓ ٚعةإ)

 بٌخ اٌع١ٕبد اٌّغزمٍخ.ِغزّع١ٓ يٟ ؽ

 

 :ٔرائج اٌذساعح ا١ٌّذا١ٔحاً: شإِ 

ثعةةذ رفش٠ةةد اٌج١بٔةةبد اٌزةةٟ رةةُ اٌؾصةةٛي  ١ٍٙةةب ِٚعبٌغزٙةةب ئؽصةةبت١ب ثبعةةزخذاَ 

(ي يمذ رةُ اٌؾصةٛي SPSS) Statistical Package for Social Scienceثشٔبِظ 

  ٍٝ إٌزبتظ اٌزب١ٌخ:

 : ٚصف ػ١ٕح اٌذساعح -1

ي ٠ٚزعةؼ ِةٓ اٌغةذٚي اْ اٌذساعخ ٌٍجٕةٛن ٠ع  ١ٕخرٛص (1)٠عشض عذٚي سلُ 

ِةٓ  %24.3ِٓ اعّبٌٟ اٌع١ٕخ ٌجٕٛن ِؾ١ٍخ ُٚ٘ إٌغجخ الوجةشي ٚٔغةجخ  %75.7ٔغجخ 

 اعّبٌٟ اٌع١ٕخ ٌجٕٛن ععٕج١خ.

 

 



 ...........شاكل التمويلية التي تواجه المشروعات الصغيرة والمتوسطة  إطار مقترح لقياس وتحليل الم
 ~جيا محمد حسن الزنكنة  ~

 516 5102المجلد السادس                                                                                 العدد الثالث  

 (1)جذٚي سلُ 

 اٌثٕٛن ذٛص٠غ ػ١ٕح 

 إٌغثح % اٌرىشاس ٔٛع اٌثٕه

 75.7 25 ِذٍٟ

 24.3 8 أجٕثٟ

 100.0 33 اٌّجّٛع

 الإدصا  اٌٛصفٟ لأعلٍح اٌذساعح:  -2

ٔزةبتظ الاؽصةبء اٌٛ ةفٟ ٢ساء ِةذساء اٌجٕةٛن ٚاٌزةٟ  (2)٠عشض عذٚي سلةُ 

 ٠زعٍةةك ثبٌعٛاِةةً اٌّةةإصشح  ٍةةٝ لةةشاس ِةةٕؼ الاتزّةةبْ ثاةةأْ ِز ١ةةش ِةةإ٘مد ع ةةؾبة

اٌّاشٚ بدي ٚرٛظؼ إٌزبتظ اسرفبش ِزٛعػ اساء  ١ٕخ اٌذساعخ ٌٍجٕةٛن ثاةأْ  ٕصةش 

ٌؼ١ٍّددح ٌٍمددائ١ّٓ ػٍددٝ اٌّشددشٚػاخ اٌصددغ١شج ٚاٌّرٛعددطح عددٍثاً ذدديش١ش ٔمددص اٌخثددشج ا

ٚاٌةزٞ ؽصةً  تمشاس ِٕخ الإئرّاْ تالإضافح اٌدٝ ص٠دادج ِخداطش اٌمطداع تإٌغدثح ٌٍثٕده

 ؽصةً اٌعٕصةشث١ّٕةب ي (0.98)ٚأؾشال ِع١بسٞ  (3.90) ٍٝ ع ٍٝ ِزٛعػ ؽغبثٟ 

 ٍةٝ ّداْ ٌٍثٕده تاٌّغرٜٛ اٌخثشج أُ٘ ِدٓ اٌرذصد١ً اٌؼٍّدٟ تمدشاس ِدٕخ الإئر اٌخبص

( ٚئٔؾةةشال 3.06اٌّشرجةةخ الو١ةةشح ِةةٓ ثةة١ٓ  ٕب ةةش ٘ةةزا اٌّز ١ةةش ثّزٛعةةػ ؽغةةبثٟ )

( ٚر١ّةً ثاةذح 3ٚ  4(ي ِّب ٠ذي  ٍٝ اْ ِع ةُ الساء رزةشٚاػ ِةبث١ٓ )1.19ِع١بسٞ )

(ي ٚوّةةةب راةةة١ش ٔزةةةةبتظ اٌذساعةةةخ ٠إؽةةةز  بِةةةً ِةةةإ٘مد ع ةةةةؾبة 4اٌةةةٝ اٌّٛايةةةك )

بٌؾغةجبْ  ٕةذ ثبءرُٙ يةٟ ئداسح ِاةشٚ برُٙ رُٙ ثّغةبي اٌعّةًي ٚوفةااٌّاشٚ بد ٚوجش

ع١ّةةع اٌعٕب ةةش ٌعبِةةً عْ ٕزةةبتظ اٌلةةشاس ِةةٕؼ الاتزّةةبْ ٌةةذٜ اٌجٕةةٛن. ٚوّةةب ٠زجةة١ٓ ِةةٓ 

 ٟ لشاس ِٕؼ الاتزّبْ ٌذٜ اٌجٕٛن.ع١ّ٘خ وج١شح يٌٗ ِإ٘مد ع ؾبة اٌّاشٚ بد 

 ٠ّٚىةةٓ رشر١ةةت ع٘ةةُ اٌعٕب ةةش غجمةةبط ٌّع١ةةبس اٌٛعةةػ اٌؾغةةبثٟ ٚال١ّ٘ةةخ إٌغةةج١خ

 ٟ:وّب٠ٍ

  ح2جذٚي سلُ )

 الإدصا  اٌٛصفٟ ٌّؤ٘لاخ أصذاب اٌّششٚػاخ

 اٌؼٕاصش
اٌٛعط 

 اٌذغاتٟ

الأذشاف 

 اٌّؼ١اسٞ

الأ١ّ٘ح 

 إٌغث١ح%

ذشذ١ة 

 اٌؼٕاصش

رإصش اٌخجشح اٌع١ٍّخ ل ؾبة 

اٌّاشٚ بد ئ٠غبث١بط يٟ لشاس ِٕؼ 

 ا.تزّبْ ٌٍجٕه.

3.63 .92 72.6 3 
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رإصش ئٌّبَ ع ؾبة اٌّاشٚ بد 

ٌجٕٛن ئ٠غبث١بط يٟ لشاس ثّزإٍجبد ا

 ِٕؼ ا.تزّبْ ٌٍجٕه.

3.29 1.09 65.8 4 

٠عزجش ِغزٜٛ اٌخجشح عُ٘ ِٓ 

اٌزؾص١ً اٌعٍّٟ ثمشاس ِٕؼ ا.تزّبْ 

 ٌٍجٕه.

3.06 1.19 61.2 6 

٠إصش اٌّغزٜٛ اٌزع١ٍّٟ ٌّذ٠شٞ 

اٌّاشٚ بد  ٍٝ ثمشاس ِٕؼ 

 ا.تزّبْ.

3.27 1.04 65.4 5 

ٍٝ ٔمص اٌخجشح اٌع١ٍّخ ٌٍمبت١ّٓ  

اٌّاشٚ بد اٌص ١شح ٚاٌّزٛعإخ 

رإصش عٍجبط ثمشاس ِٕؼ ا.تزّبْ 

ثب.ظبيخ اٌٝ ص٠بدح ِخبغش اٌمإبش 

 ثبٌٕغجخ ٌٍجٕه.

3.90 .97 78 1 

٠إصش رشوض ا.داسح ٌٍّاشٚش ث١ذ 

شخص ٚاؽذ دْٚ ٚعٛد ٔ بَ 

ِإعغٟ ٚاظؼ ثصٛسح عٍج١خ  ٍٝ 

 لشاس ِٕؼ ا.تزّبْ.

3.66 .85 73.2 2 

 

ٍج١بٔةبد اٌّب١ٌةخ ٌٍّاةشٚ بد ٌٔزبتظ الاؽصبء اٌٛ فٟ  (3)٠عشض عذٚي سلُ 

تزّةةبْ. ٚرجةة١ٓ إٌزةةبتظ ئسرفةةبش ِزٛعةةػ اساء  ١ٕةةخ اٌذساعةةخ ٚرأص١ش٘ةةب  ٍةةٝ لةةشاس ِةةٕؼ الا

تردديش١ش إذخددار لددشاس ِددٕخ الإئرّدداْ ٌٍثٕدده ػٍددٝ لددذسج اٌجٕةةٛن ثاةةأْ اٌعٕصةةش اٌخةةبص 

 (4.18)ٚاٌةةزٞ ؽصةةً  ٍةةٝ ع ٍةةٝ ِزٛعةةػ ؽغةةبثٟ  اٌّشددشٚع ػٍددٝ ذشددغ١ً اٌمددشض

اٌرشو١دض ػٍدٝ لائّدح  ثاةأْاٌخةبص  ؽصةً اٌعٕصةشث١ّٕةب ي (0.58)ٚأؾشال ِع١بسٜ 

اٌرذفماخ إٌمذ٠دح ٌٍّشدشٚػاخ اٌصدغ١شج ٚاٌّرٛعدطح اٌذجدُ ػٕدذ دساعدح ِدٕخ اٌمدشاس 

( 3.60 ٍٝ اٌّشرجخ الو١شح ِٓ ثة١ٓ  ٕب ةش ٘ةزا اٌّز ١ةش ثّزٛعةػ ؽغةبثٟ )الإئرّاْ 

ِع ةُ الساء ر١ّةً ثاةذح اٌةٝ اٌّٛايةكي  (. ِّةب ٠ةذي  ٍةٝ ا1.05ْٚئٔؾشال ِع١ةبسٞ )
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ِّةةب ٠عىةةظ ئ٘زّةةبَ ئداسح اٌجٕةةٛن ثعةةشٚسح راةة ١ً اٌمةةشض ٌٍّاةةشٚش ٚلةةذسح ع ةةؾبة 

اٌّاةةةشٚ بد اٌصةةة ١شح ٚاٌّزٛعةةةإخ  ٍةةةٝ ر١ٌٛةةةذ اٌةةةذوً  ٕةةةذ ِةةةٕؼ ا.تزّةةةبْي ٚوةةةزٌه 

ا.غّئٕبْ ِٓ ٔبؽ١خ لذسح  بؽت اٌّاشٚش  ٍٝ عذاد ل١ّخ اٌز٠ًّٛ إٌّّٛػي ٚوّب عْ 

اٌّب١ٌةةخ ع١ّ٘ةةخ وج١ةةشح ٌةةذٜ اٌجٕةةٛن  ٕةةذ ِةةٕؼ ا.تزّةةبْي ئر عْ  ةةذَ ل١ةةبَ ٘ةةزٖ  ٌٍج١بٔةةبد

 لشاس ِٕؼ ا.تزّبْ. د ث١بٔبد ِب١ٌخ ٠إصش عٍجبط  ٍٝ اٌّاشٚ بد ثا ذا

٠ّٚىةةٓ رشر١ةةت ع٘ةةُ اٌعٕب ةةش غجمةةبط ٌّع١ةةبس اٌٛعةةػ اٌؾغةةبثٟ ٚال١ّ٘ةةخ إٌغةةج١خ 

 وّب٠ٍٟ:

  ح3جذٚي سلُ )

 ٌٍّششٚػاخٍث١أاخ اٌّا١ٌح ٌالإدصا  اٌٛصفٟ 

 اٌؼٕاصش
اٌٛعط 

 اٌذغاتٟ

الأذشاف 

 اٌّؼ١اسٞ

الأ١ّ٘ح 

 إٌغث١ح%

ذشذ١ة 

 اٌؼٕاصش

٠زأصش ئرخبر لشاس ِٕؼ ا.تزّبْ ٌٍجٕه 

 ثمذسح اٌّاشٚش  ٍٝ را ١ً اٌمشض
4.18 .58 83.6 1 

٠زأصش لشاس ِٕؼ ا.تزّبْ ٌٍجٕه ثٕغجخ 

اٌشثؾ١خ اٌزٟ رؾممٙب اٌّاشٚ بد 

 اٌص ١شح ٚاٌّزٛعإخ اٌؾغُ.

3.72 1.28 74.4 4 

٠زأصش لشاس ِٕؼ ا.تزّبْ ٌٍجٕه 

ثزؾم١ك ٔغجخ ع١ذح ٌٍغ١ٌٛخ يٟ 

اٌّاشٚ بد اٌص ١شح ٚاٌّزٛعإخ 

 اٌؾغُ.

3.66 .88 73.2 5 

٠زأصش لشاس ِٕؼ ا.تزّبْ ثٛعٛد ٔغجخ 

ِمءِخ ٌٍّذ١ٔٛ٠خ يٟ ؽذٚد ِزٛعػ 

اٌعّبْ ٌٍج١بٔبد اٌّب١ٌخ ٌّاشٚ بد 

 اٌص ١شح ٚاٌّزٛعإخ اٌؾغُ.

3.84 .97 76.8 3 

٠زُ اٌزشو١ض  ٍٝ لبتّخ اٌزذيمبد 

إٌمذ٠خ ٌٍّاشٚ بد اٌص ١شح 

ٚاٌّزٛعإخ اٌؾغُ  ٕذ دساعخ ِٕؼ 

 اٌمشاس ا.تزّبْ.

3.60 1.05 72 6 

٠زأصش لشاس ِٕؼ ا.تزّبٟٔ ثم١ّخ 

 ع ٛي اٌّاشٚش.
3.93 .99 78.6 2 
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ٍةٝ   ٚرةأص١شٖ ٔزبتظ الاؽصبء اٌٛ فٟ ٌعّش اٌّاشٚش (4)٠عشض عذٚي سلُ 

 لشاس ِٕؼ الاتزّبْي ٚرٛظؼ إٌزبتظ اسرفبش ِزٛعةػ اساء  ١ٕةخ اٌذساعةخ ؽةٛي اٌعٕصةش

ذدديش١ش ٚجددٛد ١٘ىددً ذٕظ١ّددٟ تصددٛسج إ٠جات١ددح ػٍددٝ لددشاس ِددٕخ الإئرّدداْ ٌٍّشددشٚػاخ 

ٚأؾةةشال  (3.90)ٚاٌةةزٞ ؽصةةً  ٍةةٝ ع ٍةةٝ ِزٛعةةػ ؽغةةبثٟ  اٌصددغ١شج ٚاٌّرٛعددطح

رخذاَ اٌرغد١ٙلاخ اٌّطٍٛتدح ذصش إعدتاٌخبص  ؽصً اٌعٕصشث١ّٕب ي (1.01)ِع١بسٞ 

 ٍةةٝ اٌّشرجةةخ  ر٠ّٛددً أصددٛي شاترددح فمددطٌٌّشددشٚع دددذ٠س اٌريعدد١ظ فددٟ ددداي ِٕذٙددا 

( ٚئٔؾةةشال ِع١ةةبسٞ 3.30الو١ةةشح ِةةٓ ثةة١ٓ  ٕب ةةش ٘ةةزا اٌّز ١ةةش ثّزٛعةةػ ؽغةةبثٟ )

( ٚر١ّةً 4( ِٚٛايةك )3(ي ِّب ٠ذي  ٍةٝ اْ ِع ةُ الساء رزةشٚاػ ِةبث١ٓ ِؾب٠ةذ )95.)

لا رشغةةت ئداسح اٌجٕةةٛن ثّةةٕؼ رغةة١ٙمد ٌٍّاةةشٚ بد ؽذ٠ضةةخ ثاةةذح اٌةةٝ اٌّٛايةةكي ؽ١ةةش 

ي ٚوّةب رةذي ثغجت ئسرفبش دسعخ اٌّخبغش يٟ ِضً ٘زا إٌٛش ِةٓ اٌّاةشٚ بد اٌزأع١ظ

 إٌزبتظ عْ اٌّاشٚ بد اللذَ رىْٛ عوضش اعزمشاساط ِٓ اٌّاشٚ بد ؽذ٠ضخ اٌزأع١ظ.

١ةةخ إٌغةةج١خ ٠ّٚىةةٓ رشر١ةةت ع٘ةةُ اٌعٕب ةةش غجمةةبط ٌّع١ةةبس اٌٛعةةػ اٌؾغةةبثٟ ٚالّ٘

 وّب٠ٍٟ:

 ح4جذٚي سلُ )

 الإدصا  اٌٛصفٟ ٌؼّش اٌّششٚع

 اٌؼٕاصش
اٌٛعط 

 اٌذغاتٟ

الأذشاف 

 ِؼ١اسٞ

الأ١ّ٘ح 

 إٌغث١ح%

ذشذ١ة 

 اٌؼٕاصش

٠إصش غٛي  ّش اٌّاشٚش ثصٛسح 

 ئ٠غبث١خ  ٍٝ لشاس ِٕؼ ا.تزّبْ.
3.42 1.00 68.4 5 

رعع اٌّإعغبد اٌّب١ٌخ اٌّض٠ذ ِٓ 

مد اٌاشٚغ  ٕذ ِٕؼ رغ١ٙ

 ٌٍّاشٚ بد ؽذ٠ضخ اٌزأع١ظ.

3.60 .93 72 4 

٠إصش ٚعٛد ١٘ىً رٕ ١ّٟ ثصٛسح 

ئ٠غبث١خ ثمشاس ِٕؼ ا.تزّبْ 

 ٌٍّاشٚ بد اٌص ١شح ٚاٌّزٛعإخ.

3.90 1.01 78 1 

٠ٕؾصش ئعزخذاَ اٌزغ١ٙمد 

اٌّإٍٛثخ ٌّاشٚش ؽذ٠ش اٌزأع١ظ 

يٟ ؽبي ِٕؾٙب ر٠ًّٛ ع ٛي صبثزخ 

 يمػ.

3.30 .95 66 6 
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رص١ٕف ئتزّبٟٔ  ٠إصش ٚعٛد

ٌٍّاشٚ بد ثصٛسح ئ٠غبث١خ  ٍٝ 

 لشاس ِٕؼ ا.تزّبْ ٌٍجٕه.

3.63 .96 72.6 3 

٠إصش اٌاىً اٌمبٟٔٛٔ ٌٍّاشٚش 

ثمشاس ِٕؼ ا.تزّبْ ٌٍّاشٚ بد 

 اٌص ١شح عٛاء عٍجبط عٚ ئ٠غبثبط.

3.66 .81 73.2 2 

ٔزبتظ الاؽصبء اٌٛ ةفٟ ٌعةّبٔبد اٌّمذِةخ ٌٍؾصةٛي  (5)٠عشض عذٚي سلُ 

اسرفةبش ِزٛعةػ اساء ٚرٛظةؼ إٌزةبتظ اٌمشض ٚرأص١ش٘ب  ٍٝ لشاس ِةٕؼ الاتزّةبْ.  ٍٝ 

ذدديش١ش ل١ّددح اٌاددّأاخ اٌّمذِددح ػٍددٝ لددشاس ِددٕخ  ١ٕةةخ اٌذساعةةخ ٌٍجٕةةٛن ثاةةأْ  ٕصةةش 

ٚأؾةشال ِع١ةبسٞ  (4.04)ٚاٌزٞ ؽصً  ٍٝ ع ٍةٝ ِزٛعةػ ؽغةبثٟ الإئرّاْ ٌٍثٕٛن 

ٌّشدددشٚػاخ اٌصدددغ١شج تدددئٔطٛا  ذ٠ّٛدددً اّةةةب ؽصةةةً اٌعٕصةةةش اٌخةةةبص ١ٕثي (0.68)

 ٍةةٝ اٌّشرجةةخ  ٚاٌّرٛعددطح ػٍددٝ ِخدداطش ِشذفؼددح ِماسٔددح تددأٛاع الإئرّدداْ الأخددشٜ

( ٚئٔؾةةشال ِع١ةةبسٞ 3.24الو١ةةشح ِةةٓ ثةة١ٓ  ٕب ةةش ٘ةةزا اٌّز ١ةةش ثّزٛعةةػ ؽغةةبثٟ )

( ٚر١ّةً 3( ِٚؾب٠ةذ )4(ي ِّب ٠ذي  ٍٝ اْ ِع ُ الساء رزشٚاػ ِةب ثة١ٓ ِٛايةك )70.)

ٌعّبٔبد اٌّمذِةخ ِةٓ لجةً ع ةؾبة اٌّاةشٚ بد بتظ ثأْ اٚرذي إٌزثاذح اٌٝ اٌّٛايكي 

ع١ّ٘ةةخ وج١ةةشح ٌةذٜ ئداسح اٌجٕةةٛن  ٕةذ ِةةٕؼ ا.تزّةةبْ  ب راداٌصة ١شح ٚاٌّزٛعةةإخ ٚل١ّزٙة

ثا زجبس٘ب ِإٍجبط ععبع١بط ٌّٕؼ رغ١ٙمد ٌٙزٖ اٌّاشٚ بدي ؽ١ش رعزجش ٘زٖ اٌّاشٚ بد 

ه رةةزُ اٌعةةٛدح اٌةةٝ ِةةٓ اٌمإب ةةبد راد اٌّخةةبغش اٌعب١ٌةةخي ٌٍٚؾفةةبر  ٍةةٝ ؽمةةٛق اٌجٕةة

ت  ١ٍٙةب يةٟ يٟ ؽبي رخٍف ٘زٖ اٌّاةشٚ بد  ةٓ عةذاد اللغةبغ اٌزةٟ رزشرة اٌعّبٔبد

 ِٛ ذ٘ب.

٠ّٚىةةٓ رشر١ةةت ع٘ةةُ اٌعٕب ةةش غجمةةبط ٌّع١ةةبس اٌٛعةةػ اٌؾغةةبثٟ ٚال١ّ٘ةةخ إٌغةةج١خ 

 وّب٠ٍٟ:

 ح5جذٚي سلُ )

 الإدصا  اٌٛصفٟ ٌاّأاخ اٌّمذِح ٌٍذصٛي ػٍٝ اٌمشض 

 اٌؼٕاصش
اٌٛعط 

 اٌذغاتٟ

الأذشاف 

 اٌّؼ١اسٞ

الأ١ّ٘ح 

 إٌغث١ح%

ذشذ١ة 

 اٌؼٕاصش

٠عذ ظّبٔبد ٌٍجٕٛن ثأٔٛا ٙب اٌّخزٍفخ 

ِإٍجبط ععبع١بط ٌّٕؼ اٌزغ١ٙمد 

 ٌٍّاشٚ بد اٌص ١شح ٚاٌّزٛعإخ.

3.87 .85 77.4 2 

٠ٕإٛٞ ر٠ًّٛ اٌّاشٚ بد اٌص ١شح 

ٚاٌّزٛعإخ  ٍٝ ِخبغش ِشرفعخ 
3.24 .70 64.8 8 
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 ثبٌّمبسٔخ ثبٔٛاش ا.تزّبْ الوشٜ.

٠عزجش اٌزصشل يٟ اٌعّبٔبد اٌّمذِخ 

ؽبي رعضش اٌزغ١ٙمد إٌّّٛؽخ 

ٌٍّاشٚ بد اٌص ١شح ٚاٌّزٛعإخ 

 عِشاط  عجبط ٠ٚؾزبط اٌٝ ٚلذ غ٠ًٛ.

3.57 .86 71.4 6 

٠عذ إٌ بَ اٌؾبٌٟ اٌخبص ٌذٜ اٌجٕه 

ثّٕؼ اٌزغ١ٙمد ٌٍّاشٚ بد اٌص ١شح 

ٚاٌّزٛعإخ ِٕبعجبط ٌّشا بح اٌزٛاصْ 

 ٓ اٌّخبغش ٚاٌعبتذ.ث١

3.60 .78 72 5 

رإصش ل١ّخ اٌعّبٔبد اٌّمذِخ  ٍٝ 

لشاس ِٕؼ ا.تزّبْ ٌٍجٕٛن عٛاء عوبْ 

 عٍجبط عَ ئ٠غبثبط.

4.03 .68 80.6 1 

رٍعت ِإعغبد ظّبْ اٌزغ١ٙمد 

اٌخب خ ثبٌّاشٚ بد اٌص ١شح 

ٚاٌّزٛعإخ دٚساط ٘بِبط يٟ رخف١ط 

 رىٍفخ ا.لشاض.

3.86 .59 77.2 3 

لشاس ِٕؼ ا.تزّبْ ٌٍّاشٚ بد  ٠زأصش

اٌص ١شح ٚاٌّزٛعإخ ثٕٛش اٌعّبْ 

 اٌّمذَ.

3.72 .87 74.4 4 

يٟ ؽبي رٛيش ٔ بَ رأ١ِٓ اٌزغ١ٙمد 

ٌٍّاشٚ بد اٌص ١شح ٚاٌّزٛعإخ 

٠إدٞ رٌه اٌٝ رم١ًٍ ِٓ ع١ّ٘خ 

 اٌعّبٔبد.

3.39 1.02 67.8 7 

اخص١خ ث١ٓ ٔزبتظ الاؽصبء اٌٛ فٟ ٌذٚس اٌعملبد اٌ (6)٠عشض عذٚي سلُ 

ع ةؾبة اٌّاةةشٚ بد ِٚغةئٌٟٛ اٌجٕةةٛن ٚرأص١ش٘ةب  ٍةةٝ لةشاس ِةةٕؼ الاتزّةبْ. ٚرٛظةةؼ 

ئػرّداد ذذذ٠دذ تإٌزبتظ اسرفبش ِزٛعػ اساء  ١ٕخ اٌذساعخ ٌٍجٕٛن ؽٛي اٌعٕصش اٌخبص 

عددؼش اٌفائددذج ػٍددٝ أعدداط اٌؼلالددح اٌشخصدد١ح تدد١ٓ اٌثٕددٛن ٚاٌّشددشٚػاخ اٌصددغ١شج 

ٚأؾةةشال ِع١ةةبسٞ  (4.09)ػ ؽغةةبثٟ ٚاٌةةزٞ ؽصةةً  ٍةةٝ ع ٍةةٝ ِزٛعةة ٚاٌّرٛعددطح

تئػرثاس اٌؼلالداخ اٌشخصد١ح ِدٓ أوصدش اٌؼٛاِدً  اٌخبصّب ؽصً اٌعٕصش ١ٕثي (0.76)

اٌّّٙح إٌّاعدثح ٌٍذصدٛي ػٍدٝ جّدغ اٌّؼٍِٛداخ ألدشب اٌدٝ اٌذلدح ػدٓ اٌّشدشٚػاخ 
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 ٍةةٝ اٌّشرجةةخ الو١ةةشح ِةةٓ ثةة١ٓ  ٕب ةةش ٘ةةزا اٌّز ١ةةش ثّزٛعةةػ  اٌصددغ١شج ٚاٌّرٛعددطح

  بِةةً(ي ِّةةب ٠ةةذي  ٍةةٝ اْ ِع ةةُ الساء 99.ٔؾةةشال ِع١ةةبسٞ )( ٚئ3.36ؽغةةبثٟ )

(ي ٚوّةب راة١ش 4( ٚر١ًّ ثاذح اٌةٝ اٌّٛايةك )3ٚ  4اٌعملبد اٌاخص١خ رزشٚاػ ِبث١ٓ )

٘ةةةزٖ إٌزةةةبتظ ثٛعةةةٛد ع١ّ٘ةةةخ وج١ةةةشح ٌٍعملةةةبد اٌاخصةةة١خ ثةةة١ٓ ع ةةةؾبة اٌّاةةةشٚ بد 

.تزّةةةبْ ِٚغةةةئٌٟٛ اٌجٕةةةٛن يةةةٟ رؾذ٠ةةةذ عةةةعش اٌفبتةةةذح ٌةةةذٜ اٌجٕةةةٛن  ٍةةةٝ لةةةشاس ِةةةٕؼ ا

 ٌٍّاشٚ بد اٌص ١شح ٚاٌّزٛعإخ.

٠ّٚىةةٓ رشر١ةةت ع٘ةةُ اٌعٕب ةةش غجمةةبط ٌّع١ةةبس اٌٛعةةػ اٌؾغةةبثٟ ٚال١ّ٘ةةخ إٌغةةج١خ 

 وّب٠ٍٟ:

 ح6جذٚي سلُ )

 ٌؼلالاخ اٌشخص١ح ت١ٓ أصذاب اٌّششٚػاخ ِٚغلٌٟٛ اٌثٕٛن  الإدصا  اٌٛصفٟ 

 اٌؼٕاصش
اٌٛعط 

 اٌذغاتٟ

الأذشاف 

 اٌّؼ١اسٞ

الأ١ّ٘ح 

 إٌغث١ح%

 ذشذ١ة

 اٌؼٕاصش

٠عزجش اٌعملبد اٌاخص١خ ِٓ 

اٌعٛاًِ اٌّّٙخ ٚاٌّإصشح يٟ لشاس 

ِٕؼ ا.تزّبْ ٌٍّاشٚ بد اٌص ١شح 

 ٚاٌّزٛعإخ.

3.57 .93 71.4 2 

٠عزجش اٌعملبد اٌاخص١خ ِٓ عوضش 

اٌعٛاًِ اٌّّٙخ إٌّبعجخ ٌٍؾصٛي 

 ٍٝ عّع اٌّعٍِٛبد علشة اٌٝ 

اٌذلخ  ٓ اٌّاشٚ بد اٌص ١شح 

 ٚاٌّزٛعإخ.

3.36 .99 67.2 5 

٠عزّذ لشاس ِٕؼ ا.تزّبْ 

ٌٍّاشٚ بد اٌص ١شح ٚاٌّزٛعإخ 

عٛاء عوبْ عٍجبط عَ ئ٠غبثبط  ٍٝ غٛي 

ٚ ّك اٌعملخ اٌاخص١خ ث١ٓ اٌجٕه 

 ٚرٍه اٌّاشٚ بد.

3.45 1.06 69 3 
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رٍعت اٌعملبد اٌاخص١خ دٚساط 

ئ٠غبث١بط يٟ لشاس ِٕؼ ا.تزّبْ ٌذٜ 

بد اٌجٕٛن يٟ ؽبي  ذَ رٛيش ث١بٔ

 ِب١ٌخ عٚ ظّبٔبد ِٕبعجخ.

3.43 .99 68.6 4 

٠عزّذ رؾذ٠ذ ععش اٌفبتذح  ٍٝ ععبط 

اٌعملخ اٌاخص١خ ث١ٓ اٌجٕٛن 

 ٚاٌّاشٚ بد اٌص ١شح ٚاٌّزٛعإخ.

4.09 .76 81.8 1 

 

ثٕزبتظ ا.ؽصبء اٌٛ فٟ لاساء  ١ٕةخ اٌذساعةخ ٌٍجٕةٛن  (٠7عشض عذٚي سلُ )

صش يةةٟ لةةشاس ِةةٕؼ الاتزّةةبْ ٌٍّاةةشٚ بد ؽةةٛي رشر١ةةت اٌّز ١ةةشاد عٚ اٌعٛاِةةً اٌزةةٟ رةةإ

ي ٠ٚزعؼ إٌزبتظ اْ اٌؾصةخ ال ٍةٝ ٌعةّبٔبد اٌّمذِةخ ٌٍؾصةٛي اٌص ١شح ٚاٌّزٛعإخ

(ي ٚر١ٍٙةةب ثبٌّشرجةةخ اٌضب١ٔةةخ اٌج١بٔةةبد اٌّب١ٌةةخ %30.10 ٍةةٝ اٌمةةشض ثّزٛعةةػ ؽغةةبثٟ )

ٍج١بٔةةبد اٌّب١ٌةةخ ٚاٌعةةّبٔبد (ي ٚ٘ةةزا ٠ةةذي  ٍةةٝ عْ ٌ%27.07ٌٍّاةةشٚ بد ثّزٛعةةػ )

اٌمشض ع١ّ٘خ وج١شح ٌذٜ ئداسح اٌجٕةٛن  ٕةذ لةشاس ِةٕؼ ا.تزّةبْ  خ ٌٍؾصٛي  ٍٝاٌّمذِ

ع١ّ٘ةةخ ٌةةٗ ٌج١بٔةةبد اٌّب١ٌةةخ ٌٍّاةةشٚ بد اٌٍّاةةشٚ بد اٌصةة ١شح ٚاٌّزٛعةةإخي ٚوّةةب عْ 

ععبعة١خ ٌةذٜ اٌجٕةةٛن ٌّعشيةخ لةةذسح ٘ةزٖ اٌّاةشٚ بد  ٍةةٝ رغةذ٠ذ ئٌزضاِبرٙةةب ِةٓ وةةمي 

د اٌّمذِةخ ِةٓ لجةً اٌّاةشٚ بد ٌٍجٕةٛن ٍعةّبٔبٌدساعخ ٚظعٙب اٌّةبٌٟي ٚعِةب ثبٌٕغةجخ 

رعزجةةش اٌٛعةة١ٍخ الٌٚةةٝ ٌةةذٜ اٌجٕةةٛن ٌٍّؾبي ةةخ  ٍةةٝ ؽمةةٛق اٌجٕةةه يةةٟ ؽةةبي رعضةةش ٘ةةزٖ 

اٌّاشٚ بد  ٓ عذاد ا.ٌزضاِبد اٌّزشرجخ  ١ٍٙب. ٚر١ٍٙب  ّش اٌّاشٚش ثبٌّشرجخ اٌضبٌضخ 

 ٌعبِةً ِةإ٘مد ع ةؾبة اٌزشر١ةت اٌشاثةع(ي ث١ّٕةب ٔغةذ عْ %15.95ثّزٛعػ ؽغبثٟ )

(ي ٚوّةةةةب عْ اٌعةةةةب١ٍِٓ  ّةةةةش اٌّاةةةةشٚش %14.94اٌّاةةةةشٚ بد ثّزٛعةةةةػ ؽغةةةةبثٟ )

ِٚةةإ٘مد ع ةةؾبة اٌّاةةشٚ بد ِةةٓ اٌعٛاِةةً اٌّةةإصشح اٌ ١ةةش اٌّب١ٌةةخ يةةٟ لةةشاس ِةةٕؼ 

الاتزّبْي ٠ٚعٛد عجت ئ٘زّبَ ئداسح اٌجٕٛن ٌّٙب اٌٝ ئعزّشاس٠خ ٘زٖ اٌّاشٚ بد ثبٌعًّ 

ٚاٌّعشيةخ ثأ ةٛي اٌعّةً.  ٚعو١ةشاط  ِٓ وةمي ٚعةٛد ئداسح ٔبعؾةخ ٚيعبٌةخ رزّزةع ثةبٌعٍُ

اٌعملبد اٌاخص١خ ث١ٓ اٌّاةشٚ بد ِٚغةئٌٟٛ اٌجٕةٛن ؽصةٍذ  ٍةٝ اٌزشر١ةت الو١ةش 

(ي ؽ١ةةش ٠ٍغةةأ اٌجٕةةٛن اٌةةٝ ئ٘زّةةبَ ثةةذٚس  بِةةً اٌعملةةبد 11.91%ثّزٛعةةػ ؽغةةبثٟ )

 ي١خ.اٌاخص١خ يٟ ؽبي  ذَ ٚعٛد اٌٛعبتً الوشٜ غ١ش ِزٛيشح ثصٛسح وب

 مب ٌّع١بس اٌّزٛعػ اٌؾغبثٟ إٌغجٟ وّب ٠ٍٟ:٠ّٚىٓ رشر١ت اٌعٛاًِ غج
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 ح7جذٚي سلُ )

دٛي ذشذ١ة اٌؼٛاًِ اٌّؤششج فٟ لشاس ِٕخ  الإدصا  اٌٛصفٟ لاسا  ػ١ٕح اٌذساعح

 الائرّاْ

 اٌّرغ١شاخ
اٌّرٛعط اٌذغاتٟ 

 ٌٍٕغثح اٌّل٠ٛح

ذشذ١ة اٌؼٛاًِ 

دغة الأ١ّ٘ح 

 إٌغث١ح

 4 %14.94 ِإ٘مد ع ؾبة اٌّاشٚ بد

 2 %27.07 ّب١ٌخ ٌٍّاشٚ بداٌج١بٔبد اٌ

 3 %15.95  ّش اٌّاشٚش

اٌعّبٔبد اٌّمذِخ ٌٍؾصٛي  ٍٝ 

 اٌمشض
30.10% 1 

اٌعملبد اٌاخص١خ ث١ٓ ع ؾبة 

 اٌّاشٚ بد ِٚغئٌٟٛ اٌجٕٛن
%11.91 5 

 

"لا ذٛجدددذ فدددشٚق ِؼ٠ٕٛدددح تددد١ٓ اسا  ٠ةةةٕص  ٍةةةٝ عٔةةةٗ:ٚاٌةةةزٞ : إخرثددداس اٌفدددشض -3

ح )تٕٛن ِذ١ٍح ٚتٕٛن أجٕث١حح دٛي الا١ّ٘ح ٍذساعٌشئ١غٟ ٌٌثٕٛن ِذً ااٌّغل١ٌٛٓ تا

 .اٌرٟ ذؤشش فٟ لشاس ِٕخ الإئرّاْ"إٌغث١ح ٌٍؼٛاًِ 

ٔزبتظ ئوزجبس ِبْ ٘ٛرٕٟ ثعذَ ٚعٛد يةشٚق ِع٠ٕٛةخ ثة١ٓ  (٠8زعؼ ِٓ عذٚي )

اساء ِغئٌٟٛ اٌجٕٛن ِؾً اٌذساعخ ؽٛي الا١ّ٘خ إٌغةج١خ ٌٍعٛاِةً اٌزةٟ رةإصش يةٟ لةشاس 

ِإ٘مد ع ؾبة اٌّاشٚ بد يٟ ع١ّع اٌعٕب ةش ثاعةزضٕبء ِٕؼ ا.تزّبْ رعضٜ ٌعبًِ 

اٌعٕصش٠ٓي عٞ عْ ٕ٘بن رٛايك ربَ ث١ٓ اساء ِغةئٌٟٛ اٌجٕةٛن اٌّؾ١ٍةخ ٚالعٕج١ةخي ث١ّٕةب 

ريش١ش إٌّاَ أصذاب اٌّشدشٚػاخ تّرطٍثداخ اٌثٕدٛن تاٌعٕصش اٌخبص اٌعٕصش٠ٓ ّٚ٘ب 

ئوزمل يٟ اساء ِغةئٌٟٛ ٕ٘بن عْ ٚ٘زا ٠ذي  ٍٝ إ٠جات١اً فٟ لشاس ِٕخ الإئرّاْ ٌٍثٕه 

اٌجٕةةٛن ؽةةٛي ئٌّةةبَ ع ةةؾبة ٘ةةزٖ اٌّاةةشٚ بد ثّزإٍجةةبد اٌجٕةةٛن رخزٍةةف ؽغةةت ٔةةٛش 

ترديش١ش اٌّغدرٜٛ اٌرؼ١ٍّدٟ ٌّدذ٠شٞ  ِٕؼ ا.تزّةبْي ٚاٌعٕصةش اٌخةبصلشاساٌجٕٛن  ٕذ 

٠ٚزعةؼ ِةٓ إٌزةبتظ عْ ٕ٘ةبن ئ٘زّبِةبط عوجةش ِةٓ  اٌّششٚػاخ ػٍٝ تمشاس ِٕخ الإئرّاْ

خ ثّغةزٜٛ اٌزع١ٍّةٟ ٌّةذ٠شٞ اٌّاةشٚ بد  ٕةذ لةشاس ِةٕؼ الاتزّةبْ لجً اٌجٕٛن العٕج١ة

 ِمبسٔخ ثبٌجٕٛن اٌّؾ١ٍخ.
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 ح8جذٚي سلُ )

 ٔرائج اخرثاس ِاْ ٘ٛذٕٟ ٌؼاًِ ِؤ٘لاخ أصذاب اٌّششٚػاخ 

 ِؤ٘لاخ أصذاب اٌّششٚػاخ
Mann-

Whitney U 
Sig. اٌّؼ٠ٕٛح 

رإصش اٌخجشح اٌع١ٍّخ ل ؾبة اٌّاشٚ بد 

 ِٕؼ ا.تزّبْ ٌٍجٕه.ئ٠غبث١بط يٟ لشاس 
76 .280 

غ١ش 

 ِعٕٛٞ

رإصش ئٌّبَ ع ؾبة اٌّاشٚ بد ثّزإٍجبد 

 اٌجٕٛن ئ٠غبث١بط يٟ لشاس ِٕؼ ا.تزّبْ ٌٍجٕه.
 ِعٕٛٞ 026. 50.5

٠عزجش ِغزٜٛ اٌخجشح عُ٘ ِٓ اٌزؾص١ً 

 اٌعٍّٟ ثمشاس ِٕؼ ا.تزّبْ ٌٍجٕه.
81 .409 

غ١ش 

 ِعٕٛٞ

ٚ بد ٠إصش اٌّغزٜٛ اٌزع١ٍّٟ ٌّذ٠شٞ اٌّاش

  ٍٝ ثمشاس ِٕؼ ا.تزّبْ.
 ِعٕٛٞ 047. 55.5

ٔمص اٌخجشح اٌع١ٍّخ ٌٍمبت١ّٓ  ٍٝ 

اٌّاشٚ بد اٌص ١شح ٚاٌّزٛعإخ رإصش عٍجبط 

ثمشاس ِٕؼ ا.تزّبْ ثب.ظبيخ اٌٝ ص٠بدح 

 ِخبغش اٌمإبش ثبٌٕغجخ ٌٍجٕه.

95.5 .843 
غ١ش 

 ِعٕٛٞ

٠إصش رشوض ا.داسح ٌٍّاشٚش ث١ذ شخص ٚاؽذ 

ِإعغٟ ٚاظؼ ثصٛسح  دْٚ ٚعٛد ٔ بَ

 عٍج١خ  ٍٝ لشاس ِٕؼ ا.تزّبْ.

80.5 .381 
غ١ش 

 ِعٕٛٞ

ٔزبتظ ئوزجبس ِبْ ٘ٛرٕٟ ثعذَ ٚعٛد يةشٚق ِع٠ٕٛةخ  (٠9زعؼ ِٓ عذٚي سلُ )

ث١ٓ اساء ِغئٌٟٛ اٌجٕٛن ِؾةً اٌذساعةخ ؽةٛي الا١ّ٘ةخ إٌغةج١خ ٌٍعٛاِةً اٌزةٟ رةإصش يةٟ 

ٌٍّاةةشٚ بد يةةٟ ع١ّةةع اٌعٕب ةةش لةةشاس ِةةٕؼ ا.تزّةةبْ رعةةضٜ ٌعبِةةً اٌج١بٔةةبد اٌّب١ٌةةخ 

اٌرشو١ض ػٍٝ لائّح اٌرذفماخ إٌمذ٠دح ٌٍّشدشٚػاخ ثاعزضٕبء  ٕصش ٚاؽذ اٌخبص ثاأْ 

ٕ٘بن عْ ٚ٘زا ٠ذي  ٍٝ ، اٌصغ١شج ٚاٌّرٛعطح اٌذجُ ػٕذ دساعح ِٕخ اٌمشاس الإئرّاْ

ئوةةةزمل يةةةٟ اساء ِغةةةئٌٟٛ اٌجٕةةةٛن ؽةةةٛي رشو١ةةةضُ٘  ٍةةةٝ لبتّةةةخ اٌزةةةذيمبد إٌمذ٠ةةةخ 

ا.تزّةبْي لةشاس ِةٕؼ ٌص ١شح ٚاٌّزٛعإخ رخزٍف ؽغت ٔٛش اٌجٕٛن  ٕةذ ٌٍّاشٚ بد ا

ؽ١ش ٔغذ عْ اٌجٕٛن العٕج١خ ٠ٙزُ ئ٘زّبِبط عوجش ِٓ اٌجٕٛن اٌّؾ١ٍةخ ؽةٛي اٌزشو١ةض  ٍةٝ 
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ٕ٘ةبن رٛايةك رةبَ ثة١ٓ اساء  عْث١ّٕةب ٔغةذ لبتّخ اٌزذيمبد إٌمذ٠خ  ٕذ لشاس ِٕؼ الاتزّبْي 

ٌّاةشٚ بد ٌٙةزٖ اٍج١بٔةبد اٌّب١ٌةخ ٌيٟ ثم١خ اٌعٕب ةش ِغئٌٟٛ اٌجٕٛن اٌّؾ١ٍخ ٚالعٕج١خ 

 ٕذ لشاس ِٕؼ الاتزّبْي ٠ٚشعع ٘زا اٌزٛايةك اٌةٝ رٛايةك اٌعةشل اٌّصةشيٟ يةٟ ئ زجةبس 

ِةةٕ ُ ِةةٓ اٌصةةعت ٘ةةزٖ اٌّاةةشٚ بد رعّةةً ثمإةةبش غ١ةةش  ع١ّ٘ةةخ ٌٍج١بٔةةبد اٌّب١ٌةةخ لْ

١بٔةةبد اٌّعٍِٛةةبد ثصةةٛسح ثذل١مةةخ  ٍةة١ُٙ ٚوب ةةخ اٌجاٌج١بٔةةبد ٚاٌؾصةةٛي  ٍةةٝ عّةةع 

 اٌّب١ٌخ.

  ح9جذٚي سلُ )

 ٔرائج اخرثاس ِاْ ٘ٛذٕٟ ٌّرغ١ش اٌث١أاخ اٌّا١ٌح ٌٍّششٚػاخ

 اٌث١أاخ اٌّا١ٌح
Mann-

Whitney U 
Sig. اٌّؼ٠ٕٛح 

٠ريشش إذخار لشاس ِٕخ الإئرّاْ ٌٍثٕه تمذسج 

 اٌّششٚع ػٍٝ ذشغ١ً اٌمشض
91 .656 

غ١ش 

 ِؼٕٛٞ

٠ريشش لشاس ِٕخ الإئرّاْ ٌٍثٕه تٕغثح 

شتذ١ح اٌرٟ ذذممٙا اٌّششٚػاخ اٌصغ١شج اٌ

 ٚاٌّرٛعطح اٌذجُ.

70.5 .097 
غ١ش 

 ِؼٕٛٞ

٠ريشش لشاس ِٕخ الإئرّاْ ٌٍثٕه ترذم١ك 

ٔغثح ج١ذج ٌٍغ١ٌٛح فٟ اٌّششٚػاخ 

 اٌصغ١شج ٚاٌّرٛعطح اٌذجُ.

63.5 .105 
غ١ش 

 ِؼٕٛٞ

٠ريشش لشاس ِٕخ الإئرّاْ تٛجٛد ٔغثح 

ِلا ِح ٌٍّذ١ٔٛ٠ح فٟ دذٚد ِرٛعط 

اّاْ ٌٍث١أاخ اٌّا١ٌح ٌّششٚػاخ اٌ

 اٌصغ١شج ٚاٌّرٛعطح اٌذجُ.

61.5 .088 
غ١ش 

 ِؼٕٜٛ

٠رُ اٌرشو١ض ػٍٝ لائّح اٌرذفماخ إٌمذ٠ح 

ٌٍّششٚػاخ اٌصغ١شج ٚاٌّرٛعطح اٌذجُ 

 ػٕذ دساعح ِٕخ اٌمشاس الإئرّاْ.

 ِؼٕٜٛ 040. 53

٠ريشش لشاس ِٕخ الإئرّاْ تم١ّح أصٛي ٌذٜ 

 اٌّششٚع.
84.5 .486 

ش غ١

 ِؼٕٜٛ

ٔزةةبتظ ئوزجةةبس ِةةبْ ٘ةةٛرٕٟ ثعةةذَ ٚعةةٛد يةةشٚق  (٠10زعةةؼ ِةةٓ عةةذٚي سلةةُ )

ِع٠ٕٛخ ث١ٓ اساء ِغئٌٟٛ اٌجٕٛن ِؾً اٌذساعخ ؽٛي الا١ّ٘خ إٌغج١خ ٌٍعٛاًِ اٌزٟ رإصش 

يٟ لشاس ِٕؼ ا.تزّبْ رعضٜ ٌعبًِ  ّش اٌّاشٚش يٟ ع١ّع اٌعٕب ش ثاعزضٕبء  ٕصش 

ٟٛٔ ٌٍّششٚع تمشاس ِدٕخ الإئرّداْ ٌٍّشدشٚػاخ ذيش١ش اٌشىً اٌمأ ٚاؽذ اٌخبص ثاأْ
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٠ٚزعةةؼ ِةٓ إٌزةةبتظ عْ اٌجٕةةٛن اٌّؾ١ٍةخ ٠ٙةةزُ ئ٘زّبِةةبط اٌصدغ١شج عددٛا  عدٍثاً أٚ إ٠جاتدداً، 

ٌّاةشٚ بد  ٕةذ لةشاس ِةٕؼ الاتزّةبْي ٙةزٖ اعوجش ِٓ اٌجٕٛن العٕج١ةخ ٌٍاةىً اٌمةبٟٔٛٔ ٌ

ِٚةٓ وةمي  يٌعٕب ةشث١ّٕب ٔغذ عْ ٕ٘بن رٛايك ربَ لاساء ِغئٌٟٛ اٌجٕٛن ؽةٛي ع١ّةع ا

ٔزبتظ عْ ٌعّش اٌّاشٚش رأص١ش  ٍٝ لشاس ِةٕؼ الاتزّةبْي ؽ١ةش لا رشغةت عغٍةت اٌجٕةٛن 

ثّةةةٕؼ رغةةة١ٙمد ٌٍّاةةةشٚ بد ؽذ٠ضةةةخ اٌزأعةةة١ظي ٚاٌغةةةجت ٘ةةةٛ اٌزأوةةةذ ِةةةٓ ئعةةةزّشاس٠خ 

اٌّاشٚش ثبٌعّةً ٌفزةشاد غ٠ٍٛةخي ئر ئْ اٌعذ٠ةذ ِةٓ ٘ةزٖ اٌّاةشٚ بد ٠ةزُ رصةف١زٙب يةٟ 

بي ٌٚىٓ ٘زا لا ٠ّٕع ِةٓ ر٠ّٛةً ِاةشٚ بد ؽذ٠ضةخ اٌزأعة١ظ اٌغٕٛاد الٌٚٝ ِٓ  ّش٘

ٌٚىٓ ثإج١عخ ر٠ًّٛ رخزٍف ِٓ ِاشٚش ِعةٝ  ٍةٝ رأع١غةٙب عوضةش ِةٓ صةمس عةٕٛاد 

  ٚرمَٛ ثا ذاد ث١بٔبد ِب١ٌخ.

  ح10جذٚي سلُ )

 ػّش اٌّششٚع ٌّرغ١ش ٔرائج اخرثاس ِاْ ٘ٛذٕٟ

 ػّش اٌّششٚع
Mann-

Whitney U 
Sig. اٌّؼ٠ٕٛح 

ّش اٌّاشٚش ثصٛسح ئ٠غبث١خ ٠إصش غٛي  

  ٍٝ لشاس ِٕؼ ا.تزّبْ.
 غ١ش ِعٕٛٞ 344. 79

رعع اٌّإعغبد اٌّب١ٌخ اٌّض٠ذ ِٓ 

اٌاشٚغ  ٕذ ِٕؼ رغ١ٙمد ٌٍّاشٚ بد 

 ؽذ٠ضخ اٌزأع١ظ.

 غ١ش ِعٕٛٞ 448. 83.5

٠إصش ٚعٛد ١٘ىً رٕ ١ّٟ ثصٛسح ئ٠غبث١خ 

ثمشاس ِٕؼ ا.تزّبْ ٌٍّاشٚ بد اٌص ١شح 

 ٚاٌّزٛعإخ.

 غ١ش ِعٕٛٞ 285. 76

٠ٕؾصش ئعزخذاَ اٌزغ١ٙمد اٌّإٍٛثخ 

ٌّاشٚش ؽذ٠ش اٌزأع١ظ يٟ ؽبي ِٕؾٙب 

 ر٠ًّٛ ع ٛي صبثزخ يمػ.

 غ١ش ِعٕٛٞ 597. 88
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٠إصش ٚعٛد رص١ٕف ئتزّبٟٔ ٌٍّاشٚ بد 

ثصٛسح ئ٠غبث١خ  ٍٝ لشاس ِٕؼ ا.تزّبْ 

 ٌٍجٕه.

 غ١ش ِعٕٛٞ 093. 62

 ٠إصش اٌاىً اٌمبٟٔٛٔ ٌٍّاشٚش ثمشاس ِٕؼ

ا.تزّبْ ٌٍّاشٚ بد اٌص ١شح عٛاء عٍجبط 

 عٚ ئ٠غبثبط.

 ِعٕٛٞ 035. 54

 ٔزبتظ ئوزجبس ِبْ ٘ٛرٕٟ ثعذَ ٚعٛد يشٚق ِع٠ٕٛخ  (٠11زعؼ ِٓ عذٚي سلُ )        

ث١ٓ اساء ِغئٌٟٛ اٌجٕٛن ِؾةً اٌذساعةخ ؽةٛي الا١ّ٘ةخ إٌغةج١خ ٌٍعٛاِةً اٌزةٟ رةإصش يةٟ 

اٌّمذِةخ ٌٍؾصةٛي  ٍةٝ اٌمةشض يةٟ ع١ّةع لشاس ِٕؼ ا.تزّبْ رعضٜ ٌعبًِ اٌعةّبٔبد 

اٌعٕب ةةةش ثاعةةةزضٕبء اٌعٕصةةةش٠ٓي عٞ عْ ٕ٘ةةةبن رٛايةةةك رةةةبَ ثةةة١ٓ اساء اٌجٕةةةٛن اٌّؾ١ٍةةةخ 

ل١ّح اٌاّأاخ اٌّمذِح ػٍٝ  تريش١شٚالعٕج١خي ث١ّٕب اٌعٕصش٠ٓ ّٚ٘ب اٌعٕصش اٌخبص 

اس ِٕخ تريشش لشٚاٌعٕصش اٌخبص لشاس ِٕخ الإئرّاْ ٌٍثٕٛن عٛا  أواْ عٍثاً أَ إ٠جاتاً 

٠ٚزعؼ ِةٓ إٌزةبتظ الإئرّاْ ٌٍّششٚػاخ اٌصغ١شج ٚاٌّرٛعطح تٕٛع اٌاّاْ اٌّمذَ، 

عْ اٌجٕةةٛن اٌّؾ١ٍةةخ رٙةةزُ ئ٘زّبِةةبط وج١ةةشاط ثم١ّةةخ اٌعةةّبٔبد اٌّمذِةةخ  ٕةةذ لةةشاس ِةةٕؼ  ٔغةةذ

الاتزّبْ ِمبسٔخط ثبٌجٕٛن العٕج١خي ث١ّٕب ٔغذ عْ اٌجٕٛن العٕج١خ رٙزُ ئ٘زّبِبط وج١شاط ثٕٛش 

بد اٌّمذِةةةخ  ٕةةةذ لةةةشاس ِةةةٕؼ الاتزّةةةبْ ِمبسٔةةةخط ثةةةبٌجٕٛن اٌّؾ١ٍةةةخي ٠ٚزجةةة١ٓ عْ اٌعةةةّبٔ

ٌٍعّبٔبد اٌّمذِخ ع١ّ٘خ وج١شح ٌذٜ اٌجٕٛن ِٚإٍجبط ععبع١بط  ٕذ لشاس ِٕؼ الاتزّبْ ٌٙةزٖ 

اٌّاةةةشٚ بدي ؽ١ةةةش رعزجةةةش اٌّاةةةشٚ بد اٌصةةة ١شح ٚاٌّزٛعةةةإخ ِةةةٓ اٌمإب ةةةبد راد 

ٌعةّبٔبد اٌّمذِةخ اٌٛعة١ٍخ الٌٚةٝ ٌٍّؾبي ةخ اٌّخبغش اٌعب١ٌخي ٚوّب رعزجش اٌجٕٛن ثأْ ا

  ٍٝ ؽمٛق اٌجٕه يٟ ؽبي رعضش اٌع١ًّ  ٓ عذاد ا.ٌزضاِبد اٌّزشرجخ  ١ٍٗ يٟ ِٛ ذ٘ب. 

 ح11جذٚي سلُ )

 ٔرائج اخرثاس ِاْ ٘ٛذٕٟ ٌّرغ١ش اٌاّأاخ اٌّمذِح ٌٍذصٛي ػٍٝ اٌمشض 

 اٌاّأاخ
Mann-

Whitney U 
Sig. اٌّؼ٠ٕٛح 

أٔٛا ٙب اٌّخزٍفخ ٠عذ ظّبٔبد ٌٍجٕٛن ث

ِإٍجبط ععبع١بط ٌّٕؼ اٌزغ١ٙمد ٌٍّاشٚ بد 

 اٌص ١شح ٚاٌّزٛعإخ.

73.5 .212 
غ١ش 

 ِعٕٛٞ
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٠ٕإٛٞ ر٠ًّٛ اٌّاشٚ بد اٌص ١شح 

ٚاٌّزٛعإخ  ٍٝ ِخبغش ِشرفعخ ثبٌّمبسٔخ 

 ثبٔٛاش ا.تزّبْ الوشٜ.

77.5 .293 
غ١ش 

 ِعٕٛٞ

٠عزجش اٌزصشل يٟ اٌعّبٔبد اٌّمذِخ 

١مد إٌّّٛؽخ ؽبي رعضش اٌزغٙ

ٌٍّاشٚ بد اٌص ١شح ٚاٌّزٛعإخ عِشاط 

  عجبط ٠ٚؾزبط اٌٝ ٚلذ غ٠ًٛ.

83 .445 
غ١ش 

 ِعٕٛٞ

٠عذ إٌ بَ اٌؾبٌٟ اٌخبص ٌذٜ اٌجٕه ثّٕؼ 

اٌزغ١ٙمد ٌٍّاشٚ بد اٌص ١شح 

ٚاٌّزٛعإخ ِٕبعجبط ٌّشا بح اٌزٛاصْ ث١ٓ 

 اٌّخبغش ٚاٌعبتذ

93 .751 
غ١ش 

 ِعٕٛٞ

مذِخ  ٍٝ لشاس رإصش ل١ّخ اٌعّبٔبد اٌّ

ِٕؼ ا.تزّبْ ٌٍجٕٛن عٛاء عوبْ عٍجبط عَ 

 ئ٠غبثبط.

 ِعٕٛٞ 025. 54.5

رٍعت ِإعغبد ظّبْ اٌزغ١ٙمد 

اٌخب خ ثبٌّاشٚ بد اٌص ١شح 

ٚاٌّزٛعإخ دٚساط ٘بِبط يٟ رخف١ط رىٍفخ 

 ا.لشاض.

65.5 .064 
غ١ش 

 ِعٕٛٞ

٠زأصش لشاس ِٕؼ ا.تزّبْ ٌٍّاشٚ بد 

اٌعّبْ اٌص ١شح ٚاٌّزٛعإخ ثٕٛش 

 اٌّمذَ.

 ِعٕٛٞ 044. 56

يٟ ؽبي رٛيش ٔ بَ رأ١ِٓ اٌزغ١ٙمد 

ٌٍّاشٚ بد اٌص ١شح ٚاٌّزٛعإخ ٠إدٞ 

 رٌه اٌٝ رم١ًٍ ِٓ ع١ّ٘خ اٌعّبٔبد.

73 .235 
غ١ش 

 ِعٕٛٞ

ٔزبتظ ئوزجبس ِبْ ٘ٛرٕٟ ثٛعٛد يشٚق ِع٠ٕٛخ ث١ٓ  (٠12زعؼ ِٓ عذٚي سلُ )

خ إٌغةج١خ ٌٍعٛاِةً اٌزةٟ رةإصش يةٟ لةشاس اساء ِغئٌٟٛ اٌجٕٛن ِؾً اٌذساعخ ؽٛي الا١ّ٘

ِةٕؼ ا.تزّةبْ رعةضٜ ٌعبِةً اٌعملةبد اٌاخصة١خ ثة١ٓ ع ةؾبة اٌّاةشٚ بد ِٚغةةئٌٟٛ 
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تئػرّاد لشاس ِٕخ  ّ٘ب اٌعٕصش اٌخبص اٌجٕٛن يٟ ع١ّع اٌعٕب ش ثاعزضٕبء اٌعٕصش٠ٓي

الإئرّدداْ ٌٍّشددشٚػاخ اٌصددغ١شج ٚاٌّرٛعددطح عددٛا  أودداْ عددٍثاً أَ إ٠جاتدداً ػٍددٝ طددٛي 

تئػرّاد ذذذ٠ذ ٚاٌعٕصش وبص ك اٌؼلالح اٌشخص١ح ت١ٓ اٌثٕه ٚذٍه اٌّششٚػاخ ٚػّ

عددؼش اٌفائددذج ػٍددٝ أعدداط اٌؼلالددح اٌشخصدد١ح تدد١ٓ اٌثٕددٛن ٚاٌّشددشٚػاخ اٌصددغ١شج 

ٚ٘زا ٠ذي  ٍةٝ عْ ٕ٘ةبن رٛايةك ثة١ٓ  ساء اٌجٕةٛن اٌّؾ١ٍةخ ٚالعٕج١ةخ ؽةٛي ٚاٌّرٛعطح 

ٌٍعملةخ ثة١ٓ اٌع١ّةً ٚاٌجٕةه ٚرؾذ٠ةذ  رأص١ش اٌعملبد اٌاخص١خ  ٍٝ غٛي اٌفزشح اٌض١ِٕخ

ٙزُ رؽ١ش ن ئوزمل ث١ٓ اساء ِغئٌٟٛ اٌجٕٛني ععش اٌفبتذحي ٠ٚزعؼ ِٓ إٌزبتظ عْ ٕ٘ب

اٌجٕٛن اٌّؾ١ٍخ ثبٌعملبد اٌاخص١خ ئ٘زّبِبط وج١شع  ٕذ لةشاس ِةٕؼ الاتزّةبْي ث١ّٕةب ئداسح 

بد اٌذل١مةةخ  ةةٓ ٔغةةذ عْ اٌجٕةةٛن العٕج١ةةخ ٠ٙةةزُ ئ٘زّبِةةبط وج١ةةشع ٌٍؾصةةٛي  ٍةةٝ اٌّعٍِٛةة

 اٌّاشٚ بد اٌص ١شح ٚاٌّزٛعإخ  ٕذ لشاس ِٕؼ الاتزّبْ. 

 

 ح12جذٚي سلُ )

 اٌؼلالاخ اٌشخص١ح ت١ٓ أصذاب اٌّششٚػاخٌؼاًِ  ٔرائج اخرثاس ِاْ ٘ٛذٕٟ 

 ِٚغلٌٟٛ اٌثٕٛن 

 اٌؼلالاخ اٌشخص١ح
Mann-

Whitney U 
Sig. اٌّؼ٠ٕٛح 

٠ؼرثش اٌؼلالاخ اٌشخص١ح ِٓ اٌؼٛاًِ 

ؤششج فٟ لشاس ِٕخ الإئرّاْ اٌّّٙح ٚاٌّ

 ٌٍّششٚػاخ اٌصغ١شج ٚاٌّرٛعطح.

 ِؼٕٛٞ 044. 57

٠ؼرثش اٌؼلالاخ اٌشخص١ح ِٓ أوصش اٌؼٛاًِ 

اٌّّٙح إٌّاعثح ٌٍذصٛي ػٍٝ جّغ 

اٌّؼٍِٛاخ ألشب اٌٝ اٌذلح ػٓ اٌّششٚػاخ 

 اٌصغ١شج ٚاٌّرٛعطح.

 ِؼٕٛٞ 042. 53.5

٠ؼرّذ لشاس ِٕخ الإئرّاْ ٌٍّششٚػاخ 

ٚاٌّرٛعطح عٛا  أواْ عٍثاً أَ اٌصغ١شج 

إ٠جاتاً ػٍٝ طٛي ٚػّك اٌؼلالح اٌشخص١ح 

 ت١ٓ اٌثٕه ٚذٍه اٌّششٚػاخ.

81.5 .405 
غ١ش 

 ِؼٕٛٞ
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ذٍؼة اٌؼلالاخ اٌشخص١ح دٚساً إ٠جات١اً فٟ 

لشاس ِٕخ الإئرّاْ ٌذٜ اٌثٕٛن فٟ داي ػذَ 

 ذٛفش ت١أاخ ِا١ٌح أٚ ضّأاخ ِٕاعثح.

 ِؼٕٛٞ 008. 39

ذ عؼش اٌفائذج ػٍٝ أعاط اٌؼلالح ٠ؼرّذ ذذذ٠

اٌشخص١ح ت١ٓ اٌثٕٛن ٚاٌّششٚػاخ 

 اٌصغ١شج ٚاٌّرٛعطح.

72.5 .184 
غ١ش 

 ِؼٕٛٞ

ع١ّع اٌعٛاِةً ثاعةزضٕبء  بِةً اٌعملةبد اٌاخصة١خ ٠زعؼ إٌزبتظ ثعذَ ِع٠ٕٛخ 

ي ؽ١ةش عْ لة١ُ %5 ٕةذ ِغةزٜٛ ِع٠ٕٛةخ بٌجٕٛني ثث١ٓ ع ؾبة اٌّاشٚ بد ِٚغئٌٟٛ 

P- Value (Sig.) ِّةةب ٠ةةذي  ٍةةٝ  ةةذَ ٚعةةٛد اوةةزمل  يوجةةش ِةةٓ ِغةةزٜٛ اٌّع٠ٕٛةةخع

الا١ّ٘ةخ إٌغةج١خ ٌٍعٛاِةً اٌزةٟ رةإصش يةٟ ؽةٛي   ١ٕةخ اٌذساعةخِعٕٜٛ ث١ٓ ِزٛعػ عساء 

 ؽغت ٔٛش اٌجٕه.لشاس ِٕؼ ا.تزّبْ 

 اٌمائً:ِّا عثك ٠راخ صذح اٌفشض 

ٍذساعةةخ اٌشت١غةةٟ ٌبٌجٕٛن ِؾةةً ثةةلا رٛعةةذ يةةشٚق ِع٠ٕٛةةخ ثةة١ٓ اساء ِغةةئٌٟٛ "

ثٕٛن ِؾ١ٍخ ٚثٕٛن ععٕج١خ( ؽةٛي الا١ّ٘ةخ إٌغةج١خ ٌٍعٛاِةً اٌزةٟ رةإصش يةٟ لةشاس ِةٕؼ )

 ا.تزّبْ" 

  



 ...........شاكل التمويلية التي تواجه المشروعات الصغيرة والمتوسطة  إطار مقترح لقياس وتحليل الم
 ~جيا محمد حسن الزنكنة  ~

 532 5102المجلد السادس                                                                                 العدد الثالث  

 :إٌرائج ٚاٌرٛص١اخاً: ذاعؼ

عُ٘ إٌزبتظ اٌزٟ رٛ ةٍذ ئ١ٌٙةب اٌذساعةخي ٚع٘ةُ اٌزٛ ة١بد  ٠ْٛغزعشض اٌجبؽض

شل ِؾبٌٚةخ اٌزعة اٌّمزشؽخ اٌزٟ ٠إًِ ِٓ ومٌٙب رؾم١ك اٌٙذل اٌشت١غٟ ٌٍذساعخي ٚ٘ٛ

 ٍٝ عٔٛاش اٌّاىمد اٌز١ٍ٠ّٛخ اٌزٟ رٛاعٗ اٌّاشٚ بد اٌص ١شح ٚاٌّزٛعإخ يٟ ئلٍة١ُ 

اٌعةةةشاق ِةةةٓ ٚعٙةةةخ ٔ ةةةش اٌّغةةةئ١ٌٛٓ ثةةةبٌجٕٛن اٌزةةةٟ رمةةةَٛ ثز٠ّٛةةةً رٍةةةه  –وشدعةةةزبْ 

 .ئلزشاػ ثعط اٌزٛ ١بد اٌزٟ رغبُ٘ يٟ ؽً ٘زٖ اٌّابوًاٌّاشٚ بدي وّب ع١زُ 

 

 ِا٠ٍٟ: ذساعح٘زٖ اٌ اأُ٘ إٌرائج اٌرٟ ذٛصٍد ا١ٌٙ-1

ع١ّةع اٌّز ١ةشاد ثاعةزضٕبء ٔزبتظ اٌفشض  ةٓ  ةذَ ِع٠ٕٛةخ ِٓ ومي  عرعؾذ

 P- Value (Sig.)ي ؽ١ش عْ ل١ُ %5 ٕذ ِغزٜٛ ِع٠ٕٛخ ِز ١ش اٌعملبد اٌاخص١خي 

ثة١ٓ ِزٛعةػ عساء  ِّٞب٠ذي  ٍٝ  ذَ ٚعٛد اوةزمل ِعٕةٛ يعوجش ِٓ ِغزٜٛ اٌّع٠ٕٛخ

ؽغةت ّز ١شاد اٌزٟ رإصش يٟ لشاس ِٕؼ ا.تزّةبْ الا١ّ٘خ إٌغج١خ ٌٍؽٛي   ١ٕخ اٌذساعخ

 .ٔٛش اٌجٕه
 

 :٠يذِٟاٚذٛصٟ اٌثادص١ٓ  ،فٟ ضٛ  إٌرائج اٌرٟ ذُ اٌرٛصً ا١ٌٙا ٘زٖ اٌذساعح -2

-ظةشٚسح ِعبٍِةخ اٌجٕةةٛن ٌٍّاةشٚ بد اٌصة ١شح ٚاٌّزٛعةةإخ ثةال١ٍُ وشدعةةزبْ - أ

ئعةشاءاد اٌؾصةةٛي  ٍةٝ اٌمةةشٚضي  ِعبٍِةةخ وب ةخ ِةةٓ ؽ١ةش رجغةة١ػاٌعةشاق 

ششٚغ ١ِغشح ِٓ ؽ١ش يزشح اٌغةّبػ ٚرغة١ٙمد يةٟ ٔٛ ١ةخ اٌعةّبٔبد ظّٓ 

وب ةةةخط ٌٍّاةةةشٚ بد ٚاٌّإٍٛثةةةخي ٚرخفةةة١ط ععةةةعبس اٌفبتةةةذح  ٍةةةٝ اٌمةةةشٚض 

 اٌص ١شح.

مةشاس ِةٕؼ ا١ٌّذا١ٔخ ؽٛي اٌعٛاًِ اٌّؾذدح ث ثعط اٌذساعبد ٍٝ ئعشاء  اٌعًّ - ب

-وشدعةةزبْ ةةؾبة اٌّاةةشٚ بد اٌصةة ١شح ٚاٌّزٛعةةإخ يةةٟ ئلٍةة١ُ لاٌز٠ّٛةةً 

ٌمةةشاس ِةةٕؼ  خٚاٌضمبي١ةة خاٌذ١ٕ٠ةةعةةشاقي ٚرٌةةه ثٙةةذل اٌجؾةةش يةةٟ رةةأص١ش اٌعٛاِةةً اٌ

اٌمشٚضي ٚيٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ ٠زإٍت الِةش رؾف١ةض ١٘ئةبد ا.لةشاض اٌزةٟ رةزمءَ 

 عوضش ِع ٘زٖ اٌخصٛ ١خ.

رى١١ف إٌّ ِٛخ اٌّصةشي١خ ِةع اٌ ةشٚل اٌؾب١ٌةخ ٌالزصةبد اٌةٛغٕٟ  ظشٚسح - خ

زمذِةخ يةٟ ِغةبي د ةُ اٌّاةشٚ بد ٚا.عزفبدح ِٓ رغةبسة ٚوجةشاد اٌةذٚي اٌّ

 اٌص ١شح ٚاٌّزٛعإخي ِٚؾبٌٚخ ا.عزفبدح ِٕٙب يٟ رإ٠ٛش ٘زا اٌمإبش.
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يةةٟ ئداسح اٌّاةةشٚ بد اٌصةة ١شح اٌّغةةزضّش وفةةبءح ٍةةٝ ا.٘زّةةبَ ثشيةةع اٌعّةةً   - ز

ٜ ع ةةؾبة ٘ةةزٖ اٌّاةةشٚ بد ٚاٌّزٛعةةإخي ٚوةةزٌه ِةةٓ ععةةً ٔاةةش اٌةةٛ ٟ ٌةةذ

ٚيةةك ععةةظ ِب١ٌةةخ ِٚؾبعةةج١خ  ع ّةةبٌُٙ اٌزغبس٠ةةخ ٚالالزصةةبد٠خ ثعةةشٚسح ئداسح

ع١ٍّخي ٚئلٕب ُٙ ثأ١ّ٘خ رٌةه يةٟ رةٛي١ش عةٛ ِةٓ اٌضمةخ ٌةذٜ اٌجٕةٛن ِّةب ٠غةًٙ 

  ١ٍّخ اٌؾصٛي  ٍٝ ِٕؼ اٌمشٚض.

اٌعةشاق -ظشٚسح اٌزضاَ اٌّاشٚ بد اٌص ١شح ٚاٌّزٛعإخ يةٟ ئلٍة١ُ وشدعةزبْ - ط

ثبٌغغمد اٌّؾبعج١خ ٚوصٛ بط ي١ّب ٠زعٍك ثعشض اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ ٚا.يصبػ 

 ٕٙب. 

-اٌّاشٚ بد اٌص ١شح ٚاٌّزٛعةإخ يةٟ ئلٍة١ُ وشدعةزبْ رٛع١خ ثعط ع ؾبة - ػ

ثصةٛسح  اٌعشاق اٌٝ رإج١ك ععب١ٌت اٌز٠ًّٛ ا.عةمِٟ يةٟ ر٠ّٛةً ِاةشٚ برُٙ

 .رزٕبعت ِع ِعزمذارُٙ ٚرشٚيُٙ ا١ٌّٕٙخ
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 :اٌّشاجغ :اً ششاػ

 :اٌّشاجغ اٌؼشت١ح-1

٠ّٛةً اٌّاةشٚ بد اٌصةة ١شح" ( "دساعةخ رؾ١ٍ١ٍةةخ ٌّاةىمد ر2006اٌشث١عةٟي يةمػ وٍةف ) -

 عبِعخ  ّشاٌّخزبسي ١ٌج١ب.

ا١ّ٘زٙةب  –(ي اٌّاةشٚ بد اٌصة ١شح ٚاٌّزٛعةإخ 2006اٌّؾشٚقي ِةب٘ش ِٚمبثٍةٗي ا٠ٙةبة ) -

 ِٚعٛلبرٙبي ِشوض إٌّاآد اٌص ١شح ٚاٌّزٛعإخي عجً  ّبْي السدْ.

 اٌّاةبس٠ع ر٠ّٛةً يةٟ اٌخب ةخ اٌّصةبسل دٚس(ي 2011ثزةبيي عؽّةذ ؽغة١ٓ ٚ وةشْٚ ) -

اٌعشاقي ِغٍخ عبِعخ الٔجبس ٌٍعٍَٛ الالزصبد٠خ ٚا.داس٠ةخي اٌّغٍةذ  يٟ ٚاٌّزٛعإخ  ١شحاٌص

 . 5ي اٌعذد 4

"دٚس اٌّإعغبد اٌص ١شح ٚاٌّزٛعةإخ (. 2011ؽ١ّذٞي  جذاٌشصاق ٚ ٠ٕٛبْي  جذاٌمبدس ) -

اٌٍّزمةٝ اٌةذٌٟٚ ثعٕةٛاْ: ": ِع ا.شبسح ٌجعط اٌزغبسة اٌعب١ٌّخ  -يٟ اٌؾذ ِٓ عصِخ اٌجإبٌخ

زشار١غ١خ اٌؾىِٛةةخ يةةٟ اٌمعةةبء  ٍةةٝ اٌجإبٌةةخ ٚرؾم١ةةك اٌز١ّٕةةخ اٌّغةةزذاِخ اٌّةةٕ ُ ِةةٓ لجةةً ئعةة

 .عبِعخ ِؾّذ ثٛظ١بل ثبٌّغ١ٍخ

( "دٚس اٌجٕةةٛن اٌزغبس٠ةةخ السد١ٔةةخ يةةٟ ر٠ّٛةةً إٌّاةةآد 2011 ةة٠ٛصي عةة١ٙش وفةةٛسٞ ) -

دساعةةخ ١ِذا١ٔةخ" سعةةبٌخ ِبعغةز١ش غ١ةةش ِٕاةٛسحي عبِعةةخ -اٌصة ١شح ٚاٌّزٛعةةإخ يةٟ السدْ

 ق الٚعػي  ّبْي السدْ.اٌاش

( "اٌعٛاِةةً اٌّةةإصشح يةةٟ لةةشاس ِةةٕؼ الاتزّةةبْ يةةٟ ِإعغةةبد 2010 مةةًي غغةةبْ سٚؽةةٟ ) -

 غضحي يٍغإ١ٓ.-اٌز٠ًّٛ ال  ش يٟ لإبش غضح" سعبٌخ ِبعغز١شي اٌغبِعخ الاعم١ِخ

ِاةةبوً -( "ر٠ّٛةةً اٌّاةةشٚ بد اٌصةة ١شح يةةٟ لإةةبش غةةضح2013يشٚأةةخي ؽةةبصَ عؽّةةذ ) -

 " عغشٚؽخ دوزٛساٖي عبِعخ عثٛ ثىش ثٍمب٠ذي اٌغضاتش.2009-1994ِٚعٛلبد ِٕز  بَ 

اٌّعٛلةةبد  –( "" ر٠ّٛةةً اٌّاةةشٚ بد اٌصةة ١شح يةةٟ السدْ 2011لةةذِٟٚي صةةبتش  ةةذٔبْ) -

ٚاٌزؾذ٠بد" لغُ اٌعٍَٛ اٌّب١ٌخ ٚاٌّصشي١خي و١ٍخ الالزصبد ٚاٌعٍَٛ ا.داس٠خ ي عبِعةخ اٌعٍةَٛ 

  ّبْ ي السدْ. –اٌزإج١م١خ

(. اٌّاةةةشٚ بد اٌصةةة ١شح يةةةٟ 2005ػ اؽّةةةذ ٚاٌصةةةٛسأٟي غةةةبصٞ )ٔصةةةشاللهي  جةةةذاٌفزب -

 يٍغإ١ٓ: ٚالع ٚسؤ٠خ ٔمذ٠خ.
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