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رسكٍٛ خٕظح ضعيبد انجهعٚبد فٙ انزططٛظ الاقزؽارٛدٙ انزشبؼكٙ  ظٔؼ

 )ظؼاقخ يٛعاَٛخ( انفهكطُٛٛخ

 ٕٚقف أزًع قؼٛع انشُزف

 

 :انًهطص

اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ اٌزشبهوٟ ث١ٓ  اٌؼلالخ٠ٙلف اٌجؾش ٌٍزؼوف ػٍٝ 

ٟ عٛكح فلِبد اٌجٍل٠بد اٌفٍَط١ٕ١خ؛ ٚلل اٍزقلَ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٚ

خ ٌغّغ اٌج١بٔبد، ٚرىْٛ ِغزّغ ١ٌٙنا اٌغوع، ٚاٍزقلاَ لبئّخ الاٍزمظبء وأكاح هئ١َ

اٌّشبهو١ٓ فٟ  )أػؼبء اٌّغٌٍ اٌجٍلٞ، ِٚٛظفٟ اٌجٍل٠خ، ٚاٌؼّلاء(اٌجؾش ِٓ 

ػ١ٍّخ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ اٌزشبهوٟ فٟ اٌجٍل٠بد اٌفٍَط١ٕ١خ ِؾً اٌلهاٍخ )ثٍل٠خ 

، ( ِفوكح783ّغبىٞ، ثٍل٠خ اٌجو٠ظ(، ٚاٌجبٌغ ػلكُ٘ )غيح، ثٍل٠خ ك٠و اٌجٍؼ، ثٍل٠خ اٌ

اٍزقلَ اٌجبؽش أٍٍٛة اٌؾظو اٌشبًِ، وّب اٍزقلاَ ثؤبِظ اٌزؾ١ًٍ ؽ١ش 

 .ٚافزجبه اٌفوػ١بد ّؼبٌغخ اٌج١بٔبدٌ( SPSSالإؽظبئٟ )

ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ  ٛعٛك ػلالخ ئ٠غبث١خٌٕزبئظ اٌٚرٛطٍذ  

ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّشبهو١ٓ فٟ ػ١ٍّخ اٌزقط١ؾ  ٌجٍل٠خاٌقلِبد ااٌزشبهوٟ ٚعٛكح 

 . (الاٍزوار١غٟ اٌزشبهوٟ )أػؼبء اٌّغٌٍ اٌجٍلٞ، ِٚٛظفٟ اٌجٍل٠خ، ٚاٌؼّلاء

ػوٚهح  :أّ٘ٙب ،اٌجؾش ٌٍؼل٠ل ِٓ اٌزٛط١بد ِٓ ٔبؽ١خ أفوٜ، رٛطًٚ

ٚونٌه اٌؼًّ ، الاٍزوار١غٟ اٌزشبهوٟ فٟ اٌجٍل٠بد اٌفٍَط١ٕ١خرو١ٍـ صمبفخ اٌزقط١ؾ 

ٍزغبثخ فٟ ئٔغبى ِؼبِلاد ثٕبء اٌجٍل٠خ الإٌىزو١ٔٚخ ثّب ٠ؼّٓ اٌللخ ٍٚوػخ الاٝ ػٍ

 .اٌؼّلاء
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Abstract: 

The research aims to determine the role of Participatory 

Strategic Planning (PSP) in improving the services quality of 

the Palestinian Municipalities.  The researcher used descriptive 

analytical approach to achieve the aim of the research. The 

population consists of the participants in the process of (PSP) 

“municipal council members, municipality employees and 

customers” at the municipalities’ object of study (Gaza, Dir El 

Balah, El Maghazi and El Bureij), the population of the research 

was consisted of (347) elements. 

  The researcher adopted census method and used 

combination of statistical methods for the analysis of the study 

data using the Statistical Package for Social Sciences "SPSS". 

The research found a significant positive correlation between 

(PSP) and services quality of the Palestinian Municipalities 

from the viewpoint of the participants in the process of (PSP) 

“municipal council members, municipality employees and 

Customers”. 

 In the light of these results the researcher recommended 

to enhance the conception of (PSP) at the Palestinian 

municipalities therefore, as an integral part of the general 

culture of the municipality.  In addition, establishing electronic 

municipality, this will ensure the accuracy and responsiveness 

to achieve the transactions of customers.   
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  ًمعيخ:ان

قزٍفخ إٌطِبق  اٌج١ئ١خ اٌزؾل٠بداٌؼل٠ل ِٓ رُٛاعٗ إٌّظّبد اٌّؼبطوح  ُّ اٌ

اهح ٘نٖ ٚالأثؼبك، ِّب ٚاوت ٌٙنٖ اٌزطٛهاد رغ١١واد عٛ٘و٠خ ؽوأد فٟ ئك

إٌّظّبد ٍؼ١بً ِٕٙب ٌٍزؼبًِ ٚاٌزى١ف ِغ اٌظوٚف ٚاٌزغ١واد اٌج١ئ١خ اٌّغب٠وح ٌٍٛالغ 

     اٌنٞ ٍبك فٟ اٌّبػٟ.

فبٌّٕظّبد إٌبعؾخ ٟ٘ اٌزٟ رىْٛ لبكهح ػٍٝ فُٙ ٚاٍز١ؼبة رٍه 

اٌّزغ١واد، فبٌٕغبػ ٌُ ٌٚٓ ٠ىْٛ ؽ١ٍفبً لأٌٚئه اٌن٠ٓ ٠ؼ١شْٛ اٌّبػٟ ِٚزغ١وارٗ، 

أٌٚئه اٌمبكه٠ٓ ػٍٝ فُٙ ٚلواءح ١ٍٍّخ ِٚزأ١ٔخ، ٚاٌزطٍغ ٌٍَّزمجً،  ٚئّٔب ؽ١ٍف

مل ٌ(.  773، ص:600ٚالأفن ثبٌوؤٜ الاٍزوار١غ١خ اٌّزىبٍِخ ٚاٌشبٍِخ )عبك اٌوة، 

أطجؼ ِطٍت رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِخ ِطٍجبً اٍزوار١غ١بً ٌٍٛفبء ثوٍبٌخ إٌّظّبد 

ػٍٝ ٘نٖ إٌّظّبد ِٛاوجخ  ، ٌٚزؾم١ك ؽبعبد ٚهغجبد ػّلائٙب، ِّب ٠ؾزُاٌقل١ِخ

وً ٘نٖ اٌزؾل٠بد ٌٍزغٍت ػ١ٍٙب؛ ٚمٌه ِٓ فلاي رغ١١و الأٍب١ٌت الإكاه٠خ اٌزم١ٍل٠خ ئٌٝ 

 .فلِبرٙبأٍب١ٌت ئكاه٠خ ؽل٠ضخ روُوي ػٍٝ رؾ١َٓ عٛكح 

ثبكهد ٚىاهح اٌؾىُ اٌّؾٍٟ اٌفٍَط١ٕٟ فلاي شٙو  فٍملِٚٓ ٘نا إٌّطٍك، 

ٙب اٌلاػُ ٌٍجٍل٠بد اٌفٍَط١ٕ١خ ثزجٕٟ اٌزقط١ؾ َ(، ِٚٓ ئؽبه ػ6002ٍٍّجزّجو ٌٍؼبَ )

الاٍزوار١غٟ اٌزشبهوٟ اٌٙبكف ئٌٝ ِشبهوخ اٌؼّلاء فٟ ع١ّغ ِواؽً ػ١ٍّخ 

لإهرمبء ثَّزٜٛ عٛكح اٌقلِبد ٌاٌزقط١ؾ، وٕٙظ ٌَّبػلح اٌجٍل٠بد اٌفٍَط١ٕ١خ 

ؾل٠بد اٌّؾ١طخ ثبٌٛػغ اٌفٍَط١ٕٟ اٌّملِخ ٌّٛاؽ١ٕٙب هغُ وً اٌّزغ١واد ٚاٌز

ػٓ ٍىشف ٌاٌجبؽش  ٠ٙلفػٛء ِب ٍجك (. ٚفٟ 6002هح اٌؾىُ اٌّؾٍٟ، )ٚىا

اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ اٌزشبهوٟ ٚعٛكح فلِبد اٌزٟ رملِٙب اٌجٍل٠بد 

 .اٌفٍَط١ٕ١خ

 الإطبؼ انؼبو نهجسثاندؿء الأٔل :

 يشكهخ انجسث: 

اٌّؼملح رٛاعٗ اٌجٍل٠بد اٌفٍَط١ٕ١خ اٌؼل٠ل ِٓ اٌّزغ١واد ٚاٌزؾل٠بد اٌج١ئ١خ 

ٚاٌّقزٍفخ، اٌزٟ رإكٞ ئٌٝ رلٟٔ عٛكح فلِبرٙب، ؽ١ش ارؼؼ ٌٍجبؽش ِٓ فلاي 

اٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ  ٚاٌظٛا٘و اٌزٟ رٛطً ئ١ٌٙب ثأْ ٕ٘بن ػؼف فٟ َِزٜٛ 

عٛكح فلِبد اٌجٍل٠بد اٌفٍَط١ٕ١خ ِؾً اٌلهاٍخ ِّب ٠َبُ٘ فٟ ػلَ رٍج١خ اؽز١بعبد 

١ض اٌٛػغ اٌوا٘ٓ ٌٍجٍل٠بد ِؾً ٚرطٍؼبد ػّلائٙب، ؽ١ش أشبهد رمبه٠و رشق
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َ( ئٌٝ رلٟٔ اٌّؼلي اٌىٍٟ ٌّإشواد فلِبد ا١ٌٙئخ اٌّؾ١ٍخ 6077اٌلهاٍخ ٌٍؼبَ )

%(، فٟ ؽ١ٓ ثٍغ اٌّؼلي اٌىٍٟ 99-%90ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ، ؽ١ش ثٍغ ِب ث١ٓ )

-%68ٌّإشواد فلِبد اٌزقط١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ فٟ اٌجٍل٠بد ِؾً اٌلهاٍخ ِب ث١ٓ )

ٚونٌه ثٍغ اٌّؼلي اٌىٍٟ  (. 6077هٞ ٌٍٕٙلٍخ ٚاٌزقط١ؾ، )اٌّىزت الاٍزشب %(:7

ِٚٓ ٔبؽ١خ أفوٜ، . %(78-%62) ٌّإشواد فلِبد اٌج١ئخ ٚاٌظؾخ اٌؼبِخ ِب ث١ٓ

فمل ثبكهد اٌجٍل٠بد اٌفٍَط١ٕ١خ ثزطج١ك ِٕٙغ١خ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ اٌزشبهوٟ ؽزٝ 

ٛكح فلِبرٙب ٚطٛلاً رزّىٓ ِٓ الاٍزغبثخ ٌٍّزغ١واد اٌّؾ١طخ، ٍٚؼ١بً ِٕٙب ٌزؾ١َٓ ع

 (. 6002لإشجبع اؽز١بعبد ػّلائٙب )ٚىاهح اٌؾىُ اٌّؾٍٟ، 

ٚفٟ ػٛء ِب رملَ فاْ ِشىٍخ اٌجؾش رزّؾٛه ؽٛي "كٚه اٌزقط١ؾ 

، ٚثٕبءً ػ١ٍٗالاٍزوار١غٟ اٌزشبهوٟ فٟ رؾ١َٓ عٛكح فلِبد اٌجٍل٠بد اٌفٍَط١ٕ١خ"، 

 ١ٌخ: ّىٓ رؾل٠ل ػٕبطو ِشىٍخ اٌجؾش ِٓ فلاي اٌزَبؤلاد اٌزب٠ُ 

ِب َِزٜٛ الأكاء اٌفؼٍٟ ٌغٛكح اٌقلِبد اٌزٟ رملِٙب اٌجٍل٠بد اٌفٍَط١ٕ١خ ِٓ  .7

 اٌّشبهو١ٓ)أػؼبء اٌّغٌٍ اٌجٍلٞ، ِٚٛظفٟ اٌجٍل٠خ، ٚاٌؼّلاء( ٚعٙخ ٔظو 

 ؟١خ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ اٌزشبهوٟفٟ ػٍّ

ً٘ رٛعل ػلالخ ث١ٓ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ اٌزشبهوٟ، ٚعٛكح فلِبد  .6

)أػؼبء اٌّغٌٍ اٌجٍلٞ، ِٚٛظفٟ ٍَط١ٕ١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌجٍل٠بد اٌف

 ؟١ٓ فٟ ػ١ٍّخ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟاٌّشبهواٌجٍل٠خ، ٚاٌؼّلاء( 

ً٘ ٕ٘بن فوٚق ث١ٓ ِزٍٛؾ ئعبثبد اٌّشبهو١ٓ فٟ ػ١ٍّخ اٌزقط١ؾ  .7

الاٍزوار١غٟ اٌزشبهوٟ )أػؼبء اٌّغٌٍ اٌجٍلٞ، ِٚٛظفٟ اٌجٍل٠خ، 

لِبد اٌزٟ رملِٙب اٌجٍل٠بد عٛكح اٌقٚاٌؼّلاء( ثّب ٠قض َِزٜٛ 

 ؟اٌفٍَط١ٕ١خ

 فؽضٛبد انجسث:

لا رٛعل ػلالخ ث١ٓ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ اٌزشبهوٟ، ٚعٛكح فلِبد  .7

)أػؼبء اٌّغٌٍ اٌجٍلٞ، ِٚٛظفٟ اٌجٍل٠بد اٌفٍَط١ٕ١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو 

 ١خ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ اٌزشبهوٟ.اٌّشبهو١ٓ فٟ ػٍّاٌجٍل٠خ، ٚاٌؼّلاء( 

ٓ ِزٍٛؾ ئعبثبد اٌّشبهو١ٓ فٟ ػ١ٍّخ اٌزقط١ؾ لا رٛعل فوٚق ث١ .6

الاٍزوار١غٟ اٌزشبهوٟ )أػؼبء اٌّغٌٍ اٌجٍلٞ، ِٚٛظفٟ اٌجٍل٠خ، 
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َِزٜٛ عٛكح اٌقلِبد اٌزٟ رملِٙب اٌجٍل٠بد ٚاٌؼّلاء( ثّب ٠قض 

 .اٌفٍَط١ٕ١خ

 أْعاف انجسث: 

 رؾل٠ل َِزٜٛ الأكاء اٌفؼٍٟ ٌغٛكح اٌقلِبد اٌزٟ رملِٙب اٌجٍل٠بد اٌفٍَط١ٕ١خ .7

)أػؼبء اٌّغٌٍ اٌجٍلٞ، ِٚٛظفٟ اٌجٍل٠خ، ٚاٌؼّلاء( ِٓ ٚعٙخ ٔظو 

 اٌّشبهو١ٓ فٟ ػ١ٍّخ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ اٌزشبهوٟ.

كهاٍخ ٚرؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ اٌزشبهوٟ، ٚعٛكح فلِبد  .6

)أػؼبء اٌّغٌٍ اٌجٍلٞ، ِٚٛظفٟ  اٌجٍل٠بد اٌفٍَط١ٕ١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو

 اٌّشبهو١ٓ فٟ ػ١ٍّخ اٌزقط١ؾ  الاٍزوار١غٟ اٌزشبهوٟ.  اٌجٍل٠خ، ٚاٌؼّلاء(

ل ِٓ اٌزٛط١بد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رىْٛ ماد فبئلح لإكاهح ٠ؼلاٌاٌزٛطً ئٌٝ  .7

 .ثٕبءً ػٍٝ ٔزبئظ اٌجؾش اٌفٍَط١ٕ١خ اٌجٍل٠بد

 أًْٛخ انجسث:

 ٠َزّل ٘نا اٌجؾش أ١ّ٘زٗ ِٓ فلاي ِب ٠ٍٟ:

ئٌٝ اٌلهاٍبد اٌّزظٍخ افزمبه اٌّىزجخ اٌؼوث١خ ٚاٌفٍَط١ٕ١خ ثشىً فبص  .7

ثّغبي اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ اٌزشبهوٟ ٚػلالزٗ ثغٛكح اٌقلِخ، ؽ١ش ٌُ 

 ٠ؼضو اٌجبؽش ػٍٝ أٞ كهاٍبد رٕبٌٚذ ِٛػٛع اٌجؾش. 

اٌجؾش ٠زُ رطج١مٗ ػٍٝ اٌجٍل٠بد اٌفٍَط١ٕ١خ، ؽ١ش رٍؼت اٌجٍل٠بد اٌفٍَط١ٕ١خ  .6

فٍَط١ٓ ٔظواً  كٚهاً ؽ٠ٛ١بً ٚفؼبلاً ػٍٝ َِزٜٛ لطبع اٌقلِبد اٌؼبِخ فٟ

لاهرجبؽٙب ثغ١ّغ ٔٛاؽٟ اٌؾ١بح ا١ِٛ١ٌخ ٌٍّٛاؽٓ اٌفٍَط١ٕٟ؛ ؽ١ش ٚطً 

َ ؽٛاٌٟ 6077ئعّبٌٟ ِزٍمٟ اٌقلِبد اٌجٍل٠خ فٟ لطبع غيح ؽزٝ اٌؼبَ 

( َّٔخ فٟ اٌجٍل٠بد ِؾً اٌلهاٍخ 3890000( َّٔخ، ِٕٙب )703070873)

ؽظبء %( رمو٠جبً )اٌغٙبى اٌّوويٞ ٌلإ87.32اٌؾب١ٌخ، أٞ ثَٕجخ )

 (.6078اٌفٍَط١ٕٟ، 

ٔظواً لأ١ّ٘خ اٌقلِبد اٌجٍل٠خ، فأٗ ِٓ اٌؼوٚهٞ رؾل٠ل َِزٜٛ الأكاء  .7

؛ ٚمٌه ٌٍٛلٛف ػٍٝ عٛأت اٌمظٛه ثمظل قلِبد٘نٖ اٌاٌفؼٍٟ ٌغٛكح 

 ِؼبٌغزٙب.
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 ٔانعؼاقبد انكبثمخ: ،طبؼ انُظؽ٘الإاندؿء انثبَٙ: 

ٍب١ٍخ ٌىً ِٓ اٌزقط١ؾ ١ٍزٕبٚي  اٌجبؽش فٟ ٘نا اٌغيء ِٕبلشخ اٌّفب١ُ٘ الأ

 الاٍزوار١غٟ اٌزشبهوٟ، ٚعٛكح اٌقلِخ، ٚمٌه ِٓ فلاي اٌغٛأت اٌزب١ٌخ:

 :يفٕٓو انزططٛظ الاقزؽارٛدٙ انزشبؼكٙأٔلاً: 

ٌمل ثوَى ِفَٙٛ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ اٌزشبهوٟ فٟ وض١و ِٓ اٌّؾبفً اٌل١ٌٚخ 

ٕجٛي رؾذ هػب٠خ اٌجؤبِظ ٚالإل١ّ١ٍخ ٚاٌّؾ١ٍخ، ِٚٓ ث١ٕٙب اٌّؾفً اٌنٞ أل١ُُ فٟ اٍط

َ، ٚاٌنٞ ؽبٚي ئ٠غبك ِفَٙٛ عل٠ل ٌٍشواوخ ٠زقطٝ :722الإّٔبئٟ ٌلأُِ اٌّزؾلح ٍٕخ 

فٟ  اٌّظبٌؼاٌّفَٙٛ اٌؼ١ك ٌّشبهوخ اٌّغزّغ، ٠ٚؼغ فٟ اػزجبهٖ ِشبهوخ أطؾبة 

ِواؽً ػ١ٍّخ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ٌٍجٍل٠بد، ٚفٟ هٍُ الإؽبه الاٍزوار١غٟ، 

  .(UNDP, 2004, p. 4)زٕف١ن ٚاٌَّبءٌخ ػٓ اٌ

ِٚٓ ٔبؽ١خ أفوٜ، فاْ الإكاهح اٌّؾ١ٍخ ثؾبعخ ئٌٝ اٌل٠ّمواؽ١خ ٌّٛاعٙخ 

رؾل٠بد لٍخ اٌّٛاهك اٌّزبؽخ، ٚاٌزغ١واد اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ اٌَّزّوح، ٚونٌه 

فاْ اٌَّئ١ٌٛٓ ٚاٌّقطط١ٓ فٟ ا١ٌٙئبد اٌّؾ١ٍخ ثؾبعخ ئٌٝ فطؾ اٍزوار١غ١خ شبٍِخ 

اٌؾىُ اٌوش١ل، ؽ١ش أْ اٌقطؾ الاٍزوار١غ١خ ٌلإكاهاد اٌّؾ١ٍخ ٍزىْٛ ٌّّبهٍبد 

 & Thi-Vu)ِج١ٕخ ػٍٟ الأفىبه إٌبثؼخ ِٓ ِشبهوخ ع١ّغ أؽ١بف اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ 

McIntyre-Mills, 2008, p. 92) .  

ٚٔظواً ٌزؼلك اٌزؼو٠فبد اٌزٟ رُٛػؼ ِفَٙٛ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ اٌزشبهوٟ، 

أُ٘ ٘نٖ اٌّفب١ُ٘ فٟ ؽلٚك ِب ٠قَلَ ِزطٍجبد اٌجؾش ػٍٝ فَٛف ٠َزؼوع اٌجبؽش 

 إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

ثأٔٗ ػ١ٍّخ رمَٛ ػٍٝ  ٠ؼُوف )اٌجٕه اٌلٌٟٚ( اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ اٌزشبهوٟ .7

اٌشواوخ ٠َٚزٙلف رؼي٠ي اٌزّبٍه ٚاٌّشبهوخ فٟ اٌّؼٍِٛبد ٌزؾم١ك اٌز١ّٕخ 

ووبء ِزؼلك٠ٓ ِٓ فلاي رّى١ٓ إٌبً ِٓ ئلبِخ ػلالخ شواوخ ٔبعؾخ ث١ٓ ش

 .(World Bank, 2000, p. 11)ٌؼّبْ ٔغبػ ر١ّٕخ شبٍِخ 

ػجبهح ػٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌّجبكب، ٚاٌقطٛاد اٌزٟ  ٗ)أؽُغٛ( ثأٔػوفٗ وّب  .6

رَبػل إٌّظّخ ػٍٝ رؾم١ك هٍبٌزٙب ٚاهػبء اٌفئبد اٌَّزٙلفخ فٟ ظً ِب 

٠ؾ١ؾ ثبٌّإٍَخ ِٓ فوص ِٚقبؽو فبهع١خ، ٚٔمبؽ ػؼف ٚلٛح كاف١ٍخ 

 (.2-2، ص6070 )أؽغٛ،
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ثأْ اٌزقط١ؾ  (Altan, et al., 2013)فٟ ؽ١ٓ أشبهد كهاٍخ  .7

الاٍزوار١غٟ اٌزشبهوٟ ٘ٛ للهح إٌّظّخ ٌٍزٛاطً اٌَّزّو ِغ اٌؼّلاء، 

ٚاٌملهح ػٍٝ رؾل٠ل اٌفوص اٌّؾزٍّخ لأٔشطزٙب، ٚاٌزٕجإ ثبٌّقبؽو، ٚرؾل٠ل 

ٚػغ  الأ٠ٌٛٚبد ثّب ٠َبُ٘ فٟ ط١بغخ هؤ٠خ إٌّظّخ ِغ اٌزوو١ي ػٍٝ

الأ٘لاف ٚالاٍزوار١غ١بد ِٓ فلاي اٌغّغ ث١ٓ اؽز١بعبد اٌّغزّغ ٚاٌزفى١و 

 الاٍزوار١غٟ. 

( ثأٔٗ ِٕٙظ ػٍّٟ ٠َُزقلَ ٌجٍٛهح 6002ٌٚمل أشبهد )ٚىاهح اٌؾىُ اٌّؾٍٟ،  .8

الأ٠ٌٛٚبد ٚالأ٘لاف اٌز٠ّٕٛخ ٌٍزغّؼبد اٌَىب١ٔخ، ٚرؾل٠ل اٌجواِظ 

فلاي فزوح ى١ِٕخ ِؼ١ٕخ ثّب ٚاٌّشبه٠غ اٌمبكهح ػٍٝ رؾم١ك ٘نٖ الأ٘لاف 

٠زّبشٝ ِغ رطٍؼبد اٌؼّلاء، ِغ الأفن ثؼ١ٓ الإػزجبه اٌّٛاهك اٌّزبؽخ، 

 ٚاٌّؼٛلبد اٌّؾزٍّخ. 

أْ ٠ؼوف اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ  ًُٚكٍ نهجبزثٚفٟ ئؽبه ِب ٍجك، 

اٌزشبهوٟ ثأٔٗ: ػ١ٍّخ رَّؼ ٌٍّٕظّخ ٚػّلائٙب ٌٍؼًّ ِؼبً ٌوٍُ َِزمجٍُٙ، ٚثٍٛهح 

ٚأ٘لافُٙ، ٚرؾل٠ل اٌجواِظ ٚاٌّشبه٠غ اٌمبكهح ػٍٝ رؾم١ك ٘نٖ الأ٘لاف ثّب  أ٠ٌٛٚبرُٙ

٠زّبشٝ ِغ رطٍؼبرُٙ ِغ الأفن ثؼ١ٓ الإػزجبه وً ِب ٠ؾ١ؾ ثج١ئخ إٌّظّخ ِٓ ػٛاًِ 

 كاف١ٍخ ٚفبهع١خ.

 خٕظح انطعيخ: يفٕٓو: ثبَٛبً 

اٌقل١ِخ ٠ؼزجو ِؾٛه عٛكح اٌقلِبد أؽل الإ٘زّبِبد اٌؾل٠ضخ فٟ إٌّظّبد         

ٚ٘ٛ ِٓ أوضو اٌّظطٍؾبد  (. 39، ص6070)عبك اٌوة، اٌقبطخ ِٕٙب ٚاٌؼبِخ 

اٌزٟ ٠ظؼت رؾل٠ل٘ب ٚرؼو٠فٙب أٚ ل١بٍٙب ثللخ، ٠ٚوعغ مٌه ئٌٝ أْ ِفَٙٛ اٌغٛكح فٟ 

ِغبي اٌقلِبد ٘ٛ ِفَٙٛ ِغوك؛ ٚثبٌزبٌٟ فأٗ ِٓ اٌظؼت رؼو٠فٗ ثللخ أٚ افؼبػٗ 

اء ٚالإرغب٘بد؛ ٚثبٌزبٌٟ فأٗ ٠قؼغ ٌٍؾىُ ٌٍم١بً؛ ؽ١ش أٔٗ شىً ِٓ أشىبي ا٢ه

 (.  :80، ص:600ٚاٌزمل٠و اٌشقظٟ ٌٍؼ١ًّ )هشبك، 

ٌٚمل أعو٠ذ اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌزٟ ا٘زّذ ثزؾل٠ل ِفَٙٛ ٚاػؼ، ِٚؾلك          

زجب٠ٓ اٌزؼو٠فبد اٌزٟ أٚهك٘ب اٌّٙزّْٛ ثّٛػٛع عٛكح ٌٌغٛكح اٌقلِخ.  ٚٔظواً 

 أُ٘ ٘نٖ اٌزؼو٠فبد، ٟٚ٘ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: اٌقلِخ، فَٛف ٠ؼوع اٌجبؽش

ثأٔٙب " َِزٜٛ الأكاء اٌفؼٍٟ  (Cronin & Taylor, 1992) ٙبػوف فٍمل .7

 ٌٍقلِخ".
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وّب ػوفٙب )ػجل اٌوؽّٓ( " ثأٔٙب ػجبهح ػٓ اٌزفبػً ث١ٓ اٌؼ١ًّ ِٚملَ  .6

اٌقلِخ؛ ؽ١ش ٠وٜ اٌؼ١ًّ عٛكح اٌقلِخ ِٓ فلاي ِمبهٔزٗ ث١ٓ ِب ٠زٛلؼٗ 

 (.27، ص6076ٍٟ ٌٍقلِخ" )ػجل اٌوؽّٓ، ٚالأكاء اٌفؼ

( ثأٔٙب "اٌغٛكح اٌّلهوخ 992، ص6077ػوفٙب )الإِبَ، ٚآفوْٚ، ٚ .7

ٌٍقلِخ، ٟٚ٘ رم١١ُ شقظٟ ٌٍؼ١ًّ ٔؾٛ َِزٜٛ الأكاء اٌفؼٍٟ ٌٍقلِخ؛ 

 ٚثبٌزبٌٟ ٠غُٕت أٚعٗ اٌغّٛع اٌّزؼٍمخ ثزٛلؼبد اٌؼّلاء رغبٖ أكاء اٌقلِخ".

 طعيخ :أثؼبظ خٕظح انًَبغج، ٔثبنثبً: 

فٟ ػٛء ِواعؼخ اٌجبؽش ٌلأكث١بد اٌّزؼٍمخ ثّٛػٛع عٛكح اٌؾلِخ رج١ٓ ثأْ 

اٌجبؽش  ١ٍزٕبٚي، ٚف١ّب ٠ٍٟ اٌقلِخٕ٘بن اٌؼل٠ل ِٓ إٌّبمط اٌّزؼٍمخ ثّغبي عٛكح 

ثبػزجبهّ٘ب  SERVPERFّٚٔٛمط الأكاء اٌفؼٍٟ  ،SERVQUALّٔٛمط اٌفغٛح 

بي عٛكح اٌقلِخ ثظفخ ػبِخ، ِٚٓ صُ أُ٘ إٌّبمط اٌؼب١ٌّخ الأوضو أزشبهاً فٟ ِغ

 إٌّٛمط الأَٔت ٌّٛػٛع اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ. قٕٛضر انجبزث

 :(SERVQUAL)ًَٕغج انفدٕح  (1)

ؽ١ش ، (Parasuraman et al., 1985,P47)للِٗ ثبهاٍٛهِبْ  ٚىِلائٗ 

كًٌ ٘إلاء اٌجبؽضْٛ ػٍٝ أْ عٛكح اٌقلِخ ٟ٘ كاٌخ اٌفوق ث١ٓ رٛلؼبد اٌؼّلاء ثشأْ 

 ئكهاوبرُٙ اٌفؼ١ٍخ ٌٙب.  اٌقلِخ، ٚ

 ،ٌٚمل ؽلك ثبهٍٛهِبْ ٚىِلائٗ ػشوح أثؼبك هئ١َ١خ ٌم١بً عٛكح اٌقلِخ

ٟٚ٘: )اٌٛطٛي ٌٍقلِخ، ٚاٌزفبُ٘، ٚاٌّغبٍِخ، ٚاٌىفبءح، ٚالأِٓ، ٚاٌّظلال١خ، 

   ٚالارظبلاد، ٚالاٍزغبثخ، ٚاٌّٛصٛل١خ، ٚاٌّٛعٛكاد اٌٍٍّّٛخ(.

 (Parasuraman et al., 1988, P23)لبَ ثبهاٍٛهِبْ ٚىِلائٗ   ِٚٓ صُ

ثبفزظبه ٘نٖ الأثؼبك اٌؼشوح ئٌٝ فَّخ أثؼبك ٍِٛؼخ ٌغٛكح اٌقلِخ، ٠ّٚىٓ رطج١مٙب 

ٟٚ٘ افز١به ٌىٍّزٟ  (SERVQUAL) فٟ أ٠خ ِٕظّخ فلِبر١خ، ٚأؽٍك ػ١ٍٙب

، ٚالأثؼبك اٌقَّخ ٟ٘: (Quality)، ٚإٌٛػ١خ أٚ اٌغٛكح (Service)اٌقلِخ 

 ٍّٛخ، الاػزّبك٠خ، الاٍزغبثخ، الأِبْ، اٌزؼبؽف(.  اٌؼٕبطو اٌّبك٠خ اٌٍّ)

( ػجبهح، ٠ٚزُ ل١بً وً ٠ٚ66زىْٛ اٌّم١بً ِٓ ِغّٛػز١ٓ وً ِٕٙب )

ػٕظو ِٕٙب ػٍٝ ِم١بً ٌى١ود اٌقّبٍٟ؛ ؽ١ش رٙلف اٌّغّٛػخ الأٌٚٝ ئٌٝ رؾل٠ل 

ٖ رٛلؼبد اٌؼّلاء ٌٍقلِخ اٌّملِخ ٌُٙ.  أِب اٌّغّٛػخ اٌضب١ٔخ فزٙلف ئٌٝ رؾل٠ل ارغب

 -اٌؼّلاء ٔؾٛ أكاء اٌقلِخ اٌفؼ١ٍخ ٚاٌّلهوخ، ٠ٚطوػ اٌفوق ث١ٓ الإعبثبد )الأكاء 
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اٌزٛلؼبد( ٌزؾل٠ل ِب ٠َّٝ ثبٌفغٛاد اٌزٟ رؼُجو ػٓ كهعخ هػب اٌؼّلاء ػٓ اٌقلِخ 

 (.72-73، ص6006اٌّملِخ ثأثؼبك٘ب ٚػٕبطو٘ب اٌّقزٍفخ )ِبػٟ، 

 

 (1خعٔل ؼلى )

 يضًٌٕ أثؼبظ خٕظح انطعيخ

 انًضًٌٕ عانجؼُ و

7.  
انًهًٕقخ 

(Tangibles) 

ٔٚزضًٍ )زعاثخ ٔخبغثٛخ يظٓؽ ظٕٓؼ انؼُصؽ انًبظ٘، 

 انًُظًخ، يظٓؽ انؼبيهٍٛ، ٔانزكٓٛلاد انًبظٚخ .. انص(

6.  
الاػزًبظٚخ 

(Reliability) 

)انمعؼح ػهٗ أظاء انطعيخ انًزفك  الأظاء انصبظق، ٔٚزضًٍ

ٔصسٛسخ، ػهٛٓب يكجمبً ثعلخ ٔثثمخ، ٔرٕفؽ يؼهٕيبد ظلٛمخ 

ٔيصعالٛخ الأظاء، ٔإيكبَٛخ الاػزًبظ ػهٗ يؤْلاد 

 ٔكفبءاد ٔيؼبؼف انؼبيهٍٛ(.

7.  

الاقزدبثخ 

(Responsive

ness) 

انكؽػخ ٔانًكبػعح، ٔرزضًٍ )إػلاو انؼًلاء ثآخبل انٕفبء 

ثبنطعيخ، ٔقؽػخ رُفٛػ انًؼبيلاد، ٔقؽػخ انؽظ ػهٗ 

 شكبٔ٘ انؼًلاء(.

8.  
الأيبٌ 

(Assurance) 

ء فٙ انًُظًخ، ٔرشًم )ضًبٌ انسصٕل ػهٗ ثمخ انؼًلا

انطعيخ زكت انٕػع، ٔاَؼعاو انشك فٙ رؼبيلاد انًُظًخ، 

 ٔالأظاء انكهٛى يٍ طؽف انًٕظفٍٛ(.

9.  
انزؼبطف 

(Empathy) 

الاْزًبو ثبنؼًٛم، ٔٚزضًٍ )فٓى ٔيؼؽفخ زبخبد انؼًٛم، 

ٔانٕػٙ ثؤًْٛخ انؼًٛم، ٔيلائًخ قبػبد انؼًم يغ 

 انزؿايبرّ(.

 (Parasuraman, et al., 1988, p. 23): انًصعؼ

 :Performance Only Model (SERVPERF)ًَٕغج الأظاء انفؼهٙ  (2)

، ؽ١ش صبه علي ٠SERVQUALؼزجو ٘نا إٌّٛمط ِؼللاً ِٓ ّٔٛمط 

ِٓ لجً ِغّٛػخ ِٓ اٌجبؽض١ٓ، ِٚٓ  SERVQUALؽ٠ًٛ ؽٛي اٍزقلاَ ِم١بً

؛ ؽ١ش أزمل اٌجبؽضبْ  (Cronin & Taylor, 1992, pp. 55-68)ث١ُٕٙ اٌجبؽضبْ 

ثبػزجبهٖ ٠مَٛ ػٍٝ رٛلؼبد اٌؼ١ًّ ِٓ اٌقلِخ،  SERVQUALّٔٛمط اٌفغٛح 

 ٠ٚووي ػٍٝ اٌفغٛاد فٟ اٌزم١١ُ. 
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ٚأف١واً رٛطلا ئٌٝ رط٠ٛو ِم١بً عل٠ل ٠ؼزجو أْ عٛكح اٌقلِخ رووي ػٍٝ 

١ً فمؾ؛ رم١١ُ الأكاء اٌفؼٍٟ ٌٍقلِخ، أٞ اٌزوو١ي ػٍٝ عبٔت الإكهاوبد اٌقبطخ ثبٌؼّ

ٚمٌه لأْ عٛكح اٌقلِخ ٠زُ اٌزؼج١و ػٕٙب وٕٛع ِٓ ارغب٘بد اٌؼّلاء، أٚ رم١١ُ ػبَ 

، ٠َٚزقلَ ٔفٌ (SERVPERF)ٚأؽٍك ػ١ٍٗ ّٔٛمط الأكاء اٌفؼٍٟ  .ؽ٠ًٛ الأعً

، ٚاٌنٞ  SERVQUALالأثؼبك اٌوئ١َ١خ ٚاٌفوػ١خ اٌزٟ ٠ؼزّل ػ١ٍٙب ّٔٛمط اٌفغٛح 

 للِٗ ثبهاٍٛهِبْ  ٚىِلائٗ. 

٠وٜ اٌجبؽضبْ ثأْ ٘نا اٌّم١بً ٠ز١ّي ثبٌٌَٙٛخ فٟ اٌزطج١ك ٚاٌجَبؽخ ٚوّب 

 فٟ اٌم١بً، ٚونٌه ى٠بكح فٟ كهعخ اٌّظلال١خ ٚاٌٛالؼ١خ.  

ٔفٙ ضٕء اقزؼؽاض انجبزث نًُٕغج انفدٕح ًَٕٔغج الأظاء انفؼهٙ، 

 ٔانعؼاقبد غاد انؼلالخ فئٌ انجبزث ٚكزطهص انُمبط انزبنٛخ:

 SERVPERF( ثأْ ّٔٛمط :7، ص6002ٌمل ٚػؾذ كهاٍخ )هلبك،  - أ

٠ووي ػٍٝ ئكهان اٌؼّلاء ٌلأكاء اٌفؼٍٟ ٌٍقلِخ اٌّملِخ، ٠ٚؼُل ٘نا اٌّم١بً 

ِٓ إٌبؽ١خ اٌؼ١ٍّخ أؽل الأكاٚاد اٌفؼبٌخ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رَبػل فٟ ئظٙبه 

عٛأت اٌمظٛه فٟ َِزٜٛ عٛكح اٌقلِبد.  ػٍّبً ثأٔٗ ِب ٠ياي اٌغلي 

مط الأكاء اٌفؼٍٟ، ّٚٔٛمط اٌفغٛاد فٟ ل١بً َِزّو ؽٛي فؼب١ٌخ وً ِٓ ّٔٛ

 ٚرم١١ُ عٛكح اٌقلِخ.

( ثأْ ٕ٘بن ِٓ اٌللائً الأوبك١ّ٠خ ٚاٌؼ١ٍّخ 7227أشبه )اٌّوٍٟ ٚئكه٠ٌ،  - ة

٠ؼزجو فٟ ؽل مارٗ وبف١بً  SERVPERFِب ٠ش١و ئٌٝ أْ ل١بً الأكاء اٌفؼٍٟ 

 (.867، ص:600ٌٍؾىُ ػٍٝ عٛكح اٌقلِخ )هشبك، 

الأكاء اٌفؼٍٟ ٘ٛ أوضو  ثأْ ّٔٛمط (6006ْ )ٚلل ٚػؼ ثواكٞ ٚآفوٚ - د

ّٔبمط عٛكح اٌقلِخ ر١ّياً فٟ اٌؼل٠ل ِٓ اٌّغبلاد، ٚوّب لبَ ٍزبفٛهك 

ثأٔٗ ٠ّىٓ ل١بً  ٚرٛطٍٛا( ثزم١١ُ ّٔبمط عٛكح اٌقلِخ، 6077ٚآفوْٚ )

، SERVPERFعٛكح اٌقلِخ اٌّلهوخ ِٓ فلاي ّٔٛمط الأكاء اٌفؼٍٟ 

 SERVQUALّزٛلؼخ ِٓ فلاي ّٔٛمط ٚل١بً عٛكح اٌقلِخ اٌّلهوخ ٚاٌ

(Yarimoglu, 2014, p. 86). 

 Adil, et)، ٚكهاٍخ (Yarimoglu, 2014, p. 90)ٚػؾذ كهاٍخ ٚ - س

al.,2013)  ثأْ ّٔٛمطSERVQUAL  ًوبْ أوضو إٌّبمط اٍزقلاِبً ٌم١ب

عٛكح اٌقلِخ، ٚمٌه هغُ أزمبكٖ فٟ إٌَٛاد اٌّبػ١خ.  ِٚٓ ٔبؽ١خ أفوٜ، 
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اٌّم١بً الأوضو رطج١مبً ػٍٝ  SERVPERFالأكاء اٌفؼٍٟ فٍمل أطجؼ ّٔٛمط 

 .ٔطبق ٚاٍغ فٟ الأثؾبس

( ثأٔٗ ٌُ رظً اٌلهاٍخ ئٌٝ :2، ص6070فٟ ؽ١ٓ فٍظذ كهاٍخ )طبٌؼ،  - ط

رفؼ١ً لطؼٟ لأٞ ِٓ اٌّمب١٠ٌ اٌّقزجوح، ٌىٕٙب أولد أْ ّٔٛمط 

SERVPERF  ٟللهح أوجو ػٍٝ اٌم١بً، ئم ٠زفٛق ػٍٝ ثم١خ اٌّمب١٠ٌ ف ٌٗ

 ظلال١خ ٚاٌٛالؼ١خ.اٌّ

، ٚكهاٍخ )كه٠ٚش، (Sintra & Olivia, 2009)ٚونٌه فٍظذ كهاٍخ  - ػ

وأكاح  SERVPERF(، ثاِىب١ٔخ اٍزقلاَ ّٔٛمط الأكاء اٌفؼٍٟ 6002

 طبٌؾخ ٌزّض١ً ٚل١بً عٛكح فلِبد اٌجٍل٠بد.

الأظاء انفؼهٙ ٔفٙ ضٕء يب قجك، قزمٕو انعؼاقخ انسبنٛخ ثبقزطعاو ًَٕغج 

SERVPERF  بؼِ انًُٕغج الأَكت نًٕضٕع انعؼاقخ انسبنٛخ، زٛث أَّ ثبػزج

اقزطعاو كؤظاح صبنسخ نزًثٛم ٔلٛبـ خٕظح انطعيبد انجهعٚخ، ثبلإضبفخ نزفٕلّ ػهٗ 

 ثمٛخ انًمبٚٛف فٙ انًصعالٛخ ٔانٕالؼٛخ.

 

 نعؼاقبد انكبثمخا

رؼزجو اٌلهاٍبد اٌَبثمخ أؽل أُ٘ اٌّؾبٚه اٌوئ١َ١خ اٌزٟ ٠مَٛ ػ١ٍٙب ِٛػٛع 

ش، لأٔٙب رَُزقلَ فٟ ثٍٛهح ِشىٍخ اٌجؾش، ٚرؾل٠ل ِزغ١واد ٚفوٚع اٌجؾش اٌجؾ

ف١ّب ٠ٍٟ ِغّٛػخ ِٓ اٌلهاٍبد اٌجؾض١خ ٚٚأ٘لافٗ، ٚرٛفو رغبهة اٌجبؽض١ٓ اٌَبثم١ٓ، 

ِغ رؾ١ًٍ ٘نٖ اٌلهاٍبد ِٓ ؽ١ش اٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛػٛع اٌلهاٍخ أٚ ثؼغ عٛأجٗ 

 .أ٘لافٙب ٚأُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ئ١ٌٙب

 

 : (Sintra & Olivia, 2009) ظؼاقخ (1)

 انعؼاقخ:يٍ  ٓعفان

، ٚمٌه  SERVPERFثبٍزقلاَ ّٔٛمط الأكاء  رم١١ُ عٛكح اٌقلِبد اٌجٍل٠خ

فٟ اٌجٍل٠بد اٌجورغب١ٌخ  الأِب١ِخاٍزٕبكاً ئٌٝ رظٛهاد اٌّٛاؽ١ٕٓ، ِٚٛظفٟ اٌّٛالغ 

 .ِزٍٛطخ اٌؾغُ
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 أْى انُزبئح انزٙ رٕصهذ إنٛٓب انعؼاقخ:

قلِبد اٌجٍل٠خ وبٔذ ػب١ٌخ، ػٍّبً ثأْ اٌؼٕبطو اٌّبك٠خ أْ َِزٜٛ عٛكح اٌ - أ

اٌٍٍّّٛخ ؽَممذ أػٍٝ الأثؼبك، فٟ ؽ١ٓ أْ كهعخ الأِبْ وبٔذ ألً أثؼبك 

 عٛكح اٌقلِبد رأص١واً ػٍٝ هػب اٌّٛاؽ١ٕٓ. 

أٚػؾذ اٌلهاٍخ ثأٔٗ ِٓ اٌّض١و ٌلا٘زّبَ أْ رظٛهاد اٌؼّلاء ٌَّزٜٛ  - ة

 ٓ.اٌغٛكح وبٔذ أػٍٝ ِٓ رظٛهاد اٌّٛظف١

 :(Khosravi, et al., 2013)ظؼاقخ  (2)

 انعؼاقخ : انٓعف يٍ

رم١١ُ َِزٜٛ عٛكح اٌقلِبد اٌؾؼو٠خ ٌجٍل٠خ ؽٙواْ ثبلأثؼبك اٌزب١ٌخ: 

 )اٌَّبءٌخ، ٚعٛكح اٌقلِخ(، ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّٛاؽ١ٕٓ.

 أْى انُزبئح انزٙ رٕصهذ إنٛٓب انعؼاقخ:

رملِٙب ثٍل٠خ  فٍظذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ثأْ َٔجخ َِزٜٛ عٛكح اٌقلِبد اٌزٟ - أ

 %(. 8:ؽٙواْ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّٛاؽ١ٕٓ ثٍغذ )

 %(.92ٚعٛك ػؼف فٟ "ثؼُل اٌَّبءٌخ"، ؽ١ش ثٍغ ثَٕجخ ) - ة

 : (Sakellariadi, 2013)ظؼاقخ  (3)

 انعؼاقخ:يٍ ٓعف ان

ٔغبػ رطج١ك اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ اٌزشبهوٟ فٟ فطخ ئكاهح  ػٛاًِرؾل٠ل 

 .ِٗيا٠ب رطج١مٚرؾل٠ل اٌزواس الأصوٞ ٌّل٠ٕخ ف١ٍجٟ فٟ ا١ٌٛٔبْ، 

 أْى انُزبئح انزٙ رٕصهذ إنٛٓب انعؼاقخ:

أصجزذ اٌلهاٍخ ثفؼب١ٌخ رطج١ك ِٕٙغ١خ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ اٌزشبهوٟ فٟ  - أ

 فطخ ئكاهح اٌزواس الأصوٞ ٌّل٠ٕخ ف١ٍجٟ فٟ ا١ٌٛٔبْ.

ٚػؾذ اٌلهاٍخ ثأْ ِٕٙغ١خ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ اٌزشبهوٟ ٌٙب اٌؼل٠ل ِٓ  - ة

ٙب: )ر١ّٕخ الإؽَبً ثبلإٔزّبء اٌّغزّؼٟ، ٚؽً اٌّشىلاد، اٌّيا٠ب ِٓ ػّٕ

ٚئصواء ػ١ٍّخ اٌزقط١ؾ ِٓ فلاي ِشبهوخ اٌؼّلاء ثزقظظبرُٙ ٚٚعٙبد 

ٔظوُ٘ اٌّقزٍفخ، ٚاٌّشبهوخ فٟ رؾًّ اٌَّئ١ٌٛخ فٟ اٌزقط١ؾ ٚالإكاهح 

 ٚاٌزٕف١ن ٚاٌز٠ًّٛ ِٓ لجً أطؾبة اٌّظبٌؼ(.
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 : (Dauti, 2014)ظؼاقخ  (4)

 خ:انعؼاقيٍ عف انٓ

كهاٍخ رأص١و اٌؾىُ اٌزشبهوٟ ٌلإكاهح اٌّؾ١ٍخ ػٍٝ رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِبد 

اٌؼبِخ )فلِبد ٔظبفخ اٌشٛاهع ٚعّغ إٌفب٠بد اٌظٍجخ، ٚط١بٔخ اٌطوق، ٚفلِبد 

ِٓ فلاي ِّبهٍخ اٌل٠ّمواؽ١خ الإٔزمب١ٌخ )ِشبهوخ  رٛف١و إٌّبؽك اٌقؼواء(

 )وٛعٛفب، ٍٚبهألا( ثأٌجب١ٔب. اٌّٛاؽ١ٕٓ فٟ ػ١ٍّخ طٕغ اٌمواه( فٟ ثٍل٠بد ِل٠ٕزٟ

 أْى انُزبئح انزٙ رٕصهذ إنٛٓب انعؼاقخ:

ٚعٛك رأص١و ئ٠غبثٟ ٌٍؾىُ اٌزشبهوٟ ػٍٝ رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِبد اٌؼبِخ  - أ

، ٚمٌه ِٓ ٚعٙخ َِبؽبد اٌقؼواء، ٚفلِبد إٌظبفخ(اٌّزّضٍخ فٟ )رٛف١و 

 ٔظو اٌغّٙٛه.

ٛكح فلِخ )ط١بٔخ ػلَ ٚعٛك رأص١و ِؼٕٛٞ ٌٍؾىُ اٌزشبهوٟ ػٍٝ رؾ١َٓ ع - ة

 اٌطوق(.

ٍبّ٘ذ ِشبهوخ اٌّٛاؽ١ٕٓ فٟ ػ١ٍّخ اٌزؾ١ًٍ اٌج١ئٟ ئٌٝ ى٠بكح ٍوػخ  - د

 الاٍزغبثخ ٌزمل٠ُ اٌقلِبد اٌجٍل٠خ ِٓ لجً اٌجٍل٠بد ِؾً اٌلهاٍخ.

فٍظذ اٌلهاٍخ ثأْ الأٍب١ٌت اٌزشبهو١خ رَبُ٘ فٟ رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِبد  - س

 اٌجٍل٠خ.

 ٔيُٓدٛخ انجسث ،أقهٕةاندؿء انثبنث:

 ،فمل اٍزقلَ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚأ٘لاف اٌلهاٍخٕبءً ػٍٝ ؽج١ؼخ ث

ٚاٌنٞ ٠ؼزّل ػٍٝ كهاٍخ اٌظب٘وح وّب رٛعل فٟ اٌٛالغ ٠ٚٙزُ ثٛطفٙب ٚطفب كل١مب 

   .ٚو١ّبً  ٠ٚؼجو ػٕٙب رؼج١وا و١ف١بً 

 ٔلع اقزطعو انجبزث يصعؼٍٚ أقبقٍٛ نهًؼهٕيبد:

ؽ١ش ارغٗ اٌجبؽش فٟ ِؼبٌغخ الإؽبه إٌظوٞ ٌٍجؾش ئٌٟ  انثبَٕٚخ: انًصبظؼ .7

ٚاٌزٟ رزّضً فٟ اٌىزت ٚاٌّواعغ اٌؼوث١خ ٚالأعٕج١خ  ،ِظبكه اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ

ماد اٌؼلالخ، ٚاٌلٚه٠بد ٚاٌّمبلاد ٚاٌزمبه٠و، ٚالأثؾبس اٌزٟ رٕبٌٚذ 

 ِٛػٛع اٌلاهٍخ، ٚاٌجؾش ٚاٌّطبٌؼخ فٟ ِٛالغ الإٔزؤذ اٌّقزٍفخ.

ٌّؼبٌغخ اٌغٛأت اٌزؾ١ٍ١ٍخ ٌّٛػٛع اٌجؾش ٌغأ اٌجبؽش  الأٔنٛخ: انًصبظؼ .6

 .خ ٌٍجؾش١خ وأكاح هئ١ٍَزجبٔعّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ِٓ فلاي الائٌٟ 
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 :  انجسثيدزًغ 

 ،٠ؼوف ثأٔٗ ع١ّغ ِفوكاد اٌظب٘وح اٌزٟ ٠لهٍٙب اٌجبؽش اٌجؾشِغزّغ 

ضً فٟ اٌّشبهو١ٓ فٟ ٠زّْ اٌّغزّغ اٌَّزٙلف افٚثٕبءً ػٍٝ ِشىٍخ اٌجؾش ٚأ٘لافٗ 

ػ١ٍّخ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ اٌزشبهوٟ ِٓ )أػؼبء اٌّغٌٍ اٌجٍلٞ، ِٚٛظفٟ 

)غيح، ك٠و ثٍل٠بد اٌجٍل٠خ، ٚاٌؼّلاء( فٟ اٌجٍل٠بد اٌفٍَط١ٕ١خ ِؾً اٌلهاٍخ، ٟٚ٘ 

  .( ِفوكح783اٌجٍؼ، اٌّغبىٞ، اٌجو٠ظ(، ٚاٌجبٌغ ػلكُ٘ )

اٌجبؽش أٍٍٛة اٌؾظو  ٚٔظواً لأْ ِغزّغ اٌجؾش ِؾلٚك، فمل اٍزقلَ 

خ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ اٌشبًِ، ؽ١ش رُ رٛى٠غ الاٍزجبٔبد ػٍٝ اٌّشبهو١ٓ فٟ ػ١ٍّ

( اٍزجبٔخ ثغوع 70، ٚمٌه ثؼل اٍزضٕبء اٌؼ١ٕخ الاٍزطلاػ١خ ٚؽغّٙب )اٌزشبهوٟ

 الافزجبه ٚاٌزأول ِٓ طلق ٚصجبد الاٍزجبٔخ.  

ٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ، ٚثبٌزبٌٟ ( اٍزجبٔخ طب627ِٚٓ ٔبؽ١خ أفوٜ، فمل رُ اٍزوعبع )

فمل شٍّذ ػ١ٕخ اٌجؾش ع١ّغ ِفوكاد ِغزّغ اٌجؾش ثبٍزضٕبء فئز١ٓ، ّٚ٘ب: فئخ اٌن٠ٓ 

( ِفوكح، ٚاٌفئخ اٌضب١ٔخ ٟ٘ فئخ اٌؼ١ٕخ 68ٌُ ٠َزغ١جٛا ٌزؼجئخ الاٍزجبٔخ ٚػلكُ٘ )

الاٍزطلاػ١خ اٌقبطخ ثاعواءاد اٌزؾمك ِٓ طلق أكاح اٌجؾش ٚصجبرٙب، ٚثبٌزبٌٟ ثٍغذ 

 %(.28.88الاٍزغبثخ)َٔجخ 

 :انجسثأظاح 
ظٔؼ انزططٛظ الاقزؽارٛدٙ انزشبؼكٙ فٙ رسكٍٛ " رُ ئػلاك ئٍزجبٔخ ؽٛي

 ،فموح (97)ِٓ  ِغبلاد اٌلهاٍخ ٚرىٛٔذ ."خٕظح ضعيبد انجهعٚبد انفهكطُٛٛخ

 :وّب ٠ٍِٟٛىع 

 (2خعٔل ؼلى )

 يدبلاد الاقزجبَخ ٔفمبً نًزغٛؽاد انجسث ٔأثؼبظِ،

 رجطخ ثكم ثؼُعٔػعظ انفمؽاد انًؽ

 الأثؼبظ يزغٛؽاد ثسث انًدبل
ػعظ 

 انفمؽاد

 الأٔل

 اٌّزغ١و اٌَّزمً

اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ 

 اٌزشبهوٟ

 78 اٌّشبهوخ

 8 اٌجؼُل الإٍزوار١غٟ

 3 اٌشفبف١خ ٚاٌَّبءٌخ

 8 اٌزىب١ٍِخ
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 انثبَٙ

 اٌزبثغاٌّزغ١و 

عٛكح فلِبد اٌجٍل٠بد 

 اٌفٍَط١ٕ١خ

 9 ٍخاٌؼٕبطو اٌّبك٠خ اٌٍّّٛ

 8 الاػزّبك٠خ

 9 ٍوػخ الاٍزغبثخ

 8 الأِبْ

 8 اٌزؼبؽف

 .بٔخرُ اٍزقلاَ ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ ٌم١بً اٍزغبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ٌفمواد الاٍزج١ٚ

  صعق الاقزجبَخ:

ٍزجبٔخ ػٍٝ ِغّٛػخ ػوع اٌجبؽش الا صعق انًسكًٍٛ "انصعق انظبْؽ٘": (1)

، ٚلل  ٚاٌغٛكحبلاد الإكاهح ٚالإؽظبء ِٓ اٌّؾى١ّٓ رأٌفذ ِٓ  ِزقظظ١ٓ فٟ ِغ

ٚرؼل٠ً فٟ ػٛء  ،اٍزغبة اٌجبؽش ٢هاء اٌّؾى١ّٓ ٚلبَ ثاعواء ِب ٠ٍيَ ِٓ ؽنف

 اٌّمزوؽبد اٌّملِخ، ٚثنٌه فوط الاٍزج١بْ فٟ طٛهرٗ إٌٙبئ١خ .

 :Structure Validityانجُبئٙ  انصعق (2)

و٠ل الأكاح اٌٛطٛي أؽل ِمب١٠ٌ طلق الأكاح، ؽ١ش ٠م١ٌ ِلٜ رؾمك الأ٘لاف اٌزٟ رُ 

ئ١ٌٙب، ٠ٚج١ُٓ ِلٜ اهرجبؽ ِؼلي وً ثؼُل ِٓ أثؼبك اٌلهاٍخ ِغ اٌّؼلي اٌىٍٟ ٌفمواد 

( أْ ع١ّغ ِؼبِلاد الاهرجبؽ ٌغ١ّغ أثؼبك ٠ٚ7ٛػؼ اٌغلٚي هلُ )  ،الاٍزجبٔخ

(؛ ؽ١ش ئْ 0.09(، ٚ)0.07الاٍزجبٔخ وبٔذ ػب١ٌخ ٚكاٌخ ئؽظبئ١بً ػٕل َِزٜٛ كاٌخ )

  (r)اٌّؾَٛثخ أوجو ِٓ لَّخ (r) (، ٚل١ّخ0.09ىً ثؼُل ألً ِٓ )َِزٜٛ اٌللاٌخ ٌ

(، ٚ٘نا ك١ًٌ ػٍٝ لٛح ٚرواثؾ ٘نٖ الأثؼبك، ٚثنٌه 0.7:7اٌغل١ٌٚخ، ٚاٌزٟ رَبٚٞ)

 رؼُزجو الاٍزجبٔخ طبكلخً ٌّب ٚػغ ٌم١بٍٗ.

 

 (3خعٔل )

 ،يؼبيم الاؼرجبط ثٍٛ ظؼخخ كم يدبل يٍ يدبلاد الإقزجبَخ

 بَخٔانعؼخخ انكهٛخ نلإقزج

 انمًٛخ الاززًبنٛخ نلاؼرجبط يؼبيم ثٛؽقٌٕ انًدبل

اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ 

 اٌزشبهوٟ
.839** 0.000 

عٛكح فلِبد اٌجٍل٠بد 

 اٌفٍَط١ٕ١خ
.878** 0.000 

 0.07** الاهرجبؽ كاي اؽظبئ١بً ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ 
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  :Reliabilityثجبد الإقزجبَخ 

خ ٔفٌ إٌز١غخ ٌٛ رُ ئػبكح ٠مظل ثضجبد الإٍزجبٔخ أْ رؼطٟ ٘نٖ الإٍزجبٔ

رؾمك اٌجبؽش  ؽ١ش، ٚاٌشوٚؽ،رٛى٠غ الإٍزجبٔخ أوضو ِٓ ِوح رؾذ ٔفٌ اٌظوٚف 

،  Cronbach's Alphaِٓ صجبد ئٍزجبٔخ اٌلهاٍخ ِٓ فلاي ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ 

  ٠ٍٟ:ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب 

 (4خعٔل )

 يؼبيم أنفب كؽَٔجبش نمٛبـ ثجبد الإقزجبَخ

 انًدبل
ػعظ 

 انفمؽاد

يؼبيم أنفب 

 كؽَٔجبش

انصعق 

 انػارٙ*

 0.207 0.276 62 اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ اٌزشبهوٟ

 0.2:2 0.399 66 فلِبد اٌجٍل٠بد اٌفٍَط١ٕ١خعٛكح 

ِؼبًِ اٌضجبد اٌىٍٟ ٌغ١ّغ فمواد 

 الاٍزجبٔخ
97 0.226 0.272 

 ( ثأْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌضجبد أٌفب ووٚٔجبؿ ِورفؼخ8ٚوّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغلٚي هلُ )

(، ٟٚ٘ ل١ّخ ػب١ٌخ ِٓ 0.226ٌّغبلاد الاٍزجبٔخ، ٚأْ ِؼبًِ اٌضجبد اٌىٍٟ ثٍغ )

اٌضجبد. ٚونٌه ل١ّخ اٌظلق اٌنارٟ ِورفؼخ ٌىً ِغبلاد الاٍزجبٔخ، ٚلل ثٍغذ ٌغ١ّغ 

(، ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ اٌضجبد ِورفغ ٚكاي ئؽظبئ١ب؛ً ٚثبٌزبٌٟ 0.272فمواد الاٍزجبٔخ )

 خ، ٚرطج١مٙب ػٍٝ ػ١ٕخ اٌجؾش.٠ّىٓ اٌٛصٛق فٟ اٍزقلاَ الاٍزجبٔ

ِٓ طلق ٚصجبد ئٍزجبٔخ اٌلهاٍخ ِّب ٠غؼٍٗ ػٍٝ صمخ  اٌجبؽش مل رأولفٚثنٌه 

ربِخ ثظؾخ الإٍزجبٔخ ٚطلاؽ١زٙب ٌزؾ١ًٍ إٌزبئظ ٚالإعبثخ ػٍٝ أٍئٍخ اٌلهاٍخ 

 ٚافزجبه فوػ١برٙب.

 انًؼبندبد الإزصبئٛخ انًكزطعيخ فٙ انعؼاقخ:

 (SPSS)ٓ فلاي ثؤبِظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ رُ رفو٠غ ٚرؾ١ًٍ الإٍزجبٔخ ِ

 ؽ١ش رُ اٍزقلاَ الأكٚاد الإؽظبئ١خ اٌزب١ٌخ:

 .Cronbach's Alphaِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ  .7

اٌزىواهاد ٚاٌّزٍٛطبد ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ ٚالأٚىاْ  .6

 .إٌَج١خ

 . (One sample T test) ٌّزٍٛؾ ػ١ٕخ ٚاؽلح (t) افزجبه .7
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 .(Pearson  Correlation  Coefficient)ث١وٍْٛ  ِؼبًِ اهرجبؽ .8

 .(One Way ANOVA) افزجبه رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبكٞ  .9

:.  

 اضزجبؼ انفؽضٛبدَٔزبئح  ،َزبئح انزسهٛمرسهٛم ٔيُبلشخ اندؿء انؽاثغ: 

 :انٕصف الإزصبئٙ نؼُٛخ انجسثأٔلاً: 

اٌّشبهوخ فٟ ئخ ٍفٌٚ ّىبْ الإلبِخ،ٌف١ّب ٠ٍٟ اٌٛطف الإؽظبئٟ ٌؼ١ٕخ اٌجؾش ٚفمبً )

 (.الاٍزوار١غٟ اٌزشبهوٟ ػ١ٍّخ اٌزقط١ؾ

 (5خعٔل )

 انٕصف الإزصبئٙ نؼُٛخ انجسث

 انفئخ و
انًدًٕ يكبٌ الإلبيخ ربثغ نجهعٚخ

 ع

انُكجخ 

 انجؽٚح انًغبؾ٘ ظٚؽ انجهر غؿح انًئٕٚخ

1 

أػضبء 

انًدهف 

 انجهع٘

6 5 6 4 21 7.17% 

2 
يٕظفٙ 

 انجهعٚخ
43 33 12 21 136 36.13% 

 %56.66 166 36 23 34 63 انؼًلاء 3

 %133 263 61 46 66 117 انًدًٕع

 انُكجخ انًئٕٚخ

3
6

.6
3

%
 2
3

.5
5

%
 1
5

.7
3

%
 2
3

.3
2

%
 

1
3

3
%

 

 

 ( اٌزبٌٟ:٠9ّىٓ ٌٍجبؽش أْ ٠َزقٍض ِٓ اٌغلٚي هلُ )

%( ِٓ ػ١ٕخ اٌجؾش ربثغ ٌجٍل٠خ غيح، فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ 72.27أْ ِب َٔجزٗ ) .7

%(، 60.26%(، ٚثٍل٠خ اٌجو٠ظ )67.99َٔجخ وً ِٓ: ثٍل٠خ ك٠و اٌجٍؼ )

%(.  ٠ٚفَو اٌجبؽش مٌه ثأْ ثٍل٠خ غيح رؼُزجو أوجو 79.30ٚثٍل٠خ اٌّغبىٞ )

  .، ٚاٌّٛظف١ٓاٌؼبٍِخ فٟ اٌّؾبفظبد اٌغٕٛث١خ ِٓ ؽ١ش ػلك اٌَىبْ اٌجٍل٠بد

ثٍغذ َٔجخ فئخ اٌؼّلاء اٌّشبهوْٛ فٟ ػ١ٍّخ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ  .6

( ِشبهن أٞ ثَٕجخ ::7اٌزشبهوٟ ٌٍجٍل٠بد اٌفٍَط١ٕ١خ ِؾً اٌلهاٍخ )

%(، ٚفئخ ِٛظفٟ 3.73%( ِمبهٔخ ثفئزٟ أػؼبء اٌّغٌٍ اٌجٍلٞ )::.:9)

%(.  ٠ٚفَو اٌجبؽش أْ اٌي٠بكح فٟ ػ١ٕخ اٌجؾش ٌفئخ اٌؼّلاء 72.:7اٌجٍل٠خ )
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٠وعغ ئٌٝ ل١بَ اٌجٍل٠بد اٌفٍَط١ٕ١خ ثزطج١ك ِٕٙغ١خ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ 

 اٌزشبهوٟ اٌمبئُ ػٍٝ ِشبهوخ اٌؼّلاء فٟ ع١ّغ ِواؽً ػ١ٍّخ اٌزقط١ؾ.

 :ضعيبد انجهعٚبد انفهكطُٛٛخَزبئح رسهٛم يدًٕع فمؽاد خٕظح ثبَٛبً: 

 (6خعٔل )

 َزبئح رسهٛم يدًٕع أثؼبظ يزغٛؽ خٕظح ضعيبد انجهعٚبد انفهكطُٛٛخ

ٌ
ٛب
نج

ا
 

ئخ
نف

ا
ظ  

ق
ٕ
ان

ٙ
بث

ك
س

ان
 

 ٌ
ٕؾ

ان

ٙ
كج

نُ
ا

ف  
ؽا

س
لاَ

ا

٘
بؼ

ؼٛ
نً

ا
 

خ 
ًٛ

ل
t ثخ
ٕ
ك

س
نً

ا
 

خ 
ًٛ

نم
ا

ٛخ
بن
زً

ز
لإ
ا

 

ت
رٛ

زؽ
ان

 

ح 
ٕظ

خ
ؽ 

غٛ
يز

ظ 
ؼب

أث
ع 

ٕ
دً

ي

ٛخ
ُٛ

ط
ك

نف
 ا
د

ٚب
هع

نج
 ا
د

يب
ضع

 

لاء
ؼّ

اٌ
 

3
.6

3
 7

2
.5

7
 

6
.4

3
 1

3
9

.3
4

 

0
.0

0
0

 

2
 

 ٟ
ظف

ِٛ

٠خ
ٍل

اٌج
 

3
.6

1
 7

2
.2

9
 

7
.2

4
 9

8
.4

4
 

0
.0

0
0

 

3
 

ء 
ؼب

ػ
أ

ٌ
غٍ

ٌّ
ا

 

3
.9

7
 7

9
.3

5
 

5
.4

6
 6

4
.1

3
 

0
.0

0
0

 

1
 

 ( اٌزبٌٟ::٠ّىٓ ٌٍجبؽش أْ ٠َزقٍض ِٓ اٌغلٚي هلُ )

رٛافمذ آهاء ػ١ٕخ اٌجؾش )ِٛظفٛ اٌجٍل٠خ، ٚاٌؼّلاء، أػؼبء اٌّغٌٍ  .7

١ٕخ، ٚمٌه ثٛىْ اٌجٍلٞ( ؽٛي أثؼبك ِزغ١و عٛكح فلِبد اٌجٍل٠بد اٌفٍَط١

%(، ٚاٌم١ّخ الإؽزّب١ٌخ 32.79%، 36.93%، 36.62َٔجٟ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ )

( ِّب ٠لي ػٍٝ أْ ٌّزغ١و عٛكح 0.09(، ٟٚ٘ ألً ِٓ )0.000رَبٚٞ )

اٌقلِبد اٌجٍل٠بد اٌفٍَط١ٕ١خ اٍزغبثخ ئ٠غبث١خ، ػٍّبً ثأْ اٌٛىْ إٌَجٟ ىاك 

مخ ِٓ ػ١ٕخ اٌجؾش %(؛ ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ ٕ٘بن ِٛاف0.0:( أٞ )7ػٓ اٌؼلك )

 ػٍٝ فمواد ٘نا اٌّزغ١و "عٛكح فلِبد اٌجٍل٠بد اٌفٍَط١ٕ١خ" ثشىً ػبَ. 

 ,Sintra & Olivia) فمل رٛافمذ ٘نٖ إٌزبئظ ِغ كهاٍخ  ِٚٓ ٔبؽ١خ أفوٜ، .6

ٚاٌزٟ فٍظذ ثأْ َِزٜٛ عٛكح اٌقلِبد اٌجٍل٠خ وبٔذ ِورفؼخ، ، (2009

٠خ وبٔذ أػٍٝ ِٓ ٚأْ رظٛهاد اٌؼّلاء ٌَّزٜٛ عٛكح اٌقلِبد اٌجٍل

 رظٛهاد ِٛظفٟ اٌجٍل٠خ أٔفَُٙ.  
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 (:7خعٔل )

 ٓخ َظؽـــــرؽرٛت الأًْٛخ انُكجٛخ لأثؼبظ خٕظح ضعيبد انجهعٚبد انفهكطُٛٛخ يٍ ٔخ

 ) انؼًلاء، ٔيٕظفٙ انجهعٚخ، ٔأػضبء انًدهف انجهع٘(

فئبد ػُٛخ 

 انجسث

 

 

ثؼبظ خٕظح أ

 انطعيبد

 يٕظفٙ  انجهعٚخ انؼًلاء
 أػضبء انًدهف 

 انجهع٘

 انزؽرٛت
انٕؾٌ 

 انُكجٙ
 انزؽرٛت

انٕؾٌ 

 انُكجٙ
 انزؽرٛت

انٕؾٌ 

 انُكجٙ

انؼُبصؽ 

انًبظٚخ 

 انًهًٕقخ

6 
32.78

% 
7 

39.06

% 
7 

26.:3

% 

 9 الاػزًبظٚخ
::.36

% 
7 

36.77

% 
7 

32.3:

% 

 8 الاقزدبثخ
::.20

% 
8 

:2.2:

% 
9 

38.62

% 

 7 الأيبٌ
32.82

% 
6 

38.87

% 
6 

26.73

% 

 7 انزؼبطف
37.39

% 
9 

:2.78

% 
8 

32.77

% 

رور١ت أػؼف أثؼبك عٛكح  أْ( ٠3ّىٓ ٌٍجبؽش أْ ٠َزقٍض ِٓ اٌغلٚي هلُ )

فلِبد اٌجٍل٠بد اٌفٍَط١ٕ١خ ؽَت آهاء ػ١ٕخ اٌجؾش )اٌؼّلاء، ِٚٛظفٟ اٌجٍل٠خ، 

ٚأػؼبء اٌّغٌٍ اٌجٍلٞ( وبٌزبٌٟ: )الاػزّبك٠خ، اٌزؼبؽف، الاٍزغبثخ(، ٚثٛىْ َٔجٟ 

 %(.38.62%، 2.78:%، 36.::ػٍٝ اٌزٛاٌٟ )

:اضزجبؼ انفؽضٛبدَزبئح   

لا رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ  :ٔنٗانفؽضٛخ الأ

اٌزشبهوٟ، ٚعٛكح فلِبد اٌجٍل٠بد اٌفٍَط١ٕ١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّشبهو١ٓ فٟ ػ١ٍّخ 

اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ اٌزشبهوٟ )أػؼبء اٌّغٌٍ اٌجٍلٞ، ِٚٛظفٟ اٌجٍل٠خ، 

 (.ٚاٌؼّلاء
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ٌمل لبَ اٌجبؽش ثبٍزقلاَ ِؼبًِ الاهرجبؽ )ث١وٍْٛ( ٌّؼوفخ ػلالخ ِزغ١و 

)اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ اٌزشبهوٟ( ثّزغ١و )عٛكح فلِبد اٌجٍل٠بد اٌفٍَط١ٕ١خ( ِٓ 

ٚعٙخ ٔظو اٌّشبهو١ٓ فٟ ػ١ٍّخ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ )أػؼبء اٌّغٌٍ اٌجٍلٞ، 

 (.2بئظ فٟ اٌغلٚي هلُ )ِٚٛظفٟ اٌجٍل٠خ، ٚاٌؼّلاء(.  ٌٚمل وبٔذ إٌز

 (3خعٔل ؼلى )

يؼبيم الاؼرجبط ثٍٛ انزططٛظ الاقزؽارٛدٙ انزشبؼكٙ، ٔخٕظح ضعيبد انجهعٚبد 

 انجهع٘( يٍ ٔخٓخ َظؽ )انؼًلاء، ٔيٕظفٙ انجهعٚخ، ٔأػضبء انًدهف انفهكطُٛٛخ

 انجٛـــبٌ

يؼبيم 

الاؼرجبط 

 ثٛؽقٌٕ

انعلانخ 

 الإزصبئٛخ

اٌزقط١ؾ هأٞ  اٌؼّلاء فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ 

الاٍزوار١غٟ اٌزشبهوٟ، ٚعٛكح فلِبد اٌجٍل٠بد 

 اٌفٍَط١ٕ١خ

**0.83: 0.000 

هأٞ ِٛظفٛ اٌجٍل٠خ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزقط١ؾ 

الاٍزوار١غٟ اٌزشبهوٟ، ٚعٛكح فلِبد اٌجٍل٠بد 

 اٌفٍَط١ٕ١خ

**0.93: 0.000 

هأٞ أػؼبء اٌّغٌٍ اٌجٍلٞ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ 

ٚعٛكح اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ اٌزشبهوٟ، 

 فلِبد اٌجٍل٠بد اٌفٍَط١ٕ١خ

**0.:23 0.000 

انؼلالخ ثٍٛ انزططٛظ انزططٛظ الاقزؽارٛدٙ 

انزشبؼكٙ، ٔخٕظح ضعيبد انجهعٚبد انفهكطُٛٛخ 

 يٍ ٔخٓخ َظؽ ػُٛخ انجسث

**3.553 3.333 

 (0.07** الاهرجبؽ كاي اؽظبئ١بً ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )

خ اهرجبؽ١خ ئ٠غبث١خ ِزٍٛطخ ث١ٓ ( ٠زؼؼ ثأْ ٕ٘بن ػلال2هلُ ) ِٓ فلاي اٌغلٚي

اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ اٌزشبهوٟ ٚعٛكح فلِبد اٌجٍل٠بد اٌفٍَط١ٕ١خ، ِٓ ٚعٙخ ٔظو 

(، ٚؽ١ش أْ اٌللاٌخ 0.997ػ١ٕخ اٌجؾش، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاهرجبؽ )

(، ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ هفغ اٌفوػ١خ 0.09(، ٟٚ٘ ألً ِٓ )0.000الإؽظبئ١خ )

اٌجل٠ٍخ ٟٚ٘ "رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزقط١ؾ  اٌظفو٠خ، ٚلجٛي اٌفوػ١خ

 الاٍزوار١غٟ اٌزشبهوٟ ٚعٛكح فلِبد اٌجٍل٠بد اٌفٍَط١ٕ١خ".  
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ٚرج١ٓ ٘نٖ إٌز١غخ ثٛعٛك ػلالخ ؽوك٠خ ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ )اٌزقط١ؾ 

الاٍزوار١غٟ اٌزشبهوٟ ٚعٛكح فلِبد اٌجٍل٠بد اٌفٍَط١ٕ١خ( أٞ أْ اٌي٠بكح فٟ أؽل 

 ظبؽجٗ ى٠بكح فٟ اٌّزغ١و اٌضبٟٔ، ٚاٌؼىٌ.اٌّزغ١و٠ٓ ٠

لا رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ِزٍٛؾ ئعبثبد اٌّشبهو١ٓ  انفؽضٛخ انثبَٛخ:

فٟ ػ١ٍّخ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ اٌزشبهوٟ )أػؼبء اٌّغٌٍ اٌجٍلٞ، ِٚٛظفٟ 

 ١خ.اٌجٍل٠خ، ٚاٌؼّلاء( ثّب ٠قض َِزٜٛ عٛكح اٌقلِبد اٌزٟ رملِٙب اٌجٍل٠بد اٌفٍَط١ٕ

لافزجبه ٘نٖ اٌفوػ١خ اٍزقلَ اٌجبؽش رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبكٞ فٟ ارغبٖ ٚاؽل 

One Way ANOVA  ٌٟلهاٍخ ً٘ ٕ٘بن فوٚق فٟ ِزٍٛؾ ئعبثبد اٌّشبهو١ٓ ف

ػ١ٍّخ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ اٌزشبهوٟ )اٌّزغ١و اٌَّزمً(، ثّب ٠قض َِزٜٛ عٛكح 

ٌٕزبئظ ِج١ٕخ فٟ علٚي رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ فلِبد اٌجٍل٠بد اٌفٍَط١ٕ١خ )اٌّزغ١و اٌزبثغ(، ٚا

 (.2هلُ )

 (6خعٔل ؼلى )

 ANOVAَزبئح رسهٛم انزجبٍٚ الأزبظ٘ فٙ اردبِ ٔازع 

ثٍٛ يزٕقظ إخبثبد ػُٛخ انجسث ثًب ٚطص يكزٕٖ خٕظح ضعيبد انجهعٚبد 

 انفهكطُٛٛخ

 انؼعظ انفئخ
انٕقظ 

 انسكبثٙ

الإَسؽاف 

 انًؼٛبؼ٘
 Fلًٛخ 

يكزٕٖ 

 انعلانخ

 6.43289 72.5685 166 انؼًلاء 

10.521 0.001 

 7.24146 72.2384 106 يٕظفٙ انجهعٚخ

أػضبء انًدهف 

 انجهع٘
21 79.3506 5.45563 

 6.89140 72.9352 293 انًدًٕع

 = .F = 10.521 , Sig(، ٠زؼؼ أْ ل١ّخ )2ِٓ إٌزبئظ اٌّٛػؾخ فٟ اٌغلٚي هلُ )

جً اٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ، ٟٚ٘ "رٛعل ٚثبٌزبٌٟ ٔوفغ اٌفوػ١خ اٌظفو٠خ، ٚٔم ( ،0.001

فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ِزٍٛؾ ئعبثبد اٌّشبهو١ٓ فٟ ػ١ٍّخ اٌزقط١ؾ 

الاٍزوار١غٟ اٌزشبهوٟ )اٌؼّلاء، ِٚٛظفٟ اٌجٍل٠خ، ٚأػؼبء اٌّغٌٍ اٌجٍلٞ( ثّب 

٠قض َِزٜٛ عٛكح فلِبد اٌجٍل٠بد اٌفٍَط١ٕ١خ"، ٚمٌه ثبٍزقلاَ َِزٜٛ كلاٌخ 

اٌفوٚق ٌظبٌؼ ػؼٛ اٌّغٌٍ اٌجٍلٞ، ٚثٛىْ َٔجٟ (. ٚلل وبٔذ 0.09)

(32.79.)% 
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 انُزبئح ٔانزٕصٛبد: 

 رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد اٌزب١ٌخ:

 أٔلا: انُزبئح:

ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ  ِزٍٛطخ رٛعل ػلالخ ئ٠غبث١خأظٙود إٌزبئظ أٔٗ "  .7

 .َط١ٕ١خاٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ اٌزشبهوٟ ٚعٛكح فلِبد اٌجٍل٠بد اٌفٍ

٠ٛعل فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ِزٍٛؾ ئعبثبد اٌّشبهو١ٓ فٟ ػ١ٍّخ  .6

اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ اٌزشبهوٟ )اٌؼّلاء، ِٚٛظفٟ اٌجٍل٠خ، ٚأػؼبء 

اٌّغٌٍ اٌجٍلٞ( ثّب ٠قض َِزٜٛ عٛكح اٌقلِبد اٌزٟ رملِٙب اٌجٍل٠بد 

 اٌفٍَط١ٕ١خ، ٌٚظبٌؼ أػؼبء اٌّغٌٍ اٌجٍلٞ

بن ِٛافمخ ثلهعخ وج١وح ِٓ أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش رٛطٍذ اٌلهاٍخ ثأْ ٕ٘ .7

)أػؼبء اٌّغٌٍ اٌجٍلٞ، ِٚٛظفٟ اٌجٍل٠خ، ٚاٌؼّلاء( ؽٛي َِزٜٛ الأكاء 

 اٌفؼٍٟ ٌغٛكح فلِبد اٌجٍل٠بد اٌفٍَط١ٕ١خ.

عبء رور١ت أػؼف الأثؼبك فٟ عٛكح فلِبد اٌجٍل٠بد اٌفٍَط١ٕ١خ ِٓ ٚعٙخ  .8

ؼبء اٌّغٌٍ اٌجٍلٞ( ػٍٝ ٔظو ػ١ٕخ اٌجؾش )اٌؼّلاء، ِٚٛظفٟ اٌجٍل٠خ، ٚأػ

%، 36.::)الاػزّبك٠خ، اٌزؼبؽف، الاٍزغبثخ(، ٚثٛىْ َٔجٟ ) اٌزٛاٌٟ

:2.78 ،%38.62.)% 

فٟ ؽ١ٓ أظٙود إٌزبئظ ثأْ اٌؼّلاء ٠زفمْٛ ثلهعخ ِزٍٛطخ ؽٛي رٛافو ثؼُل  .9

"الاػزّبك٠خ" فٟ عٛكح اٌقلِبد اٌجٍل٠بد اٌفٍَط١ٕ١خ، ؽ١ش ث١ٕذ إٌزبئظ 

ثزؾوٞ اٌللخ فٟ أكاء فلِبرٙب، ٚػلَ ئٌزياِٙب ثّٛاػ١ل ػؼف اٌزياَ اٌجٍل٠خ 

 رمل٠ُ اٌقلِبد اٌجٍل٠خ.

أظٙود إٌزبئظ ثأْ )اٌؼّلاء، ِٚٛظفٟ اٌجٍل٠خ( ٠زفمْٛ ثلهعخ ِزٍٛطخ ؽٛي  .:

رٛافو ثؼُل "الاٍزغبثخ" فٟ عٛكح اٌقلِبد اٌجٍل٠بد اٌفٍَط١ٕ١خ، ؽ١ش ث١ٕذ 

غبى ؽٍجبد اٌؼّلاء، إٌزبئظ ئٔقفبع ٍوػخ اٍزغبثخ ِٛظفٛ اٌجٍل٠خ لإٔ

 ٚئٔقفبع كهعخ ا٘زّبُِٙ ثّؼبٌغخ شىبٚٞ اٌؼّلاء.
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 ثبَٛبً: انزٕصٛبد:

رو١ٍـ صمبفخ اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ اٌزشبهوٟ فٟ اٌجٍل٠خ وغيءاً لا ٠زغيء  .7

ثّب ٠َبُ٘ فٟ رؾ١َٓ عٛكح فلِبد اٌجٍل٠بد  ِٓ اٌضمبفخ اٌؼبِخ ٌٍجٍل٠خ

 اٌفٍَط١ٕ١خ.

ّب ٠ؼّٓ اٌللخ ٍٚوػخ الاٍزغبثخ فٟ ئٔغبى ثٕبء اٌجٍل٠خ الإٌىزو١ٔٚخ ث .6

 ّؼبِلاد.اٌ

، اٌزٟ رملِٙب اٌجٍل٠بد اٌفٍَط١ٕ١خاٌزم١ُ اٌَّزّو ٌَّزٜٛ عٛكح اٌقلِبد  .7

 ٚمٌه ثبلاٍزؼبٔخ ثّم١بً الأكاء اٌفؼٍٟ، ٚثشىً كٚهٞ.

رط٠ٛو ِٙبهاد اٌّٛظف١ٓ اٌن٠ٓ ٠زؼبٍِْٛ ِجبشوح ِغ اٌؼّلاء لإظٙبه  .8

ٌّجبكهح ٌؾً اٌّشىلاد اٌزٟ رٛاعُٙٙ أصٕبء الا٘زّبَ ثّزٍمٟ اٌقلِخ، ٚا

ؽظٌُٛٙ ػٍٝ اٌقلِبد اٌجٍل٠خ، ٚرمل٠ُ اٌقلِخ ثبٌَوػخ اٌّّىٕخ، ٚاٌّجبكهح 

 ثَوػخ ٌقلِزُٙ.

ٔشو الأكٌخ اٌقبطخ ثاعواءاد اٌؾظٛي ػٍٝ اٌقلِبد اٌجٍل٠خ، ٚئربؽزٙب  .9

ٌٍؼّلاء ٌٍزؼوف ػٍٝ اٌٛلذ اٌلاىَ لإٔغبى ٘نٖ اٌقلِبد، ِّب ٠إكٞ ٌقٍك 

 ضمخ ثؼًّ اٌجٍل٠خ ٚاٌٛطٛي ئٌٝ كهعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌّظلال١خ.اٌ
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 انًؽاخغ:

 انًؽاخغ انؼؽثٛخ:

(. اٌزمو٠و اٌّوؽٍٟ ٌّشوٚع ئػلاك 6077ٍٕٙلٍخ ٚاٌزقط١ؾ. )ٌاٌّىزت الإٍزشبهٞ  .1

 غيح، فٍَط١ٓ.الاقزؽارٛدٛخ نهجهعٚبد )غؿح، ظٚؽ انجهر، انًغبؾ٘، انجؽٚح(. اٌقطؾ 

 . اٌجو٠ظ، فٍَط١ٓ.ؽٚؽ انزشطٛصٙ نهٕضغ انؽاٍْانزم(. 6077ثٍل٠خ اٌجو٠ظ. ) .6

 اٌّغبىٞ، فٍَط١ٓ. انزمؽٚؽ انزشطٛصٙ نهٕضغ انؽاٍْ.(. 6077ثٍل٠خ اٌّغبىٞ. ) .7

 . ك٠و اٌجٍؼ، فٍَط١ٓ.انزمؽٚؽ انزشطٛصٙ نهٕضغ انؽاٍْ(. 6077ثٍل٠خ ك٠و اٌجٍؼ. ) .8

 غيح، فٍَط١ٓ.انزمؽٚؽ انزشطٛصٙ نهٕضغ انؽاٍْ. (. 6077ثٍل٠خ غيح. ) .9

(. ل١بً أثؼبك عٛكح اٌقلِخ: كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ ثو٠ل اٌغيائو. 6070جل الله طبٌؼ.)ػ ثٛ .:

 .702-22(، 70)يدهخ انؼهٕو الإلزصبظٚخ ٔػهٕو انزكٛٛؽ

. اٌمب٘وح، ِظو: الإردبْبد انسعٚثخ فٙ إظاؼح الأػًبل(. ١ٍ6070ل ِؾّل عبك اٌوة. ) .3

 كاه إٌٙؼخ اٌؼوث١خ.

ظ انفكؽٚخ ٔانًؼؽفٛخ فٙ يُظًبد الأػًبل إظاؼح انًٕاؼ(. :600___________.) .2

 . اٌمب٘وح، ِظو: كاه إٌٙؼخ اٌؼوث١خ.انؼصؽٚخ

كهاٍخ ؽبٌخ ِإٍَخ  -(. رم١١ُ عٛكح اٌقلِخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌيثْٛ 6002هلبك. ) ط١ٍؾخ .2

 ثبرٕخ. -. اٌغيائو: عبِؼخ اٌؾبط ٌؾؼو ؼقبنخ يبخكزٛؽاٌجو٠ل ٚاٌّٛاطلاد. 

ِبهً،  79ربه٠ـ الاٍزوكاك (. 6078فجوا٠و،  69. )صُعٔق رطٕٚؽ ٔالؽاض انجهعٚبد .70

 www.mdlf.org.psرُ الاٍزوكاك ِٓ  ،6079

(. ّٔٛمط ِمزوػ ٌم١بً عٛكح اٌقلِبد 6076ػبكي ِؾّل ػجل اٌوؽّٓ. )١ٌٛ٠ٛ،  .77

(، 7)77، انُٓضخاٌؾى١ِٛخ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ِىبرت ا١ٌٙئخ اٌم١ِٛخ ٌٍجو٠ل ثّؾبفظخ أ١ٍٛؽ. 

27-778. 

(. عٛكح اٌّقوعبد ٚكٚه٘ب فٟ رؾل٠ل اٌغٛكح اٌى١ٍخ :600ك. )إٌّؼُ ِؾّل هشب ػجل .76

، انًدهخ انًصؽٚخ نهعؼاقبد انزدبؼٚخكهاٍخ رطج١م١خ ِمبهٔخ.  :اٌّلهوخ ػٓ اٌقلِخ

70(6 ،)809-8::. 

. ظٔؼح رعؼٚجٛخ فٙ انزططٛظ الاقزؽارٛدٙ انزشبؼكٙ(. 6070ِبهً،  2-2وج١و أؽغٛ. ) .77

لاٍزوكاك ِٓ ، رُ ا6077، ِب٠ٛ 70ربه٠ـ الاٍزوكاك 

www.maktabatmepi.org/ar/content 

رطجٛمبد إظاؼح اندٕظح انشبيهخ فٙ انًُظًبد انطعيٛخ (. 6006رٛف١ك ِبػٟ. ) ِؾّل .78

. اٌمب٘وح: إٌّظّخ اٌؼوث١خ ٌٍز١ّٕخ ًَٕغج يفبًْٛٙ يمزؽذ -فٙ يدبنٙ انصسخ ٔانزؼهٛى

 الإكاه٠خ.
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اٌجٍل٠بد فٟ فٍَط١ٓ ػٍٝ  (. أصو عٛكح اٌقلِبد اٌزٟ رملِٙب6002كه٠ٚش. ) ِوٚاْ .79

َسٕ أظاء يزًٛؿ  -ظؼاقخ يمعيخ إنٗ انًؤرًؽ انعٔنٙ نهزًُٛخ الإظاؼٚخهػب اٌَّزف١ل٠ٓ. 

 . اٌو٠بع، اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ: ِؼٙل الاكاهح اٌؼبِخ.نهمطبع انسكٕيٙ

َشؽاد يؤرًؽ انزططٛظ انزًُٕ٘ (. 6002ٍجزّجو،  70-62ٚىاهح اٌؾىُ اٌّؾٍٟ.) .:7

 . هاَ الله، فٍَط١ٓ.نهًعٌ ٔانجهعاد انفهكطُٛٛخالاقزؽارٛدٙ 

عٛكح  َِزٜٛأصو  .(6077) .ٚفمٟ ا١ٌَل الإِبَ، ِٕٝ ِؾّل اٌمظجٟ، ِٚٛافٟ ٘شبَ .73

كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ فٕبكق اٌقٌّ ٔغَٛ ثبٌمب٘وح  :اٌقلِخ اٌفٕلل١خ ػٍٝ هػب اٌؼّلاء

 .79( 7) 928-993.انًدهخ انًصؽٚخ نهعؼاقبد انزدبؼ٘ .اٌىجوٜ
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