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أثر انسن ويستىي انتؼهيى ػهً نيت انًستههك انشرائيت نذي 

 يستقبهً خذيت

 رسائم انًحًىل الإػلانيت انقصيرة

 ياسر يحًذ ػبذ انظاهر انطيب

 

 انًهخص

ِغ اٌزمذَ اٌٙبئً في رىٌٕٛٛعيب اٌٙٛارف اٌّؾٌّٛخ ٚاسرفبع ِؼذلاد 

اٌٙبرف  اعزخذاَ اٌٙبرف اٌّؾّٛي ٌذٜ اٌّغزٍٙىيٓ، أٔزشش اعزؼّبي إػلأبد

 اٌّؾّٛي ِٓ لجً اٌششوبد اٌزغبسيخ في ِصش وٛعيٍخ ٌلإػلاْ ػٓ ِٕزغبرٙب.

ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ اٌؼذيذ ِٓ اٌذساعبد الأوبديّيخ رطشلذ إٌٝ اٌزؾذيبد اٌزي 

رٛاعٗ اٌششوبد ػٕذ اعزخذاِٙب ٌٙزا إٌٛع ِٓ الإػلاْ، فئْ ػذدا لٍيلا ِٓ 

إٌٛع ِٓ الإػلاْ ٚإٌيخ  اٌذساعبد سوض ػٍٝ ارغب٘بد اٌّغزٍٙه ٔؾٛ ٘زا

 اٌششائيخ ٌذٜ اٌّغزٍٙه في ِصش.

ٚيغؼٝ اٌجبؽش في ٘زٖ اٌذساعخ إٌٝ عذ ٘زٖ اٌفغٛح ثذساعخ اٌؼٛاًِ 

اٌّخزٍفخ اٌزي رؤصش ػٍٝ ارغب٘بد اٌّغزٍٙه ٔؾٛ ٘زا إٌٛع ِٓ الاػلاْ رؾذ 

اٌّىٛٔبد اٌضلاصخ ٌلإرغب٘بد )اٌّىْٛ اٌّؼشفٝ، ٚاٌٛعذأٝ، ٚاٌغٍٛوٝ(، 

رأصيش ارغب٘بد اٌّغزٍٙه ػٍٝ ٔيزٗ اٌششائيخ. ٚرٌه ِٓ خلاي رؾذيذ  ٚليبط

اٌؼلالخ ثيٓ ارغب٘بد اٌؼّلاء ٔؾٛ إػلأبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي ٚثيٓ ٔيزُٙ 

اٌششائيخ، ٚوزٌه رؾذيذ اٌفشٚق ثيٓ ٔيخ اٌّغزٍٙىيٓ اٌششائيخ ثٕبء ػٍٝ 

 ِغزٜٛ اٌزؼٍيُ(.ٚخصبئصُٙ اٌذيّٛغشافيخ )اٌغٓ، 

إٌّٙظ اٌٛصفٝ الاسرجبغٝ اٌّمبسْ ٌٍٛصٛي إٌٝ ٔزبئظ ٌٚمذ أرجغ اٌجبؽش 

 اٌجؾش.

ٌٚمذ أشبسد ٔزبئظ اٌذساعخ إٌٝ ٚعٛد اسرجبغ ِٛعت ثيٓ وً ِٓ إٌّفؼخ 

اٌّذسوخ ٌٍزغٍيخ، ٚإٌّفؼخ اٌّذسوخ ٌٍّؼٍِٛبد، ٚاٌضمخ، ٚاٌشخصٕخ، ٚاٌزفبػً، 
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ٔبؽيخ،  ٚعٌٙٛخ الاعزخذاَ، ٚاٌزصشيؼ ثبعزمجبي اٌشعبئً ِٓ لجً اٌّغزٍٙه، ِٓ

 ٚثيٓ إٌيخ اٌششائيخ ِٓ ٔبؽيخ أخشٜ. 

وّب أشبسد إٌزبئظ إٌٝ ٚعٛد اسرجبغ عٍجٝ ثيٓ وً ِٓ اٌّعبيمخ، 

 ٚاٌخصٛصيخ، ِٓ ٔبؽيخ ٚثيٓ إٌيخ اٌششائيخ ِٓ ٔبؽيخ أخشٜ. 

وّب أٚظؾذ إٌزبئظ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽصبئيخ ثيٓ اٌّغزٍٙىيٓ 

يزُٙ اٌششائيخ، ٌصبٌؼ الأوجش عٕب. رٜٚ اٌفئبد اٌؼّشيخ اٌّخزٍفخ ِٓ ؽيش ٔ

ٚأظٙشد إٌزبئظ أٗ لا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽصبئيخ ثيٓ اٌّغزٍٙىيٓ رٜٚ 

 اٌّغزٛيبد اٌزؼٍيّيخ اٌّخزٍفخ ِٓ ؽيش ٔيزُٙ اٌششائيخ.
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Abstract  

With the rapid development of mobile technology and 

large usage rates of mobile phones, mobile advertisements 

have been widely adopted in Egypt by commercial 

companies for advertising its products. 

Although numerous academic studies have noted the 

challenges confronting mobile advertising, few focus on 

consumers‟ attitudes and purchasing intentions toward this 

kind of advertsin Egypt. 

This paper aims to fill this gap by including various 

factors affecting attitude under the three main components 

of attitude (cognitive, affective and behavioral) and 

measuring the effect of consumers‟ attitude on their 

purchasing intention. It also aims at identifying the 

differences between consumers‟ purchasing intention based 

on their demographic characteristics (age, and educational 

level).The researcher used the descriptive comparative 

method.Results confirmed that entertainment perceived 

usefulness, information perceived usefulness, trust, 

personalization, interactivity, ease of use, and permission 

positively affect purchasing intention. While, irritation, and 

privacy concerns negatively affect purchasing intention. 

The results also showed that educational level doesn‟t have 

influence on purchasing intention, and elders have the 

highest purchasing intention with regard to mobile adverts. 
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 ًقذيت:ان

ٌمذ ظٙش اٌٙبرف اٌّؾّٛي وٛعيػ عذيذ ٌٍزغٛيك اٌزفبػٍٝ ٚالإػلاْ. 

ز الإػلاْ ػجش اٌٙبرف اٌّؾّٛي أشىبلاً ِشبثٙخ ٌلإػلاْ ػجش الأٔزشٔذ، ٚيأخ

 Web(، ٚاٌشٚاثػ )e-mailٚاٌزي رزعّٓ الإػلاْ ػجش اٌجشيذ الأٌىزشٚٔٝ )

links( ْٚششائػ الإػلا ،)Banner ads ْٚاٌشػبح اٌشعّيْٛ ٌلإػلا ،)

(Sposnserships( ٛٚالإػلاْ ػجش اٌفيذي ،)Video ads .)(Wei et al., 

2010). 

 ,Bauer et al., 2005; Sultan & Rohm)ٚيٛظؼ وً ِٓ 

أْ اٌزغٛيك ػجش اٌٙبرف اٌّؾّٛي ِٓ اٌّّىٓ أْ يغّؼ ٔغجيب ثبرصبي  (2005

شخصٝ ٚرفبػٍٝ ثيٓ اٌّغزٍٙه ٚاٌؼلاِخ اٌزغبسيخ أػٍٝ ِٓ أعبٌيت اٌزغٛيك 

ػجش اٌزمٍيذيخ ٌلارصبي ثبٌّغزٍٙه. ثبلإظبفٗ إٌٝ أْ أعزشاريغيبد اٌزغٛيك 

 اٌّؾّٛي يّىٓ أْ رىْٛ ِؾذدح ثٕبء ػٍٝ ِىبْ اٌّغزٍٙه أٚ أّٔبغ اعزٙلاوٗ.

 

ٚرغزخذَ أعٙضح اٌّؾّٛي ٔٛػب ِٓ اٌشعبئً الإػلأيخ خبصب ثٙب ٘ٝ 

. SMS (Short Message Service) خذِخ سعبئً اٌّؾّٛي اٌمصيشح :

ؽشفب ٚيّىٓ  071ٚ٘ٝ سعبئً إػلأيخ ػٍٝ ٘يئخ سعبٌخ ٔصيخ ِىٛٔخ ِٓ 

ضيٕٙب ػٍٝ عٙبص اٌٙبرف اٌّؾّٛي، وّب يّىٓ ٌٍّغزخذَ اعزشعبػٙب ٚإسعبٌٙب رخ

 (.Barwise & Strong, 2002)لأخشيٓ في ٚلذ لاؽك. 

 Okazaki, 2005; Rettie et al., 2005; Tsang)ٚيٛظؼ وً ِٓ 

et al., 2004)  أْ فُٙ أعزغبثبد اٌّغزٍٙه ٔؾٛ إػلأبد اٌّؾّٛي ٘ٛ شيء

ِغ اٌّغزٍٙه. ٚيشيشْٚ إٌٝ أْ ارغب٘بد اٌّغزٍٙه  أعبعٝ ٌخٍك ارصبي فؼبي

( لذ لالذ SMSٔؾٛ إػلأبد اٌّؾّٛي اٌّؼزّذح ػٍٝ اٌشعبئً اٌمصيشح )

 أ٘زّبِبً أوبديّيبً ٚاعؼبً.

ٚرؾبٚي ٘زٖ اٌذساعخ اٌزؼشف ػٍٝ ارغب٘بد اٌّغزٍٙه ٔؾٛ الإػلأبد 

اَ خذِخ اٌزي رشعٍٙب اٌششوبد اٌزغبسيخ ِٓ خلاي ششوبد الارصبلاد ثبعزخذ
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(، ٚصأصيش ارغب٘بد اٌّغزٍٙه ػٍٝ SMSسعبئً اٌٙبرف اٌّؾّٛي اٌمصيشح )

 ٔيزٗ اٌششائيخ.

 يشكهت انذراست:

يؾبٚي اٌجبؽش في ٘زٖ اٌذساعخ رعّيٓ اٌؼٛاًِ اٌّخزٍفخ اٌزي رؤصش ػٍٝ 

الارغب٘بد ِٚشبػش اٌّغزٍٙه ٔؾٛ ٘زا إٌٛع ِٓ الإػلاْ رؾذ اٌّىٛٔبد اٌضلاصخ 

ٝ، ٚاٌٛعذأٝ، ٚاٌغٍٛوٝ(، ٚليبط رأصيش ارغب٘بد اٌّغزٍٙه ٌلارغب٘بد )اٌّؼشف

 ػٍٝ ٔيزٗ اٌششائيخ.

رزّشوض ِشىٍخ اٌذساعخ في رؾذيذ ارغب٘بد اٌّغزٍٙه ٔؾٛ اٌؾّلاد 

الإػلأيخ ػجش اٌّؾّٛي في ثؼط ِؾبفظبد ِصش ٚرأصيش٘ب ػٍٝ ٔيخ اٌّغزٍٙه 

ُِغذيخ أَ لا  اٌششائيخ. ٚثبٌزبٌٝ رٛظؼ ِب إرا وبٔذ ٘زٖ اٌؾّلاد الإػلأيخ

 ثبٌٕغجخ إٌٝ اٌششوبد اٌزغبسيخ اٌزي رزجٕب٘ب.

 

 أهذاف انذراست:

 أ٘ذاف اٌذساعخ ٘ي:   

رؾذيذ اٌؼلالخ ثيٓ ارغب٘بد اٌؼّلاء ٔؾٛ إػلأبد اٌّؾّٛي ٚثيٓ ٔيزُٙ  .0

 اٌششائيخ.

رؾذيذ اٌؼلالخ ثيٓ ػٛاًِ اٌّىْٛ اٌّؼشفٝ ٌلارغب٘بد ٚثيٓ ٔيخ  - أ

 اٌّغزٍٙه اٌششائيخ.

لخ ثيٓ ػٛاًِ اٌّىْٛ اٌٛعذأٝ ٌلارغب٘بد ٚثيٓ ٔيخ رؾذيذ اٌؼلا - ة

 اٌّغزٍٙه اٌششائيخ.

رؾذيذ اٌؼلالخ ثيٓ ػٛاًِ اٌّىْٛ اٌغٍٛوٝ ٌلارغب٘بد ٚثيٓ ٔيخ  - د

 اٌّغزٍٙه اٌششائيخ.

رؾذيذ اٌفشٚق ثيٓ ٔيخ اٌّغزٍٙىيٓ اٌششائيخ ثٕبء ػٍٝ صفبرُٙ  .2

 ِغزٜٛ اٌزؼٍيُ(.ٚاٌذيّٛغشافيخ )اٌغٓ، 
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 أهًيت انذراست:  

ٌٍذساعخ أّ٘يخ ػٍّيخ ؽيش يٛعذ ٔذسح في اٌذساعبد اٌزي رٕبٌٚذ ليبط 

لجٛي اٌّغزٍٙه، ٚارغب٘بد اٌّغزٍٙه ٔؾٛ اٌزغٛيك ػجش اٌّؾّٛي ٚٔيزٗ اٌششائيخ 

في ِصش. وّب أْ ٌٍجؾش أّ٘يخ رطجيميخ ؽيش أٙب رغبػذ اٌششوبد، اٌزي رغزخذَ 

رٙب اٌزغٛيميخ، في ( في ؽّلاSMSخذِخ سعبئً اٌّؾّٛي اٌمصيشح الإػلأيخ)

 ِؼشفخ عذٜٚ اعزخذاَ ٘زا إٌٛع ِٓ الإػلاْ وغضء ِٓ ِضيغٙب اٌزغٛيمٝ.

 

 الإطار اننظري نهذراست:

دساعخ ٌّؼشفخ ِذٜ لجٛي  Ratihayu et al. (2008) أعشٜ

اٌّغزٍٙىيٓ ٌلإػلاْ ػجش عٙبص اٌّؾّٛي. ٚرُ أعزخذاَ ػذح ِزغيشاد ٚ٘ٝ: 

فؼخ اٌّذسوخ ِٓ الإػلاْ اٌُّشعً ثٕبء ػٍٝ إٌّفؼخ اٌّذسوخ ِٓ الإػلاْ، ٚإٌّ

ِىبْ اٌّغزٍٙه، ٚلذسح اٌّغزٍٙه ػٍٝ ِٕغ أٚ أعزمجبي اٌشعبئً الإػلأيخ، 

ٚرعؾيخ اٌّغزٍٙه ٌمشاءح اٌشعبئً الإػلأيخ، ٚصمخ اٌّغزٍٙه، ِٚؼذي إسعبي 

اٌشعبئً. ٌٚمذ رُ رطجيك اٌذساعخ في أٔذٚٔيغيب. ٚٚعذد اٌذساعخ أْ إٌّبفغ 

ٓ اٌشعبئً، ٚإِىبٔيخ إسعبٌٙب ثٕبء ػٍٝ ِىبْ اٌّغزٍٙه، ِٚذٜ لذسح اٌّذسوخ ِ

اٌّغزٍٙه ػٍٝ ِٕغ أٚ أعزمجبي اٌشعبئً، ٚصمخ اٌّغزٍٙه يؤصشْٚ ػٍٝ لجٛي 

اٌّغزٍٙىيٓ لأػلأبد اٌّؾّٛي. وّب ٚعذد اٌذساعخ أْ ِؼذي أسعبي اٌشعبئً 

 ٌٍّغزٍٙىيٓ لا يؤصش ػٍٝ لجٛي اٌّغزٍٙىيٓ ٌلإػلاْ.

أٔٗ يٛعذ  Van der Waldt et al. (2009) دساعخٌٚمذ أظٙشد 

ِٛعت ثيٓ إٌّفؼخ اٌّذسوخ ٌٍزغٍيخ، ٚإٌّفؼخ اٌّذسوخ ٌٍّؼٍِٛبد،  ِؼبًِ اسرجبغ

ِٚذٜ إِىبٔيخ الأػزّبد ػٍٝ إػلأبد اٌشعبئً اٌمصيشح ٌٍّؾّٛي ٚثيٓ ارغب٘بد 

عذ اٌّغزٍٙه ثشىً ػبَ ٔؾٛ إػلأبد اٌّؾّٛي. وّب ٚعذد اٌذساعخ أيعب أٔٗ يٛ

ِؼبًِ اسرجبغ عبٌت ثيٓ ػٕصش اٌّعبيمخ ٚثيٓ ارغب٘بد اٌّغزٍٙه ٔؾٛ إػلأبد 

اٌّؾّٛي. ٚأٚظؾذ إٌزبئظ أْ ارغب٘بد اٌّغزٍٙىيٓ عٍجيخ ثشىً ػبَ ٔؾٛ 

 إػلأبد اٌّؾّٛي. 
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ٚأٚصذ اٌذساعخ ثزٛخٝ اٌؾزس ػٕذ أعزخذاَ ٘زا إٌٛع ِٓ الإػلأبد 

اٌؼّلاء صغبس اٌغٓ. وّب أٚصذ  ٚخبصخ ػٕذِب رشيذ اٌششوخ ٌفذ أزجبٖ لطبع

اٌذساعخ ثأْ يؤخز رصشيؼ ِٓ اٌّغزٍٙه ثبعزمجبي ٘زا إٌٛع ِٓ اٌشعبئً 

الإػلأيخ لجً اٌجذء في إسعبٌٙب ٚأْ رٌه يؼزجش ػٕصش ُِٙ في ٔغبػ الإػلاْ 

  ػجش اٌّؾّٛي ثبعزخذاَ سعبئً اٌّؾّٛي اٌمصيشح.

غبثخ اٌغٍٛويخ دساعخ لاخزجبس الاعز Wei et al. (2010) ٌٚمذ أعشٜ

ٌٍّغزٍٙه ٔؾٛ سعبئً اٌّؾّٛي الإػلأيخ اٌمصيشح. ٚأػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ ػيٕخ 

ىٛٔخ ِٓ  غبٌت عبِؼٝ في عٕغبفٛسح. ٚأظٙشد إٌزبئظ أْ اٌّٛافمخ  514ُِ

اٌّغجمخ، ٚالا٘زّبَ ثبٌخصٛصيخ يؤصشاْ ثشىً ِجبشش ػٍٝ ِشبسوخ اٌّغزٍٙه 

ٌذساعخ إٌٝ أٔٗ ػٕذِب رىْٛ أعزغبثخ ٌٍشعبٌخ الإػلأيخ ِغ اٌغيش. وّب رٛصٍذ ا

اٌّغزخذِيٓ إيغبثيخ رغبٖ الإػلاْ، فئْ فؼبٌيخ الإػلاْ رىْٛ ػبٌيخ في رؾميك 

 ششاء فؼٍٝ.

ٌزؾذيذ ارغب٘بد  (Friman, 2010) ٚفي دساعخ أخشٜ أعشرٙب

 Star"اٌّغزٍٙه ٔؾٛ إػلأبد اٌّؾّٛي في فٍٕٕذا، أعزخذِذ اٌجبؽضخ أعٍٛة 

Acron" ٕخ ٚفمب ٌٍّٛالغ اٌغغشافيخ ٚأخزجشد اٌّزغيشاد اٌذيّٛغشافيخ ٌزمغيُ اٌؼي

أْ الإٔبس يؼزجشْ إػلأبد اٌّؾّٛي  Frimanداخً وً ػيٕخ. ٌٚمذ ٚعذد 

اٌزغبسيخ ِفيذٖ. وّب ٚعذد اٌجبؽضخ أٔٗ ػٕذِب يغزمجً اٌفشد سعبٌخ إػلأيخ ػٍٝ 

ٔيخ اٌزي فئْ ارغب٘برخ رىْٛ أوضش إيغبثيخ ٔؾٛ اٌشعبٌخ الإػلا( SMS)اٌّؾّٛي 

يغزمجٍٙب. وّب أٚظؾذ إٌزبئظ أْ ارغب٘بد اٌّغزٍٙىيٓ رىْٛ أوضش إيغبثيخ ٔؾٛ 

 الإػلاْ ػٕذِب يؤخز رصشيؼ ِغجك ُِٕٙ.

٘ذفذ إٌٝ  Al-Alak& Ibrahim (2010) ثيّٕب في دساعخ أعشا٘ب

ليبط ِذٜ لجٛي اٌّغزٍٙىيٓ في الأسدْ لإػلأبد سعبئً اٌّؾّٛي اٌمصيشح، 

ُّذسوخ، أظٙشد إٌزبئظ أٔ ُّذسوخ ٚاٌزغٍيخ اٌ ٗ رٛعذ ػلالخ ِٛعجٗ ثيٓ إٌّفؼخ اٌ

ٚثيٓ إٌيخ ٌٍّشبسوخ ٚإٌيخ اٌششائيخ. ثيّٕب رٛعذ ػلالخ عبٌجٗ ثيٓ اٌّؼذي اٌضائذ 
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لإسعبي الإػلاْ ٌٍّغزٍٙه، ٚالأ٘زّبَ ثبٌخصٛصيخ ٚثيٓ إٌيخ ٌٍّشبسوخ ٚإٌيخ 

 اٌششائيخ.

ُِ  Koo (2010) ٚفي دساعخ أعشا٘ب ؾذداد الارغب٘بد ٔؾٛ ٌّؼشفخ 

إػلأبد اٌّؾّٛي ٚرأصيش الارغب٘بد ػٍٝ إٌيخ اٌغٍٛويخ، ِٚؼشفخ رأصيش اٌضمبفخ 

ػٍٝ الارغب٘بد ٔؾٛ إػلأبد اٌّؾّٛي. ٚلذ أعُشيذ اٌذساعخ في اٌٛلايبد 

اٌّزؾذٖ ٚوٛسيب. ٚالزصشد ػيٕخ اٌذساعخ ػٍٝ اٌطلاة اٌغبِؼييٓ اٌٌّٛٛديٓ ِب 

 215بْ ػذد أفشاد اٌؼيٕخ في اٌٛلايبد اٌّزؾذٖ (. ٚو0444 – 0444ثيٓ عٕخ )

فشدا. ٚعذد اٌذساعخ أْ اٌزغٍيخ، ٚاٌّؼٍِٛبد،  227فشدا، ثيّٕب في وٛسيب 

ُّعبيمخ )ػذَ الاعزّزبع، ٚالإصػبط، ٚاٌزؾبًِ ػٍٝ اٌزاد(، ٚاٌضمخ في  ٚاٌ

ُِؾذداد الإرغب٘بد ٔؾٛ إػلأبد اٌّؾّٛي. وّب ٚعذد  اٌشعبٌخ الإػلأيخ ُ٘ 

أْ الارغب٘بد يّىٓ أْ رفُغش إٌيخ اٌغٍٛويخ ػٍٝ الألً عضئيب. ٚأشبسد  إٌزبئظ

ُّعبيمخ، ٚاٌضمخ ِخزٍفيٓ ثيٓ ػيٕخ  ُّذسوخ، ٚاٌّؼٍِٛبد، ٚاٌ إٌٝ اْ اٌزغٍيخ اٌ

اٌٛلايبد اٌّزؾذٖ ٚػيٕخ وٛسيب. ٚأٚصٝ اٌجبؽش أْ يزُ في اٌذساعبد اٌّغزمجٍيخ 

خزٍفخ رزّيض ثزٕٛع اٌ ُِ ضمبفخ ؽزٝ يزغٕٝ ٌٍّغٛليٓ ِؼشفخ رطجيك اٌذساعخ في دٚي 

 ارغب٘بد اٌّغزٍٙىيٓ ٔؾٛ ٘زا إٌٛع ِٓ الإػلأبد. 

ُِؾذداد إٌيخ  Watjatrakul (2011) ٌٚمذ الزشػ ّٔٛرعب ٔظشيب ٌفُٙ 

اٌغٍٛويخ ٌذٜ غلاة اٌغبِؼخ لاعزخذاَ خذِخ سعبئً اٌّؾّٛي اٌزي صّّزٙب 

ُّذسن في اٌغبِؼخ. ٌٚمذ أشبس إٌّٛرط إٌٝ أْ اٌزأصيش الاعزّب ػٝ، ٚاٌزؾىُ اٌ

الإػلاْ، ٚارغب٘بد اٌطلاة يؤصشْٚ ػٍٝ ٔيخ اٌطلاة لاعزخذاَ ٘زٖ اٌخذِخ اٌزي 

رطشؽٙب اٌغبِؼخ. ٌٚمذ أعزخذَ إٌّٛرط خّغخ ِزغيشاد ٌزؾذيذ الارغب٘بد ٚ٘ٝ: 

ُّذسوخ ٌٍّؼٍِٛبد، ٚإٌّفؼخ  ُّذسوخ ٌٍزغٍيخ، إٌّفؼخ اٌ ُّذسوخ )إٌّفؼخ اٌ إٌّفؼخ اٌ

ُّذسوخ(، ٚإٌضػخ ٌلاثزىبس، ٚاٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛبد، ِٚذٜ رؾذيذ الإعزّبػي خ اٌ

ُّشعً إٌيخ، ٚرؾذيذ  ُّشعٍخ )رؾذيذ اٌّؾزٜٛ، ٚرؾذيذ اٌ اٌشعبٌخ ِٓ لجً اٌغٙخ اٌ

 اٌٛلذ(، ٚالا٘زّبَ ثبٌخصٛصيخ.
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فشدا  041ػٍٝ ػيٕخ ِىٛٔخ ِٓ  Zabadi et al. (2012) ٚفٝ دساعخ أعشا٘ب

سدْ ٌميبط ارغب٘بد اٌّغزٍٙىيٓ ٔؾٛ إػلأبد ِٓ ِغزخذِٝ اٌّؾّٛي في الأ

اٌشعبئً اٌمصيشح ػجش اٌّؾّٛي، ٚعذد أْ إٌّفؼخ اٌّذسوخ ٌٍّؼٍِٛبد، 

ٚإٌّفؼخ اٌّذسوخ ٌٍزغٍيخ، ِٚذٜ إِىبٔيخ الاػزّبد ػٍٝ اٌخذِخ رؤصش إيغبثيب ػٍٝ 

ارغب٘بد اٌّغزٍٙىيٓ ثشىً ػبَ ٔؾٛ إػلأبد اٌّؾّٛي. ٚٚعذد اٌذساعخ أيعب 

اٌّعبيمخ يؤصش عٍجب ػٍٝ ارغب٘بد اٌّغزٍٙىيٓ ٔؾٛ ٘زا إٌٛع ِٓ  أْ ػٕصش

 الإػلاْ.

 الإجراءاث انًنهجيت نهذراست:

 انًنهج انًستخذو:6/1

إْ ٘ذف ٘زٖ اٌذساعخ ٘ٛ ِؼشفخ ارغب٘بد اٌّغزٍٙىيٓ ٔؾٛ سعبئً اٌّؾّٛي 

الإػلأيخ ٚػلالزٙب ثٕيزُٙ اٌششائيخ. ٚثبٌزبٌي فئْ ٘زٖ ( SMS)اٌمصيشح 

 ٚصفيخ في غجيؼزٙب. اٌذساعخ

 يتغيراث انذراست: 6/2

صُّ اٌجبؽش ّٔٛرعب ٌزفغيش ارغب٘بد اٌّغزٍٙه ٔؾٛ إػلأبد اٌّؾّٛي 

ٚػلالزٙب ثٕيخ اٌّغزٍٙه ( SMS) اٌّشعٍخ ػجش خذِخ اٌشعبئً اٌمصيشح

اٌششائيخ. ٚاػزّذ ثٕبء ٘زا إٌّٛرط ػٍٝ ّٔٛرط الارغب٘بد صلاصٝ اٌّىٛٔبد 

 ,.Davis et. al, 1989; Venkatesh et al) ّٚٔٛرط لجٛي اٌزىٌٕٛٛعيب

2003) . 
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 (0اٌشىً )

 اٌششائيخ ّٔٛرط ليبط ارغب٘بد اٌّغزٍٙه ٔؾٛ إػلأبد اٌّؾّٛي ٚػلالزٙب ثبٌٕيخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فروض انذراست:

اٌفشض الأٚي: يٛعذ اسرجبغ را دلاٌخ اؽصبئيخ ثيٓ ػٛاًِ اٌّىْٛ 

 .اٌّؼشفٝ ٌلارغب٘بد ٚثيٓ ٔيخ اٌّغزٍٙه اٌششائيخ

أ: يٛعذ اسرجبغ را دلاٌخ اؽصبئيخ ثيٓ إٌّفؼخ اٌّذسوخ ٌٍزغٍيخ  –اٌفشض الأٚي 

 ٚثيٓ ٔيخ اٌّغزٍٙه اٌششائيخ.

 ِىٛٔبد الارغب٘بد

 اٌّىْٛ اٌّؼشفٝ: -0

 إٌّفؼخ اٌّذسوخ ٌٍزغٍيخ -

إٌّفؼخ اٌّذسوخ  -

 ٌٍّؼٍِٛبد

 اٌّىْٛ اٌٛعذأٝ: -2

 مخاٌض -

 اٌّعبيمخ -

 اٌشخصٕخ -

 اٌّىْٛ اٌغٍٛوٝ: -4

 اٌخصٛصيخ -

 اٌزفبػً -

 عٌٙٛخ الأعزخذاَ -

اٌزصشيؼ ثأعزمجبي  -

 اٌشعبئً
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ة: يٛعذ اسرجبغ را دلاٌخ اؽصبئيخ ثيٓ إٌّفؼخ اٌّذسوخ  –اٌفشض الأٚي 

 ٌٍّؼٍِٛبد ٚثيٓ ٔيخ اٌّغزٍٙه اٌششائيخ.

ٛاًِ اٌّىْٛ اٌٛعذأٝ ثيٓ ػ اٌفشض اٌضبٔٝ: يٛعذ اسرجبغ را دلاٌخ اؽصبئيخ

 ٌلارغب٘بد ٚثيٓ ٔيخ اٌّغزٍٙه اٌششائيخ.

أ: يٛعذ اسرجبغ را دلاٌخ اؽصبئيخ ثيٓ اٌضمخ ٚثيٓ ٔيخ اٌّغزٍٙه  –اٌفشض اٌضبٔٝ

 اٌششائيخ.

ة: يٛعذ اسرجبغ را دلاٌخ اؽصبئيخ ثيٓ اٌّعبيمخ ٚثيٓ ٔيخ  –اٌفشض اٌضبٔٝ

 اٌّغزٍٙه اٌششائيخ.

بغ را دلاٌخ اؽصبئيخ ثيٓ اٌشخصٕخ ٚثيٓ ٔيخ ط: يٛعذ اسرج –اٌفشض اٌضبٔٝ

 اٌّغزٍٙه اٌششائيخ.

اٌفشض اٌضبٌش: يٛعذ اسرجبغ را دلاٌخ اؽصبئيخ ثيٓ ػٛاًِ اٌّىْٛ اٌغٍٛوٝ 

 ٌلارغب٘بد ٚثيٓ ٔيخ اٌّغزٍٙه اٌششائيخ.

أ: يٛعذ اسرجبغ را دلاٌخ اؽصبئيخ ثيٓ اٌخصٛصيخ ٚثيٓ ٔيخ  –اٌفشض اٌضبٌش 

 اٌّغزٍٙه اٌششائيخ.

ة: يٛعذ اسرجبغ را دلاٌخ اؽصبئيخ ثيٓ اٌزفبػً ٚثيٓ ٔيخ  –فشض اٌضبٌش اٌ

 اٌّغزٍٙه اٌششائيخ.

ط: يٛعذ اسرجبغ را دلاٌخ اؽصبئيخ ثيٓ عٌٙٛخ الأعزخذاَ ٚثيٓ –اٌفشض اٌضبٌش 

 ٔيخ اٌّغزٍٙه اٌششائيخ.

د: يٛعذ اسرجبغ را دلاٌخ اؽصبئيخ ثيٓ اٌزصشيؼ ثبلأعزمجبي  –اٌفشض اٌضبٌش 

 خ اٌّغزٍٙه اٌششائيخ.ٚثيٓ ٔي

صفبرُٙ  ٔيخ اٌّغزٍٙىيٓ اٌششائيخ ثئخزلاف اٌفشض اٌشاثغ: لا رخزٍف

 اٌذيّٛغشافيخ )اٌؼّش، ِٚغزٜٛ اٌزؼٍيُ(.

 ٚيٕجضك ِٓ ٘زا اٌفشض اٌفشٚض اٌفشػيخ اٌزبٌيخ:

أ: لا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽصبئيخ ثيٓ اٌّغزٍٙىيٓ رٜٚ  –اٌفشض اٌشاثغ 

 ِٓ ؽيش ٔيزُٙ اٌششائيخ.  اٌفئبد اٌؼّشيخ اٌّخزٍفخ
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ة: لا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽصبئيخ ثيٓ اٌّغزٍٙىيٓ رٜٚ  –اٌفشض اٌشاثغ 

 اٌّغزٛيبد اٌزؼٍيّخ اٌّخزٍفخ ِٓ ؽيش ٔيزُٙ اٌششائيخ. 

 

 يجتًغ وػينت انذراست:

يزىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ وً اٌّغزخذِيٓ اٌؾبٌييٓ ٌخذِبد اٌّؾّٛي 

ِٛثيٕيً، ٚفٛدافْٛ، ٚإرصبلاد. ٚرُ  ش ٘ٝاٌزي رمذِٙب صلاس ششوبد في ِص

 رطجيك ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ صلاس ِؾبفظبد ٘ي: اٌمب٘شح، ٚالأعىٕذسيخ، ٚاٌغشثيخ.

( ِفشدٖ ِٓ 485)  ”Mall Intercept“لبَ اٌجبؽش ثأخز ػيٕخ أػزشاظيخ

اٌّؾبفظبد اٌضلاصخ ؽيش أْ ٘زٖ اٌؼيٕخ ٌيظ ٌٙب إغبس. لبَ اٌجبؽش ثضيبدح ؽغُ 

اعزّبسح ِٓ  514ٌضيبدح ِؼذي الاعزغبثبد. ٌٚمذ رُ اعزىّبي  561اٌؼيٕخ إٌٝ 

اعزّبسح وبٔذ ثيبٔبرُٙ  04ٚ  أعزّبسح 25اٌّغزمصٝ ُِٕٙ، ثيّٕب ٌُ رغُزىًّ 

 ِجبٌغبً فيٙب ٚغيش ِٕبعجخ ٌٍزؾٍيً.

 

 أدواث انذراست:

أعزخذَ اٌجبؽش اعزّبسري اعزجيبْ ٌغّغ اٌجيبٔبد. الأٌٚٝ ٌّؼشفخ 

ىٛٔخ لا ُّ رغب٘بد اٌّغزٍٙه ٔؾٛ إػلأبد اٌّؾّٛي اٌّشعٍخ ػجش خذِخ اٌؼٛاًِ اٌ

ٚإٌيخ اٌششائيخ. ٚاٌضبٔيخ ٌٍزؼشف ػٍٝ ( SMS)سعبئً اٌّؾّٛي اٌمصيشح 

 اٌّزغيشاد اٌذيّٛغشافيخ ٌٍّغزٍٙىيٓ.

اٌفب  ِٓ خلاي ؽغبة ِؼبًِ ٌٚمذ رُ اٌزأوذ ِٓ صجبد لبئّخ الأعزجيبْ

ٔٛػيٓ ِٓ ؽغبة اٌصذق ّٚ٘ب  وشٚٔجبؿ. ٚاػزّذ اٌجبؽش في ليبط اٌصذق ػٍٝ

ىٛٔبد اٌّشاد ليبعٙب ٚالأعئٍخ اٌزي رؼُجش ػٕٙب  ُّ صذق اٌّؾزٜٛ ؽيش رُ ػشض اٌ

ىٛٔبد ٚالأعئٍخ  ُّ ُِؾىّيٓ )أعبرزح في ػٍُ إٌفظ(. ٚرُ اعزجؼبد اٌ ػٍٝ ػششح 

ُّؾىّيٓ، ٚصذق اٌجٕيخ ثؾغبة ِؼبِلاد 81اٌزي لالذ ألً ِٓ  % ِٓ ِٛافمخ اٌ

 ٌؼبٍِٝ.الأسرجبغ ٚاٌزؾٍيً ا
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 نتائج اختبار صحت فروض انذراست:

 نتائج اختبار انفرض الأول: 

اٌفشض الأٚي: يٛعذ اسرجبغ را دلاٌخ اؽصبئيخ ثيٓ ػٛاًِ اٌّىْٛ اٌّؼشفٝ 

 ٌلارغب٘بد ٚثيٓ ٔيخ اٌّغزٍٙه اٌششائيخ.

أ: يٛعذ اسرجبغ را دلاٌخ اؽصبئيخ ثيٓ إٌّفؼخ اٌّذسوخ ٌٍزغٍيخ  –اٌفشض الأٚي 

 ٌّغزٍٙه اٌششائيخ.ٚثيٓ ٔيخ ا

ة: يٛعذ اسرجبغ را دلاٌخ اؽصبئيخ ثيٓ إٌّفؼخ اٌّذسوخ  –اٌفشض الأٚي 

 ٌٍّؼٍِٛبد ٚثيٓ ٔيخ اٌّغزٍٙه اٌششائيخ.

ٌٍزؾمك ِٓ صؾخ اٌفشض الاٚي، رُ اعزخذاَ ِؼبًِ ثيشعْٛ ٌؾغبة ِؼبِلاد 

بؽش الاسرجبغ ثيٓ دسعبد ػٛاًِ اٌّىْٛ اٌّؼشفٝ ٚإٌيخ اٌششائيخ )ٚلذ رؾمك اٌج

-،  1.42-ِٓ اػزذاٌيخ رٛصيغ اٌذسعبد ِٓ خلاي ؽغبة ِؼبًِ الاٌزٛاء فىبٔذ 

ٌٍّٕفؼخ اٌّذسوخ ٌٍّؼٍِٛبد، ٚإٌّفؼخ اٌّذسوخ ٌٍزغٍيخ،  1.82-،  1.44-،  1.14

اٌّىْٛ اٌّؼشفٝ وىً، إٌيخ اٌششائيخ ػٍٝ اٌزشريت ٚ٘ٝ ليُ رىبد رىْٛ صغيشح 

( 0(، ٚاٌغذٚي )082، ص0447ِّب يشيش إٌٝ اػزذاٌيخ اٌزٛصيغ( )ؽجيت، 

 يٛظؼ رٍه إٌزبئظ:

 (1جذول )

ِؼبِلاد الاسرجبغ ثيٓ دسعبد ػٛاًِ اٌّىْٛ اٌّؼشفٝ ٌلارغبح ٚإٌيخ اٌششائيخ 

 =ْ(514) 

 اٌّزغيش
إٌّفؼخ اٌّذسوخ 

 ٌٍّؼٍِٛبد

إٌّفؼخ اٌّذسوخ 

 ٌٍزغٍيخ

اٌذسعخ 

 اٌىٍيخ

 1.284 1.444 1.085 إٌيخ اٌششائيخ

 1.10 1.10 1.10 ِغزٜٛ اٌذلاٌخ

 1.148= 1.16ٚػٕذ ِغزٜٛ  1.028=  1.10ليّخ "س" اٌغذٌٚيخ ػٕذ ِغزٜٛ 
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 ( ِبيٍٝ:0يزعؼ ِٓ اٌغذٚي )

( 1.10ٚعٛد ِؼبًِ اسرجبغ ِٛعت ٚداي اؽصبئيب ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ) -

 ثيٓ إٌّفؼخ اٌّذسوخ ٌٍّؼٍِٛبد ٚإٌيخ اٌششائيخ ٌذٜ اٌؼيٕخ وىً.

( 1.10ؽصبئيب ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )ٚعٛد ِؼبًِ اسرجبغ ِٛعت ٚداي ا -

 ثيٓ إٌّفؼخ اٌّذسوخ ٌٍزغٍيخ ٚإٌيخ اٌششائيخ ٌذٜ اٌؼيٕخ وىً.

( 1.10ٚعٛد ِؼبًِ اسرجبغ ِٛعت ٚداي اؽصبئيب ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ) -

 ثيٓ اٌّىْٛ اٌّؼشفٝ ٌلارغبح ٚإٌيخ اٌششائيخ ٌذٜ اٌؼيٕخ وىً.

 

 نتائج اختبار انفرض انثانً: 

اٌفشض اٌضبٔٝ: يٛعذ ِؼبًِ اسرجبغ را دلاٌخ اؽصبئيخ ثيٓ ػٛاًِ اٌّىْٛ 

 اٌٛعذأٝ ٌلارغب٘بد ٚٔيخ اٌّغزٍٙه اٌششائيخ.

أ: يٛعذ اسرجبغ را دلاٌخ اؽصبئيخ ثيٓ اٌضمخ ٚثيٓ ٔيخ اٌّغزٍٙه  –اٌفشض اٌضبٔٝ 

 اٌششائيخ.

يٓ ٔيخ ة: يٛعذ اسرجبغ را دلاٌخ اؽصبئيخ ثيٓ اٌّعبيمخ ٚث –اٌفشض اٌضبٔٝ 

 اٌّغزٍٙه اٌششائيخ.

ط: يٛعذ اسرجبغ را دلاٌخ اؽصبئيخ ثيٓ اٌشخصٕخ ٚثيٓ ٔيخ  –اٌفشض اٌضبٔٝ 

 اٌّغزٍٙه اٌششائيخ.

ٌٍزؾمك ِٓ صؾخ اٌفشض اٌضبٔٝ، رُ ؽغبة ِؼبًِ ثيشعْٛ ٌؾغبة ِؼبِلاد 

الاسرجبغ ثيٓ دسعبد ػٛاًِ اٌّىْٛ اٌٛعذأٝ ٚإٌيخ اٌششائيخ )ٚلذ رؾمك اٌجبؽش 

-، 1.04ذاٌيخ رٛصيغ اٌذسعبد ِٓ خلاي ؽغبة ِؼبًِ الاٌزٛاء فىبٔذ  ِٓ اػز

ٌٍضمخ، اٌّعبيمخ، اٌشخصٕخ، اٌذسعخ  1.82-،   0.14-،       1.10-،  1.15

اٌىٍيخ ٌٍّىْٛ اٌٛعذأٝ، إٌيخ اٌششائيخ ػٍٝ اٌزشريت، ٚ٘ٝ ليُ صغيشح ِّب يشيش 

( يٛظؼ رٍه 2(، ٚاٌغذٚي )082، ص0447إٌٝ اػزذاٌيخ اٌزٛصيغ( )ؽجيت، 

 إٌزبئظ:
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 (2جذول )

 ِؼبِلاد الاسرجبغ ثيٓ دسعبد ػٛاًِ اٌّىْٛ اٌٛعذأٝ ٌلارغبح ٚإٌيخ اٌششائيخ

 اٌشخصٕخ اٌّعبيمخ اٌضمخ اٌّزغيش
اٌذسعخ 

 اٌىٍيخ

 1.714 1.414 -1.075 1.464 إٌيخ اٌششائيخ

 1.10 1.10 1.10 1.10 ِغزٜٛ اٌذلاٌخ

 1.148= 1.16ٚػٕذ ِغزٜٛ  1.028=  1.10ليّخ "س" اٌغذٌٚيخ ػٕذ ِغزٜٛ 

 ( ِبيٍٝ:2يزعؼ ِٓ اٌغذٚي )

( 1.10ٚعٛد ِؼبًِ اسرجبغ ِٛعت ٚداي اؽصبئيب ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ) -

 ثيٓ اٌضمخ ٚإٌيخ  اٌششائيخ ٌذٜ اٌؼيٕخ وىً.

( ثيٓ 1.10ٚعٛد ِؼبًِ اسرجبغ عبٌت ٚداي اؽصبئيب ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ) -

 ؼيٕخ وىً.اٌّعبيمخ ٚإٌيخ اٌششائيخ ٌذٜ اٌ

( 1.10ٚعٛد ِؼبًِ اسرجبغ ِٛعت ٚداي اؽصبئيب ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ) -

 ثيٓ اٌشخصٕخ ٚإٌيخ اٌششائيخ ٌذٜ اٌؼيٕخ وىً.

( 1.10ٚعٛد ِؼبًِ اسرجبغ ِٛعت ٚداي اؽصبئيب ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ) -

 ثيٓ اٌّىْٛ اٌٛعذأٝ ٌلارغبح ٚإٌيخ اٌششائيخ ٌذٜ اٌؼيٕخ وىً.

 

 نث: نتائج اختبار انفرض انثا

اٌفشض اٌضبٌش: يٛعذ اسرجبغ را دلاٌخ إؽصبئيخ ثيٓ ػٛاًِ اٌّىْٛ اٌغٍٛوٝ 

 ٌلارغب٘بد ٚثيٓ ٔيخ اٌّغزٍٙه اٌششائيخ.

أ: يٛعذ اسرجبغ را دلاٌخ اؽصبئيخ ثيٓ اٌخصٛصيخ ٚثيٓ ٔيخ  –اٌفشض اٌضبٌش 

 اٌّغزٍٙه اٌششائيخ.

ً ٚثيٓ ٔيخ ة: يٛعذ اسرجبغ را دلاٌخ اؽصبئيخ ثيٓ اٌزفبػ –اٌفشض اٌضبٌش 

 اٌّغزٍٙه اٌششائيخ.
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ط: يٛعذ اسرجبغ را دلاٌخ اؽصبئيخ ثيٓ عٌٙٛخ الأعزخذاَ ٚثيٓ  –اٌفشض اٌضبٌش 

 ٔيخ اٌّغزٍٙه اٌششائيخ.

د: يٛعذ ِؼبًِ اسرجبغ را دلاٌخ اؽصبئيخ ثيٓ اٌزصشيؼ  –اٌفشض اٌضبٌش 

 ثبلأعزمجبي ٚثيٓ ٔيخ اٌّغزٍٙه اٌششائيخ.

رُ ؽغبة ِؼبًِ ثيشعْٛ ٌؾغبة ِؼبِلاد  ٌٍزؾمك ِٓ صؾخ اٌفشض اٌضبٌش،

الاسرجبغ ثيٓ دسعبد ػٛاًِ اٌّىْٛ اٌغٍٛوٝ ٚإٌيخ اٌششائيخ )ٚلذ رؾمك اٌجبؽش 

-، 1.72-ِٓ اػزذاٌيخ رٛصيغ اٌذسعبد ِٓ خلاي ؽغبة ِؼبًِ الاٌزٛاء فىبٔذ  

ٌٍخصٛصيخ، اٌزفبػً، عٌٙٛخ  1.82-، 0.12-، 1.12، 1.71-، 1.45

عزمجبي اٌشعبئً، اٌّىْٛ اٌغٍٛوٝ وىً، إٌيخ اٌششائيخ، الاعزخذاَ، اٌزصشيؼ ثب

، 0447ٚ٘ٝ ليُ رىبد رىْٛ صغيشح ِّب يشيش إٌٝ اػزذاٌيخ اٌزٛصيغ( )ؽجيت، 

 ( يٛظؼ رٍه إٌزبئظ:4(، ٚاٌغذٚي )082ص

 

 (3جذول )

 ِؼبِلاد الاسرجبغ ثيٓ دسعبد ػٛاًِ اٌّىْٛ اٌغٍٛوٝ ٌلارغبح ٚإٌيخ اٌششائيخ(

 اٌزفبػً اٌخصٛصيخ اٌّزغيش
عٌٙٛخ 

 الاعزخذاَ

اٌزصشيؼ 

ثبعزمجبي 

 اٌشعبئً

اٌذسعخ 

 اٌىٍيخ

إٌيخ 

 اٌششائيخ
1.024- 1.402 1.201 1.416 1.444 

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ
1.16 1.10 1.10 1.10 1.10 

 1.148= 1.16ٚػٕذ ِغزٜٛ  1.028=  1.10ليّخ "س" اٌغذٌٚيخ ػٕذ ِغزٜٛ 

 ( ِبيٍٝ:4يزعؼ ِٓ اٌغذٚي )

( ثيٓ 1.16جبغ عبٌت ٚداي اؽصبئيب ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )ٚعٛد ِؼبًِ اسر -

 اٌخصٛصيخ ٚإٌيخ اٌششائيخ ٌذٜ اٌؼيٕخ وىً.
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( 1.10ٚعٛد ِؼبًِ اسرجبغ ِٛعت ٚداي اؽصبئيب ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ) -

 ثيٓ اٌزفبػً ٚإٌيخ اٌششائيخ ٌذٜ اٌؼيٕخ وىً.

( 1.10ٚعٛد ِؼبًِ اسرجبغ ِٛعت ٚداي اؽصبئيب ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ) -

 عٌٙٛخ الاعزخذاَ ٚإٌيخ اٌششائيخ ٌذٜ اٌؼيٕخ وىً.ثيٓ 

( 1.10ٚعٛد ِؼبًِ اسرجبغ ِٛعت ٚداي اؽصبئيب ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ) -

 ثيٓ اٌزصشيؼ ثبعزمجبي اٌشعبئً ٚإٌيخ اٌششائيخ ٌذٜ اٌؼيٕخ وىً.

( 1.10ٚعٛد ِؼبًِ اسرجبغ ِٛعت ٚداي اؽصبئيب ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ) -

 ٌٕيخ اٌششائيخ ٌذٜ اٌؼيٕخ وىً.ثيٓ اٌّىْٛ اٌغٍٛوٝ ٌلارغبح ٚا

 

 نتائج اختبار انفرض انرابغ:

اٌفشض اٌشاثغ: لا رخزٍف ٔيخ اٌّغزٍٙىيٓ اٌششائيخ ثبخزلاف صفبرُٙ اٌذيّٛغشافيخ 

 )اٌؼّش، ِغزٜٛ اٌزؼٍيُ(.

 ٚيٕجضك ِٓ ٘زا اٌفشض اٌفشٚض اٌفشػيخ اٌزبٌيخ:

ّغزٍٙىيٓ رٜٚ أ: لا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽصبئيخ ثيٓ اٌ –اٌفشض اٌشاثغ 

 اٌفئبد اٌؼّشيخ اٌّخزٍفخ ِٓ ؽيش ٔيزُٙ اٌششائيخ. 

ة: لا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽصبئيخ ثيٓ اٌّغزٍٙىيٓ رٜٚ  –اٌفشض اٌشاثغ 

 اٌّغزٛيبد اٌزؼٍيّخ اٌّخزٍفخ ِٓ ؽيش ٔيزُٙ اٌششائيخ. 

 

 :أولا: انفرض انرابغ

بد اٌؼّشيخ لا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽصبئيخ ثيٓ اٌّغزٍٙىيٓ رٜٚ اٌفئ

 اٌّخزٍفخ ِٓ ؽيش ٔيزُٙ اٌششائيخ. 

ٌٍزؾمك ِٓ صؾخ اٌفشض اٌخبِظ رُ اعزخذاَ رؾٍيً اٌزجبيٓ 

ٌٍزؼشف ػٍٝ ربصيش اٌؼّش اٌضِٕٝ ػٍٝ إٌيخ   One Way ANOVAالاؽبدٜ

( يٛظؼ اٌّزٛعػ ٚالأؾشاف اٌّؼيبسٜ ٌذسعبد 6اٌششائيخ. ٚاٌغذٚي )

 ِغّٛػبد اٌذساعخ رٜٚ الاػّبس اٌّخزٍفخ.
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 (5جذول )

اٌّزٛعػ ٚالأؾشاف اٌّؼيبسٜ ٌذسعبد ِغّٛػبد اٌذساعخ رٜٚ الاػّبس 

 اٌّخزٍفخ

 الأؾشاف اٌّؼيبسٜ اٌّزٛعػ اٌؼذد فئبد اٌؼّش اٌضِٕٝ

 4.24 06.21 71 عٕخ 06-26ِٓ

 4.86 07.64 054 عٕخ 27-46ِٓ

 4.74 07.55 027 عٕخ 56 -47ِٓ

 4.54 07.77 02 عٕخ 66 – 57ِٓ 

 4.56 04.16 65 عٕخ 76 – 67ِٓ 

 5.80 04.44 02 عٕخ 76اوضش ِٓ 

 4.42 07.28 514 الاعّبٌٝ

 

( أْ ِزٛعػ إٌيخ اٌششائيخ ٌفئخ الافشاد، 6يزعؼ ِٓ ٔزبئظ اٌغذٚي )

عٕخ( ٌٙب أػٍٝ ِزٛعػ فٝ إٌيخ اٌششائيخ،  76 – 67اٌزيٓ رزشاٚػ أػّبسُ٘ ثيٓ )

خ اٌششائيخ ٌذٜ أفشاد اٌؼيٕخ وّب يزعؼ ِٓ اٌغذٚي اخزلاف ِزٛعطبد دسعبد إٌي

 ٚفمب ٌٍؼّش اٌضِٕٝ.

 

ٌٍٚزؼشف ػٍٝ ربصيش اخزلاف اٌؼّش اٌضِٕٝ ػٍٝ ِزغيش إٌيخ اٌششائيخ 

،  One Way ANOVAٌذٜ ػيٕخ اٌذساعخ، رُ اعزخذاَ رؾٍيً اٌزجبيٓ الاؽبدٜ

 ( يٛظؼ ٔزبئظ رؾٍيً اٌزجبيٓ اؽبدٜ الارغبح.7ٚاٌغذٚي )
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 (6جذول )

زجبيٓ الاؽبدٜ الارغبح ٌزؾذيذ رأصيش اخزلاف اٌؼّش اٌضِٕٝ ػٍٝ ٔزبئظ رؾٍيً اٌ

 ِزغيش إٌيخ اٌششائيخ ٌذٜ ػيٕخ اٌذساعخ

 اٌّزغيش
ِصذس 

 اٌزجبيٓ

ِغّٛع 

 اٌّشثؼبد

دسعخ 

 اٌؾشيخ

ِزٛعػ 

 اٌّشثؼبد
 ليّخ ف

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

اٌؼّش 

 اٌضِٕٝ

 

ثيٓ 

 اٌّغّٛػبد
221.88 6 55.04 4.27 1.10 

داخً 

 اٌّغّٛػبد
6527.58 510 04.64   

    517 6754.47 اٌىٍٝ

 (:7يزعؼ ِٓ ٔزبئظ اٌغذٚي )

( ثيٓ فئبد 1.10ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽصبئيخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ) -

 اٌؼّش اٌضِٕٝ  ػٍٝ ِزغيش إٌيخ اٌششائيخ.

ٌٍٚزؼشف ػٍٝ ارغبح اٌفشٚق ثيٓ ِغّٛػبد اٌؼّش اٌضِٕٝ رُ اعزخذاَ 

 :( يٛظؼ رٍه إٌزبئظ4ح ٚاٌغذٚي )اخزجبس شفيٗ ٌٍّمبسٔبد اٌّزؼذد

 (7جذول )

ٔزبئظ اخزجبس شيفيٗ ٌٍزؼشف ػٍٝ ارغبح اٌفشٚق ثيٓ ِزٛعطبد دسعبد أفشاد اٌؼيٕخ 

 فٝ ِزغيش إٌيخ اٌششائيخ ٚفمبً ٌٍؼّش اٌضِٕٝ

 اٌّغّٛػخ
ِٓ06-26 

 (06.2عٕخ)

ِٓ27-46   

 (07.64عٕخ)

ِٓ47- 56 

 (07.55عٕخ)

 ِٓ57- 66 

 (07.7عٕخ)

ِٓ  67 – 76 

 (04.16عٕخ)

 76اوضش ِٓ 

 عٕخ

(04.44) 

ِٓ06-26 

 (06.2عٕخ)
- 0.44* 0.25* 1.05 0.86* 0.87 

ِٓ27-46 

 (07.64عٕخ)
 - 1.18 1.04 1.62 4.04* 

ِٓ47- 56 

 (07.55عٕخ)
  - 1.22 1.70 4.00* 
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 اٌّغّٛػخ
ِٓ06-26 

 (06.2عٕخ)

ِٓ27-46   

 (07.64عٕخ)

ِٓ47- 56 

 (07.55عٕخ)

 ِٓ57- 66 

 (07.7عٕخ)

ِٓ  67 – 76 

 (04.16عٕخ)

 76اوضش ِٓ 

 عٕخ

(04.44) 

 ِٓ57 –66 

 (07.77عٕخ)
   - 1.48 4.44* 

 ِٓ67 –76 

 (04.16عٕخ)
    - 4.44* 

 ٌصبٌؼ اٌّغّٛػخ راد اٌّزٛعػ الاػٍٝ  1.16ٜٛ *داٌخ ػٕذ ِغز

 

 ( ِبيٍٝ:4يزعؼ ِٓ ٔزبئظ اٌغذٚي )

( ثيٓ 1.16ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽصبئيخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ) -

 26-06ِزٛعطٝ دسعبد إٌيخ اٌششائيخ ٌذٜ ِغّٛػزٝ اٌؼّش ِٓ

 .46 -27، ٌصبٌؼ ِغّٛػخ ِٓ 46 -27ِٚغّٛػخ ِٓ

( ثيٓ 1.16ٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽصبئيخ ػ -

 26-06ِزٛعطٝ دسعبد إٌيخ اٌششائيخ ٌذٜ ِغّٛػزٝ اٌؼّش ِٓ

 .56-47، ٌصبٌؼ ِغّٛػخ ِٓ 56-47ِٚغّٛػخ ِٓ 

ػذَ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽصبئيخ ثيٓ ِزٛعطٝ دسعبد إٌيخ  -

 .66-57ِٚغّٛػخ ِٓ 26-06اٌششائيخ ٌذٜ ِغّٛػزٝ اٌؼّش ِٓ

( ثيٓ 1.16ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽصبئيخ  -

 26-06ِزٛعطٝ دسعبد إٌيخ اٌششائيخ ٌذٜ ِغّٛػزٝ اٌؼّش ِٓ

 .76-67، ٌصبٌؼ ِغّٛػخ 76ِٓ-67ِٚغّٛػخ ِٓ

ػذَ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽصبئيخ ثيٓ ِزٛعطٝ دسعبد إٌيخ  -

 .76ِٚغّٛػخ أوضش ِٓ 26-06اٌششائيخ ٌذٜ ِغّٛػزٝ اٌؼّش ِٓ

( ثيٓ 1.16ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ) ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽصبئيخ -

 46-27ِزٛعطٝ دسعبد إٌيخ اٌششائيخ ٌذٜ ِغّٛػزٝ اٌؼّش ِٓ

 عٕخ.  76عٕخ، ٌصبٌؼ ِغّٛػخ اوضش ِٓ  76ِٚغّٛػخ أوضش ِٓ 
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( ثيٓ 1.16ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽصبئيخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ) -

 66-57ِزٛعطٝ دسعبد إٌيخ اٌششائيخ ٌذٜ ِغّٛػزٝ اٌؼّش ِٓ

 عٕخ. 76عٕخ، ٌصبٌؼ ِغّٛػخ اوضش ِٓ  76ش ِٓ ِٚغّٛػخ أوض

( ثيٓ 1.16ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽصبئيخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ) -

 76-67ِزٛعطٝ دسعبد إٌيخ اٌششائيخ ٌذٜ ِغّٛػزٝ اٌؼّش ِٓ

 عٕخ. 76عٕخ، ٌصبٌؼ ِغّٛػخ اوضش ِٓ  76ِٚغّٛػخ أوضش ِٓ 

 

 :ثانيا: انفرض انرابغ 

خ ثيٓ اٌّغزٍٙىيٓ رٜٚ اٌّغزٛيبد لا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ إؽصبئي

 اٌزؼٍيّخ اٌّخزٍفخ ِٓ ؽيش ٔيزُٙ اٌششائيخ. 

ٌٍزؾمك ِٓ صؾخ اٌفشض اٌغبدط رُ اعزخذاَ رؾٍيً اٌزجبيٓ 

ٌٍزؼشف ػٍٝ ربصيش اٌّؤً٘ ػٍٝ إٌيخ اٌششائيخ.    One Way ANOVAالاؽبدٜ

( يٛظؼ اٌّزٛعػ ٚالأؾشاف اٌّؼيبسٜ ٌذسعبد ِغّٛػبد 8ٚاٌغذٚي )

 عخ رٜٚ اٌّؤ٘لاد اٌّخزٍفخ.اٌذسا

 (8جذول )

اٌّزٛعػ ٚالأؾشاف اٌّؼيبسٜ ٌذسعبد ِغّٛػبد اٌذساعخ رٜٚ اٌّؤ٘لاد 

 اٌّخزٍفخ

 الأؾشاف اٌّؼيبسٜ اٌّزٛعػ اٌؼذد فئبد اٌؼّش اٌضِٕٝ

 4.84 07.40 25 الً ِٓ اٌضبٔٛيخ اٌؼبِخ

ؽبصً ػٍٝ اٌضبٔٛيخ أٚ ِب 

 يؼبدٌٙب
41 07.41 4.65 

 5.12 07.44 48 عطخشٙبدح فٛق ِزٛ

 4.74 07.41 220 شٙبدح ػٍيب

 4.87 06.40 52 ِبعغزيش
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 الأؾشاف اٌّؼيبسٜ اٌّزٛعػ اٌؼذد فئبد اٌؼّش اٌضِٕٝ

 4.20 04.07 02 دوزٛساٖ

 4.42 07.28 514 الاعّبٌٝ

 

( أْ ِزٛعػ إٌيخ اٌششائيخ، ٌفئخ الافشاد رٜٚ 8يزعؼ ِٓ ٔزبئظ اٌغذٚي )

ِؤً٘ اٌذوزٛساٖ، ٌُٙ أػٍٝ ِزٛعػ فٝ إٌيخ اٌششائيخ، وّب يزعؼ ِٓ اٌغذٚي 

 زلاف ِزٛعطبد دسعبد إٌيخ اٌششائيخ ٌذٜ أفشاد اٌؼيٕخ ٚفمب ٌٍّؤً٘ اٌذساعٝ.اخ

ٌٍٚزؼشف ػٍٝ ربصيش اخزلاف اٌّؤً٘ اٌذساعٝ ػٍٝ ِزغيش إٌيخ اٌششائيخ 

،  One Way ANOVAٌذٜ ػيٕخ اٌذساعخ، رُ اعزخذاَ رؾٍيً اٌزجبيٓ الاؽبدٜ

 ( يٛظؼ ٔزبئظ رؾٍيً اٌزجبيٓ اؽبدٜ الارغبح.4ٚاٌغذٚي )

 

 (9جذول )

ٔزبئظ رؾٍيً اٌزجبيٓ الاؽبدٜ الارغبح ٌزؾذيذ رأصيش اخزلاف اٌّؤً٘ اٌذساعٝ   ػٍٝ 

 ِزغيش إٌيخ اٌششائيخ ٌذٜ ػيٕخ اٌذساعخ

 يصذر انتباين انًتغير
يجًىع 

 انًربؼاث

درجت 

 انحريت

يتىسط 

 انًربؼاث
 قيًت ف

يستىي 

 انذلانت

انًؤهم 

 انذراسً

 

بين 

 انًجًىػاث
59.95 5 11.81 9.848 9.517 

داخم 

 انًجًىػاث
5588.31 491 13.93   

    496 5647.36 انكهً

 

 (:4يزعؼ ِٓ ٔزبئظ اٌغذٚي اٌغبثك )

ػذَ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽصبئيخ ثيٓ فئبد اٌّؤً٘ اٌذساعٝ ػٍٝ  -

 ِزغيش إٌيخ اٌششائيخ.
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 اننتائج:

ٚثيٓ  يٛعذ اسرجبغ ِٛعت را دلاٌخ اؽصبئيخ ثيٓ إٌّفؼخ اٌّذسوخ ٌٍزغٍيخ .1

 ٔيخ اٌّغزٍٙه اٌششائيخ.

يٛعذ اسرجبغ ِٛعت را دلاٌخ اؽصبئيخ ثيٓ إٌّفؼخ اٌّذسوخ ٌٍّؼٍِٛبد  .2

 ٚثيٓ ٔيخ اٌّغزٍٙه اٌششائيخ.

ُّىْٛ اٌّؼشفٝ  ٚأصجزذ ٘زٖ إٌزبئظ ٚعٛد اسرجبغ را دلاٌٗ اؽصبئيخ ثيٓ اٌ

 ٌلارغب٘بد ٚثيٓ ٔيخ اٌّغزٍٙه اٌششائيخ.

بئيخ ثيٓ اٌضمخ ٚثيٓ ٔيخ اٌّغزٍٙه يٛعذ اسرجبغ ِٛعت را دلاٌخ اؽص .4

 اٌششائيخ.

يٛعذ اسرجبغ عبٌت را دلاٌخ اؽصبئيخ ثيٓ اٌّعبيمخ ٚثيٓ ٔيخ اٌّغزٍٙه  .5

 اٌششائيخ.

يٛعذ اسرجبغ ِٛعت را دلاٌخ اؽصبئيخ ثيٓ اٌشخصٕخ ٚثيٓ ٔيخ اٌّغزٍٙه  .6

اٌششائيخ. ٚأٚظؾذ ٘زٖ إٌزبئظ ٚعٛد اسرجبغ را دلاٌٗ اؽصبئيخ ثيٓ 

ُّىْٛ اٌٛع  ذأٝ ٌلارغب٘بد ٚإٌيخ اٌششائيخ. اٌ

يٛعذ اسرجبغ عبٌت را دلاٌخ اؽصبئيخ ثيٓ اٌخصٛصيخ ٚثيٓ ٔيخ اٌّغزٍٙه  .7

 اٌششائيخ.

يٛعذ اسرجبغ ِٛعت را دلاٌخ اؽصبئيخ ثيٓ اٌزفبػً ٚثيٓ ٔيخ اٌّغزٍٙه  .4

 اٌششائيخ.

يٛعذ اسرجبغ ِٛعت را دلاٌخ اؽصبئيخ ثيٓ عٌٙٛخ الأعزخذاَ ٚثيٓ ٔيخ  .8

 ششائيخ.اٌّغزٍٙه اٌ

يٛعذ اسرجبغ ِٛعت را دلاٌخ اؽصبئيخ ثيٓ اٌزصشيؼ ثبلأعزمجبي ٚثيٓ ٔيخ  .4

 اٌّغزٍٙه اٌششائيخ.

ُّىْٛ  ٚأٚظؾذ ٘زٖ إٌزبئظ ٚعٛد اسرجبغ را دلاٌٗ اؽصبئيخ ثيٓ اٌ

 اٌغٍٛوٝ ٌلارغب٘بد ٚإٌيخ اٌششائيخ. 
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رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽصبئيخ ثيٓ اٌّغزٍٙىيٓ رٜٚ اٌفئبد اٌؼّشيخ  .01

ٍفخ ِٓ ؽيش ٔيزُٙ اٌششائيخ. وّب أظٙشد إٌزبئظ أْ اٌّغزٍٙىيٓ ِٓ اٌّخز

عٕخ" ٌذيُٙ أػٍٝ ٔيخ ششائيخ، فيّب يزؼٍك  76اٌفئخ اٌؼّشيخ "اوضش ِٓ 

 ثشعبئً اٌّؾّٛي الإػلأيخ اٌمصيشح.

لا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽصبئيخ ثيٓ اٌّغزٍٙىيٓ رٜٚ اٌّغزٛيبد  .00

 ائيخ.اٌزؼٍيّخ اٌّخزٍفخ ِٓ ؽيش ٔيزُٙ اٌشش

 

 انتىصياث:

 يٛصٝ اٌجبؽش ثّب يٍٝ: 

ُِؾزٜٛ أوضش رغٍيخ. .0  رمذيُ 

 رمذيُ ِؼٍِٛبد ِفيذح داخً ِؾزٜٛ اٌشعبٌخ. .2

 ثٕبء صمخ اٌّغزٍٙه. .4

ُِعبيمخ اٌّغزٍٙه. .5  رغٕت 

 رصّيُ ٚإسعبي الإػلاْ ثٕبء ػٍٝ أؽزيبعبد وً ِغزٍٙه. .6

 رغٕت صيبدح شؼٛس اٌّغزٍٙه ثبخزشاق خصٛصيزٗ. .7

 فبػٍيخ.رمذيُ سعبئً أوضش ر .4

 صيبدح لذسح اٌّغزٍٙه ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌشعبئً الإػلأيخ. .8

 اٌغّبػ ٌٍّغزٍٙىيٓ ثبٌّشبسوخ أٚ الأغؾبة ِٓ اٌؾٍّخ الإػلأيخ. .4

 اٌزشويض ػٍٝ ثميخ اٌفئبد اٌؼّشيخ الأصغش عٕب في اٌؾّلاد الإػلأيخ. .01

 رٛصيغ اٌؾّلاد الإػلأيخ ثبٌزغبٜٚ ػٍٝ اٌّغزٛيبد اٌزؼٍيّيخ اٌّخزٍفخ. .00
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 انًراجغ:

 أٚلا: اٌّشاعغ اٌؼشثيخ: 

(، اٌزمٛيُ ٚاٌميبط فٝ اٌزشثيخ ٚػٍُ إٌفظ، ِىزجخ 0447ؽجيت ، ِغذٜ ػجذ اٌىشيُ )  .0

 الأغٍٛ اٌّصشيخ، اٌمب٘شح، عّٙٛسيخ ِصش اٌؼشثيخ. 
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