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أحر اننىع ومحم الإقامح ػهً نيح انمستههك انشرائيح نذي 

 مستقثهً خذمح رسائم انمحمىل الإػلانيح انقصيرج 

 ياسر محمذ ػثذ انظاهر انطية

 

 

  :انمهخص

أٔزشش  ِغ أزشبس اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٟ عّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ،

اعزؼّبي إػلأبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي ِٓ لجً اٌششوبد اٌزغبس٠خ فٟ ِظش وٛع١ٍخ 

 ٌلإػلاْ ػٓ ِٕزغبرٙب.

إْ ػذد اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌخظبئض اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٌٍّغزٍٙه 

 ٚرأص١ش٘ب ػٍٝ ارغب٘برٗ ١ٔٚزٗ اٌششائ١خ ل١ٍٍخ فٟ ِظش.

عخ اٌؼٛاًِ ٠ٚغؼٝ اٌجبؽش فٟ ٘زٖ اٌذساعخ إٌٝ عذ ٘زٖ اٌفغٛح ثذسا

اٌّخزٍفخ اٌزٟ رؤصش ػٍٝ ارغب٘بد اٌّغزٍٙه ٔؾٛ ٘زا إٌٛع ِٓ الاػلاْ رؾذ 

اٌّىٛٔبد اٌضلاصخ ٌلإرغب٘بد )اٌّىْٛ اٌّؼشفٝ، ٚاٌٛعذأٝ، ٚاٌغٍٛوٝ(، ٚل١بط 

رأص١ش ارغب٘بد اٌّغزٍٙه ػٍٝ ١ٔزٗ اٌششائ١خ. ٚرٌه ِٓ خلاي رؾذ٠ذ اٌؼلالخ ث١ٓ 

برف اٌّؾّٛي ٚث١ٓ ١ٔزُٙ اٌششائ١خ، ٚوزٌه ارغب٘بد اٌؼّلاء ٔؾٛ إػلأبد اٌٙ

رؾذ٠ذ اٌفشٚق ث١ٓ ١ٔخ اٌّغزٍٙى١ٓ اٌششائ١خ ثٕبء ػٍٝ خظبئظُٙ اٌذ٠ّٛغشاف١خ 

 )إٌٛع، ِؾً الإلبِخ(.

ٌٚمذ أرجغ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛطفٝ الاسرجبؽٝ اٌّمبسْ ٌٍٛطٛي إٌٝ ٔزبئظ 

 اٌجؾش.

ً ِٓ إٌّفؼخ ٌٚمذ أشبسد ٔزبئظ اٌذساعخ إٌٝ ٚعٛد اسرجبؽ ِٛعت ث١ٓ و

اٌّذسوخ ٌٍزغ١ٍخ، ٚإٌّفؼخ اٌّذسوخ ٌٍّؼٍِٛبد، ٚاٌضمخ، ٚاٌشخظٕخ، ٚاٌزفبػً، 

ٚعٌٙٛخ الاعزخذاَ، ٚاٌزظش٠ؼ ثبعزمجبي اٌشعبئً ِٓ لجً اٌّغزٍٙه، ِٓ ٔبؽ١خ، 

ٚث١ٓ ا١ٌٕخ اٌششائ١خ ِٓ ٔبؽ١خ أخشٜ. وّب أشبسد إٌزبئظ إٌٝ ٚعٛد اسرجبؽ عٍجٝ 
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ٛط١خ، ِٓ ٔبؽ١خ ٚث١ٓ ا١ٌٕخ اٌششائ١خ ِٓ ٔبؽ١خ ث١ٓ وً ِٓ اٌّؼب٠مخ، ٚاٌخظ

 أخشٜ.

وّب أٚػؾذ إٌزبئظ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌزوٛس 

ٚالإٔبس ِٓ ؽ١ش ١ٔزُٙ اٌششائ١خ، ٌظبٌؼ اٌزوٛس. ٚأٚػؾذ إٌزبئظ ٚعٛد فشٚق 

راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّغزٍٙى١ٓ اٌّم١ّ١ٓ فٟ ِؾبفظبد ِخزٍفخ ِٓ ؽ١ش 

 اٌششائ١خ، ٌظبٌؼ عىبْ ِؾبفظخ اٌمب٘شح.١ٔزُٙ 

 

Abstract: 

With the huge spread of mobile phones in Egypt, 

commercial companies have used mobile short message 

service for advertising its products. 

The number of researches that studied demographical 

characteristics and it’s effect on consumer attitudes, and his 

purchasing intention is rare in Egypt. 

This paper aims to fill this gap by including various 

factors affecting attitude under the three main components of 

attitude (cognitive, affective and behavioral) and measuring 

the effect of consumers’ attitude on their purchasing 

intention. It also aims at identifying the differences between 

consumers’ purchasing intention based on their demographic 

characteristics (gender, and residency). 

The researcher used the descriptive comparative 

method. 

Results confirmed that entertainment perceived usefulness, 

information perceived usefulness, trust, personalization, 
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interactivity, ease of use, and permission positively affect 

purchasing intention. While, irritation, and privacy concerns 

negatively affect purchasing intention. The results also show 

that males have higher purchasing intention than females 

with regard to mobile adverts; urban residents have higher 

purchasing intention than rural residents do. 
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 مقذمح:ان

٠مَٛ اٌّجذأ الأعبعٝ ٌٍزغ٠ٛك ػٍٝ أْ اٌششوبد رٕشأ لإشجبع ؽبعبد 

اٌّغزٍٙه، ٠ٚغزط١غ اٌّغٛلْٛ إشجبع ٘زٖ اٌؾبعبد ثمذس فُّٙٙ ٌٍّغزٍٙه أٚ 

ٌٍّٕظّبد اٌزٟ عٛف رغزخذَ إٌّزغبد أٚ اٌخذِبد اٌزٟ ٠ؾبٚي اٌّغٛلْٛ ث١ؼٙب. 

اٌغٛق ٚاٌّخبؽش  إْ اٌج١بٔبد اٌخبطخ ثبٌّغزٍٙى١ٓ رغبػذ إٌّظّبد ػٍٝ رؾذ٠ذ

ٚاٌفشص ثبٌٕغجخ ٌٍّٕزظ. ٚثبٌزبٌٟ فئْ ِؾبٌٚخ فُٙ اٌّغزٍٙه ٘ٝ اعزضّبس ع١ذ. 

(Solomon, 2009 : 35). 

رؼُشف اٌزغ٠ٛك  (MMAإْ عّؼ١خ اٌزغ٠ٛك ػجش اٌّؾّٛي الأِش٠ى١خ )

ػجش اٌٙبرف اٌّؾّٛي ػٍٝ أٗ "ِغّٛػخ إٌشبؽبد اٌزٟ رغّؼ ٌٍّٕظّخ 

رفبػٍٝ ػجش أٞ عٙبص ِؾّٛي أٚ شىجخ اٌٙبرف ثبلارظبي ثّغزٍٙى١ٙب ثشىً 

 .(MMA, 2015)اٌّؾّٛي". 

ٚرغزخذَ أعٙضح اٌّؾّٛي ٔٛػب ِٓ اٌشعبئً الإػلا١ٔخ خبطب ثٙب ٘ٝ 

.ٚ٘ٝ SMS (Short Message Service) خذِخ سعبئً اٌّؾّٛي اٌمظ١شح :

ؽشفب ٠ّٚىٓ رخض٠ٕٙب  561سعبئً إػلا١ٔخ ػٍٝ ١٘ئخ سعبٌخ ٔظ١خ ِىٛٔخ ِٓ 

ػٍٝ عٙبص اٌٙبرف اٌّؾّٛي، وّب ٠ّىٓ ٌٍّغزخذَ اعزشعبػٙب ٚإسعبٌٙب لأخش٠ٓ 

 (.(Barwise & Strong, 2002فٟ ٚلذ لاؽك. 

إْ سعبئً اٌّؾّٛي اٌمظ١شح ٟ٘ أوضش رطج١مبد اٌّؾّٛي شٙشح 

(Dickinger et al., 2005; (Wei & Lo, 2006 ًثً إْ ػذد سعبئ .

٘ٛ لشاثخ  5151إٌٝ عٕخ  5112اٌّؾّٛي اٌمظ١شح اٌّشعٍخ ػب١ٌّب ِب ث١ٓ عٕخ 

. ٌٚمذ أٔفمذ عٕغبفٛسح لشاثخ (ITU, 2010)سعبٌخ وً صب١ٔخ   200,000

ػٍٝ سعبئً اٌّؾّٛي اٌمظ١شح ثٕبء ػٍٝ  5151فٟ عٕخ    $27,714,000

. ٚوبٔذ (Singstat, 2011)ثغٕغبفٛسح  رمش٠ش ٚصاسح اٌزغبسح ٚاٌظٕبػخ

ٌٍّغشة ٚعٛس٠ب أػٍٝ اٌّؼذلاد فٟ اٌٛؽٓ اٌؼشثٝ ِٓ ؽ١ش اعزخذاَ سعبئً 

     .   (Arab Advisors Group, 2012)اٌٙبرف اٌّؾّٛي اٌمظ١شح. 
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ٚرؾبٚي ٘زٖ اٌذساعخ ل١بط أصش إٌٛع ِٚؾً الإلبِخ ػٍٝ ١ٔخ اٌّغزٍٙه 

اٌّؾّٛي الإػلا١ٔخ اٌمظ١شح اٌّشعٍخ ِٓ لجً اٌششائ١خ ٌذٜ ِغزمجٍٝ خذِخ سعبئً 

 اٌششوبد اٌزغبس٠خ.

 مشكهح انذراسح:

٠ؾبٚي اٌجبؽش فٟ ٘زٖ اٌذساعخ رؼ١ّٓ اٌؼٛاًِ اٌّخزٍفخ اٌزٟ رؤصش ػٍٝ 

الارغب٘بد ِٚشبػش اٌّغزٍٙه ٔؾٛ ٘زا إٌٛع ِٓ الإػلاْ رؾذ اٌّىٛٔبد اٌضلاصخ 

ٚل١بط رأص١ش ارغب٘بد اٌّغزٍٙه ٌلارغب٘بد )اٌّؼشفٝ، ٚاٌٛعذأٝ، ٚاٌغٍٛوٝ(، 

 ػٍٝ ١ٔزٗ اٌششائ١خ.

رزّشوض ِشىٍخ اٌذساعخ فٟ رؾذ٠ذ ارغب٘بد اٌّغزٍٙه ٔؾٛ اٌؾّلاد 

الإػلا١ٔخ ػجش اٌّؾّٛي فٟ ثؼغ ِؾبفظبد ِظش ٚرأص١ش٘ب ػٍٝ ١ٔخ اٌّغزٍٙه 

ُِغذ٠خ أَ لا ثبٌٕغجخ  اٌششائ١خ. ٚثبٌزبٌٝ رٛػؼ ِب إرا وبٔذ ٘زٖ اٌؾّلاد الإػلا١ٔخ 

 اٌششوبد اٌزغبس٠خ اٌزٟ رزجٕب٘ب. إٌٝ

 

 أهذاف انذراسح: 

 أ٘ذاف اٌذساعخ ٟ٘: 

رؾذ٠ذ اٌؼلالخ ث١ٓ ارغب٘بد اٌؼّلاء ٔؾٛ إػلأبد اٌّؾّٛي ٚث١ٓ ١ٔزُٙ  .5

 اٌششائ١خ.

رؾذ٠ذ اٌؼلالخ ث١ٓ ػٛاًِ اٌّىْٛ اٌّؼشفٝ ٌلارغب٘بد ٚث١ٓ ١ٔخ  - أ

 اٌّغزٍٙه اٌششائ١خ.

اٌٛعذأٝ ٌلارغب٘بد ٚث١ٓ ١ٔخ رؾذ٠ذ اٌؼلالخ ث١ٓ ػٛاًِ اٌّىْٛ  - ة

 اٌّغزٍٙه اٌششائ١خ.

رؾذ٠ذ اٌؼلالخ ث١ٓ ػٛاًِ اٌّىْٛ اٌغٍٛوٝ ٌلارغب٘بد ٚث١ٓ ١ٔخ  - د

 اٌّغزٍٙه اٌششائ١خ.

رؾذ٠ذ اٌفشٚق ث١ٓ ١ٔخ اٌّغزٍٙى١ٓ اٌششائ١خ ثٕبء ػٍٝ طفبرُٙ  .5

 اٌذ٠ّٛغشاف١خ )إٌٛع، ِٚؾً الإلبِخ(.
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 أهميح انذراسح: 

٠ٛعذ ٔذسح فٟ اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ل١بط  ٌٍذساعخ أ١ّ٘خ ػ١ٍّخ ؽ١ش

لجٛي اٌّغزٍٙه، ٚارغب٘بد اٌّغزٍٙه ٔؾٛ اٌزغ٠ٛك ػجش اٌّؾّٛي ١ٔٚزٗ اٌششائ١خ 

فٟ ِظش. وّب أْ ٌٍجؾش أ١ّ٘خ رطج١م١خ ؽ١ش أٙب رغبػذ اٌششوبد، اٌزٟ رغزخذَ 

( فٟ ؽّلارٙب اٌزغ٠ٛم١خ، فٟ SMSخذِخ سعبئً اٌّؾّٛي اٌمظ١شح الإػلا١ٔخ )

 عذٜٚ اعزخذاَ ٘زا إٌٛع ِٓ الإػلاْ وغضء ِٓ ِض٠غٙب اٌزغ٠ٛمٝ. ِؼشفخ

 

 الإطار اننظري نهذراسح: 

دساعخ ٌّؼشفخ ِذٜ لجٛي  Ratihayu et al. (2008)أعشٜ 

ٚرُ أعزخذاَ ػذح ِزغ١شاد ٚ٘ٝ:  اٌّغزٍٙى١ٓ ٌلإػلاْ ػجش عٙبص اٌّؾّٛي.

إٌّفؼخ اٌّذسوخ ِٓ الإػلاْ، ٚإٌّفؼخ اٌّذسوخ ِٓ الإػلاْ اٌُّشعً ثٕبء ػٍٝ 

ِىبْ اٌّغزٍٙه، ٚلذسح اٌّغزٍٙه ػٍٝ ِٕغ أٚ أعزمجبي اٌشعبئً الإػلا١ٔخ، 

ٚرؼؾ١خ اٌّغزٍٙه ٌمشاءح اٌشعبئً الإػلا١ٔخ، ٚصمخ اٌّغزٍٙه، ِٚؼذي إسعبي 

 اٌشعبئً. 

ُ رطج١ك اٌذساعخ فٟ أٔذ١ٔٚغ١ب. ٚٚعذد اٌذساعخ أْ إٌّبفغ ٌٚمذ ر

اٌّذسوخ ِٓ اٌشعبئً، ٚإِىب١ٔخ إسعبٌٙب ثٕبء ػٍٝ ِىبْ اٌّغزٍٙه، ِٚذٜ لذسح 

اٌّغزٍٙه ػٍٝ ِٕغ أٚ أعزمجبي اٌشعبئً، ٚصمخ اٌّغزٍٙه ٠ؤصشْٚ ػٍٝ لجٛي 

عبئً اٌّغزٍٙى١ٓ لأػلأبد اٌّؾّٛي. وّب ٚعذد اٌذساعخ أْ ِؼذي أسعبي اٌش

 ٌٍّغزٍٙى١ٓ لا ٠ؤصش ػٍٝ لجٛي اٌّغزٍٙى١ٓ ٌلإػلاْ.

أٔٗ ٠ٛعذ  Van der Waldt et al. (2009)ٌٚمذ أظٙشد دساعخ 

ِؼبًِ اسرجبؽ ِٛعت ث١ٓ إٌّفؼخ اٌّذسوخ ٌٍزغ١ٍخ، ٚإٌّفؼخ اٌّذسوخ ٌٍّؼٍِٛبد، 

ِٚذٜ إِىب١ٔخ الأػزّبد ػٍٝ إػلأبد اٌشعبئً اٌمظ١شح ٌٍّؾّٛي ٚث١ٓ ارغب٘بد 

غزٍٙه ثشىً ػبَ ٔؾٛ إػلأبد اٌّؾّٛي. وّب ٚعذد اٌذساعخ أ٠ؼب أٔٗ ٠ٛعذ اٌّ

ِؼبًِ اسرجبؽ عبٌت ث١ٓ ػٕظش اٌّؼب٠مخ ٚث١ٓ ارغب٘بد اٌّغزٍٙه ٔؾٛ إػلأبد 

اٌّؾّٛي. ٚأٚػؾذ إٌزبئظ أْ ارغب٘بد اٌّغزٍٙى١ٓ عٍج١خ ثشىً ػبَ ٔؾٛ 
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٘زا إٌٛع ِٓ  إػلأبد اٌّؾّٛي. ٚأٚطذ اٌذساعخ ثزٛخٝ اٌؾزس ػٕذ أعزخذاَ

الإػلأبد ٚخبطخ ػٕذِب رش٠ذ اٌششوخ ٌفذ أزجبٖ لطبع اٌؼّلاء طغبس اٌغٓ. وّب 

أٚطذ اٌذساعخ ثأْ ٠ؤخز رظش٠ؼ ِٓ اٌّغزٍٙه ثبعزمجبي ٘زا إٌٛع ِٓ اٌشعبئً 

الإػلا١ٔخ لجً اٌجذء فٟ إسعبٌٙب ٚأْ رٌه ٠ؼزجشػٕظشُِٙ فٟ ٔغبػ الإػلاْ ػجش 

 ّٛي اٌمظ١شح. اٌّؾّٛي ثبعزخذاَ سعبئً اٌّؾ

رٙذف  Balakrishnan & Loo (2012)ٚفٟ دساعخ أخشٜ أعشا٘ب 

ٌم١بط ِذٜ اعزخذاَ اٌٙبرف اٌّؾّٛي ٚسعبئً اٌّؾّٛي اٌمظ١شح ِٓ لجً اٌشجبة 

ذْ اٌّب١ٌض٠خ، اعزخذِذ اٌذساعخ ٔظش٠خ الاعزخذاَ ٚالإشجبع ) ُّ  Uses andفٟ اٌ

Gratification Theory اٌّؾّٛي، ٚأعجبة ( ٌزؾذ٠ذ ػٛاًِ ششاء اٌٙبرف

ؼذي الاعزخذاَ،  ُِ أعزخذاَ اٌٙبرف اٌّؾّٛي ٚسعبئً اٌّؾّٛي اٌمظ١شح، ٚ

 ٚاٌّشبوً اٌغٍٛو١خ اٌّزؼٍمخ ثبٌّؾّٛي، ٚسعبئً اٌّؾّٛي اٌمظ١شح. 

 

ىٛٔخ ِٓ  ُِ ؽبٌجب. ٚأٚػؾذ إٌزبئظ  552ٌٚمذ أعزخذِذ اٌذساعخ ػ١ٕخ 

ٌششاء اٌؼبِخ فٟ اٌغٛق، أْ اٌّغزٍٙى١ٓ ٠ؼزجشْٚ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ، ٚارغب٘بد ا

ٚاٌغؼش ِٓ أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رؤصش ػٍٝ اٌششاء. ث١ّٕب وبْ اٌزفبػً الأعزّبػٝ 

ٚاٌخظٛط١خ، ِٓ أُ٘ أعجبة أعزخذاَ اٌّؾّٛي. وّب أشبسد إٌزبئظ أٔٗ ٠زُ 

أعزخذاَ سعبئً اٌّؾّٛي اٌمظ١شح ٌزٕظ١ُ اٌّٛاػ١ذ الأعزّبػ١خ ٌٍٚزٛاطً ِغ 

ؽظخ ثؼغ اٌّشبوً اٌغٍٛو١خ اٌّزؼٍمخ ثبلاػزّبد اٌضائذ اٌؼبئٍخ ٚالأطذلبء. ٚرُ ِلا

ُّلائُ ٌّٙب.  ػٍٝ اٌٙبرف، أٚ اٌشعبئً أٚ الأعزخذاَ غ١ش اٌ

 

ثذساعخ ؽٛي لجٛي  Susanto & Goodwin (2013)ٌٚمذ لبَ وً ِٓ 

اٌّغزٍٙه ٌٍخذِبد اٌؾى١ِٛخ اٌزٟ رغزخذَ سعبئً اٌّؾّٛي اٌمظ١شح، ٚأٚػؼ 

٠ظ ٌمجٛي اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ ػجش اٌشعبئً اٌمظ١شح اٌجبؽضبْ أٔٗ ِٓ أعً اٌزشٚ

فئٔٗ ِٓ اٌؼشٚسٜ ػٍٝ اٌؾىِٛخ الا٘زّبَ ثئرغب٘بد اٌّغزٍٙى١ٓ ٔؾٛ اٌخذِخ 

ُّذسن )رٕبعت ِؾزٜٛ  اٌّمذِخ. ٠ّٚىٓ ٌٍؾىِٛخ فؼً رٌه ثزؾغ١ٓ اٌزٛافك اٌ
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اٌشعبٌخ ِغ اٌّؼٍِٛبد اٌّطٍٛثخ(، ٚرم١ًٍ اٌزىٍفخ ثبٌٕغجخ ٌٍّغزٍٙه، ٚص٠بدح 

ُّذسوخ اٌز ُّذسن فٟ اٌشعبئً ِٓ لجً اٌّغزٍٙه، ٚرم١ًٍ اٌّخبؽش اٌ ؾىُ اٌ

ُّؾذداد اٌشئ١غ١خ ٌلارغب٘بد ٔؾٛ اعزخذاَ اٌخذِٗ. ٌٚمذ أظٙشد  ثئػزجبس٘ب اٌ

ُِؾذداد الارغب٘بد ٔؾٛ أعزخذاَ  ُّذسن ٠ؼزجش ِٓ أُ٘  إٌزبئظ أْ اٌزٛافك اٌ

ُّؾذدا د غ١ش اٌّجبششٖ اٌخذِخ. ٌٚمذ أٚطٝ اٌجبؽضبْ ثؼشٚسح الأ٘زّبَ ثبٌ

ُّذسن، ٚإِىب١ٔخ الاػزّبد  ٌلارغب٘بد ٔؾٛ الاعزخذاَ ٚ٘ٝ: عٌٙٛخ الاعزخذاَ اٌ

ُّذسوخ )ِذٜ اػزمبد  ػٍٝ اٌخذِخ، ٚعٛدح اٌّؼٍِٛبد، ٚاٌؼلالخ اٌشخظ١خ اٌ

اٌّغزٍٙه ثأْ اٌخذِخ عٛف رغبػذٖ فٟ رؾم١ك ؽبعبرٗ(، ِٚذٜ اعزغبثٗ اٌخذِخ 

 ػٝ.ٌّطبٌت اٌّغزٍٙه، ٚاٌزأص١ش الاعزّب

ٌم١بط أصش ِؾزٜٛ  Lin, H. et al. (2014)فٟ دساعخ أخشٜ أعشا٘ب 

سعبئً اٌّؾّٛي اٌمظ١شح الإػلا١ٔخ، ػٍٝ  ارغب٘بد اٌّغزٍٙه ٔؾٛ ٘زا إٌٛع ِٓ 

ىٛٔخ ِٓ  ُِ  515روٛس ٚ  551ِٛاؽٓ ط١ٕٟ ) 556الإػلاْ. ٚرُ أعزخذاَ ػ١ٕخ 

صش إ٠غبث١ب ػٍٝ إٔبس(. أٚػؾذ إٌزبئظ أْ اٌزغ١ٍخ، ٚاٌّؼٍِٛبد، ٚاٌضمخ رؤ

ُّؼب٠مخ رؤصش عٍج١ب ػٍٝ إرغب٘برُٙ ٔؾٛ الإػلاْ.  ارغب٘بد اٌّغزٍٙى١ٓ، ث١ّٕب اٌ

 

 الإجراءاخ انمنهجيح نهذراسح:

 انمنهج انمستخذو: -

إْ ٘ذف ٘زٖ اٌذساعخ ٘ٛ ِؼشفخ ارغب٘بد اٌّغزٍٙى١ٓ ٔؾٛ سعبئً 

ٚثبٌزبٌٟ ( الإػلا١ٔخ ٚػلالزٙب ث١ٕزُٙ اٌششائ١خ. SMSاٌّؾّٛي اٌمظ١شح )

 فئْ ٘زٖ اٌذساعخ ٚطف١خ فٟ ؽج١ؼزٙب.

 متغيراخ انذراسح: -

طُّ اٌجبؽش ّٔٛرعب ٌزفغ١ش ارغب٘بد اٌّغزٍٙه ٔؾٛ إػلأبد اٌّؾّٛي 

( ٚػلالزٙب ث١ٕخ اٌّغزٍٙه SMSاٌّشعٍخ ػجش خذِخ اٌشعبئً اٌمظ١شح )

اٌششائ١خ. ٚاػزّذ ثٕبء ٘زا إٌّٛرط ػٍٝ ّٔٛرط الارغب٘بد صلاصٝ 

 ;Davis et. al, 1989)ٛرط لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّىٛٔبد ّٚٔ

Venkatesh et al., 2003). 
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 ( 1انشكم )

 ّٔٛرط ل١بط ارغب٘بد اٌّغزٍٙه ٔؾٛ إػلأبد اٌّؾّٛي ٚػلالزٙب ثب١ٌٕخ اٌششائ١خ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فروض انذراسح:

ػٛاًِ اٌّىْٛ اٌّؼشفٝ اٌفشع الأٚي: ٠ٛعذ اسرجبؽ را دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ 

 ٌلارغب٘بد ٚث١ٓ ١ٔخ اٌّغزٍٙه اٌششائ١خ.

أ: ٠ٛعذ اسرجبؽ را دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ إٌّفؼخ اٌّذسوخ ٌٍزغ١ٍخ  –اٌفشع الأٚي 

 ٚث١ٓ ١ٔخ اٌّغزٍٙه اٌششائ١خ.

 ِىٛٔبد الارغب٘بد

 اٌّىْٛ اٌّؼشفٝ: -5

إٌّفؼخ اٌّذسوخ  -

 ٌٍزغ١ٍخ

إٌّفؼخ اٌّذسوخ  -

 ٌٍّؼٍِٛبد

 اٌٛعذأٝ:اٌّىْٛ  -5

 اٌضمخ -

 اٌّؼب٠مخ -

 اٌشخظٕخ -

 اٌّىْٛ اٌغٍٛوٝ: -5

 اٌخظٛط١خ -

 اٌزفبػً -

 عٌٙٛخ الأعزخذاَ -

اٌزظش٠ؼ ثأعزمجبي  -

 اٌشعبئً
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ة: ٠ٛعذ اسرجبؽ را دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ إٌّفؼخ اٌّذسوخ  –اٌفشع الأٚي 

 ٌٍّؼٍِٛبد ٚث١ٓ ١ٔخ اٌّغزٍٙه اٌششائ١خ.

اٌفشع اٌضبٔٝ: ٠ٛعذ اسرجبؽ را دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ػٛاًِ اٌّىْٛ اٌٛعذأٝ 

 ٌلارغب٘بد ٚث١ٓ ١ٔخ اٌّغزٍٙه اٌششائ١خ.

ث١ٓ ١ٔخ اٌّغزٍٙه أ: ٠ٛعذ اسرجبؽ را دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌضمخ ٚ –اٌفشع اٌضبٔٝ 

 اٌششائ١خ.

ة: ٠ٛعذ اسرجبؽ را دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّؼب٠مخ ٚث١ٓ ١ٔخ  –اٌفشع اٌضبٔٝ 

 اٌّغزٍٙه اٌششائ١خ.

ط: ٠ٛعذ اسرجبؽ را دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌشخظٕخ ٚث١ٓ ١ٔخ  –اٌفشع اٌضبٔٝ 

 اٌّغزٍٙه اٌششائ١خ.

ٌّىْٛ اٌغٍٛوٝ اٌفشع اٌضبٌش: ٠ٛعذ اسرجبؽ را دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ػٛاًِ ا

 ٌلارغب٘بد ٚث١ٓ ١ٔخ اٌّغزٍٙه اٌششائ١خ.

أ: ٠ٛعذ اسرجبؽ را دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌخظٛط١خ ٚث١ٓ ١ٔخ  –اٌفشع اٌضبٌش 

 اٌّغزٍٙه اٌششائ١خ.

ة: ٠ٛعذ اسرجبؽ را دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌزفبػً ٚث١ٓ ١ٔخ  –اٌفشع اٌضبٌش 

 اٌّغزٍٙه اٌششائ١خ.

را دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ عٌٙٛخ الأعزخذاَ ٚث١ٓ ط: ٠ٛعذ اسرجبؽ –اٌفشع اٌضبٌش 

 ١ٔخ اٌّغزٍٙه اٌششائ١خ.

د: ٠ٛعذ اسرجبؽ را دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌزظش٠ؼ ثبلأعزمجبي ٚث١ٓ  –اٌفشع اٌضبٌش 

 ١ٔخ اٌّغزٍٙه اٌششائ١خ.

 طفبرُٙثئخزلاف ١ٔخ اٌّغزٍٙى١ٓ اٌششائ١خ  لا رخزٍفاٌفشع اٌشاثغ: 

 .ِخ(ِىبْ الإلب ،إٌٛعشاف١خ )غاٌذ٠ّٛ

 ٠ٕٚجضك ِٓ ٘زا اٌفشع اٌفشٚع اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ:

أ: لا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌزوٛس ٚالإٔبس ِٓ  –اٌفشع اٌشاثغ 

 ؽ١ش ١ٔزُٙ اٌششائ١خ. 
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ة: لا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّغزٍٙى١ٓ اٌّم١ّ١ٓ  –اٌفشع اٌشاثغ 

 فٟ ِذْ ِخزٍفخ ِٓ ؽ١ش ١ٔزُٙ اٌششائ١خ. 

 

 مجتمغ وػينح انذراسح:

٠زىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ وً اٌّغزخذ١ِٓ اٌؾب١١ٌٓ ٌخذِبد اٌّؾّٛي 

اٌزٟ رمذِٙب صلاس ششوبد فٟ ِظش ٘ٝ ِٛث١ٕ١ً، ٚفٛدافْٛ، ٚإرظبلاد. ٚرُ 

رطج١ك ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ صلاس ِؾبفظبد ٟ٘: اٌمب٘شح، ٚالأعىٕذس٠خ، ٚاٌغشث١خ. 

( ِفشدٖ ِٓ 555)  ”Mall Intercept“لبَ اٌجبؽش ثأخز ػ١ٕخ أػزشاػ١خ  

اٌّؾبفظبد اٌضلاصخ ؽ١ش أْ ٘زٖ اٌؼ١ٕخ ١ٌظ ٌٙب إؽبس. لبَ اٌجبؽش ثض٠بدح ؽغُ 

اعزّبسح ِٓ  512ٌض٠بدح ِؼذي الاعزغبثبد. ٌٚمذ رُ اعزىّبي  511اٌؼ١ٕخ إٌٝ 

اعزّبسح وبٔذ ث١بٔبرُٙ  55أعزّبسح ٚ  55اٌّغزمظٝ ُِٕٙ، ث١ّٕب ٌُ رغُزىًّ 

 ِٕبعجخ ٌٍزؾ١ًٍ. ِجبٌغبً ف١ٙب ٚغ١ش

 

 أدواخ انذراسح:

أعزخذَ اٌجبؽش اعزّبسرٟ اعزج١بْ ٌغّغ اٌج١بٔبد. الأٌٚٝ ٌّؼشفخ   

ىٛٔخ لارغب٘بد اٌّغزٍٙه ٔؾٛ إػلأبد اٌّؾّٛي اٌّشعٍخ ػجش خذِخ  ُّ اٌؼٛاًِ اٌ

( ٚا١ٌٕخ اٌششائ١خ. ٚاٌضب١ٔخ ٌٍزؼشف ػٍٝ SMSسعبئً اٌّؾّٛي اٌمظ١شح )

 ٍّغزٍٙى١ٓ. اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٌ

ٌفب ا ٌٚمذ رُ اٌزأوذ ِٓ صجبد لبئّخ الأعزج١بْ ِٓ خلاي ؽغبة ِؼبًِ

. ٚاػزّذ اٌجبؽش فٟ ل١بط اٌظذق ػٍٝ ٔٛػ١ٓ ِٓ ؽغبة اٌظذق ّٚ٘ب وشٚٔجبؿ

ىٛٔبد اٌّشاد ل١بعٙب ٚالأعئٍخ اٌزٟ رؼُجش ػٕٙب  ُّ طذق اٌّؾزٜٛ ؽ١ش رُ ػشع اٌ

ُِؾى١ّٓ )أعبرزح فٟ ػٍُ إٌفظ(. ٚرُ ىٛٔبد ٚالأعئٍخ اٌزٟ  ػٍٝ ػششح  ُّ اعزجؼبد اٌ

ُّؾى١ّٓ، ٚطذق اٌج١ٕخ ثؾغبة ِؼبِلاد 51لالذ ألً ِٓ  % ِٓ ِٛافمخ اٌ

 الاسرجبؽ ٚاٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٝ.
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 ختثار صحح فروض انذراسح:انتائج 

 انفرض الأول: نتائج اختثار 

ؽظبئ١خ ث١ٓ ػٛاًِ اٌّىْٛ اٌّؼشفٝ اسرجبؽ را دلاٌخ ااٌفشع الأٚي: ٠ٛعذ 

 رغب٘بد ٚث١ٓ ١ٔخ اٌّغزٍٙه اٌششائ١خ.ٌلا

سرجبؽ را دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ إٌّفؼخ اٌّذسوخ ٌٍزغ١ٍخ اأ: ٠ٛعذ  –اٌفشع الأٚي 

 ٚث١ٓ ١ٔخ اٌّغزٍٙه اٌششائ١خ.

سرجبؽ را دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ إٌّفؼخ اٌّذسوخ اة: ٠ٛعذ  –اٌفشع الأٚي 

 ٌٍّؼٍِٛبد ٚث١ٓ ١ٔخ اٌّغزٍٙه اٌششائ١خ.

ٌفشع الاٚي، رُ اعزخذاَ ِؼبًِ ث١شعْٛ   ٌؾغبة ٌٍزؾمك ِٓ طؾخ ا

ِؼبِلاد الاسرجبؽ ث١ٓ دسعبد ػٛاًِ اٌّىْٛ اٌّؼشفٝ ٚ ا١ٌٕخ اٌششائ١خ )ٚلذ 

رؾمك اٌجبؽش ِٓ اػزذا١ٌخ رٛص٠غ اٌذسعبد ِٓ خلاي ؽغبة ِؼبًِ الاٌزٛاء 

ٌٍّٕفؼخ اٌّذسوخ ٌٍّؼٍِٛبد ،  1.55-،  1.55- ، 1.15- ، 1.55-فىبٔذ 

ذسوخ ٌٍزغ١ٍخ ، اٌّىْٛ اٌّؼشفٝ وىً ، إٌز١خ اٌششائ١خ  ػٍٝ اٌزشر١ت  ٚإٌّفؼخ اٌّ

 ،5556ٚ٘ٝ ل١ُ رىبد رىْٛ طغ١شح ِّب ٠ش١ش إٌٝ اػزذا١ٌخ اٌزٛص٠غ( )ؽج١ت، 

 ( ٠ٛػؼ رٍه إٌزبئظ:5( ، ٚاٌغذٚي )555ص

 

 (1جذول )

   ِؼبِلاد الاسرجبؽ ث١ٓ دسعبد ػٛاًِ اٌّىْٛ اٌّؼشفٝ ٌلارغبح ٚا١ٌٕخ اٌششائ١خ  

 =ْ(512) 

 انمتغير
انمنفؼح انمذركح 

 نهمؼهىماخ

انمنفؼح انمذركح 

 نهتسهيح

انذرجح 

 انكهيح

 482.3 48333 481.4 اننيح انشرائيح

مستىي 

 انذلانح
4841 4841 4841 

 1.155=1.11ٚػٕذ ِغزٜٛ  1.555=  1.15ٜٛ ل١ّخ "س" اٌغذ١ٌٚخ ػٕذ ِغز
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 ( ِب٠ٍٝ:٠5زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )

( 1.15ؽظبئ١ب ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )اسرجبؽ ِٛعت ٚداي اٚعٛد ِؼبًِ  -

 8ث١ٓ إٌّفؼخ اٌّذسوخ ٌٍّؼٍِٛبد ٚا١ٌٕخ اٌششائ١خ ٌذٜ اٌؼ١ٕخ وىً

( 1.15ؽظبئ١ب ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )اسرجبؽ ِٛعت ٚداي اٚعٛد ِؼبًِ  -

 8ث١ٓ إٌّفؼخ اٌّذسوخ ٌٍزغ١ٍخ ٚا١ٌٕخ اٌششائ١خ ٌذٜ اٌؼ١ٕخ وىً

( 1.15ؽظبئ١ب ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )اسرجبؽ ِٛعت ٚداي اٚعٛد ِؼبًِ  -

 8ث١ٓ اٌّىْٛ اٌّؼشفٝ ٌلارغبح ٚا١ٌٕخ اٌششائ١خ ٌذٜ اٌؼ١ٕخ وىً

 

 انفرض انخانً: نتائج اختثار 

سرجبؽ را دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ػٛاًِ اٌّىْٛ ااٌفشع اٌضبٔٝ: ٠ٛعذ ِؼبًِ 

 رغب٘بد ١ٔٚخ اٌّغزٍٙه اٌششائ١خ.اٌٛعذأٝ ٌلا

سرجبؽ را دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌضمخ ٚث١ٓ ١ٔخ اٌّغزٍٙه اأ: ٠ٛعذ  –اٌفشع اٌضبٔٝ 

 اٌششائ١خ.

سرجبؽ را دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّؼب٠مخ ٚث١ٓ ١ٔخ اة: ٠ٛعذ  –اٌفشع اٌضبٔٝ 

 اٌّغزٍٙه اٌششائ١خ.

سرجبؽ را دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌشخظٕخ ٚث١ٓ ١ٔخ اط: ٠ٛعذ  –اٌفشع اٌضبٔٝ 

 اٌّغزٍٙه اٌششائ١خ.

اٌضبٔٝ، رُ ؽغبة ِؼبًِ ث١شعْٛ ٌؾغبة ِؼبِلاد ٌٍزؾمك ِٓ طؾخ اٌفشع 

الاسرجبؽ ث١ٓ دسعبد ػٛاًِ اٌّىْٛ اٌٛعذأٝ ٚا١ٌٕخ اٌششائ١خ )ٚلذ رؾمك اٌجبؽش 

- ، 1.55ِٓ اػزذا١ٌخ رٛص٠غ اٌذسعبد ِٓ خلاي ؽغبة ِؼبًِ الاٌزٛاء فىبٔذ  

خ ٌٍضمخ، اٌّؼب٠مخ، اٌشخظٕخ، اٌذسعخ اٌى١ٍ   1.55-  ، 5.15- ، 1.15- ، 1.15

٠ش١ش إٌٝ  اٌٛعذأٝ، ا١ٌٕخ اٌششائخ ػٍٝ اٌزشر١ت، ٚ٘ٝ ل١ُ  طغ١شح ِّب ٌٍّىْٛ

 ( ٠ٛػؼ رٍه إٌزبئظ:5(، ٚاٌغذٚي )555ص ،5556اػزذا١ٌخ اٌزٛص٠غ( )ؽج١ت، 

 

 (2جذول )
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   ِؼبِلاد الاسرجبؽ ث١ٓ دسعبد ػٛاًِ اٌّىْٛ اٌٛعذأٝ ٌلارغبح ٚا١ٌٕخ اٌششائ١خ  

 انذرجح انكهيح انشخصنح انمضايقح انخقح انمتغير

 48640 48343 -48164 48350 اننيح انشرائيح

 4841 4841 4841 4841 مستىي انذلانح

 1.155=1.11ٚػٕذ ِغزٜٛ  1.555=  1.15ل١ّخ "س" اٌغذ١ٌٚخ ػٕذ ِغزٜٛ 

 ( ِب٠ٍٝ:٠5زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )

( 1.15سرجبؽ ِٛعت ٚداي اؽظبئ١ب ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )اٚعٛد ِؼبًِ  -

 8ٚا١ٌٕخ اٌششائ١خ ٌذٜ اٌؼ١ٕخ وىً ث١ٓ اٌضمخ

( 1.15سرجبؽ عبٌت ٚداي اؽظبئ١ب ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )اٚعٛد ِؼبًِ  -

 8ث١ٓ اٌّؼب٠مخ ٚا١ٌٕخ اٌششائ١خ ٌذٜ اٌؼ١ٕخ وىً

( 1.15سرجبؽ ِٛعت ٚداي اؽظبئ١ب ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )اٚعٛد ِؼبًِ  -

 8اٌشخظٕخ ٚا١ٌٕخ اٌششائ١خ ٌذٜ اٌؼ١ٕخ وىً ث١ٓ

( 1.15سرجبؽ ِٛعت ٚداي اؽظبئ١ب ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )اٚعٛد ِؼبًِ  -

 ث١ٓ اٌّىْٛ اٌٛعذأٝ ٌلارغبح ٚا١ٌٕخ اٌششائ١خ ٌذٜ اٌؼ١ٕخ وىً.

 

 انفرض انخانج: نتائج اختثار 

اٌفشع اٌضبٌش: ٠ٛعذ اسرجبؽ را دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ػٛاًِ اٌّىْٛ اٌغٍٛوٝ 

 رغب٘بد ٚث١ٓ ١ٔخ اٌّغزٍٙه اٌششائ١خ.ٌلا

سرجبؽ را دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌخظٛط١خ ٚث١ٓ ١ٔخ اأ: ٠ٛعذ  –اٌفشع اٌضبٌش 

 اٌّغزٍٙه اٌششائ١خ.

سرجبؽ را دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌزفبػً ٚث١ٓ ١ٔخ اة: ٠ٛعذ  –اٌفشع اٌضبٌش 

 اٌّغزٍٙه اٌششائ١خ.

سرجبؽ را دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ عٌٙٛخ الأعزخذاَ ٚث١ٓ اط: ٠ٛعذ  –اٌفشع اٌضبٌش 

 ٍٙه اٌششائ١خ.١ٔخ اٌّغز
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سرجبؽ را دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌزظش٠ؼ اد: ٠ٛعذ ِؼبًِ  –اٌفشع اٌضبٌش 

 ثبلأعزمجبي ٚث١ٓ ١ٔخ اٌّغزٍٙه اٌششائ١خ.

ٌٍزؾمك ِٓ طؾخ اٌفشع اٌضبٌش، رُ ؽغبة ِؼبًِ ث١شعْٛ ٌؾغبة 

ِؼبِلاد الاسرجبؽ ث١ٓ دسعبد ػٛاًِ اٌّىْٛ اٌغٍٛوٝ ٚا١ٌٕخ اٌششائ١خ )ٚلذ 

اػزذا١ٌخ رٛص٠غ اٌذسعبد ِٓ خلاي ؽغبة ِؼبًِ الاٌزٛاء  رؾمك اٌجبؽش ِٓ

ٌٍخظٛط١خ،  1.55- ،5.15- ،1.15 ،1.61- ،1.25- ،1.65-فىبٔذ  

الاعزخذاَ، اٌزظش٠ؼ ثبعزمجبي اٌشعبئً، اٌّىْٛ اٌغٍٛوٝ وىً،  اٌزفبػً، عٌٙٛخ

٠ش١ش إٌٝ اػزذا١ٌخ اٌزٛص٠غ(  ٚ٘ٝ ل١ُ رىبد رىْٛ طغ١شح ِّب ا١ٌٕخ اٌششائ١خ،

 ( ٠ٛػؼ رٍه إٌزبئظ:5(، ٚاٌغذٚي )555ص ،5556ت، )ؽج١

 ( 3جذول )

 ِؼبِلاد الاسرجبؽ ث١ٓ دسعبد ػٛاًِ اٌّىْٛ اٌغٍٛوٝ ٌلارغبح ٚا١ٌٕخ اٌششائ١خ(

 انتفاػم انخصىصيح انمتغير
سهىنح 

 الاستخذاو

انتصريح 

 تاستقثال انرسائم
 انذرجح انكهيح

اننيح 

 انشرائيح
48123- 48312 48214 48345 483.3 

مستىي 

 انذلانح
4845 4841 4841 4841 4841 

 1.155=1.11ٚػٕذ ِغزٜٛ  1.555=  1.15ل١ّخ "س" اٌغذ١ٌٚخ ػٕذ ِغزٜٛ 

 ( ِب٠ٍٝ:٠5زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )

( 1.11سرجبؽ عبٌت ٚداي اؽظبئ١ب ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )اٚعٛد ِؼبًِ  -

 8ث١ٓ اٌخظٛط١خ ٚا١ٌٕخ اٌششائ١خ ٌذٜ اٌؼ١ٕخ وىً

( 1.15ٚداي اؽظبئ١ب ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ) سرجبؽ ِٛعتاٚعٛد ِؼبًِ  -

 8ث١ٓ اٌزفبػً ٚا١ٌٕخ اٌششائ١خ ٌذٜ اٌؼ١ٕخ وىً

( 1.15سرجبؽ ِٛعت ٚداي اؽظبئ١ب ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )اٚعٛد ِؼبًِ  -

 8ث١ٓ عٌٙٛخ الاعزخذاَ ٚا١ٌٕخ اٌششائ١خ ٌذٜ اٌؼ١ٕخ وىً
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( 1.15سرجبؽ ِٛعت ٚداي اؽظبئ١ب ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )اٚعٛد ِؼبًِ  -

 8ٌزظش٠ؼ ثبعزمجبي اٌشعبئً ٚا١ٌٕخ اٌششائ١خ ٌذٜ اٌؼ١ٕخ وىًث١ٓ ا

( 1.15سرجبؽ ِٛعت ٚداي اؽظبئ١ب ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )اٚعٛد ِؼبًِ  -

 ث١ٓ اٌّىْٛ اٌغٍٛوٝ ٌلارغبح ٚا١ٌٕخ اٌششائ١خ ٌذٜ اٌؼ١ٕخ وىً.

 

 انفرض انراتغ:نتائج اختثار 

طفبرُٙ  خزلافباٌفشع اٌشاثغ: لا رخزٍف ١ٔخ اٌّغزٍٙى١ٓ اٌششائ١خ ث

 الإلبِخ(. ِٚؾًشاف١خ )اٌغٕظ، غاٌذ٠ّٛ

 ٠ٕٚجضك ِٓ ٘زا اٌفشع اٌفشٚع اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ:

أ: لا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌزوٛس ٚالإٔبس ِٓ  –اٌفشع اٌشاثغ 

 ؽ١ش ١ٔزُٙ اٌششائ١خ. 

ة: لا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّغزٍٙى١ٓ اٌّم١ّ١ٓ  –اٌفشع اٌشاثغ 

 ِذْ ِخزٍفخ ِٓ ؽ١ش ١ٔزُٙ اٌششائ١خ. فٟ 

: لا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌزوٛس ٚالإٔبس أ - انفرض انراتغأولا: 

 ِٓ ؽ١ش ١ٔزُٙ اٌششائ١خ.  

ٌٍزؾمك ِٓ طؾخ اٌفشع اٌشاثغ رُ اعزخذاَ اخزجبس "د" ٌٍّغّٛػز١ٓ 

ٌٍزؼشف ػٍٝ اٌفشٚق ث١ٓ    Independent Samples Testاٌّغزمٍز١ٓ 

( 5ِزٛعطبد دسعبد اٌزوٛس ٚالأبس ػٍٝ لبئّخ ا١ٌٕخ اٌششائ١خ ٚاٌغذٚي )

 ٠ٛػؼ رٍه إٌزبئظ.

 (4جذول )

اٌّزٛعطبد ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌّغّٛػزٝ اٌزوٛس ٚالأبس ػٍٝ لبئّخ ا١ٌٕخ  

 اٌششائ١خ

 انمتىسظ انؼذد اننىع انمتغير
الانحراف 
 انمؼياري

درجح 
 انحريح

 قيمح خ
مستىي 
 انذلانح

اننيح 
 انشرائيح

 4844 16804 .10 ركىر
445 2843 4845 

 3843 158.5 .22 اناث
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( ٚعٛد فشق رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ٠5زؼؼ ِٓ ٔزبئظ اٌغذٚي )

ِزٛعطٝ دسعبد ِغّٛػزٝ اٌزوٛس ٚالأبس ِٓ ؽ١ش ١ٔزُٙ اٌششائ١خ ٚرٌه 

 ٌظبٌؼ ِزٛعؾ ِغّٛػخ اٌزوٛس.

: لا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّغزٍٙى١ٓ ب -انراتغ انفرض راتؼا: 

 اٌّم١ّ١ٓ فٟ ِذْ ِخزٍفخ ِٓ ؽ١ش ١ٔزُٙ اٌششائ١خ.

ٌٍزؾمك ِٓ طؾخ اٌفشع اٌغبثغ رُ اعزخذاَ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الاؽبدٜ 

One Way ANOVA  ػٍٝ ربص١ش ِؾً الالبِخ ػٍٝ ا١ٌٕخ اٌششائ١خ.  ٌٍزؼشف

ٔؾشاف اٌّؼ١بسٜ ٌذسعبد ِغّٛػبد ( ٠ٛػؼ اٌّزٛعؾ ٚالا1ٚاٌغذٚي )

 اٌذساعخ رٜٚ ِؾلاد الالبِخ اٌّخزٍفخ.

 (5جذول )

اٌّزٛعؾ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٜ ٌذسعبد ِغّٛػبد اٌذساعخ رٜٚ ِؾلاد  

 الالبِخ اٌّخزٍفخ

 الانحراف انمؼياري انمتىسظ انؼذد محم الاقامح

 ..38 15840 144 انغرتيح

 4824 15820 116 الاسكنذريح

 28.1 .1085 1.0 انقاهرج

 3802 .1682 440 الاجمانً

 

( أْ ِزٛعؾ ا١ٌٕخ اٌششائ١خ ٌفئخ الافشاد اٌز٠ٓ ٠1زؼؼ ِٓ ٔزبئظ اٌغذٚي )

(، وّب ٠زؼؼ ِٓ ٠52.15غىْٕٛ ثبٌمب٘شح، ٌُٙ أػٍٝ ِزٛعؾ فٝ ا١ٌٕخ اٌششائ١خ )

اٌغذٚي اخزلاف ِزٛعطبد دسعبد ا١ٌٕخ اٌششائ١خ ٌذٜ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٚفمب ٌّؾً 

، الالبِخ. ٌٍٚزؼشف ػٍٝ ربص١ش اخزلاف ِؾً الالبِخ ػٍٝ ِزغ١ش ا١ٌٕخ اٌششائ١خ

،  One Way ANOVAٌذٜ ػ١ٕخ اٌذساعخ، رُ اعزخذاَ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الاؽبدٜ 

 ( ٠ٛػؼ ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ اؽبدٜ الارغبح.6ٚاٌغذٚي )
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 ( 6جذول )

ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الاؽبدٜ الارغبح ٌزؾذ٠ذ رأص١ش اخزلاف ِؾً الالبِخ   ػٍٝ 

 ِزغ١ش ا١ٌٕخ اٌششائ١خ ٌذٜ ػ١ٕخ اٌذساعخ

 انتثاين مصذر انمتغير
مجمىع 

 انمرتؼاخ

درجح 

 انحريح

متىسظ 

 انمرتؼاخ
 قيمح ف

مستىي 

 انذلانح

محم 

 الاقامح

 

 4841 23845 2.3805 2 5.0851 تين انمجمىػاخ

داخم 

 انمجمىػاخ
545.8.5 444 12852   

    446 5640836 انكهً

 (:٠6زؼؼ ِٓ ٔزبئظ اٌغذٚي )

( ثا١ٓ فئابد 1.15ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽظابئ١خ ػٕاذ ِغازٜٛ دلاٌاخ ) -

اٌماااب٘شح( ػٍاااٝ ِزغ١اااش ا١ٌٕاااخ  –الاعاااىٕذس٠خ  –)اٌغشث١اااخ الإلبِاااخ ِؾاااً 

 اٌششائ١خ.

ٌٍٚزؼشف ػٍٝ ارغبح اٌفشٚق ث١ٓ ِغّٛػبد ِؾً الالبِخ رُ اعزخذاَ 

 ( ٠ٛػؼ رٍه إٌزبئظ:2اخزجبس ش١ف١ٗ ٌٍّمبسٔبد اٌّزؼذدح ٚاٌغذٚي )

 

 ( 0ول )جذ

ٔزبئظ اخزجبس ش١ف١ٗ ٌٍزؼشف ػٍٝ ارغبح اٌفشٚق ث١ٓ ِزٛعطبد دسعبد أفشاد 

 اٌؼ١ٕخ فٝ ِزغ١ش ا١ٌٕخ اٌششائ١خ ٚفمبً ٌّؾً الالبِخ

 انمجمىػح
انغرتيح 

(15840) 

الإسكنذريح 

(15820) 

 انقاهرج

(1085.) 

 *2851 .481 - (15840) انغرتيح

الإسكنذريح 

(15820) 
 - 2831* 

 -   (.1085) انقاهرج
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 ( ِب٠ٍٝ:٠2زؼؼ ِٓ ٔزبئظ اٌغذٚي )

ػااذَ ٚعااٛد فاااشٚق راد دلاٌااخ اؽظاابئ١خ ثااا١ٓ ِزٛعااطٝ دسعاابد ا١ٌٕاااخ  -

 اٌششائ١خ، ٌذٜ ِغّٛػزٝ اٌغشث١خ ٚالاعىٕذس٠خ.

( ثااا١ٓ 1.11ٚعاااٛد فاااشٚق راد دلاٌاااخ اؽظااابئ١خ ػٕاااذ ِغااازٜٛ دلاٌاااخ ) -

ٌظابٌؼ ِزٛعطٝ دسعبد ا١ٌٕخ اٌششائ١خ ٌذٜ ِغّٛػزٝ اٌغشث١خ ٚاٌمب٘شح 

 ِغّٛػخ اٌمب٘شح.

( ثااا١ٓ 1.11ٚعاااٛد فاااشٚق راد دلاٌاااخ اؽظااابئ١خ ػٕاااذ ِغااازٜٛ دلاٌاااخ ) -

ِزٛعااطٝ دسعاابد ا١ٌٕااخ اٌشااشائ١خ ٌااذٜ ِغّااٛػزٝ الاعااىٕذس٠خ ٚاٌمااب٘شح 

 ٌظبٌؼ ِغّٛػخ اٌمب٘شح.

 

 اننتائج:

٠ٛعذ اسرجبؽ ِٛعت را دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ إٌّفؼخ اٌّذسوخ ٌٍزغ١ٍخ ٚث١ٓ  .5

 خ.١ٔخ اٌّغزٍٙه اٌششائ١

٠ٛعذ اسرجبؽ ِٛعت را دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ إٌّفؼخ اٌّذسوخ ٌٍّؼٍِٛبد  .5

 ٚث١ٓ ١ٔخ اٌّغزٍٙه اٌششائ١خ.

ُّىْٛ اٌّؼشفٝ  ٚأصجزذ ٘زٖ إٌزبئظ ٚعٛد اسرجبؽ را دلاٌٗ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌ

 ٌلارغب٘بد ٚث١ٓ ١ٔخ اٌّغزٍٙه اٌششائ١خ.

ّغزٍٙه ٠ٛعذ اسرجبؽ ِٛعت را دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌضمخ ٚث١ٓ ١ٔخ اٌ .5

 اٌششائ١خ.

٠ٛعذ اسرجبؽ عبٌت را دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّؼب٠مخ ٚث١ٓ ١ٔخ اٌّغزٍٙه  .5

 اٌششائ١خ.

٠ٛعذ اسرجبؽ ِٛعت را دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌشخظٕخ ٚث١ٓ ١ٔخ اٌّغزٍٙه  .1

 اٌششائ١خ.

ُّىْٛ  ٚأٚػؾذ ٘زٖ إٌزبئظ ٚعٛد اسرجبؽ را دلاٌٗ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌ

 اٌٛعذأٝ ٌلارغب٘بد ٚا١ٌٕخ اٌششائ١خ. 
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٠ٛعذ اسرجبؽ عبٌت را دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌخظٛط١خ ٚث١ٓ ١ٔخ  .6

 اٌّغزٍٙه اٌششائ١خ.

٠ٛعذ اسرجبؽ ِٛعت را دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌزفبػً ٚث١ٓ ١ٔخ اٌّغزٍٙه  .2

 اٌششائ١خ.

ؽ ِٛعت را دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ عٌٙٛخ الأعزخذاَ ٚث١ٓ ١ٔخ ٠ٛعذ اسرجب .5

 اٌّغزٍٙه اٌششائ١خ.

٠ٛعذ اسرجبؽ ِٛعت را دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌزظش٠ؼ ثبلأعزمجبي ٚث١ٓ ١ٔخ  .5

 اٌّغزٍٙه اٌششائ١خ.

ُّىْٛ  ٚأٚػؾذ ٘زٖ إٌزبئظ ٚعٛد اسرجبؽ را دلاٌٗ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌ

 اٌغٍٛوٝ ٌلارغب٘بد ٚا١ٌٕخ اٌششائ١خ. 

ذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌزوٛس ٚالإٔبس ِٓ ؽ١ش ١ٔزُٙ رٛع .51

 اٌششائ١خ، ٌظبٌؼ اٌزوٛس.

رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّغزٍٙى١ٓ اٌّم١ّ١ٓ فٟ ِذْ  .55

 ِخزٍفخ ِٓ ؽ١ش ١ٔزُٙ اٌششائ١خ، ٌظبٌؼ عىبْ ِؾبفظخ اٌمب٘شح.
 

 انتىصياخ:

 ٠ٛطٝ اٌجبؽش ثّب ٠ٍٝ: 

ُِؾزٜٛ أوضش رغ١ٍخ. .5  رمذ٠ُ 

 رمذ٠ُ ِؼٍِٛبد ِف١ذح داخً ِؾزٜٛ اٌشعبٌخ. .5

 ثٕبء صمخ اٌّغزٍٙه. .5

ُِؼب٠مخ اٌّغزٍٙه. .5  رغٕت 

 رظ١ُّ ٚإسعبي الإػلاْ ثٕبء ػٍٝ أؽز١بعبد وً ِغزٍٙه. .1

 رغٕت ص٠بدح شؼٛس اٌّغزٍٙه ثبخزشاق خظٛط١زٗ. .6

 رمذ٠ُ سعبئً أوضش رفبػ١ٍخ. .2

 ص٠بدح لذسح اٌّغزٍٙه ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌشعبئً الإػلا١ٔخ. .5

 اٌغّبػ ٌٍّغزٍٙى١ٓ ثبٌّشبسوخ أٚ الأغؾبة ِٓ اٌؾٍّخ الإػلا١ٔخ. .5

 الأ٘زّبَ ثبلإٔبس وّغزمج١ٍٓ ٌلإػلاْ .51

 اٌزشو١ض ػٍٝ ثم١خ اٌّؾبفظبد فٟ اٌؾّلاد الإػلا١ٔخ. .55
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