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 دٔس انمٛبدة الإعخشاحٛدٛت فٙ صٚبدة كفبءة بشايح انخغٕٚك الأخضش

 )دساعت يٛذاَٛت(

 صلاذ عبنًبٌ خًؼت عبنًبٌ

 

 انًهخص:

اٌم١بكح الإٍزوار١غ١خ ٟ٘ اٌزٟ رَؼٝ ٌزؾم١ك اٌفبػ١ٍخ ٚاٌىفبءح فٟ إٌّظّخ، 

فلاي رىبًِ اٌؼلالبد ث١ٓ الأ٘لاف ٚاٌفوص اٌّزبؽخ، ٚفك ِوٚٔخ رؾمك ِٓ 

اٌز١َٕك ث١ٓ إٌّظّخ ٚاٌج١ئخ اٌقبهع١خ ِٚٓ صُ  رزجٕٝ ِفب١ُ٘ عل٠لح ٌلإثزىبه 

 ٚالإثلاع ٚاٌزغ١و.

وّب أْ اٌز٠َٛك الأفؼو ٠ملَ ٌٍّل٠و٠ٓ اٌزؾلٞ اٌّطٍك ثبٍزقلاَ الإ٘زّبَ 

ٚ٘ٝ فوطخ ر٠َٛم١خ ٌٍشووبد ٔؾٛ رؾم١ك ثبٌج١ئخ وّظله ١ٌّيح رٕبف١َخ ٘بِخ، 

ث١ئخ َِزموح رؼًّ ػٍٝ اشجبع ؽبعبد ٚهغجبد اٌَّزٍٙى١ٓ اٌزٟ ٠ظؼت رؾم١مٙب 

 ثلْٚ رؤ١٠ل ِٚؼبٚٔخ ػٕبطو اٌج١ئخ.

ٚرٙلف اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ كٚه ِّبهٍبد اٌم١بكح الإٍزوار١غ١خ فٟ 

ٌظٕبػبد اٌغنائ١خ ى٠بكح وفبءح ثواِظ اٌز٠َٛك الأفؼو، ٚمٌه فٟ شووبد لطبع ا

( ٚونٌه الأ١ّ٘خ ISO 14001اٌّظو٠خ اٌؾبطٍخ ػٍٝ شٙبكح اٌغٛكح اٌج١ئ١خ )

إٌَج١خ ٌٙنٖ اٌّّبهٍبد، ٠ٚملَ اٌجبؽش اؽبه ِمزوػ ٠زؼّٓ ػلح ِواؽً ٠ّىٓ أْ 

٠لػُ اٌزٛعٙبد اٌقؼواء ٌلٜ اٌمبكح فٝ شووبد اٌظٕبػبد اٌغنائ١خ، ٚللاٍزقلَ 

ٌٙنا اٌغوع، ونٌه اٍزقلَ لبئّخ الإٍزمظبء  اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ

ِفوكح ِٓ  324وؤكاح هئ١َ١خ ٌغّغ اٌج١بٔبد، ٚثٍغ ؽغُ اٌّغزّغ فٟ رٍه اٌشووبد 

( ِفوكح ِٓ فئخ 194اٌمبكح ٚاٌمبئ١ّٓ ػٍٝ اٌز٠َٛك، ٚلل ثٍغ ؽغُ ػ١ٕخ اٌجؾش )

( ِفوكح ِٓ فئخ 384اٌمبكح الإٍزوار١غ١١ٓ ِٓ فلاي ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ث١َطخ ٚ)

 ؼّلاء.اٌ
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Abstract: 

The strategic leadership is seeking to achieve 

effectiveness and efficiency in the organization through the 

integration of relations between goals and opportunities 

according to flexible check coordination between the 

organization and the external environment and then adopt new 

concepts of innovation, creativity and change.  

Green marketing is provide the absolute challenge for 

managers, using concern for the environment as a source of 

significant competitive advantage, a marketing opportunity for 

companies to achieve a stable operating environment to satisfy 

the needs and desires of consumers that can not be achieved 

without the support and help of the elements of the 

environment . 

The study aims to identify the role of strategic 

leadership practices in increasing the efficiency of green 

marketing programs, in the Egyptian food industry companies 

occurring on Environmental Quality Certificate (ISO 14001) 

as well as the relative importance of these practices, and 

researcher descriptive analytical method for this purpose, as 

well as the Use List Inquisition as a key tool for data 

collection, and reached the community the size of these 

companies, 324 single of the leaders and those in charge of 

marketing, has reached the sample size (174) single from 

strategic leaders category through a simple random sample 

and (384) single customer category. 
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 :انًمذيت

اْ اٌفُٙ اٌشبًِ ٌلإكاهح الإٍزوار١غ١خ ٘ٛ اٌنٞ ٠َبػل هعبي الإكاهح اٌؼ١ٍب 

ػٍٝ اٌزغوك اٌٛظ١فٟ ٚاٌَؼٟ اٌَّزّو ٌٍزغ١١و ٚإٌؼظ لأػٍٝ اٌَّز٠ٛبد فٟ 

خ ٚاٌقبهع١خ ٌٍّٕظّخ ، ٚونٌه اوزشبف اٌفوص ٚاٌزٙل٠لاد، رؾ١ًٍ اٌج١ئخ اٌلاف١ٍ

ٚرو١ٍـ ِفب١ُ٘ ؽؼبهح إٌّظّخ، ٚ٘نٖ اٌّفب١ُ٘ ٟ٘ الأهوبْ الأٌٚٝ ٌٍم١بكح 

الإٍزوار١غ١خ ، اٌزٟ رٙزُ ثغوً هٍبٌخ إٌّظّخ ٌلٜ أم٘بْ َِزٍٙى١ٙب ثشىً 

 .١ّ٠ي٘ب ػٓ الأفو٠ٓ

ٌٍم١بكح الإٍزوار١غ١خ ٚرٛػؼ ثؼغ اٌلهاٍبد اْ اٌّّبهٍبد اٌّقزٍفخ 

ؽ١ش أْ هأً اٌّبي اٌجشوٜ ٚاٌضمبفخ  ،٠ّىٓ أْ رلػُ ِّبهٍبد اٌز٠َٛك الأفؼو

اٌزٕظ١ّ١خ ٚا١ٌٙىً الإكاهٞ ِٚٙبهاد الإثلاع ٌلٜ اٌمبكح رزفبػً ِغ اٍزوار١غ١بد 

اٌز٠َٛك الأفؼو ٚروش١ل لواهاد اٍزلاِخ اٌج١ئخ، ٚرئول كهاٍخ أفوٜ ػٍٝ أْ 

ّٕظّخ ٟ٘ أُ٘ ِؾبٚه الأكاء ٚأْ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ِٙبهاد الإثزىبه فٟ اٌ

اٌقؼواء ٟ٘ اٌّىْٛ اٌضبٌش ٌّؾلكاد  رط٠ٛو الأكاء الأفؼو ثبلإػبفخ اٌٝ 

اٌملهاد اٌل٠ٕب١ِى١خ اٌقؼواء ٚالإثلاع الأفؼو، ػلاٚح ػٍٝ مٌه فمل أطجؾذ 

خ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌج١ئ١خ أٚ اٌقؼواء الأكاح الأٍب١ٍخ ٌزوش١ل اٌمواهاد الإكاه٠

ٚفبطخ فٟ ظً رٛعٙبد كِظ  ،اٌلاىِخ ٌزؾل٠ل أثؼبك اٌَّئ١ٌٛخ اٌج١ئ١خ ٌٍّٕظّخ

اٌٝ َِزٜٛ الإكاهح اٌؼ١ٍب ٚمٌه ِٓ فلاي رو١ٍـ اٌجؼل   (EM) الإكاهح اٌج١ئ١خ

.(GHRM)الإٍزوار١غٟ لإكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌقؼواء 
 

 

 

  أٔلاً: انذساعبث انغببمت:

(Chen yu shan, 2008دساعت ) .1
(i) ٌبؼُٕا 

"The positive effect of green intellectual capital on completive 

advantages of firms"            

 "الأثش الإٚدببٙ نشأط انًبل انفكش٘ الأخضش ػهٗ انًضاٚب انخُبفغٛت نهششكبث"
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: اوزشبف اٌؼلالخ اٌّٛعجخ ث١ٓ هأً اٌّبي اٌفىوٞ ٔحٓذف انذساعت انٗ

أٚ الإكاهح اٌج١ئ١خ ( ٌلإثزىبهاد اٌقؼواء فٟ إٌّظّخاٌلاػُ (الأفؼو 

 كافً إٌّظّخ ٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌٍشووبد 

 ٔأظٓشث َخبئح انذساعت أٌ:

ِىٛٔبد هأً اٌّبي اٌفىوٞ الأفؼو اٌضلاصخ )اٌجشوٜ ٚا١ٌٙىٍٟ 

ٚاٌؼلالبرٟ( رورجؾ ثؼلالخ ِٛعجخ ِغ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ وّزغ١و ربثغ 

أٗ وٍّب ىاكد اٌّىٛٔبد اٌضلاصخ ٌوأً اٌّبي ٚأٚػؾذ إٌزبئظ أ٠ؼبً 

اٌفىوٞ الأفؼو )الإٍزضّبه فٟ هأً اٌّبي اٌفىوٞ الأفؼو( ل٠ٛذ 

وّب أْ هأً اٌّبي اٌؼلالبرٟ الأفؼو ٘ٛ اٌّئصو  ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌٍّٕشؤح،

الألٜٛ ػٍٝ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ فٟ ِغبي طٕبػخ اٌّؼٍِٛبد ٚالإٌىزو١ٔٚبد 

 .ٍخٚ٘ٛ اٌمطبع ِؾً اٌلها

 

(pazarli, 2012) دساعت .2
(ii)

:بؼُٕاٌ 
 

"strategies for green product development
" 

 "إعخشاحٛدٛبث حطٕٚش انًُخدبث انخضشاء  "

اٌزؼوف ػٍٝ اٍزوار١غ١بد رط٠ٛو إٌّزغبد   ٔحغخٓذف انذساعت:

اٌقؼواء اٌلاىِخ لإؽلاس رغ١و عنهٞ فٟ اٌمٛاػل اٌزم١ٍل٠خ ٌٍَٛق ٚمٌه 

ٌزؾم١ك اٌوثؾ١خ ٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ، ِٓ فلاي اٌزوو١ي ػٍٝ اٌَّبد 

اٌقؼواء ٌٍّٕزغبد اٌّطٍٛثخ لإؽلاس )اٌزقؼ١و اٌشبًِ( لإٍزوار١غ١خ 

اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ اٌقؼواء ٚالإثزىبهاد اٌز٠َٛك ِضً إٌّزظ الأفؼو ٚ

 .اٌَّزلاِخ

 :ٔحٕصهج انذساعت انٗ انُخبئح الأحٛت

ْ افز١به الإٍزوار١غ١خ ٠زؾلك ِٓ فلاي اٌّٛاطفبد اٌقؼواء فٟ فطٛؽ أ

 الإٔزبط ٌٍّٕزظ اٌغل٠ل ٚ للهاد اٌؼ١ٍّبد اٌقؼواء ٚإٌظُ اٌقؼواء.
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لاي اٍزوار١غ١خ الإثواى اْ كػُ الأكاء اٌج١ئٟ ٌٍّٕزظ الأطٍٟ )اٌجٕٝ( ِٓ ف

 ٠ي٠ل ٍٛق اٌشووخ ٚأهثبؽٙب.

 

(2013حغٍ )دساعت  .3
(iii)

 بؼُٕاٌ :

"انخخطٛظ الإعخشاحٛدٙ نهخغٕٚك الأخضش ٔأثشِ ػهٗ خٕدة انخذيبث 

   انصحٛت "

اٌزؼوف ػٍٝ ٚالغ رطج١ك اٌزقط١ؾ الإٍزوار١غٟ ٔحٓذف انذساعت إنٗ: 

ٌٍز٠َٛك الأفؼو فٟ اٌَّزشف١بد اٌقبطخ، ٚمٌه ٌّؼوفخ ِلٜ رؤص١و 

اٌزقط١ؾ الإٍزوار١غٟ ٌٍز٠َٛك الأفؼو ػٍٝ عٛكح اٌقلِبد اٌظؾ١خ فٟ 

 اٌَّزشف١بد ِؾً اٌلهاٍخ. 

ٚعٛك ػلالخ ؽوك٠خ ث١ٓ رطج١ك اٌَّزشف١بد  ٔحٕصهج انذساعت إنٗ:

ٍزوار١غٟ ٌٍز٠َٛك الأفؼو ٚعٛكح اٌقلِبد اٌطج١خ، ٚونٌه ٌٍزقط١ؾ الإ

ٚعٛك ػلالخ ؽوك٠خ ث١ٓ رجٕٝ اٌَّزشف١بد ِؾً اٌلهاٍخ ٌٍز٠َٛك الأفؼو 

 َِٚزٜٛ عٛكح اٌقلِبد اٌظؾ١خ اٌّملِخ.

 

(Chen & Ching-Hsun, 2013)دساعت  .4
(iv)

بؼُٕاٌ :
 

"The Determinants of Green Product Development 

Performance: Green Dynamic Capabilities,  Green 

Transformational Leadership and Green 

Creativity                                       

"يحذداث حطٕٚش الأداء الأخضش، انمذساث انذُٚبيٛكٛت انخضشاء، انمٛبدة 

 انخحٕٚهٛت انخضشاء ٔالإبذاع الأخضش"

: رٛػ١ؼ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّؾلكاد اٌضلاصخ ٌزط٠ٛو الأكاء ْٔذفج انذساعت انٗ

الأفؼو فٟ اٌشووبد اٌظٕبػ١خ ٚ٘ٝ)اٌملهاد اٌل٠ٕب١ِى١خ 
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اٌقؼواء.اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌقؼواء.الإثلاع الأفؼو( ٚاٌؼلالخ ث١ٓ وً 

 .ِٓ ٘نٖ اٌّؾلكاد ٚرؾم١ك الإٍزلاِخ اٌزٕبف١َخ

الإرظبلاد اٌّئ١ٍَخ اٌلاف١ٍخ اٌل٠ٕب١ِى١خ اٌقؼواء ، فٟ  ٚرّضٍذ اٌملهاد

ٚاٌقبهع١خ ٚاؽلاق اٌّؼٍِٛبد اٌج١ئ١خ، ٚػلَ اٌزؾىُ ف١ٙب ٚاٌزٛافك ث١ٓ 

 ِووي٠خ ِٚوٚٔخ ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ.

 :َخبئح انذساعت

اْ اٌملهاد اٌل٠ٕب١ِى١خ ٚاٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌقؼواء رئصو ا٠غبث١بً ػٍٝ  -

 الإثلاع الأفؼو. 

الأكاء الأفؼو ٚاٌملهاد اٌل٠ٕب١ِى١خ اْ ٕ٘بن ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ  -

  .اٌقؼواء

 

(Leonidou et al., 2013دساعت ) .5
 (v) :ٌبؼُٕا 

"Greening The Marketing Mix: Do Firms Do It And Does 

It Pay Off"                           

 "دٔس انششكبث حدبِ انًضٚح انخغٕٚمٗ الأخضش"

 : ْذفج انذساعت إنٗ

ثواِظ اٌز٠َٛك الأفؼو فٟ اٌزؤص١و ػٍٝ أكاء اٌشووبد اٌزؼوف ػٍٝ كٚه 

. 

اٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ لٕبػخ الإكاهح اٌؼ١ٍب ثزٕف١ن ِضً ٘نٖ اٌجواِظ ٚاٌّقبؽوح 

 ثٙب .

 ٔحٕصهج انذساعت انٗ انُخبئح انخبنٛت:

 رٍزيَ اٌشووبد ِؾً اٌلهاٍخ ثزطج١ك اٌز٠َٛك الأفؼو ٚثواِغٗ اٌّقزٍفخ. -

ٝ إٌّزغبد ٚؽغُ اٌّج١ؼبد ثشىً رئصو ١ٍبٍخ اٌز٠َٛك الأفؼو ػٍ -

 ا٠غبثٟ فٟ الأٍٛاق ِّب ٠ي٠ل ِٓ اٌؾظخ اٌَٛل١خ ٌٍشووبد ِؾً اٌلهاٍخ.
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( (Ismail et al., 2015دساعت .6

(vi)
 بؼُٕاٌ: 

"The Market for Green Products: Determination of a 

Strategy Based Orientation of the Consumertif " 

 ٔححذٚذ انخٕخّ الإعخشاحٛدٗ نهًغخٓهكٍٛ""عٕق انًُخدبث انخضشاء 

 :ٔحٓذف انذساعت إنٗ

ط١بغخ اٍزوار١غ١خ رؼزّل٘ب اٌشووبد ٌزشغ١غ اٍزٙلان إٌّزغبد  -

 اٌقؼواء.

ؽوػ ّٔٛمط ِمزوػ ٠زؼّٓ الأثؼبك الأٍب١ٍخ لإٍزوار١غ١خ اٍزٙلان  -

 إٌّزغبد اٌقؼواء.

 اٌزؼوف ػٍٝ كٚافغ شواء اٌَّزٍٙه ٌٍّٕزغبد اٌقؼواء. -

 : انذساعتَخبئح 

اٌؼًّ ػٍٝ رٛع١ٗ اٌَّزٍٙه ٘ٛ اٌّزغ١و الأوضو أ١ّ٘خ فٟ ػ١ٍّخ اػزّبك  -

 إٌّزغبد اٌقؼواء.

رئصو ػ١ٍّخ كِظ ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل اٌّزٛافمخ  ِغ اٌّؼب١٠و ماد الأصو اٌؼ١ّك  -

 فٟ اٌّغزّغ ػٍٝ اٍزوار١غ١خ إٌّزغبد اٌقؼواء

 

 ثبَٛبً: انذساعت الإعخطلاػٛت:

ثبلإؽلاع ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌّزبؽخ ػٓ شووبد اٌز٠َٛك الأفؼو فٟ ِظو، 

اٍزٕزظ اٌجبؽش أْ لطبع إٌّظّبد اٌغنائ١خ اٌؾبطٍخ ػٍٝ شٙبكح اٌغٛكح اٌج١ئ١خ 

 أَٔت اٌمطبػبد ٌٍزطج١ك ٚمٌه ٌلأٍجبة الأر١خ: 

  وٛٔٙب اٌمطبع الأوجو ِٓ ؽ١ش ػلك إٌّظّبد اٌؾبطٍخ ػٍٝ شٙبكح اٌغٛكح

% ِٓ اعّبٌٟ إٌّظّبد  11ِٕظّخ ثَٕجخ  54رجٍغ ؽٛاٌٝ  اٌج١ئ١خ اٌزٟ

 اٌؾبطٍخ ػٍٝ ٘نٖ اٌشٙبكح.

  اٌزطج١ك ػٍٝ إٌّزغبد اٌغنائ١خ ٠ؼطٝ أ١ّ٘خ ٌٍلهاٍخ لإهرجبؽٗ اٌٛص١ك

 ثظؾخ ٚهفب١٘خ الإَٔبْ ٚونٌه اٌّغزّغ ٚاٌج١ئخ اٌّؾ١طخ.
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 حطٕس صبدساث لطبع انصُبػبث انغزائٛت: .1

وج١وح فٟ إٌَٛاد الأف١وح ٚاٌزٟ ٠ّىٓ أْ شٙلد طبكهاد اٌمطبع ؽفوح 

 رزؼؼ ِٓ فلاي اٌغلٚي الأرٟ:

 (1خذٔل سلى )

 (2215 - 2212حطٕس صبدساث لطبع انصُبػبث انغزائٛت )

 انُغبت لًٛت انصبدساث )ببنًهٛبس دٔلاس( انغُت

2717 8.32 14.5% 

2711 17.632 23% 

2712 16.464 54.8% 

2713 17.677 17.1% 

2714 21.447 18.3% 

 %15.6 )اٌّزٛلغ(23.77 2715

اٌغٙبى اٌّوويٞ ٌٍزؼجئخ اٌؼبِخ ٚالإؽظبء، ث١بٔبد رُ ِؼبٌغزٙب  انًصذس:

 ثمطبع ٔمطخ اٌزغبهح، ٚىاهح اٌزغبهح ٚاٌظٕبػخ.

 

 - ٠ٚ2717زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ى٠بكح ل١ّخ اٌظبكهاد فلاي ػبَ  

، ث١ّٕب أقفؼذ 2712ؽزٝ رظً اٌٝ أػٍٝ َٔجخ ى٠بكح ٠ٍٕٛخ فٟ ػبَ  2711

فلاي اٌضلاس ٍٕٛاد اٌزب١ٌخ ٚمٌه ثَجت الأٚػبع الالزظبك٠خ ٚا١ٌَب١ٍخ اٌغ١و 

َِزموح، ٚرّضً أُ٘ أٚعٗ اٌظبكهاد اٌلٚي اٌؼوث١خ ٚالإفو٠م١خ، وّب أْ رواعغ 

 666% ِؾممخ  17ثَٕجخ  2715اٌظبكهاد فٟ اٌوثغ الأٚي ِٓ اٌؼبَ اٌؾبٌٟ 

ٚلاه فلاي ٔفٌ اٌفزوح ِٓ اٌؼبَ اٌّبػٟ، ثَجت ١ٍِْٛ ك ١ٍِ945ْٛ كٚلاه ِمبثً 

رىواه الأىِبد ا١ٌَب١ٍخ اٌزٟ رّو ثٙب اٌلٚي اٌؼوث١خ اٌزٟ رؼزجو أُ٘ الأٍٛاق 

 اٌزظل٠و٠خ ثشىً ػبَ.
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  انؼمببث انخٙ حٕاخّ انخصذٚش فٙ لطبع انصُبػبث انغزائٛت:  -2

أُ٘ ٠ٚٛاعٗ اٌزظل٠و فٟ لطبع اٌظٕبػبد اٌغنائ١خ ػلح ػمجبد ٚرزّضً 

اٌؼمجبد اٌزٟ رٛاعٗ شووبد اٌمطبع، فٟ اٌّٛاطفبد ٚاٌّؼب١٠و اٌج١ئ١خ صُ اٌؼمجبد 

 اٌز٠َٛم١خ ٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ مٌه ِٓ فلاي إٌَت اٌزٟ ٠ٛػؾٙب اٌغلٚي الأرٟ:

 

 (2خذٔل سلى )

 انؼمببث انخٙ حٕاخّ انخصذٚش فٙ لطبع انصُبػبث انغزائٛت

 (2214)إحصبء 

 % انؼمببث انخٙ حٕاخّ انششكبث

 %33 اٌّٛاطفبد ٚاٌّؼب١٠و ا١ٌجئ١خ

 %37 ػمجبد اٌز٠َٛك

 %28 ػمجبد اٌَؼو اٌزٕبفَٝ

 %3 الأؽلاس ا١ٌَب١ٍخ

 %6 أفوٜ

اٌغٙبى اٌّوويٞ ٌٍزؼجئخ اٌؼبِخ ٚالإؽظبء، ث١بٔبد رُ ِؼبٌغزٙب انًصذس: 

   ٚاٌظٕبػخ. اٌزغبهحثمطبع ٔمطخ اٌزغبهح، ٚىاهح 

 

اٌؼمجبد ٟ٘ ػلَ رطبثك اٌّٛاطفبد ٠ٚٛػؼ اٌغلٚي اٌَبثك اْ أُ٘ ٘نٖ 

% ِٓ اعّبٌٟ اٌؼمجبد، ِّب ٠زطٍت ػوٚهح 33ٚاٌّؼب١٠و اٌج١ئ١خ ٚمٌه ثَٕجخ 

ِطبثمخ اٌظٕبػبد اٌغنائ١خ اٌّظو٠خ ٌّؼب١٠و اٌغٛكح اٌج١ئ١خ ٚاٌشوٚؽ اٌظؾ١خ اٌزٟ 

 رؼؼٙب اٌلٚي اٌَّزٛهكح.

ئ١خ، ٚاٌزٟ اٌشووبد اٌغنا  أُ٘ ثواِظ اٌز٠َٛك الأفؼو اٌزٟ رطجمٙب ثؼغ -3

 رؼؼ ِٓ فلاي اٌغلٚي اٌزبٌٟ:
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 (3خذٔل سلى )

 انبشايح انخضشاء انًطبمت فٙ بؼط ششكبث لطبع انصُبػبث انغزائٛت

 انبشايح انخضشاء انًُخح انششكت

ِٕظّخ اٌٍٛرٌ ١ٌٍّبٖ 

 اٌّؼل١ٔخ

١ِبٖ 

 اٌٍٛرٌ

 اهشبكاد ٌٍزقٍض الأِٓ ِٓ إٌفب٠بد. -

 ِىٛٔبد ؽج١ؼ١خ ِزٛاىٔخ -

 الإٍّبػ١ٍ١خ

 ٌٍظٕبػبد اٌغنائ١خ

طٍظخ 

 فٛك٠ٕب
 ٍلاًٍ رٛه٠ل فؼواء –ِىٛٔبد ؽج١ؼ١خ 

ا٠ي٠ٌ ٌزظ١ٕغ اٌّٛاك 

 اٌغنائ١خ

ووول٠ٗ 

 ا٠ي٠ٌ

فٍٛ إٌّزظ ِٓ  –اٌم١ّخ اٌغنائ١خ اٌؼب١ٌخ 

 ٔشو صمبفخ الأػشبة –اٌّٛاك اٌؾبفظخ 

ا١ًٌٕ ٌٍظٕبػبد 

 اٌغنائ١خ

ػظ١و 

 أغٛٞ

ػجٛاد  -َٔجخ ػب١ٌخ ِٓ اٌف١زب١ِٕبد 

 ىعبع١خ

 عو٠ٓ لأل عوٚة
عجٕخ عو٠ٓ 

 لأل

اٌزؼم١ُ ثزىٌٕٛٛع١ب  -اٌٛلب٠خ ِٓ الأِواع 

 ػب١ٌخ

 ِٓ اػلاك اٌجبؽش، ٚثبلإػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ اٌّمبثلاد اٌشقظ١خ.انًصذس:  

 

 ثبنثبً: يشكهت انذساعت:

لطبع اٌظٕبػبد اٌغنائ١خ ٚثوغُ ػقبِخ الإٍزضّبهاد اٌّٛعٙخ ا١ٌٗ 

١ٍِبه ع١ٕٗ(، الا أٗ ٠ؼبٔٝ ِٓ غ١بة اٌزٛعٗ الإٍزوار١غٟ اٌّزىبًِ  177)ؽٛاٌٝ 

اٌنٜ ٠ؾبفع ػٍٝ اٌج١ئخ ٠ٚؾمك هفب١٘خ ٚطؾخ اٌَّزٍٙه ٚاٌوثؼ ٌٍّٕظّخ، ٚهغُ 

ٚثبٌزبٌٟ رٍّه ؽو٠خ  أْ ِؼظُ ٍِى١خ ِٕظّبد اٌمطبع اٌغنائٟ رؼزجو ٍِى١خ فبطخ

الإكاهح ٚاٌز٠ًّٛ، الا أٗ ٠ؼبٔٝ ِٓ إٌّبفَخ اٌشل٠لح ِٓ اٌشووبد اٌؼوث١خ ؽ١ش 

شووخ ػوث١خ رٛىع ِٕزغبرٙب ِٓ اٌؼظبئو ٚالأٌجبْ  27رٛعل ِٕزغبد لأوضو ِٓ 

ػب١ٌخ اٌغٛكح، ؽ١ش اػزّلد ٘نٖ اٌشووبد ػٍٝ اٍزوار١غ١خ اٌٛطٛي اٌٝ 
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١ّيح ٚاٌؼظبئو اٌطبىعخ ٚالأٌٛاْ اٌظٕبػ١خ اٌَّزٍٙه ِٓ فلاي اٌؼجٛاد اٌّز

 اٌّطبثمخ ٌٍّٛاطفبد. 

وّب ٠ؼبٔٝ لطبع اٌظٕبػبد اٌغنائ١خ ِٓ ػغف ِٕظِٛخ اٌزظل٠و ثَجت 

شوٚؽ اٌغٛكح اٌج١ئ١خ اٌزٝ رٍزيَ ثٙب اٌلٚي اٌَّزٛهكح، ٚػلَ للهح اٌشووبد ػٍٝ 

 َِب٠ورٙب ٚرؾل٠ش ٔظّٙب اٌج١ئ١خ ٚى٠بكح للهارٙب اٌزٕبف١َخ.

 

عبك ٚخهص انببحث انٗ أٌ يشكهت انذساعت حخًثم فٙ ٔخٕد لصٕس يًب 

فٙ حفؼٛم انًًبسعبث الإعخشاحٛدٛت نمبدة ششكبث انصُبػبث انغزائٛت، ٔرنك 

نضٚبدة كفبءة بشايح انخغٕٚك الأخضش انًطبمت فٙ ْزِ انششكبث، بٓذف دػى 

 انمذسة انخُبفغٛت ٔانُفبر نلأعٕاق انذٔنٛت.

 

 سابؼبً: أْذاف انذساعت:

 ٌّب ٠ٍٟ: اٌلهاٍخرٙلف 

 رؤط١ً ِفَٙٛ اٌم١بكح الإٍزوار١غ١خ ٚاٌز٠َٛك الأفؼو. .1

رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ أُ٘ ِّبهٍبد اٌم١بكح الإٍزوار١غ١خ ٚثواِظ اٌز٠َٛك  .2

 الأفؼو.

رؾل٠ل الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌٙنٖ اٌّّبهٍبد ٚكٚه٘ب فٟ كػُ ثواِظ اٌز٠َٛك  .3

 .الأفؼو

الإٍزوار١غ١خ فٟ ى٠بكح وفبءح ثواِظ رمل٠ُ اؽبه ِمزوػ ٌلٚه اٌم١بكح  .4

 اٌز٠َٛك الأفؼو.

اٌزٛطً اٌٝ ػلك ِٓ اٌزٛط١بد ٠ّىٓ أْ رَبػل اٌشووبد فٟ كػُ  .5

 اٌزٛعٙبد اٌقؼواء ٌل٠ٙب. 

 

 

 



937 

 

 

 2016ملحق العدد الرابع                                                              سابعالمجلد ال    

 )دراسة ميدانية( في زيادة كف اءة برامج التسويق الأخضردور القيادة الإستراتيجية  
 صلاح سالمان جمعة سالمان

 
 أًْٛت انذساعت: خبيغبً:

 الأًْٛت الأكبدًٚٛت .1

رىّٓ أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ فٟ رٕبٌٚٙب لأؽل اٌّفب١ُ٘ اٌؾل٠ضخ فٟ ِغبي  -

و١ّيح رٕبف١َخ ٌٍّٕظّبد ٔظواً لأْ وً ِٓ اٌم١بكح الإٍزوار١غ١خ اٌز٠َٛك 

ٚاٌز٠َٛك الأفؼو ِٓ اٌّٛػٛػبد اٌزٟ ٌُ رًٕ ؽظٙب اٌىبفٟ ِٓ 

 .اٌلهاٍخ فٟ اٌّىزجخ اٌؼوث١خ

أ١ّ٘خ رؾ١ًٍ وً ِّبهٍخ ِٓ ِّبهٍبد اٌم١بكح  الإٍزوار١غ١خ ٚأصو٘ب ػٍٝ  -

 .وفبءح ثواِظ اٌز٠َٛك الأفؼو

 .ك الأفؼو ٚاٌؼٛاًِ اٌّئصوح ػٍٝ وفبءرٗأ١ّ٘خ كهاٍخ اٌز٠َٛ -

 

 الأًْٛت انخطبٛمٛت: .2

ٌفذ ٔظو اٌؾىِٛخ ثؤ١ّ٘خ اٌّوكٚك الألزظبكٜ لإػبكح رل٠ٚو اٌّقٍفبد  -

١ٍِبه ع١ٕٗ ٌٍزقٍض الأِٓ ِٓ  ١ٍِ6ْٛ ؽٓ ٠ٍٕٛبً ٠ٚىٍف  29ٚاٌنٜ ٠ّضً 

 ٘نٖ إٌفب٠بد .

أ١ّ٘خ رط٠ٛو اٌجواِظ اٌقؼواء ٌّٕزغبد اٌظٕبػبد اٌغنائ١خ اٌّظو٠خ  -

ٌّٛاعٙخ إٌّبفَخ اٌلاف١ٍخ ٚاٌملهح ػٍٝ إٌفبم ٌلأٍٛاق فٝ ظً ػمجبد ػلَ 

% ِٓ اعّبٌٝ 33رطبثك اٌّؼب١٠و اٌج١ئ١خ ٌٍلٚي اٌَّزٛهكح ٚمٌه ثَٕجخ 

 اٌؼمجبد اٌزٝ رٛاعٗ اٌشووبد اٌغنائ١خ .  

ٛعٙخ اٌٝ لطبع اٌظٕبػبد اٌغنائ١خ ٚاٌزٝ رمله ػقبِخ الإٍزضّبهاد اٌّ -

١ٍِبه ع١ٕٗ ٚى٠بكح ؽغُ اٌظبكهاد اٌغنائ١خ اٌَّزٙلفخ اٌٝ  177ثؾٛاٌٝ 

١ٍِبه ع١ٕٗ ٠ٍٕٛبً  27اٌلٚي اٌؼوث١خ ٚالإرؾبك الأٚهٚثٝ ٌزظً اٌٝ 

 ( . 2713)اؽظبء 

اٌزٛاطً ِغ إٌّظّبد اٌقؼواء ال١ّ١ٍبً ٚػب١ٌّبً ٌي٠بكح اٌّؼوفخ اٌَٛل١خ  -

بٌزٛعٙبد اٌغل٠لح ٌٍَّزٍٙى١ٓ ِّب ٠ؼطٝ ١ِيح َٔج١خ ٌٙنٖ اٌشووبد فٝ ث

 ِٛاعٙخ إٌّزغبد إٌّبفَخ.
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 عبدعبً: الإطبس انُظشٖ نهذساعت: 

 يفٕٓو انمٛبدة الإعخشاحٛدٛت: .1

اٌم١بكح الإٍزوار١غ١خ ٘ٝ اٌم١بكح اٌزٝ ٠ىْٛ ٌٙب اٌَجك ٚاٌملهح ػٍٝ اٌزق١ً 

اٌّوٚٔخ ٚكػُ الأفو٠ٓ ٔؾٛ فٍك اٌزغ١و ٚاٌزظٛه اٌَّزمجٍٝ ٚا٠ؼآ ثٕبء 

.الإٍزوار١غٟ اٌؼوٚهٜ  ٚاٌّطٍٛة فٝ إٌّظّخ
 (vii)

 
 

اْ اٌم١بكح الإٍزوار١غ١خ ٘ٝ اٌملهح ػٍٝ اٌزؤص١و فٝ اٌٍَٛن  ٔٚشٖ انببحث

الإَٔبٔٝ، ٚاكاهح هأً اٌّبي اٌفىوٞ ٌٍّٕظّخ  ثىفبءح ِٚوٚٔخ ِٚشبهوخ، ٚمٌه 

 ٌزؼظ١ُ ل١ّزٙب ٚفٍك ِيا٠ب رٕبف١َخ ِجزىوح.

 

 :يفٕٓو انخغٕٚك الأخضش .2

٠ؼوف اٌز٠َٛك الأفؼو ثؤٔٗ ِلفً ٔظّٝ ٠ٙلف اٌٝ اٌزؤص١و فٝ ٍٍٛن 

زٍٙى١ٓ ثلفؼُٙ اٌٝ اٌزٛعٗ ٌطٍت ِٕزغبد غ١و ػبهح ثبٌج١ئخ ٚرؼل٠ً ػبكارُٙ اٌَّ

الإٍزٙلاو١خ ثّب ٠َٕغُ ِغ رمل٠ُ ِي٠ظ ر٠َٛمٝ ِزىبًِ لبئُ ػٍٝ الإثلاع ثشىً 

٠ؾبفع ػٍٝ اٌج١ئخ ٠ٚؾّٝ اٌَّزٍٙه ٠ٚؾمك ٘لف اٌوثؾ١خ
(viii).

 

أْ اٌز٠َٛك الأفؼو ٘ٛ رٛعٗ اٍزوار١غٟ ِزىبًِ ٠َٕك  ٔٚشٖ انببحث

وبفخ عٙٛك إٌّظّخ ٌزؾم١ك ِيا٠ب رٕبف١َخ فٝ الأعً اٌط٠ًٛ ِٓ فلاي رمل٠ُ 

ِٕزغبد ِجزىوح رواػٝ ِزطٍجبد ؽّب٠خ اٌج١ئخ ٚهفب١٘خ اٌَّزٍٙه ٚرؼظ١ُ ٘لفٟ 

 اٌوثؾ١خ ٚإٌّٛ.

 

 ٚك الأخضش:ححهٛم انؼلالت بٍٛ انمٛبدة الإعخشاحٛدٛت ٔبشايح انخغٕ .3

 انؼلالت بٍٛ انخخطٛظ الإعخشاحٛدٙ ٔانخغٕٚك الأخضش: -أ

 اٌزقط١ؾ الإٍزوار١غٟ ٌٍز٠َٛك الأفؼو اٌٝ رؾم١ك إٌمبؽ الأر١خ: ٠ٙلف

  ط١بغخ اٍزوار١غ١خ اٌز٠َٛك الأفؼو وغيء ِٓ الإٍزوار١غ١خ اٌؼبِخ

ٌٍّٕظّخ ِٓ فلاي رؾل٠ل اٌوإ٠خ اٌَّزمج١ٍخ ٚاٌوٍبٌخ اٌقؼواء ٚٚػغ 

 اٌزشغ١ٍ١خ ٚاٌزٕف١ن٠خ.اٌقطؾ 
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  رٕف١ن اٍزوار١غ١خ اٌز٠َٛك الأفؼو اٌزٝ رؼّٓ عؼً إٌّزظ ٠ؾمك ١ِيح

 رٕبف١َخ ٌٍّٕظّبد فٝ الأعً اٌط٠ًٛ.

  اٌولبثخ ٚاٌّزبثؼخ ٌزٕف١ن اٍزوار١غ١خ اٌز٠َٛك الأفؼو ِٓ فلاي كٚه اٌم١بكح

 فٝ رؾ١ًٍ اٌج١ئخ اٌقبهع١خ ٚاٌلاف١ٍخ ٌٍّٕظّخ.

 

قط١ؾ الإٍزوار١غٟ ٌٕشبؽ اٌز٠َٛك الأفؼو ٘ٝ ٚثبٌزبٌٝ فبْ ٔبرظ اٌز

فطخ اٍزوار١غ١خ ؽ٠ٍٛخ الأعً رشًّ ل١بكح أكٚاد الإكاهح الإٍزوار١غ١خ اٌزٝ رلػُ 

الأ٘لاف ٚرؾمك اٌّيا٠ب اٌزٕبف١َخ ٌٍّٕظّخ، ٚاٌغل٠و ثبٌنوو أْ وفبءح اٌزقط١ؾ 

فٝ  الإٍزوار١غٟ ٌٕشبؽ اٌز٠َٛك الأفؼو رزٛلف ػٍٝ كٚه اٌم١بكح الإٍزوار١غ١خ

رفؼ١ً فبط١خ اٌزفبػً اٌَّزّو ٚ اٌزغن٠خ اٌّورلح ث١ٓ وبفخ اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ، 

ٚمٌه ِٓ فلاي ثٕبء اؽبه ِزىبًِ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد اٌج١ئ١خ اٌلاىِخ ٌزوش١ل اٌمواهاد 

الإكاه٠خ ٍٛاء اٌمظ١وح أٚ ؽ٠ٍٛخ الأعً اٌزقط١ط١خ أٚ اٌزٕف١ن٠خ ، أ٠ؼبً كػُ 

ٌزؾل٠ل ِلٜ اكهان اٌّل٠و٠ٓ لأثؼبك اٌَّئ١ٌٚخ  ِّبهٍبد اٌم١بكح الإٍزوار١غ١خ

اٌج١ئ١خ ٌٍّٕظّخ
(ix)

.    

ؽ١ش رئول اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد
(11

أْ اٌزقط١ؾ الإٍزوار١غٟ ٌٕشبؽ 

اٌز٠َٛك ػِّٛبً ٠ئكٜ ٌي٠بكح ِؼب١٠و الأكاء اٌؼبَ ٌٍّٕظّخ، ٚأْ رطج١ك 

لأثؼبك اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ الإٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛم١خ اٌّٛعٙخ ِٓ فلاي فُٙ الإكاهح اٌؼ١ٍب 

ٚاٌقبهع١خ ٠لػُ ٠ٚطٛه اٌزؼ١ٍُ ٚالإثزىبه ٚوبفخ الإعواءاد اٌلاف١ٍخ فٝ إٌّظّخ 

 ٚثبٌزبٌٝ ٠زؾمك اٌز١ّي اٌزٕبفَٝ ٚاٌزؾ١َٓ اٌج١ئٝ اٌَّزّو.

ٚثلْٚ أفن اٌؼٛاًِ اٌج١ئ١خ فٝ اٌؾَجبْ فبْ إٌّشؤح لا ٠زٛلغ ٌٙب أْ رؼل 

اٌج١ئ١خ ل١ٛكاً ػٍٝ ٔشبؽ ِؼ١ٓ أٚ رلفغ ٔشبؽ أفو فططبً َِزموح فمل رؼغ اٌؼٛاًِ 

فب١ٌَبهاد اٌىٙوثبئ١خ ٌُ رظُّ الا ثؼل ط١ؾبد ِشىٍخ اٌطبلخ ٚاٌٛلٛك ٚونٌه 

ى٠بكح الإ٘زّبَ ثبٌظؾخ ٚاٌزغن٠خ فزؼ أفبلبً ٌٍؼل٠ل ِٓ اٌشووبد ٌطوػ ِٕزغبد 

عل٠لح
(x)

.
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(Crane 2003ٚرئول كهاٍخ أفوٜ )

 (xi)
ػوٚهح رجٕٝ إٌّظّبد   

ٌلأكاء الإٍزوار١غٟ اٌّزٕبغُ ِغ اٌّؼط١بد اٌج١ئ١خ ِٚزطٍجبرٙب ٚمٌه لإلزؾبَ ١ِلاْ 

اٌز٠َٛك اٌؼبٌّٝ ِٓ فلاي ثٍٛهح اٍزوار١غ١خ اٌزقؼ١و إٌّبٍجخ اٌٝ ط١غ ػ١ٍّخ 

 لبثٍخ ٌٍزٕف١ن.  

أْ ٔغبػ إٌّظّخ ٚرؾ١َٓ عٛكح فلِبرٙب ٠ؼزّل ػٍٝ اٌوثؾ  ٔٚشٖ انببحث

اٌزٛعٗ الإٍزوار١غٝ اٌؼبَ ٚاٌز٠َٛك الأفؼو ٍٛاء ِجبكهارٗ أٚ اٍزوار١غ١برٗ، ث١ٓ 

وّب أْ رٛافك الأكاء الإٍزوار١غٟ ٌٍّٕظّخ ِغ اٌّؼط١بد اٌج١ئ١خ ٠ؼًّ ػٍٝ رؾ١َٓ 

 طٛهح إٌّظّخ ٌلٜ اٌّغزّغ ٚاٌؼّلاء.  

 

 ححهٛم انؼلالت بٍٛ إػذاد انؼمٕل انبششٚت انًخًٛضة ٔانخغٕٚك الأخضش: -ة

رجٕٝ اٌم١بكح الإٍزوار١غ١خ ٌٍؼمٛي اٌّز١ّيح ٚاٌطّٛؽخ ِٓ أُ٘ اْ 

اٌّّبهٍبد اٌزٝ رؾمك اٌز١ّي اٌزٕبفَٝ ٚلا١ٍّب فٝ ِغبي اٌز٠َٛك الأفؼو 

 ٠ٚزؾمك مٌه ِٓ فلاي إٌمبؽ الأر١خ:

 

 لذسة انمبئذ الإعخشاحٛدٙ ػهٗ الإبذاع ٔالإبخكبس:

ثوثؾ الأش١بء ٚالأفىبه اْ الإثلاع ٘ٛ اٌؼ١ٍّخ اٌزٝ ثّمزؼب٘ب ٠مَٛ الإَٔبْ 

اٌزٝ وبٔذ ٍبثمبً غ١و ِزواثطخ ، وّب اْ الإثزىبه ٘ٛ ٔٛع ِٓ اٌّمبِٚخ ػل اٌم١ٛك 

ٚاٌغّٛك رجلأ ِٓ كافً اٌّئٍَخ، ٕٚ٘بن أٍب١ٌت ٌز١ّٕخ الإثلاع  رَزقلِٙب ِؼظُ 

اٌّئٍَبد اٌوائلح فٝ ِغبي اكاهح الإثلاع ٚالإثزىبه، ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي شووخ 

أهثغ ِٕزغبد عل٠لح وً ٠َٛ ٌٍَٛق ٚ٘ٝ ٍٟٛٔ اٌزٝ رملَ
(xii)

:         

  َاٌزؤول ِٓ أْ الإٌزياcommitment   .٠ؤرٝ ِٓ الإكاهح اٌؼ١ٍب 

 .فٍك صمبفخ ِشغؼخ ٌلإثلاع ٚ اشوان اٌغ١ّغ 

  ٗل١بً ِٚوالجخ ٔزبئغ ٚعؼً الإثلاع ٚالإثزىبه ِٛعٙبً ثبٌَٛق. 

ٚرٛاعٗ ِٕظّبد الأػّبي ِشبوً ػل٠لح رؾزبط اٌٝ ؽٍٛي اثزىبه٠خ ِٓ 

فلاي ٔغبػ الأفواك ٚاٌّل٠و٠ٓ ِؼبً فٝ اٌزٛطً اٌٝ أفىبه عل٠لح ِٚز١ّيح، وّب أْ 
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٠ؼزجو ِٛهكاً أٍب١ٍبً ٌٍّٕظّبد اٌزٝ رؼزّل فٝ  (IC)رط٠ٛو هأً اٌّبي اٌفىوٜ 

(Creativityاٍزوار١غ١برٙب ػٍٝ الإثلاع )
 (xiii)

. 

٠ٚؼوف الإثلاع ثؤٔٗ اٌزفى١و اٌّقزٍف اٌنٜ ٠ؼٕٝ رٛفو اٌّٙبهاد اٌزٝ رٌٛل 

أفىبه ِٚلاؽظبد عل٠لح رّبِبً ٚثّؼٕٝ أفو ٘ٛ اٌملهح ػٍٝ هإ٠خ ثؼغ الأش١بء 

 ثطو٠مخ عل٠لح .

 in a new way  ability to see something  ًٕٚ٘بن طؼٛثخ فٝ ل١ب

اك ٚلل ٚعلد ثؼغ الأثؾبس ػلالخ الإثلاع ٔظواً لأٔٗ ٠ورجؾ ثى١ف١خ رظوف الأفو

ث١ٓ الإثلاع ٚاٌمبث١ٍخ ٌٍم١بكح ٚثوغُ لٛح ٘نٖ اٌؼلالخ فبٔٙب رقزٍف ِٓ َِزٜٛ اٌٝ 

 َِزٜٛ رٕظ١ّٟ أفو ؽَت ؽغُ اٌٍَطخ ٚاٌم١ٛك اٌزٕظ١ّ١خ.

 

٠َٚزقلَ ِظطٍؼ اثزىبه أفؼو فٝ الإشبهح اٌٝ الإثزىبهاد اٌزٝ رَُٙ 

ّٔبمط رٕظ١ّ١خ ا٠ىٌٛٛع١خ  رئكٜ اٌٝ فٝ فٍك ث١ئخ َِزلاِخ ِٓ فلاي  رط٠ٛو 

( أْ fawzi, Rundquist, 2011رؾ١َٕبد فٝ ظوٚف اٌّؼ١شخ ٚرش١و )

الأثزىبهاد اٌج١ئ١خ ١ٌَذ ِّٙخ فمؾ ِٓ إٌبؽ١خ اٌج١ئ١خ ثً  أ٠ؼبً ٌٙب رؤص١و ٘بَ ػٍٝ 

إٌبؽ١خ الإلزظبك٠خ ٚرٛاعٗ طؼٛثبد عّخ فٝ اٌٛطٛي اٌٝ اٌَٛق ػٓ الإثزىبهاد 

 الأفوٜ.

 صمم انًٕاسد انبششٚت ٔحًُٛخٓب: 

رزؼّٓ عٙٛك طمً اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚر١ّٕزٙب ٔشبؽ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزله٠ت 

٠ٚٙزُ  وً ِّٕٙب ثبٌزغ١١و الإَٔبٔٝ ٚاٌزؼٍُ ٌٚىّٕٙب ٠قزٍفبْ فٝ الإؽبه ٚاٌؼّك 

٠ٚٙلف اٌزؼ١ٍُ لإػلاك الأفواك فٝ ِغبلاد اٌؼًّ اٌّقزٍفخ ث١ّٕب اٌزله٠ت أوضو 

ؽ١ش ٠ٙلف ٌزّى١ٓ اٌفوك ِٓ ارمبْ ػ١ٍّبد ثنارٙب رقظظبً ٚرؾل٠لاً 
(xiv)

. 

اْ إٌّبفَخ اٌؾبكح ث١ٓ إٌّظّبد ػٍٝ إٌطبق اٌلٌٚٝ أكد اٌٝ ػوٚهح 

اػزّبك إٌّظّخ ػٍٝ اٍزوار١غ١خ اثزىبه ِٕزغبد عل٠لح وَلاػ رٕبفَٝ رؼزّل ػ١ٍٗ 

ج١بً ػٕل اٌؼًّ فٝ اٌَٛق ٌىٝ رٛعل ٌٙب ِغبي أفؼو عل٠ل ٠زَُ ثمٍخ إٌّبفَخ َٔ

ػٓ اٌَٛق اٌؾبٌٝ ، ٌنٌه لبِذ ِٕظّبد الأػّبي ثبٍزٙلاف شو٠ؾخ ٍٛل١خ عل٠لح 
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(Targeting لإِلاك٘ب ثّٕزغبد ِجزىوح عل٠لح ٌي٠بكح ؽظزٙب فٝ الأٍٛاق ٚاٌجمبء )

ٚالأٍزّواه فٝ اٌظٕبػخ
(xv)

  . 

أٗ ٠ّىٓ فٍك اٌؾبفي ٌلٜ اٌشووبد ٌزجٕٝ الإثزىبهاد  ٔٚشٖ انببحث

اٌقؼواء ِٓ فلاي طٕبػخ ِٕزظ عل٠ل  ٠ٚىْٛ عناثبً ِٓ إٌبؽ١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ، 

ٚاٌزبٌٝ ٠لفغ ؽبٍِٝ الأٍُٙ ٌزمجً اٌزىب١ٌف اٌج١ئ١خ ٚاػبكح إٌظو ٌٍغٛأت اٌقؼواء 

ٌّٕزظ ٚاٌفبئلح وؼٕبطو ِؾفيح ٌمبكح اٌشووبد،  وّب أْ اكهان اٌَّزٍٙه ٌم١ّخ ا

 اٌغل٠لح اٌزٝ ٠ؼ١فٙب ٌٗ رؼزجو اٌّجوه الإلزظبكٜ ٌٍشووبد اٌقؼواء.

 

 ححهٛم انؼلالت بٍٛ سأط انًبل انفكشٖ ٔانخغٕٚك الأخضش: -ج

ٌُ ٠ؼل ٕ٘بن افز١به أِبَ اٌشووبد ٍٜٛ رٕف١ن أٔشطخ ؽّب٠خ اٌج١ئخ وؤؽل 

ٚرؾم١ك اٌّيا٠ب اٌزٕبف١َخ اٌّؾووبد اٌزٝ رلفغ اٌشووبد ٌزجٕٝ ِفب١ُ٘ الإكاهح اٌج١ئ١خ 

 اٌٍّؾخ ٌٍشووبد.

 انؼلالت بٍٛ سأط انًبل انفكشٖ الأخضش ٔانًٛضة انخُبفغٛت:             

م٘ت ػلك ِٓ  اٌجبؽض١ٓ اٌٝ اْ هأً اٌّبي اٌفىوٜ ٌٗ رؤص١و ا٠غبثٝ ػٍٝ 

 ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌٍّٕظّبد وّب ٠زؼؼ ِٓ اٌؼوع اٌزبٌٝ:

 اٌجشوٜ الأفؼو:اٌزؤص١و الإ٠غبثٝ ٌوأً اٌّبي  -

ٌوأً اٌّبي اٌجشوٜ أصو ا٠غبثٝ ػٍٝ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌٍشووبد ِٓ فلاي 

رٛع١ٗ ِٙبهاد ٚللهاد ٚاثلاع اٌؼب١ٍِٓ لإثزىبه ِٕزغبد رؾمك ١ِيح 

 رٕبف١َخ  ٚرٍجٝ هغجبد اٌَّزٍٙه.

 اٌزؤص١و الإ٠غبثٝ ٌوأً اٌّبي ا١ٌٙىٍٝ الأفؼو: -

اَ اٌزٕظ١ّٟ ٚطٛهح اٌشووخ أْ الاهطلح ِٓ اٌملهاد اٌزٕظ١ّ١خ ٚالإٌزي

ٚثواءاد الإفزواع ٚغ١و٘ب ِٓ اٌملهاد ا١ٌٙى١ٍخ اٌزٝ ؽٛهرٙب إٌّظّخ 

فلاي ٍٕٛاد ػّو٘ب رّضً الأٍبً اٌنٜ ٠ٛعٗ الإٍزضّبه فٝ الإكاهح 

 اٌج١ئ١خ.

 اٌزؤص١و الإ٠غبثٝ ٌوأً اٌّبي اٌؼلالٝ الأفؼو: -
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اوّخ ِغ ٠ّضً هأً اٌّبي اٌؼلالٝ الأفؼو اٌؼلالبد اٌزفبػ١ٍخ اٌّزو

اٌؼّلاء ٚاٌّٛهك٠ٓ ٚاٌشووبء ٚاٌزٝ ٔغّذ ػٓ رؼبْٚ اٌشووخ ٚارظبٌٙب 

ِغ إٌّشؤد الأفوٜ ٚاٌزٝ رّىٕٙب ِٓ فٍك اٌضوٚاد ٚرؾ١َٓ الأكاء
(xvi)

                                       . 

 

(Dutta,2012ٚرٕبٌٚذ ثؼغ اٌلهاٍبد  )
(xvii)

 
 

اٌجؼل الإٍزوار١غٟ 

اٌٝ   HRMاٌقؼواء، ٚاٌزٝ رٙلف اٌٝ رؾ٠ًٛ ِّبهٍبدلإكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 

ِجبكهاد فؼواء ثّؼٕٝ فٍك اٌٛػٝ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ٌزط٠ٛو اٌّّبهٍبد اٌظل٠مخ 

ٌٍج١ئخ، ِٓ فلاي اٌؾفبظ ػٍٝ هأً اٌّبي اٌّؼوفٝ ٌغؼً اٌج١ئخ عيءاً ِٓ ا٘زّبِبد 

اٌج١ئ١خ اٌشووبد، ٚرؼي٠ي اٌّّبهٍبد اٌَّزلاِخ ٌٙب ، ٚمٌه ِٓ فلاي كِظ الإكاهح 

 اٌقؼواء:  HRMاٌٝ َِزٜٛ الإكاهح اٌؼ١ٍب ٚرشًّ ِجبكهاد اي 

 .رضم١ف اٌؼب١ٍِٓ ٌمؼب٠ب اٌج١ئخ ٚ إٌّبؿ 

 .اٌزله٠ت ػٍٝ أٍب١ٌت اٌؼًّ اٌّٛفوح ٌٍطبلخ 

 .ًّرؼي٠ي ٚ غوً اٌٍٛبئً الأوضو اٍزلاِخ فٝ ِؾ١ؾ اٌؼ 

 

(Stewart ٠ٚ,2001وٜ )
(xviii)

أْ اكاهح هأً اٌّبي اٌفىوٜ رؼزجو   

اٍزوار١غ١خ إٌغبػ فٝ اٌَّزمجً ٚاٌزٝ رجؾش ػٓ اٌضوٚاد اٌفىو٠خ ٚاٌّٙبهاد 

الإثلاػ١خ اٌىبِٕخ فٝ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، ؽزٝ ٠ّىٓ الإٍزضّبه ف١ٙب ٚاٍزقلاص ل١ّخ 

 أػٍٝ ِٓ فلاي رؾ٠ٍٛٙب اٌٝ أهثبػ.

وعخ ٌٍمبكح ٠ٚئول أْ اكاهح هأً اٌّبي اٌفىوٜ ِٓ الأِٛه اٌؾ

الإٍزوار١غ١ٓ فبكاهح اٌّؼوفخ ٚفٍك ٚر٠َٛك الإثزىبهاد أٍبً ٔغبػ اٌم١بكح، ؽ١ش 

أْ رؤص١و اٌمبكح  الإٍزوار١غ١ٓ ػٍٝ أكاء اٌشووبد ٚاػؾبً ؽ١ش أْ لواهارُٙ لل 

رغؼً ٌُٙ ١ِيح رٕبف١َخ فٝ اٌشووخ، ٚفبطخ ػٕلِب ٠ىْٛ ػٍُّٙ ِم١ّبً ٚٔبكهاً 

ٌمواهاد الإٍزوار١غ١خ اٌزٝ رؾلك٘ب فوق الإكاهح ٠ٚظؼت رم١ٍلٖ وّب أْ ٔٛػ١خ ا

اٌؼ١ٍب رئصو ػٍٝ للهح اٌشووخ ػٍٝ الإثزىبه ٚالإٔلِبط فٝ اٌزغ١و الإٍزوار١غٝ 

 اٌّئصو.  
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 ححهٛم انؼلالت بٍٛ انٓٛكم انخُظًٛٙ ٔانخغٕٚك الأخضش: -د

٠ّضً كػُ ٚرط٠ٛو ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ِٓ اٌّّبهٍبد اٌٙبِخ اٌزٝ رملِٙب 

الإٍزوار١غ١خ فٝ إٌّظّبد ٚلا١ٍّب اٌزٝ رٛاعٗ إٌّبفَخ اٌؾبكح فٝ اٌَٛق اٌم١بكح 

الأفؼو ؽ١ش اْ اٌزياَ إٌّظّبد ثّواػبٖ اٌغٛأت اٌج١ئ١خ فٝ أكائٙب الإكاهٜ 

٠ّىٕٙب ِٓ اٌؾظٛي ػٍٝ شٙبكاد اٌغٛكح اٌج١ئ١خ ٌؼّبْ الإٍزّواه٠خ ٌٚزؾم١ك 

 اٌّيا٠ب اٌَٛل١خ اٌَّزٙلفخ.

 نلإداسة انبٛئٛت: انًحذداث انخطبٛمٛت 

ٚرؼوف اكاهح اٌج١ئخ ثبٔٙب مٌه اٌغيء ِٓ إٌظبَ اٌىٍٝ ٌلإكاهح اٌنٜ ٠شًّ 

ا١ٌٙىً اٌٛظ١فٝ ٚاٌزقط١ؾ ٚاٌَّئ١ٌبد ٚاٌّّبهٍخ اٌؼ١ٍّخ ٚالإعواءاد ٚاٌؼ١ٍّبد 

ٚاِىب١ٔبد اٌزط٠ٛو، ٚونٌه رٕف١ن ٚأغبى ِٚواعؼخ ا١ٌَبٍخ اٌج١ئ١خ، ٚأٍبً ٘نٖ 

اػبٖ اٌزلاػ١بد ٚالأصبه اٌزٝ ٠ّىٓ أْ رٕشؤ ٔز١غخ ل١بَ اٌفٍَفخ الإكاه٠خ ٘ٛ ِو

إٌّظّخ ثٛظبئفٙب ٚػ١ٍّبرٙب اٌّقزٍفخ رغبٖ اٌج١ئخ اٌطج١ؼ١خ ٠ٚشًّ اٌّفَٙٛ ع١ّغ 

 ٚظبئف إٌّظّخ ِٓ أزبط ٚر٠َٛك ثً ٚر٠ًّٛ ٚأفواك ا٠ؼبً.

 ٠ٚؼُ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ الأفؼو اٌّىٛٔبد اٌضلاصخ الأر١خ:

 ء.ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌقؼوا .1

 الإرظبلاد اٌج١ئ١خ ٚإٌظُ اٌلاِووي٠خ. .2

 إٌظُ ٚاٌمٕٛاد الإكاه٠خ. .3

( ػٍٝ أْ رطج١ك Chen 2008ٕٚ٘بن ارفبق ث١ٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٍّبء )

اٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛك الأفؼو لاثل ٚأْ ٠ىْٛ فٝ طٛهح و١ٍخ ٚػٍٝ َِزٜٛ 

الإكاهح اٌؼ١ٍب ١ٌٌٚ فمؾ اكاهح اٌز٠َٛك ثبٌّٕظّخ ِغ ػوٚهح اٌزط٠ٛو ٚاٌزؾ١َٓ 

اٌَّزّو ؽ١ش لا ٠مزظو ِفَٙٛ اٌز٠َٛك الأفؼو ػٍٝ ٚظبئف اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٝ، 

وً ٚالأفىبه ٚالأطٛي اٌجشو٠خ ٚاٌّبك٠خ ثً ٠ّزل ١ٌشًّ الإٍزوار١غ١بد ٚا١ٌٙب

ٚاٌّؼٍِٛبر١خ ٌلٜ إٌّظّخ ٚالإكاهح اٌج١ئ١خ اٌوش١لح ٘ٝ اٌزٝ رؼغ ِىٛٔبد اٌج١ئخ 

٘لفبً اٍزوار١غ١بً فٝ اكاهح ِٕظِٛخ اٌؼلالخ رج١ٓ ػٕبطو اٌج١ئخ ٚؽّٛؽبد اٌز١ّٕخ، 

ئٝ ٚمٌه ِٓ فلاي هٍُ ا١ٌَبٍبد ٚثٕبء اٌجواِظ اٌزٕف١ن٠خ ِٓ فلاي ِٕظٛه ث١
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شبًِ ٚرمَٛ إٌّظّبد ثلِظ الإكاهح اٌج١ئ١خ ػّٓ ١٘ىٍٙب اٌزٕظ١ّٝ اِب ؽٛػ١بً 

ٌزؾم١ك ٚفٛهاد ِٚيا٠ب رٕبف١َخ ٚرم١ًٍ اٌزىٍفخ ِٓ فلاي ؽّب٠خ الأٔظّخ اٌج١ئ١خ أٚ 

اعجبه٠ب ٔز١غخ اٌزشو٠ؼبد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌؼغٛؽ الأفوٜ ِضً اٌَّزٍٙى١ٓ 

ٚاٌَّب١ّ٘ٓ
(xix)

. 

 حخضٛش انثمبفت انخُظًٛٛت:

(Crane 2008ؽجمبً ٌلهاٍخ )
(xx)

فبْ أ١ّ٘خ رقؼ١و اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ   

ٚاٌملهح ػٍٝ ٔشو٘ب فٝ إٌّظّبد ٚاٌجؼل ػٓ اٌزم١ٕبد اٌغبِلح اٌمل٠ّخ فٝ اٌزؼبًِ 

ِغ اٌؼب١ٍِٓ ٠ئكٜ اٌٝ اوزَبة اٌملهح ػٍٝ رٕف١ن صمبفخ اٌزقؼ١و فٝ إٌّظّبد فٝ 

ٍٝ وً عٛأجٙب َِٚز٠ٛبرٙب وغب٠خ ٚ٘لف اٍزوار١غٝ ٠ؾمك اٌجمبء ٚاٌز١ّي ٠َٚبػل ػ

 رطج١ك فىو الإكاهح اٌؼ١ٍب فٝ لؼب٠ب اٌج١ئخ.

ٚفٝ كهاٍخ أفوٜ
(xxi)

ٚعل أْ اٌمظٛه ِٓ عبٔت الإكاهح اٌؼ١ٍب ٌٍّٕظّبد  

( فٝ اٌز١َٕك ث١ٓ ع١ّغ اكاهاد إٌّظّخ ISO 14001اٌؾبطٍخ ػٍٝ شٙبكاد )

٠ؼٛق اٌزؾ١َٓ اٌج١ئٝ اٌَّزّو ٠ٚغت ػٍٝ اٌمبكح اػبكح إٌظو فٝ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ 

ظبئف ث١ئ١خ ٚهلبث١خ ٚونٌه ِواػبٖ اٌّجلأ الأفلالٝ ٌٍز٠َٛك الأفؼو ٌٛػغ ٚ

 )اٌغ١ًَ الأفؼو(.

٠ٚؼزجو رظ١ُّ ٚثٕبء ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ أُ٘ الأٔشطخ اٌزٝ ٠مَٛ ثٙب 

اٌّل٠و ػٕل أكاء ٚظ١فخ اٌزٕظ١ُ، ٚفبطخ رؾل٠ل لٕٛاد الإرظبي اٌو١ٍّخ ٚاٌؼلالبد 

ّقزٍفخ، ٚونٌه رؾل٠ل فطٛؽ ا١َٔبة اٌٍَطخ اٌزٕظ١ّ١خ ث١ٓ اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ اٌ

ثشىً ٚاػؼ ِٚؾلك ٠ٚمغ ػٍٝ ػبرك اٌمبكح الإٍزوار١غ١١ٓ لؼ١خ رط٠ٛو ا١ٌٙىً 

 اٌزٕظ١ّٟ ٌقٍك ٚظبئف َِٚبهاد رواػٝ اٌزٛعٗ اٌج١ئٝ اٌغل٠ل ٌٍّٕظّخ.

فب١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ِب ٘ٛ الا فو٠طخ رٛػؼ الإكاهاد اٌزٝ رزىْٛ ِٕٙب 

اٌوئ١َ١خ ف١ٙب ٚاٌَّئ١ٌبد ٚاٌؼلالبد ٚٔطبق الإشواف إٌّظّخ ٚفطٛؽ اٌٍَطخ 

ٚ٘نٖ اٌؼٕبطو ِغزّؼخ ٠غت أْ رشزون فٝ فُٙ اٌوٍبٌخ اٌقؼواء ٌٍّٕظّخ 

 ٚرط٠ٛو ٚرله٠ت اٌَّز٠ٛبد اٌّزؼٍمخ ثبٌزٛعٗ الأفؼو.
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وّب رٛعل ػلح ػٛاًِ رئصو فٝ رى٠ٛٓ الإٔطجبػبد ٌلٜ اٌَّزٍٙى١ٓ ػٓ 

اٌزٕظ١ّٟإٌّزغبد اٌقؼواء ِٕٚٙب الإٔطجبع 
(xxii)

ؽ١ش ٠َُٙ أطجبع اٌَّزٍٙه  

ػٓ الإٍزور١غ١بد اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّٕشؤح رغبٖ اٌمؼب٠ب اٌج١ئ١خ فٝ رى٠ٛٓ الإٔطجبع اٌىٍٝ 

ػٓ إٌّزغبد اٌقؼواء ٚ٘ٛ ٠ؼىٌ اٌَّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ ثىٛٔٙب َِئٌٚخ اعزّبػ١بً 

ٛا٠ب ٚماد اٍزغبثخ ٌٍّقبٚف اٌج١ئ١خ ٚاٌؾل اٌنٜ ػٕلٖ ٠ئصو ٘نا الإٔطجبع ػٍٝ إٌ

 اٌشوائ١خ ٌٍَّزٍٙه الأفؼو. 

 

ححهٛم انؼلالت بٍٛ انًًبسعت الأخلالٛت نهمٛبدة الإعخشاحٛدٛت ٔانخغٕٚك  -ْ

 الأخضش:

٠ٛاعٗ إٌشبؽ اٌز٠َٛمٝ ػِّٛبً ٚالإعزّبػٝ ػٍٝ ٚعٗ اٌقظٛص اٌؼل٠ل 

ِٓ الإٔزمبكاد فٝ ِغبي اٌؾّب٠خ اٌّزٛاطٍخ ٌٍج١ئخ ٚ٘نٖ اٌٍَج١بد رؼغ ِل٠وٜ 

ٚالإكاهح اٌؼ١ٍب فٝ ِٛالف رؾزبط اٌٝ لواهاد ٍو٠ؼخ ٚؽ٠ٍٛخ الأعً اٌز٠َٛك ثً 

 لإؽزٛاء اٌؼّلاء فٝ وً ِوؽٍخ ِٓ  ِواؽً  اٌز٠َٛك ِٚٓ ٘نٖ الإٔزمبكاد.

اٌّّبهٍبد اٌقلاػ١خ ٚاٌزٝ رشًّ اٌزَؼ١و اٌقبكع  ٚاٍزقلاَ اٌج١بٔبد اٌّؼٍٍخ فٝ 

 اٌزؼز١ُ ػٍٝ اٌَّزٍٙه. 

ضً إٌّزغبد اٌزٝ رجبع ػٍٝ أٙب أغن٠خ إٌّزغبد اٌوك٠ئخ ٚغ١و الإِٔخ ِ

 طؾ١خ ٚ٘ٝ غ١و إِٔخ ٚػبهح.

ر١ّٕخ إٌيػخ اٌّبك٠خ ٚاٌوغجبد اٌيائفخ ؽ١ش ٠لفغ الأفواك ٌز١ّٕخ ِب 

 ٠ّزٍىٛٔٗ كْٚ الإ٘زّبَ ثبٌّٕظٛه إٌّٙٝ ٚاٌضمبفٝ.

وّب أْ ؽووبد ؽّب٠خ اٌج١ئخ ١ٌَذ ِٛعٙخ ػل الأٔظّخ اٌز٠َٛم١خ ٌىٕٙب 

٠ظٙو الأفواك ٚاٌّئٍَبد ا٘زّبِبً ٚاػؾبً ثبٌج١ئخ ؽ١ش أْ  ثجَبؽخ روغت فٝ أْ

٘لف إٌظبَ اٌز٠َٛمٝ ِٓ ٚعٙخ ٔظوُ٘ لا ٠غت أْ ٠ىْٛ رؼظ١ُ الإٍزٙلان ٚأّب 

( ٚ أْ رزؼّٓ ػ١ٍّخ ارقبم Maximizing life qualityرؼظ١ُ عٛكح اٌؾ١بح )

 اٌمواه ثٛاٍطخ إٌّزظ اٌزىب١ٌف ماد اٌظٍخ ثبٌج١ئخ.
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اٌّؼٍِٛبد اٌقؼواء )اٌغ١ًَ الأفؼو( ٚػلَ اٌٛػٛػ ِغ اْ اٌقلاع فٝ 

اٌَّزٍٙه ٚرل١ِو ِٛاهك اٌج١ئخ ٠فمل إٌّظّخ صمخ اٌىض١و ِٓ اٌؼّلاء، ٠ٚؾزبط مٌه 

اٌٝ ل١بكح اٍزوار١غ١خ رزؾًّ َِئ١ٌبرٙب ِٓ فلاي اٌمواهاد اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٝ ٠زقنٚٔٙب 

ري٠ل ِٓ صوٚح ؽٍّخ  ؽ١ش أْ أؽل الأكٚاه اٌغٛ٘و٠خ ٌٍمبكح ٘ٛ فٍك ِٛلف ٚهٍبٌخ

الأٍُٙ ٚثطو٠مخ ِزٛائّخ، ٠ٚشبهن ف١ٙب أطؾبة إٌّبفغ فبٌمبئل اٌّضبٌٝ مٚ اٌوإ٠خ 

٠غت أْ ٠ؾلك اؽظبئ١خ ٘نٖ ا١ٌَبٍخ ٔؾٛ أكاء أفؼً فٝ اٌؼًّ ٚى٠بكح أزبع١خ 

ِٚىبٍت ٌٍّٕظّخ
(xxiii)

 . 

ِٓ فلاي اٌلِظ اٌٛاٍغ ٌٍّٕشؤٖ   ٠ٚCEOsزؾلك كٚه اٌّل٠و٠ٓ اٌزٕف١ن٠ٓ

ئ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ ٌٙب، فلٚه اٌم١بكح ٠غؼً الأفلال١بد ػبِلاً ِئصواً فٝ ِغ اٌَّ

إٌّظّخ ٚاٍزوار١غ١خ أػّبي ٍٍٚٛن رٕظ١ّٟ، ٠ٚئول ثؼغ اٌىزبة ػٍٝ أْ 

اٌّّبهٍخ الإٍزوار١غ١خ ٌٍم١بكاد، ٠غت أْ رؼبٌظ صغواد ػلَ اٌىشف ػٓ 

ّب ٠ؼوف اٌّؼٍِٛبد اٌقؼواء ٌٍَّزٍٙه أٚ الإفظبػ ثّؼٍِٛبد ِجبٌغ ف١ٙب ف١

ثبلإكػبءاد اٌج١ئ١خ، ؽ١ش أْ اٌىشف ػٓ اٌّؼٍِٛبد لل رّبهٍٗ اٌشووبد 

اٌقؼواء ثظٛهح افز١به٠خ وبٍزغبثخ ٌٍؼغٛؽ اٌَٛل١خ ٚغ١و اٌَٛل١خ أٚ لل ٠زُ 

 اٌم١بَ ثٙب ثظٛهح اعجبه٠خ اٍزغبثخ ٌٍزشو٠ؼبد اٌج١ئ١خ ٚاٌمٛا١ٔٓ.

هإ٠خ  اْ اٌزياَ اٌشووبد ثبٌىشف ػٓ اٌّؼٍِٛبد ٠ٙلف اٌٝ رٛف١و

ٚاػؾخ ٚصمخ فٝ إٌّزغبد ثبٌَٕجخ ٌٍَّزٍٙه ٚاٌٝ اعواء اٌّمبهٔبد ث١ٓ عٛكح 

ا١ٌَبٍبد اٌقؼواء فٝ اٌشووبد اٌّقزٍفخ ثبٌَٕجخ ٌجبلٝ الأؽواف ٠ٚؾزبط 

اٌَّزٍٙىْٛ اٌّؼٍِٛبد اٌظؾ١خ ٚاٌج١ئ١خ ثبٌَٕجخ ٌٍّٕزظ الأفؼو أوضو ِٓ غ١وٖ ِٓ 

اد لبئّخ ػٍٝ اٌّؼوفخ ٚثبٌزبٌٝ إٌّزغبد ؽزٝ ٠زّىٓ اٌَّزٍٙه ِٓ طٕغ ف١به

كفؼُٙ اٌٝ اٌزفبػً ِغ اٌّٛاطفبد اٌقؼواء ػٕل ارقبم لواهاد اٌشواء.
(xxiv)

 

فىٍّب وضود الإكػبءاد اٌج١ئ١خ وٍّب ماكد كهعخ ػلَ رظل٠ك ٚػلَ الزٕبع 

اٌَّزٍٙه ٠ٚؼل مٌه ثّضبثخ أناه ٌٍشووبد اٌزٝ رووي ػٍٝ اٌفٛى ثّيا٠ب رٕبف١َخ ِٓ 

َٛ اٌز٠َٛك الأفؼو، وّب ٠مبثً ٘نٖ اٌشووبد رؾل أفو ٠زّضً فٝ فلاي رج١ٕٙب ٌّفٙ

 عّبػبد اٌؼغؾ اٌج١ئ١خ اٌزٝ رقزجو طلق أٚ ى٠ف ٘نٖ الإكػبءاد.                                                             
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أْ اٌزطج١ك اٌؼٍّٝ ٌٙنٖ اٌغٙٛك ٘ٛ الأٍبً فٝ رؾم١ك الأ٘لاف  ٔٚشٖ انببحث

ٌٍشووبد، ٚاٌؼًّ ػٍٝ اٌزٛافك ِغ ػغٛؽ اٌج١ئخ ١ٍٚبٍخ اٌؾىِٛبد اٌزٕبف١َخ 

ٚفظٛطبً فٝ إٌّزغبد شل٠لح الإهرجبؽ ثشو٠ؾخ وج١وح ِٓ اٌَّزٍٙى١ٓ، ِضً 

طٕبػخ الأغن٠خ ؽ١ش ٠ؼزجو لطبع اٌظٕبػبد اٌغنائ١خ أٍب١ٍبً ٌزٛف١و الإؽز١بعبد 

كح ػب١ٌخ ِٚزفمخ ِغ ا١ِٛ١ٌخ ٌٍّٛاؽ١ٕٓ ٚاٌزظل٠و، ٚثبٌزبٌٟ فبْ أزبط ٍٍغ ماد عٛ

اٌّؼب١٠و اٌؼب١ٌّخ ٚثَؼو رٕبفَٟ أطجؼ ػوٚهح ل١ِٛخ، ٠زؼ١ٓ ِؼٙب الأفن ثزؾل٠ش 

لطبع ٘نٖ اٌظٕبػبد ٚالإٍزغلاي الأِضً ٌٍطبلبد اٌزظ١ٕؼ١خ، ٚرطج١ك اٌزىٌٕٛٛع١ب، 

ٚٔظُ اكاهح اٌغٛكح اٌؼب١ٌّخ ٚالإٍزفبكح ِٓ اٌّقٍفبد ٌؾّب٠خ اٌج١ئخ ِٓ اٌزٍٛس، 

 د ٚاٌجؾٛس اٌزطج١م١خ اٌزٟ رقلَ ٘نٖ اٌظٕبػخ.ٚاعواء اٌلهاٍب

 

عببؼبً: إطبس يمخشذ نذٔس يًبسعبث انمٛبدة الإعخشاحٛدٛت فٗ صٚبدة كفبءة بشايح 

 انخغٕٚك الأخضش:

         
 انًصذس: يٍ إػذاد انببحث
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 ِٚٓ فلاي اٌشىً اٌَبثك ٠َزقٍض اٌجبؽش ِب ٠ٍٝ:

رٛافو اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ ٠ووي اٌجبؽش فٝ الإؽبه اٌّمزوػ ػٍٝ ػوٚهح  .1

اٌلاػّخ ٌٍزٛعٗ الأفؼو ٚرٛافو ل١بكاد فؼبٌخ لبكهح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ فو٠ك 

 ِٓ مٜٚ اٌملهاد الإثزىبه٠خ.

٠زؼّٓ إٌّٛمط كِظ وبفخ اٌّّبهٍبد الألوة ٌٍزٛعٗ اٌَٛلٝ الأفؼو  .2

 ٚاكاهرٙب ِؼبً.

 ٠زىْٛ إٌّٛمط ِٓ أهثغ ِواؽً أٍب١ٍخ ٠وٜ اٌجبؽش أٗ ٠ّىٓ الإػزّبك .3

 ػ١ٍٙب ٌلػُ ثواِظ اٌز٠َٛك الأفؼو.

 

أٔٗ ٠ّىٓ ٌٍمبكح فٝ شووبد الأغن٠خ رط٠ٛو وفبءح اٌجواِظ  ٔٚشٖ انببحث

 اٌقؼواء ِٓ فلاي الأرٝ:

  ًرط٠ٛو إٌّزغبد ماد اٌؼلاِبد اٌزغبه٠خ اٌّؼوٚفخ ٌلٜ اٌَّزٍٙه أٚلا

ٌزظجؼ طل٠مخ ٌٍج١ئخ لجً أزبط ِٕزظ أفؼو عل٠ل ٚمٌه ٌىَت صمخ 

 اٌَّزٍٙه.

  ِٓ اٌزٛى٠غ ِٓ فلاي اٌّؼبهع اٌّشزووخ ٌٍّٕزغبد اٌقؼواء ٌٍؾل

ِٕبفَخ إٌّزغبد اٌزم١ٍل٠خ، ٚعنة شو٠ؾخ ِؼ١ٕخ ِٓ اٌَّزٍٙى١ٓ ٌٙب للهح 

 ػٍٝ اٌلفغ ٚهغجخ فٝ ِي٠ل ِٓ اٌوفب١٘خ ٚالأِبْ.

 

 ثبيُبً: يُٓدٛت انذساعت:

 فشٔض انذساعت: -1

)فئخٙ انمبدة الإعخشاحٛدٌٕٛ  رشزًّ اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌفوع اٌوئ١ٌ الأرٟ

  :ٔانؼًلاء(

ٕٚخذ أثش يؼُٕ٘ رٔ دلانت إحصبئٛت نًًبسعبث انمٛبدة الإعخشاحٛدٛت لا " 

ػهٗ كفبءة بشايح انخغٕٚك الأخضش ٔرنك فٙ ششكبث انصُبػبث انغزائٛت فٙ 

 ".يصش
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 :٠ٚزفوع ٘نا اٌفوع اٌٝ اٌفوٚع اٌفوػ١خ الأر١خ

اؽظبئ١خ ٌّّبهٍخ اٌزقط١ؾ الإٍزوار١غٟ ٠ٛعل أصو ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ لا "  .1

 ٌٍز٠َٛك الأفؼو ٚمٌه ػٍٝ وفبءح ثواِظ اٌز٠َٛك الأفؼو".

٠ٛعل أصو ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌّّبهٍخ رط٠ٛو هأً اٌّبي لا "  .2

 اٌفىوٞ ٚمٌه ػٍٝ وفبءح ثواِظ اٌز٠َٛك الأفؼو".

شو٠خ ٠ٛعل أصو ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌّّبهٍخ هػب٠خ اٌؼمٛي اٌجلا "  .3

 اٌّز١ّيح ٚمٌه ػٍٝ وفبءح ثواِظ اٌز٠َٛك الأفؼو".

٠ٛعل أصو ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌّّبهٍخ كػُ ٚرط٠ٛو ا١ٌٙبوً لا "  .4

 اٌزٕظ١ّ١خ ٚمٌه ػٍٝ وفبءح ثواِظ اٌز٠َٛك الأفؼو".

٠ٛعل أصو ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌّّبهٍخ اٌزؤو١ل ػٍٝ اٌّّبهٍبد لا "  .5

 ثواِظ اٌز٠َٛك الأفؼو".الأفلال١خ ٚمٌه ػٍٝ وفبءح 

 

 يدخًغ ٔػُٛت انبحث: -2

 ْٕٔ خًٛغ يفشداث انظبْشة انخٗ ٚذسعٓب انببحث ُٔٚمغى انٗ:

 فئت انمبدة ٔانمبئًٍٛ ػهٗ انخغٕٚك: - أ

اػزّل اٌجبؽش ػٍٝ كهاٍخ وً ِٓ فئخ اٌمبكح ٚاٌمبئ١ّٓ ػٍٝ اٌز٠َٛك فٟ 

ؽغُ ٚثٍغ  ISO 14001شووبد اٌظٕبػبد اٌغنائ١خ اٌؾبطٍخ ػٍٝ شٙبكح الأ٠يٚ 

ٚوبْ ؽغُ ِٓ اٌمبكح ٚاٌمبئ١ّٓ ػٍٝ اٌز٠َٛك،  324اٌّغزّغ فٟ رٍه اٌشووبد 

اٍزج١بْ  146ِٓ أػؼبء الإكاهح اٌؼ١ٍب ٚ لبَ اٌجبؽش ثبٌؾظٛي ػٍٝ  194اٌؼ١ٕخ 

 طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ ٚثنٌه رىْٛ:

 83.9%= َٔجخ الإٍزغبثخ 

 فئت انؼًلاء: - ة

 -2714وبد فٟ اٌفزوح )ٔظواً ٌؼلَ اِىب١ٔخ ؽظو ِغزّغ ػّلاء رٍه اٌشو

ٚفطؤ  %95( اػزّل اٌجبؽش ػٍٝ علٚي اٌؼ١ٕبد اٌؼشٛائ١خ ػٕل َِزٜٛ صمخ 2715

وؼ١ٕخ ِٕزظّخ ِٓ ِفوكح ،  384ٚثٍغ ؽغُ اٌؼ١ٕخ  %5±5َِّٛػ ثٗ فٟ اٌزمل٠و 
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اٍزج١بْ  288اٌّزوكك٠ٓ ػٍٝ ِواوي اٌزَٛق اٌىجوٜ ٚلبَ اٌجبؽش ثبٌؾظٛي ػٍٝ 

 . 75%َجخ الإٍزغبثخ =  ٔطبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ، ٚثنٌه رىْٛ 

 

 حٕصٚغ ػُٛت انبحث ػهٗ ششكبث لطبع انذساعت:  –ج 

 ISO14001 54ثٍغ ػلك إٌّظّبد اٌغنائ١خ اٌؾبطٍخ ػٍٝ شٙبكح الأ٠يٚ 

ِٕظّخ ِٕٙب  27( ٚرُ رٛى٠غ لٛائُ الإٍزمظبء ػٍٝ 2714ِٕظّخ رمو٠جبً)اؽظبء

ِؼٙب، ٚرُ ِٛىػخ فٝ ٍزخ ِؾبفظبد، ٚ٘ٝ اٌزٝ رّىٓ اٌجبؽش ِٓ اٌزٛاطً 

 ل١بكاد فٝ وً شووخ، ٠ٚزؼؼ مٌه ِٓ فلاي اٌغلٚي اٌزبٌٝ: 6اٌزٛاطً ِغ 

 (4خذٔل )

 حٕصٚغ ػُٛت انبحث ػهٗ ششكبث لطبع انذساعت

 انًحبفظت و
أخًبنٗ 

 انششكبث

ػُٛت 

 انششكبث

ػذد 

 انمبدة

حدى 

 انًدخًغ

حدى 

 انؼُٛت

 48 98 6 8 13 اٌمب٘وح 1

 36 66 6 6 11 اٌغ١يح 2

 37 48 6 5 8 الإٍىٕله٠خ 3

 37 92 6 5 12 اٌشول١خ 4

 18 42 6 3 9 اٌم١ٍٛث١خ 5

 12 18 6 2 3 الإٍّبػ١ٍ١خ 6

 194 324  27 54 الإعّبٌٝ

 ِٓ اػلاك اٌجبؽشانًصذس: 

 حبعؼبً: انُخبئح ٔانخٕصٛبث:

 : : َخبئح انذساعت انًٛذاَٛت ٔإخخببساث انفشٔض -1

اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٚافزجبهاد اٌفوٚع ِٓ فلاي إٌزبئظ اٌَّزقٍظخ ِٓ 

 رٛطً اٌجبؽش اٌٝ إٌزبئظ اٌزٝ ٠ٛػؾٙب اٌغلٚي الأرٝ:
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 (5خذٔل سلى )

 يهخص نُخبئح انذساعت انًٛذاَٛت ٔإخخببساث انفشٔض

انفشض انشئٛظ: لا ٕٚخذ أثش يؼُٕ٘ رٔ دلانت إحصبئٛت نًًبسعبث انمٛبدة 

 . انششكبث يحم انذساعت الإعخشاحٛدٛت ػهٗ كفبءة بشايح انخغٕٚك الأخضش فٙ

 انُخٛدت انفشض و
الاًْٛت 

 انُغبٛت

يؼبيم 

انخحذٚذ 

R
2 

1 

لا ٠ٛعل أصو ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ 

اؽظبئ١خ  ٌّّبهٍخ اٌزقط١ؾ 

الإٍزوار١غٟ ػٍٝ وفبءح ثواِظ 

 اٌز٠َٛك الأفؼو.

٠ٛعل أصو ِؼٕٛٞ 

مٚ كلاٌخ 

 اؽظبئ١خ .

83.42% 56.3% 

2 

لا ٠ٛعل أصو ِؼٕٛٞ  مٚ كلاٌخ 

اؽظبئ١خ ٌّّبهٍخ رط٠ٛو هأً اٌّبي 

اٌفىوٞ ػٍٝ وفبءح ثواِظ اٌز٠َٛك 

 الأفؼو.

٠ٛعل أصو ِؼٕٛٞ 

مٚ كلاٌخ 

 اؽظبئ١خ .

81.21% 12.5% 

3 

لا ٠ٛعل أصو ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ 

اؽظبئ١خ ٌّّبهٍخ هػب٠خ اٌؼمٛي 

اٌجشو٠خ اٌّز١ّيح ػٍٝ وفبءح ثواِظ 

 اٌز٠َٛك الأفؼو.

٠ٛعل أصو ِؼٕٛٞ 

مٚ كلاٌخ 

 اؽظبئ١خ

87.32 12.5% 

4 

لا ٠ٛعل أصو ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ 

اؽظبئ١خ ٌّّبهٍخ كػُ ٚرط٠ٛو 

ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ وفبءح ثواِظ 

 اٌز٠َٛك الأفؼو

٠ٛعل أصو ِؼٕٛٞ 

مٚ كلاٌخ 

 اؽظبئ١خ

82.53 21.2% 

5 

لا ٠ٛعل أصو ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ 

اؽظبئ١خ ٌّّبهٍخ اٌزؤو١ل ػٍٝ 

وفبءح اٌّّبهٍبد الأفلال١خ ػٍٝ 

 ثواِظ اٌز٠َٛك الأفؼو.

٠ٛعل أصو ِؼٕٛٞ 

مٚ كلاٌخ 

 اؽظبئ١خ .

62.22 474.% 

 اندذٔل يٍ إػذاد انببحث.
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 :انُخبئح انؼبيت -2

أْ اٌزقط١ؾ الإٍزوار١غٝ ٌٍز٠َٛك الأفؼو ٠ؼزجو أُ٘ اٌّّبهٍبد اٌزٝ  .1

ري٠ل ِٓ وفبءح ثواِظ اٌز٠َٛك الأفؼو، ؽ١ش عبءد ٘نٖ اٌّّبهٍخ فٝ 

% ٚثّزٍٛؾ ؽَبثٝ للهح 83.42ٚثؤ١ّ٘خ َٔج١خ لله٘ب  اٌزور١ت الأٚي

، ث١ّٕب عبءد ِّبهٍخ اٌزؤو١ل ػٍٝ اٌّّبهٍبد الأفلال١خ فٝ 4.19

ٚثؤ١ّ٘خ َٔج١خ لله٘ب   3.11اٌزور١ت الأف١و ثّزٍٛؾ ؽَبثٝ للهح 

62.22. %  

 : انخٕصٛبث انًمخشحت ٔأنٛت حُفٛزْب .2

 حٕصٛبث نًُظًبث انصُبػبث انغزائٛت: -أ

ٔزبئظ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ٚافزجبهاد اٌفوٚع رٛطً اٌجبؽش اٌٝ ِٓ فلاي 

ٚأ١ٌخ رٕف١ن٘ب وّب ٠ٛػؾٙب  اٌزٛط١بد اٌّمزوؽخ ٌّٕظّبد اٌظٕبػبد اٌغنائ١خ

 اٌغلٚي الأرٟ:

 

 

 (6خذٔل سلى )

 انخٕصٛبث انًمخشحت ٔأنٛت حُفٛزْب

 انخٕصٛبث و
أنٛبث حُفٛز 

 انخٕصٛبث

اندٓت 

 انًغئٕنت
 يذة انخُفٛز

 

1 

ٚرط٠ٛو ٚرله٠ت كػُ 

ِٙبهاد اٌمبكح 

الإٍزوار١غ١١ٓ ٚر١ّٕخ 

 اٌٛػٝ اٌج١ئٟ ٌل٠ُٙ.

ػمل كٚهاد رله٠ج١خ 

ِىضفخ ٌفو٠ك الإكاهح 

 اٌؼ١ٍب.

لطبع 

اٌظٕبػبد 

 اٌغنائ١خ.

غوفخ رؾل٠ش 

 اٌظٕبػبد.

 

 شٙواً 12

 

2 

الإ٘زّبَ ثٛػغ فطؾ 

اٍزوار١غ١خ رؾلك 

اٌزٛعٙبد اٌج١ئ١خ 

ِٓ فلاي الإفز١به 

ث١ٓ الإٍزوار١غ١بد 

اٌقؼواء اٌزٟ 

الإكاهح اٌج١ئ١خ 

 ثبٌّٕظّخ

اٌجلء ِٓ الأْ 

فٝ ٚػغ 

فطخ فلاي 
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 انخٕصٛبث و
أنٛبث حُفٛز 

 انخٕصٛبث

اندٓت 

 انًغئٕنت
 يذة انخُفٛز

رٕبٍت ؽغُ ٚؽج١ؼخ  اٌَّزمج١ٍخ.

ِٕزغبد اٌشووخ 

 ٚاٌَٛق اٌَّزٙلف.

ٍٕز١ٓ ِغ 

اٌزم١١ُ اٌلٚهٜ 

. 

 

3 

ر١ّٕخ ِٙبهاد اٌؼب١ٍِٓ 

ٚكػُ اٌؼلالبد 

ا١ٌٙى١ٍخ ِغ اٌّٛهك٠ٓ 

 ٚاٌؼّلاء.

اٌىفبءاد اٍزمطبة 

اٌجشو٠خ اٌزٟ رؼ١ف 

ل١ّخ ١ِٚيح رٕبف١َخ 

 ٌٍشووخ.

اكاهح اٌّٛاهك 

اٌجشو٠خ 

 ثبٌّٕظّخ.

 

 شٙواً  12

 

4 

كػُ اٌم١بكح ٌّٙبهاد 

الإثزىبهاد اٌج١ئ١خ 

اٌّز١ّيح ٚكػُ فوق 

 اٌؼًّ اٌغّبػٟ.

كػُ ١ِيا١ٔخ 

الأثؾبس ٚاٌزط٠ٛو 

ٚرٛف١و وبفخ 

الإِىب١ٔبد اٌلاىِخ 

 ٌلػُ الإثزىبهاد.

اٌؼ١ٍب  الإكاهح

 ٌٍّٕظّخ.

 

 شٙٛه 3

 

5 

ِوٚٔخ الإرظبي 

ٚرؾل٠ل اٌَّئ١ٌٛبد 

اٌج١ئ١خ ٌىبفخ اٌؼب١ٍِٓ 

فٟ اٌَّز٠ٛبد 

 الإكاه٠خ.

رقظ١ض اكاهح 

ث١ئ١خ َِزمٍخ رّبهً 

أٔشطخ اٌزٛعٗ 

الأفؼو فٟ وبفخ 

 ِواؽً الإٔزبط

الإكاهح اٌؼ١ٍب 

 ثبٌّٕظّخ.

 

 أشٙو 3

 

6 

ٚػٛػ ِٚظلال١خ 

ٚثَبؽخ اٌّؼٍِٛبد 

ٌجٕبء صمخ اٌقؼواء 

 ٚٚلاء اٌَّزٍٙه

ِٓ فلاي الإػلأبد 

اٌقؼواء غ١و 

اٌّجبٌغ ف١ٙب ٚر١ّٕخ 

اٌٛػٝ اٌج١ئٟ ٌلٜ 

 اٌَّزٍٙه.

 اكاهح اٌز٠َٛك.

ٚاٌؼلالبد 

اٌؼبِخ فٟ 

 إٌّظّخ.

 

 أشٙو 6

9 
رط٠ٛو ػٕبطو اٌّي٠ظ 

 اٌز٠َٛمٝ الأفؼو

ِٓ فلاي اٌزَؼ١و 

إٌّبٍت ٚرط٠ٛو 

 3Rsاٍزوار١غ١بد 

اكاهح اٌز٠َٛك 

ٚالإكاهح اٌؼ١ٍب 

 ثبٌّٕظّخ.

 

 أشٙو 6

 اندذٔل يٍ إػذاد انببحث.
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 انخٕصٛبث انؼبيت: -ة 

 ػوٚهح ل١بَ اٌلٌٚخ ثلٚه٘ب فٟ كػُ اٌشووبد رغبٖ لؼب٠ب اٌج١ئخ. .1

ػوٚهح ٚعٛك رشو٠ؼبد طبهِخ ٌٍؾل ِٓ اٌزٍٛس ٚاٌزقٍض الأِٓ  .2

 ٚاٌظؾ١ؼ ِٓ إٌفب٠بد اٌؼؼ٠ٛخ ِٚقٍفبد اٌظٕبػبد اٌغنائ١خ.

 رغبهة اٌشووبد اٌؼب١ٌّخ فٟ ِغبي إٌّبفَخ اٌقؼواء.ٔمً  .3

 رى٠ٛٓ رؾبٌفبد ٚألِبعبد ٌىَت اٌلػُ اٌج١ئٟ.  .4

اٌزؾٛي اٌٝ الإٔزبط إٌظ١ف ثبلإٔزمبء اٌغ١ل ٌّلفلاد الإٔزبط ٚالإٌزياَ  .5

 ثؤٍب١ٌت الإٔزبط الأوضو وفبءح ٚاٍزلاِخ.
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