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 ......... نموذج مقترح إعادة هندسة العمليات المصرفية بهدف تحسين الأداء المالي

 ~ ناصر صالح الصول .د                                                                     ~

 إػادة ىنذست انؼًهْاث انًصشفْت بيذف تذسْن الأداء انًانِ ~

 نًٌرج يقتشح  بانتطبْق ػهَ انبنٌك انتجاسّت انهْبْت

 ناصش صانخ انصٌل

 انًهخص:

التصرزياة تهدف هذه الدراطة التعرزف لىرإ الر هن هةدطرة لتىار د ال رد  د 

لتحظرراا ااهاا الترر لل طرر لتلىاا لىررإ الىةررة  التب ر ررة الىاىاررة   لرر   ررا  رر   

التعزف لىإ  رد  تريراز الر هن هةدطرة العتىار د التصرزياة لىرإ  لأػرزاد ااهاا 

 الت لل التق طة طتلأػزاد الزطحاة  الظاةلة  التةظاف.

لالرة اصصر ئاة   ا أهم الةت ئج التل تةصىت الاه  الدراطة تةجد ل قرة  اد ه

 طاا ال هن هةدطة العتىا د التصزياة  طاا تحظاا  لأػزاد ااهاا الت لل لىىةة .

  

Abstract: 

This study aims to identify the re-engineering business  

processes of banking services to improve the financial 

performance: a proposed model for application on Libyan 

commercial banks, through identifying the impact of the re-

engineering of banking operations on the financial 

performance indicators measured by profitability 

employment, and liquidity. 

The most important results of the study are that there is 

statistically significant relationship between the re-

engineering business processes and improving banks' financial 

performance indicators. 
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 ًقذيت ًيشكهت انذساست:ان ~

نظزا لىتغارزاد التتصر رلة الترل  ؼرهده  العر لم الارةد  اػرتداه صردن التة يظرة 

الع لتاررة نتابررة ءلغرر ا الحررةاجش الت لاررة  التب ر ررة  اجررزاااد يررت  الاطررةا   يرري  

الاه اد التقىاد ررة يررل الاهارن اصررىحت داررز قرر هرن لىررل الا  رر ا طتتلىىرر د الىا ررة 

 د   ةهر  التصر رف  الترل تزدر  يرل الح لاة لذل  اصى  لشا   لىل ك ية التةظت

الاصت  ظ طتزاكشه  التة يظاة   تةطاع لتىا ته  يرل الاطرةا  التحىارة  الد لارة  ا  

تتىع الةط ئل الحد ثة يل الاهارن  التل تظتةد الل اتىر   الت يارز البد رد    را اطرزس 

ىت يارز هذه الةط ئل ا  الاه اد ال هن هةدطة العتىا د  التل تعتىرز غز قرة جد ردن ل

طصةرن  ىدلة تعتل لىل تحظاا  تلة ز اهاا التةظت د  ا     تحظاا العتىاة 

 الغ ا العتىا د داز العز ر ة  الترل لا تعراف قاترة صقاقارة لىعترل  طتر   رةه  

 .الل تحقاا رظ  الشطة   س  هن اارط ح

ا    هةد ال هن هةدطة العتىا د التصرزياة  را الت ر هام الحد ثرة الترل جر اد 

لتتع  رررل  رررع العتىاررر د  اانؼرررلة ها رررل الىةرررة   الترررل  تيرررا أ  تتىة هررر  القاررر هن 

 التصزياة يل طعاه  لتلة ز أهاا البه س التصزيل.

تتتثررل  ؼرريىة الدراطررة يررل ظررعف لتىارر د ال ررد  د التصررزياة التررل تقررد ه  

 الىةة  التب ر ة الىاىاة   رت طة اءجزاااد  تعقاده   ت   ش د  را ػري    العتر ا

 رررا جرررةهن ال د رررة التقد رررة   كرررذل  طعررردد اطرررتب طة التصررر رف التب ر رررة الىاىارررة 

الحية اة الإ التغاازاد التيةةلةجارة يرل العترل التصرزيل  اءطقر ا لىرإ اطرت داد 

ااط لا  التقىاد ة يل انب س لتىا ته  التصزياة  تر  انعيرض لىرإ  لأػرزاد ااهاا 

ةائد التحققرة  را جرزاا ال رد  د التقىاد رة الت لل لتى  الىةة    طق ا ال بةن طاا الع

 طررراا العةائرررد التتةقعرررة  رررا اطرررت داد التيةةلةجاررر  الحد ثرررة يرررل  بررر   ال رررد  د 

التصزياة اءليتز نارة   تحتر ع لتىارة طرد هرذه ال برةن الرإ اطرت داد  رةهج الر هن 

هةدطة لتىا د ال د  د التصرزياة طهردف تحظراا  لأػرزاد ااهاا التر لل لىىةرة  

 ة.   تيا صا دة  ؼيىة الدراطة يل الظلأا  الآتل:التب ر 
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ىللم ىنللاك لمللش نًسللتٌُ ااسللترًاس انًصللاسف انتجاسّللت انهْبْللت فللِ تكنٌنٌ ْللا  ~

انًؼهٌياث ػهَ يؤششاث الأداء انًانِ انًقاست بًؼذل انؼائذ ػهَ دقلٌ  انًهكْلت 

 ًيؼذل انؼائذ ػهَ الأصٌل؟

 لىذاف انذساست:

قارر ص أرررز  الرر هن هةدطررة لتىارر د  ررد  د التصررزياة لىررإ  لأػررزاد ااهاا  (1

 الت لل  تثىة يل الزطحاة الت لاة  الظاةلة التؼغاىاة  تةظاف التةاره الت لاة 

التةصرررل الرررإ طةررر ا نترررة ع  قترررزح لتلىارررا أطرررىة  الررر هن هةدطرررة ال رررد  د  (2

 التب ر ة.التصزياة  لأه  تلىاقه لتحظاا  ظتة  ااهاا الت لل يل الىةة  

 لىًْت انذساست:

تظعإ الدراطة الح لاة الإ اجزاا تي  رل يرل الدراطر د الترل تة  لرت الر هن هةدطرة 

العتىا د التصزياة   تى  التل تة  لت ارز ال هن هةدطة العتىار د التصرزياة لىرإ 

 لأػزاد الاهاا  طد ال بةن يل الاهطا د الىحثاة  ا     اقتزاح  ا تىر ر نترة ع 

هن هةدطررة العتىارر د التصررزياة  ارررزه لىررإ تحظرراا  لأػررزاد الاهاا  قتررزح ءلرر 

 الت لل يل الىةة  التب ر ة الىاىاة. 

 فشظْت انذساست: 

ا ٌّ للذ تلل مْش يؼنللٌُ رً دانللت إدصللائْت بللْن إػللادة ىنذسللت ػًهْللاث انخللذياث 

 انًصشفْت ًبْن تذسْن الأداء انًانِ بانبنٌك انتجاسّت انهْبْت.

 -انِ انفشًع ااتْت:ًتتفشع ىزه انفشظْت 

لا  ةجد تيراز  عةة     هلالة اصص ئاة ءلر هن هةدطرة لتىار د ال رد  د  - أ

 التصزياة لىإ الزطحاة يل الىةة  التب ر ة الىاىاة.

لا  ةجررررد ترررريراز  عةررررة     هلالررررة اصصرررر ئاة ءلرررر هن هةدطررررة العتىارررر د  -  

 التصزياة لىإ تحظاا  لأػز الظاةلة يل الىةة  التب ر ة الىاىاة.

 ةجررررد ترررريراز  عةررررة     هلالررررة اصصرررر ئاة ءلرررر هن هةدطررررة العتىارررر د لا  - د

 التصزياة لىإ تحظاا  لأػز التةظاف يل الىةة  التب ر ة الىاىاة.
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 دذًد انذساست: ~

طررةف  ررتم الالتترر ه يررل تحد ررد  برر   التلىاررا لىررإ أرطررع  انذللذًد انًكانْللت: (1

 صررر رف تب ر رررة صية ارررة م صرررزف البتهةر رررة   صرررزف الصرررح ر   

 ر  الةغةل   صزف الةصدن( . صزف التب 

: 2002طرةف تقتصرز لتىارة جترع الىا نر د لىرإ ال ترزن  را  انذلذًد انضينْلت (2

  تعتىز هذه ال تزن ك ياة لتحقاا اهداف الىحث. 2014

طررةف  ررتم الالتترر ه لىررإ لاةررة غىقاررة  ررا العرر  ىاا يررل  انذللذًد انبشللشّت: (3

ظراة طحارث تيرة  التظتة  د التةظاتاة الت تى رة يرل التصر رف التب ر رة الزئا

  تثىة لتبتتع الدراطة.

اقتصزد الدراطة الح لاة لىإ اطرت داد  لأػرزاد الاهاا انذذًد انًٌظٌػْت:  (4

الت لل التق طرة  طتلأػرزاد الزطحارة   الظراةلة   التةظارف لةرد قار ص   تغارز 

 . لأػز الاهاا الت لل

 خطت انذساست:

اءغر ر الةظرز  طاةتر  تم تقظام الىحث الإ  ىحثراا صارث  صرل التىحرث اا  : 

 تة    التىحث الث نل الدراطة التلىاقاة رم لزض الةت ئج  التةصا د.

 انًبذث الأًل: الإطاس اننظشُ

 يفيٌو إػادة ىنذست انؼًهْاث:

  عزف كل  ا ه  ز  ػ  ىإ ال هن هةدطة العتىا د طينه  ال هن الت ياز طؼيل 

 عاةرة  ط رزض اصرداح تحظراة د جذر   ال هن تصتام العتىا د يل  ب   ألتر   

جذر ررة يررل  قرر  اض ااهاا اله  ررة  ثررل: التيى ررة  البررةهن  ال د ررة   طررزلة انبرر س 

العتل.
(iم

   

  عررزف جرر ه الررز    هررةد الرر هن الهةدطررة العتىارر د طينهرر :  الرر هن الت ياررز 

ااط طررل  الرر هن التصررتام البررذر  لعتىارر د االترر    لتحقاررا تحظرراة د جذر ررة 
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يل  ق  اض ااهاا الح لاة  الحاة ة  ثل التيى ة   البةهن   ال د ة  ظ تة  ه ئىة  ~

 الظزلة.
(iiم

  

 هةرر   العد ررد  ررا التعرر ر ف اا ررز  التررل قررد ه  العد ررد  ررا الىرر صثاا  ثررل 

(Bollter, 2003)    2003)  مالظرراد ,2004)مالعاظررإ
(iiiم

   آ ررز ا  التررل 

تصف ط ل ص ئل الآتاة:  صظ  ا   له  أنه  تت ا لىإ أ  ال هن الهةدطة ت
(ivم

 

 أنه  لتىاة ال هن تصتام جذر ة.  -1

 أنه  تىدأ  ا الص ز.  -2

 أنه  تهدف الإ تحظاا ااهاا.  -3

أنهررر  ترررد ل تعرررد  د جذر رررة   اطرررعة يرررل الىةررر ا ااط طرررل  العتىاررر د   -4

 ااط طاة لىتةظتة.

أنهرر  لتىاررة تحترر ع الررإ التررشاد قررة   ررا اءهارن  العرر  ىاا ااط طررااا يررل   -5

 التةظتة.

 يفيٌو إػادة ىنذست انؼًهْاث انًصشفْت:

 عتىز  د ل الر هن هةدطراة العتىار د التصرزياة  را ااطر لا  الحد ثرة يقرد 

لزيت لىإ انه  أصداح تغاازاد جذر ة يرل العتىار د التصرزياة التقد رة  را قىرل 

  ل  طإل هن تصتام هذه العتىا د  التتر ه تيةةلةجار   عىة ر د صد ثرة  التصزف 

تظرر لد التصررزف يررل تحقاررا  شا رر  تة يظرراة يررل ال ررد  د التقد ررة  ررا قىىرره  ا  أ  

اءجررزاااد الز تاةاررة  التتيررزرن التررل لا تعرراف قاتررة لىشطررة   لا تحقررا  ةرر يع 

ىىارة اصتا جر د لىتصزف  يع ً لرا اه ر    رد  د  صرزياة صد ثرة تظر لد يرل ت

الشطرر ئا  ظررت   اطررتتزار تعرر  ىهم  ررع التصررزف  ترر   حقررا الظررزلة يررل ااهاا 

 البررةهن يرررل تقرررد م ال د ررة     رررط تيررر لاف ال د ررة التصرررزياة  س ررر هن رظررر  

الشطرر ئا   كررل  لرر   ظرر لد التصررزف لىررإ تعش ررش  ةاق رره أ رر د  ة يظرراه  التغىرر  

  تغازن. لىاهم   ظت   الىق ا  الاطتتزار يل طا ة  عقدن
(vم

 

(2012 تعرراف مس ةررة  
(viم

تعز  رر  أ ررز لت هررةد الرر هن هةدطرراة العتىارر د  

التصزياة طينه  ال هن تصتام اانؼرلة  التتتثىرة ط لعتىار د  تقااتهر    لر  طهردف 
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التىظاػ  ت  اط التيى ة  تحظاا البةهن  ط لت لل س  هن الزطحاة  ارظ ا الشطة    ~

الإ أنؼرلة تعراف قاترة  أنؼرلة لا تعراف   ية   ل   ا     تحىال اانؼلة 

 قاتة  العتل لىإ الت ىل  ا اانؼلة التل لا تعاف قاتة.

(Claudia and ceyla 1998 عزف كل  را م
(viiم

الر هن الهةدطرة الع  رة  

لىتصررزف طينهرر  تحظرراا اهاا التصررزف أ  اطررتع هن القرردرن لىررإ الةيرر ا ط لررد ة  

القارر د ط لةطرر غة الت لاررة طرراا   الزطحاررة   تحظرراا قرردرن القلرر   التصررزيل لىررإ

 التد ز ا  التد ةاا  اطتع هن الثقة الع  ة.

(2003  ز  مالظاد  
(viiiم

أ  ال هن هةدطة القل   التصرزيل هرل تؼرباع  

الانرررد  ع طررراا التصررر رف  لا طرررات  التصررر رف الصرررغازن  ةهررر  ءنؼررر ا  صرررداد 

 تة يظاة.  صزياة كىازن  تيةه  تقد م  د  د  صزياة  ةةلة   تي  ىة طتيى ة

(2011  عرراف مهؼرر د اطررزاهام  
(ixم

تعز ررف لت هررةد الرر هن هةدطرراة نظررم  

العترل التصرزياة طينهر : ظرز رن الرر هن التصرتام لىعتىار د التصرزياة الترل تررلأه  

  ظ راته     ل  طغزض تحظاا  تلة ز ػيل  غز قرة اهاا العتىار د التصرزياة 

 د ة لىعتال  تيى ة أهائه . هة     ةعيض يل الةه  ة لىإ ػيل  غز قة تقد م ال 

ا    هةد ال هن الهةدطة لا  عةإ الر هن هةدطراة اهارن ااتتر   ها رل الىةر   

أ  الرر هن  هةدطرراة اهارن الاطررتثت ر ها ررل الىةرر    ليررا  عةررإ الرر هن هةدطرراة نظرر د 

العتل التل تتم ها ل اهارن الائتت   أ  ال هن هةدطة نظم العتل التل تتم ها ل اهارن 

  ر.الاطتثت

 لىذاف إػادة ىنذسْت انؼًهْاث انًصشفْت:

 حقررا تلىاررا الرر هن هةدطرراة العتىارر د أهررداي ً كثاررزن تعررةه لىررإ التصرر رف          

طي  ان  ي لىاة ل لاة  طؼيل  ح يظ لىإ طق ئه   اطتتزاره  يل  ةاجهرة التحرد  د 

الترررل أيزستهررر  العةلترررة  الان تررر ح الاقتصررر ه  الرررذ  تؼرررهده الرررد     رررا هرررذه 

ااهداف:
(xم

  

:   تتثل  ل  يرل تغارز أطرىة   أه اد العترل  الةتر ئج تذقْق تغْْش فِ الأداء -1

  ا     تتياا الع  ىاا  ا تصتام العتل  القا د طه  يا اصتا ج د الشط ئا.
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: تهدف ال هن هةدطاة العتىا د الإ التزكارش لىرإ الشطر ئا انتشكْض ػهَ انضبائن -2 ~

 العتل لىإ تحقاا ردى تهم  طحاث  تم ال هن طةر اً  ا     تحد د اصتا ج تهم 

 العتىا د لتحقاا هذا الغزض.

تهدف ال هن هةدطاة العتىا د الإ تتياا التصزف  ا القا د طيلت له  انسشػت: -3

طظزلة ل لاة  ا     تةياز التعىة ر د التلىةطرة لات ر   القرزاراد  تظرهال 

 لتىاة الحصة  لىإ هذه التعىة  د.

ال هن هةدطاة العتىا د الإ تحظراا جرةهن ال رد  د  التةتبر د  : تهدفانجٌدة -4

 التل تقد ه  لتة ط  اصتا ج د  ردى د الشط ئا.

تهدف ال هن هةدطاة العتىا د الإ ت  راط التيى رة  را  ر    تخفْط انتكهفت: -5

 الغ ا اانؼلة داز العز ر ة  التزكاش لىإ اانؼلة  اد القاتة التع ية.

 يفيٌو الأداء انًانِ:

( الإ التة اذ ال عىل لتزاصل العتل  كتر  Performanceتؼاز كىتة ااهاا م

 ,Cascioتعةل هرجة أ   ظتة  الته رن  التبهةه التىذ   يل التة اذ. كت   ز  م

1995)
( xiم

ااهاا طينرره انبرر س ال ررزه لتهتررة   صصررة لرره  يررل صرراا  ررز  يررل هررذا 

(2002الصرررده مجررر ه الرررز   
(xiiم

أ  لتىارررة قاررر ص ااهاا تعةرررل التعرررزف لىرررإ  

  ظتة  د ااهاا ال عىاة يل ظةا التع  از  التلأػزاد التل طىا تحد ده   ظىق ً.

 عرررررزف ااهاا طينررررره انعيررررر ص لقررررردرن التةظترررررة لىرررررإ تحقارررررا أهررررردايه  

(Ecclesم
(xiiiم

(Rebins, Wiersema كررذل  لزيرره م 
(xivم

طينرره قرردرن التةظتررة  

(Wheelen, Hangerا ررد  أ رر  ملىررإ تحقاررا أهرردايه  غة ىررة ا
(xvم

يقررد لزيررةا  

 ااهاا طينه تى  الةت ئج التزدةطة التل تظعل التةظتة الإ تحقاقه .

هررذا    صررظ  ررا تىرر  التعرر ر ف تى  ةهرر  يررل نظزتهرر  لرر ه ار  لهررذا  ررز  

الى صرررث أ  ااهاا   هرررةد  اطرررع  نؼررر غ ػرررتةلل ط لتةظترررة  هررردف الرررإ اطرررتغ   

 ة  الت ه رررة  طتررر   رررت اد  رررع الظرررز ف الىا رررة الدا ىارررة  ةارههررر  الت لارررة  الىؼرررز

  ال  رجاة  طي  ان  ي لىاة لتحقاا أهدايه  الاطتزاتاباة. 
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لىارره ي لتقصررةه طرر اهاا التصررزيل هررة الةطرر ئل ال س ررة  أ جرره الةؼرر غ  ~

الت تى ة  البهةه التىذ لة لقا د التص رف طد ره    تة اذ  ظ ئ هر  يرل ظرل الىا رة 

  م ال د  د التصزياة التل تحقا ااهداف. التحالة لتقد

كت  أ  تقاام ااهاا  قا ص ال  لىاة  يحل   تىف الةظم انت   رتم يرل كثارز 

 ا ااصا   طقصد التيكرد  را صظرا اطرتغ   الترةاره التت صرة  لىتيكرد  را ا ي نارة 

التصررزف يررل تحقاررا ااهررداف التزجررةن  ةرره   ةهرر  قدرترره لىررإ تحقاررا اارطرر ح 

  لىإ  د  ا ي ناته يل تحقاا     لػ له.  ظتقى ً 

 دًس إػادة ىنذست انؼًهْاث فِ تذسْن الأداء انًانِ انًصشفِ:

تتىةررإ التصرر رف طررزا ج الرر هن هةدطررة العتىارر د انل قرر ً  ررا ررر ح قررة  

( C( انهر  تىردأ طر لحزف م3cرئاظاة تديعه  يل هذا الاتب ه الحرد ث أغىرا لىاهر  م

(  Competition(  التة يظررة مCustomerالشطررة  مط لىغررة اءنبىاش ررة  هررل : 

(.Change التغااز م
(xviم 

  

طت  أ  الهدف  ا ال هن هةدطة العتىا د هة   ط التيى رة  س ر هن الزطحارة 

يإ  هذا التحظاا يل ااهاا الت لل التصزيل لا  تم ااطعرد الر هن هةدطرة العتىار د  

نؼرلة الترل ترم تصرتاته   عر ً  التقصةه ط لعتىا د هةر  م بتةلرة  تة طرقة  را اا

لتحة ل  د  د  عاةة الإ   زج د  حدهن طهدف اظ ية قام  نت ئج  زدةطة تهرم 

الشطررة   لغررزض الةصررة  اا ثررل لىتيى ررة يررإ  اا ررز  تلىرر  العتررل لىررإ س رر هن 

اانؼلة الترل  عراف قاترة  العترل لىرإ ت  راط اانؼرلة الترل لا تعراف قاترة. 

اترة: ط نهر  تىر  اانؼرلة الترل  قتةرع الشطرة  طينهر    قصد ط انؼلة الترل تعراف ق

تلأه  الإ أظ ية قاتة لى د ة    رزتىػ  رع انبر س اانؼرلة تير لاف  هرذه طرد ره  

تقظم الإ تي لاف تعاف قاتة   قصد طه  تى  التي لاف التل  قتةع الشطة  أ  ات  قه  

يرر لاف لا  ررلأه  الررإ اظرر ية قاتررة لى ررد  د  التةتبرر د التررل  قررد ه  التصررزف   ت

تعاف قاتة:
(xviiم

 ليإ  تم الاطت  هن  ا تلىاا طزن  ج ال هن هةدطة العتىا د يرل  

التصررر رف  يرررإ  اا رررز  تلىررر   عزيرررة غىاعرررة اانؼرررلة ال د ارررة التقد رررة  رررا 

 التصزف.
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ا  أ  الةؼ غ التصزيل نؼ غ ً  د ا ً يل  عتةنة   ا  ال د  د التقد رة  را قىىره  ~

إ أ ررز    ررا أهررم اانؼررلة ال د اررة التصررزياة تت رر  د يررل ك  اتهرر   ررا نؼرر غ الرر

الاتل:
(xviiiم

  

 تحصال الؼاي د لا غز ا التق  عة  صزف الؼاي د التظحةطة لىاه . -1

 يت  الحظ ط د الب ر ة  قىة  الةهائع لىإ ا ت ف أنةاله . -2

 تؼغال  ةاره التصزف لا غز ا: -3

مالظرح   ة  القز ض  الظىف الت تى ة    ة  الحظ ط د الب ر ة التد ةة  - أ

 لىإ التيؼةف(.

 التع  ل ط ا را  الت لاة طاع ً  ػزاا  ال د  د التزايقة له .  -  

 يت  الالتت ه التظتةد .  - د

 تقد م الي  لة   ل ط د العت  . - ح

التع  ل ط لعت د ااجةىاة طاع ً  ػرزاا   الؼراي د التصرزياة  الظرا صاة   - ع

  الحةالاد طينةاله .

 تيجاز ال شائا الحد د ة. - ح

تية  التصر رف يع لرة  بر  أ   يرة  تةظاتهر  الردا ىل   لتىا تهر   ليإ 

الدا ىاررة  زتىلررة  ى ػررزن  طصررةرن تةظاتاررة طتعش ررش الزطحاررة  ررا  رر   تحقاررا 

اصتا ج د سط ئةه   يإ ا ك نرت هرذه الع قرة  ؼرادن طصرةرن صرحاحة   اظرحة  را 

الىدا ة يينه  تحظا اهاا التصزف طصةرن  عةة ة.
(xixم

 

هررذه اانؼررلة  صرر صىه  تيرر لاف   ط لترر لل يررإ   اقررع    ررز  الى صررث طرري 

الةؼ غ التصزيل  تلى  رطػ لة صز تيى ة ال د ة التصزياة طةظ ئف التصرزف 

 ررع تحىاررل هررذه التيرر لاف تحىررا ً  ظا ارر ً  أ  طحظرر  ل قتهرر  طحبررم الةؼرر غ مر طتررة 

   تغازن  أ  طحظ  ل قته  طةصدن التيى ة م ى ػزن  داز  ى ػزن(.

يإنه لةد تلىاا طزن  ج ال هن هةدطاة العتىار د يإنره طرةف  صر صىه  طد ها ً 

تي لاف ل لاة أرة ا لتىاة التغااز   صة أنه  ىدأ ط لتغااز  ا نقلة الص ز  ليا طعد 
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 ز ر يتزن  حدهن  ا تلىاا التصزف لىزن  ج ال هن الهةدطة طةف تظهز نت ئبه  ~

 لىإ  لأػزاد اءهاا الت لل التصزيل.

 راا تىةل طزنر  ج الر هن الهةدطرة يرل الىةرة  هرة التغر لان يرل ا  أهم هايع 

التد ةناة  تر  أه  ط لتر لل الرإ ارت ر   يرل التير لاف  انيتر ع الهرةا غ  اارطر ح 

التصررزياة   ارت رر   الت رر غزن الائتت ناررة  كررل هررذه العةا ررل أهد طرر لىةة  الررإ 

اطت داد طزن  ج الر هن الهةدطرة.
(xxم

لر هن الهةدطرة هرة  طتر  أ  الهردف ااط طرل ء 

تحظرراا  لأػررزاد ااهاا الترر لل التتتثىررة طتلأػررزاد الزطحاررة  الظرراةلة  تةظاررف 

التررةاره الت لاررة لىىةررة   هررذا  ةظررة  الىحررث يهررل طررالزأ تحظررا يررل  لأػررزاد 

 ااهاا الت لل لىىةة  التب ر ة طتلىاا  ةهج ال هن هةدطة العتىا د.

لر هن هةدطرة العتىار د لىرإ  لتعزية الةت ئج التل تتحقا  را  راا تلىارا ا

تحظررراا  لأػرررزاد ااهاا التررر لل لىىةرررة   طررراتم تحىارررل  لأػرررزاد ااهاا التررر لل 

ط طررت داد أطررىة  الةظرر  الت لاررة لىىةررة   حررل الدراطررة  رر   ال تررزن الش ةاررة  ررا 

  ل  قىل ال هن الهةدطة    ي ذ ال ز  طاةهت   طاا الةظ  الت لاة  2013 – 2002

الهةدطة نحصرل لىرإ نظر  الةترة أ  التحظرا التتحققرة  را  طعد تلىاا  ةهج ال هن

جزاا تلىاا  ةهج ال هن الهةدطة.   ا البرد ز ط لرذكز أ  اطرت داد أطرىة  الةظر  

الت لاررة تيررة   عىررزن طؼرريل أ ظرر  لررا  ررد  التلررةر الح صررل  رر   يتررزن الرر هن 

 الهةدطة.

هةدطررة  طترر  أ  الرردايع ااط طررل  ررا قارر د الىةررة  طتلىاررا طزنرر  ج الرر هن 

العتىا د هة ارت    يل صبم التد ةناة  الرذ   عتىرز أصرد التحرد  د الزئاظراة الترل 

تةاجهه  الىةة   حىا ً  ه لا ً يإنه طرةف  رتم التتر ه أه اد  أطر لا  جد ردن طهردف 

اطتيؼرر ف  تحد ررد الت رر غز التزتىلررة طت تىررف أنةالهرر  طترر   حقررا ط لترر لل جررةهن 

ئتت ناررة   تقىاررل    غزهرر   س رر هن لةائررده  ل لاررة يررل التح ظررة الاطررتثت ر ة الا

 ط لت لل ت  اط تيى ة الد ة  التعد  ة  تحظاا  لأػزاد تةظاف التةاره الت لاة 

لىىةة .
(xxiم
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هذا   ا     تحىال التي لاف  الا رزاهاد الىةرة   ط طرت داد  رةهج الر هن  ~

 هن هةدطة العتىا د طرةف  رتم تحقارا هردف ت  راط التيى رة  يرل الةقرت ن ظره س ر

الزطحاررة  تحظررا يررل اطررتقزار  لأػررز الظرراةلة الةقد ررة لررد  الىةررة  ط ءظرر ية الررإ 

 ةاكىررة الىةرر  لىتغااررزاد التيةةلةجاررة ا ا ق  ررت الىةررة  طإه رر    ررد  د  صررزياة 

صد ثررة  عتترردن لىررإ التيةةلةجارر  طؼرريل كىاررز تت ػررا ً  ررع التلررةراد التيةةلةجاررة 

 الح لاة.

هةدطة العتىا د تظهز لىإ التد  التتةطػ  ا  الآر ر الت لاة لىزن  ج ال هن

أ  اللة ررل انترر  تررةعيض يررل التقرر  اض اليىاررة لرر هاا  التررل تعيررض الةترر ئج الةه ئاررة 

 اليىاة لةؼ غ التصزف   را أطزسهر   قار ص الع ئرد لىرإ الاطرتثت ر  الع ئرد لىرإ 

صقررة  التىياررة  التررل تعيررض ااهاا اليىررل أ  الةهرر ئل لىىةرر  طصررةرن ل  ررة. ييررل 

تغاررزاد التيى ررة  الا ررزاهاد  نؼرر غ ااصررة   الزايعررة الت لاررة  التؼررغاىاة انترر   

تةعيض يل هذه التقر  اض كتر   ةظرحه    لرػ تحىارل ه طةنرت الرةاره يرل  عظرم 

أهطا د اءهارن الت لاة.
(xxiiم

 

 لىإ هرذا ااطر ص طراتم ا تىر ر أررز تلىارا  رةهج الر هن هةدطرة العتىار د 

  التةظاف لتقاام ااهاا الت لل لىىةة . لىإ  لأػزاد الزطحاة  الظاةلة

 الظلأا  الذ   لزح ن ظه يهرل يعر ً  رلأه  تلىارا طزنر  ج الر هن الهةدطرة 

العتىارر د الررإ تحظرراا ااهاا الترر لل لىتصررزف م  ررط التيى ررة   س رر هن اارطرر ح(. 

   صة  أ  الدراط د تؼاز الإ أ  نتر ئج تلىارا طزنر  ج الر هن هةدطرة العتىار د 

عررد  ررز ر ررر ح طررةةاد مصاررث تؼرراز الدراطرر د(.طررةف تظهررز ط
(xxiiiم

الررإ أ   

التصررزف الررذ   ررةب  يررل لتىاررة الرر هن الهةدطررة طررةف  حقررا أهاا أيعررل  رر   

التررل تىررإ القارر د ط لعتىاررة   طترر  أ  التصرر رف لرر هن  رر  تىبرري الررإ  10 -5الظررةةاد 

  لتىاررة الرر هن الهةدطررة طعررد أ  تعرر نإ  ررا ظررعف ااهاا  أ  تحقاررا ال ظرر ئز يإنهرر

تزكررش لىررإ  ررد  ا ي ناررة تحظرراا ااهاا  ررا  رر   لتىاررة الرر هن الهةدطررة   ا ا  رر  

نبحت ال هن الهةدطة يل تحقاا أهدايه  يإنه  ا التتيا أ  تحقا الةت ئج ااتاة يرل 

 أهاا التصزف: 
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 ت  اط نظىة التي لاف اءهار ة الإ اء زاهاد طةظىة تتزا ح    طاا -1 ~

       5 - 10  .% 

 ت  اط نظىة ه را  العتل   أ  د الغا    تز  ال د ة.  -2

 %.20ت  اط لده التع   د ال  غ ة طةظىة كىازن جداً قد تصل الإ   -3

 %.20 -15س  هن ا زاهاد ال د  د الت لاة طةظىة تتزا ح    طاا  -4

 %.4 -3س  هن اارط ح الص ياة طةظىة تتزا ح    طاا  -5

 %.4 -2ئد لىإ صقة  التىياة طةظىة س  هن  عد  الع ئد لىإ ااصة    الع  -6

 %.10 -5س  هن ه  غ ال  ئدن الص يل طةظىة تتزا ح    طاا  -7

 

 انًبذث انرانِ: انجانب انتطبْقِ

 ينيجْت انذساست:

 يجتًغ ًػْنت انذساست: -1

 تتثل  بتتع الىحث يل العر  ىاا يرل  ظرتة  اءهارن العىار   رد ز  اءهاراد  

تيةةلةجاررر  التعىة ررر د   لررر  يرررل الىةرررة  رؤطررر ا ااقظررر د  الةصرررداد   رررةظ ل 

التب ر ة الىاىارة    ؼرتل  بتترع الىحرث الىةرة  التب ر رة الع  رة يرل لاىار   لردهه  

 أرطعة طةة  لىإ الةحة الذ   ةظحه البد   الت لل:

 (1 ذًل سقى )

 ٌّظخ ػذد انؼايهْن ًانًشكض انشئْسِ نهبنٌك ًفشًػيا

 اسى انًصشف و
انًشكض انشئْسِ 

 ًانفشًع
 ذد انؼايهْنػ

 5007 146  صزف البتهةر ة 1

 2017 51 التصزف التب ر  2

 1234 40  صزف الصح ر  3

 2560 75  صزف الةصدن 4

 12411 312 الإ ًانِ 

 (.2014 – 2013تق ر ز طةة ة  ةؼةرن  صزف لاىا  التزكش  م انًصذس:
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اللىقاة غىقر ً  تم تحد د صبم العاةة ط لالتت ه لىإ أطىة  العاة د العؼةائاة  ~

%  صاررث كرر   صبررم 5%  صررد ه  لرري 25لبرردا   صبررم العاةررة لةررد  ع  ررل رقررة 

  زهن. 370العاةة 
( xxivم

 

 طش   ًغ انبْاناث: -2

ق د الى صث طإلداه  تصتام ق ئتة الاطتقص ا تم تةس عه  الإ ي رة  اصردن  هرم 

العرر  ىة  يررل الىةررة  التب ر ررة الةاقعررة ها ررل  د ةررة غررزاطىض   لرر  لارتىرر غهم 

 طتةظة  الدراطة.

( ق ئتررة اطتقصرر ا   طىررم  رر  أ يرر   اطررتزهاهه 370 قررد قرر د الى صررث طتةس ررع م

 %  كت  هة  ةظ  ط لبد   الت لل:01.2اطتت رن طةظىة الاطتب طة طىغت  303

 (2 ذًل )

 ٌّظخ تٌصّغ استبْاناث انذساست

 انًصاسف
ػذ ااستًاساث 

 انًٌصػت

ااستًاساث 

 انصذْذت

ااستًاساث 

 انًستبؼذة

نسبت ااستًاساث 

 انصذْذت

 %01.7 22 20 120 البتهةر ة

 %02.2 16 74 20 الصح ر 

 %01.3 15 65 00 الةصدن

 %02.5 14 66 00 التب ر 

 %01.2 67 303 370 اءجت لل

 لسانْب انتذهْم الإدصائِ: -3

ترم ت ز رم الىا نر د لررا غز را الىزنر  ج اءصصرر ئل التعرز ف طزنر  ج الحررشد  

 Statistical Package For Social Sciencesاءصص ئاة لىعىةد الاجتت لارة 

 ترررم التحىارررل اءصصررر ئل ط طرررت داد الح طررر  الآلرررل  رررا  ررر   طزنررر  ج الحرررشد 

ن تتهاد رة  لرة –ت ز رم الىا نر د –   تعد هذه ال لرةن SPSS V. 20اءصص ئاة 

 لتىة   الىا ن د    ا   له تم:

لا تىر ر  Cronbachs Alpha ا تى ر الثى د  ا  ر    ع  رل أل ر  كز نىر   -1
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 ~ ناصر صالح الصول .د                                                                     ~

 رى د الاطتىا  . ~

ا تى ر صد  اءتظ   الدا ىل  را  ر    ع  رل ارتىر غ طازطرة  طراا ااطعر ه  -2

  اجت لل الاطتىا  .

د يل صةرن جردا   تيزار رة اءصص ااد الةص اة لىىا ن د  ا     جد لة الىا ن  -3

 مالتيزار  الةظىة الت ة ة( اط ىة اطتت راد الاطتىا  .

 لتةظا  ال ز   طاا اج ط د لاةة الدراطة. T-Testا تى ر مدم  -4

 اطع ه الدراطة.طازطة  ا ب ه الع ق د اءرتى غاة طتع  ل ارتى غ  -5

 التتغاز الت طع.الانحدار الىظاػ  التتعده لتيراز التتغازاد التظتقىة لىإ  -6

 اختباس فشًض انذساست: -4

 :انفشض انشئْسِ الأًل

ا ٌّ ذ تل مْش يؼنلٌُ لإػلادة ىنذسلت ػًهْلاث انخلذياث انًصلشفْت ػهلَ تذسلْن 

 -الأداء انًانِ بانبنٌك انتجاسّت انهْبْت، ًّتفشع ين ىزه انفشظْت انفشًع آتْت:

التصررزياة لىررإ لا  ةجررد ترريراز  عةررة  ءلرر هن هةدطررة لتىارر د ال ررد  د  -1

 تحظاا  لأػز الزطحاة ط لىةة  التب ر ة الىاىاة.

لا  ةجررد ترريراز  عةررة  ءلرر هن هةدطررة لتىارر د ال ررد  د التصررزياة لىررإ  -2

 تحظاا  لأػز التةظاف ط لىةة  التب ر ة الىاىاة.

لا  ةجررد ترريراز  عةررة  ءلرر هن هةدطررة لتىارر د ال ررد  د التصررزياة لىررإ  -3

  ر ة الىاىاة.تحظاا  لأػز الظاةلة ط لىةة  التب

 إمباث فشًض انذساست:

 :انفشض الأًل

ا ٌّ ذ تل مْش يؼنلٌُ لإػلادة ىنذسلت ػًهْلاث انخلذياث انًصلشفْت ػهلَ تذسلْن 

 -الأداء انًانِ بانبنٌك انتجاسّت انهْبْت، ًّتفشع ين ىزه انفشظْت انفشًع آتْت:

انًصلشفْت ا ٌّ ذ ت مْش يؼنٌُ لإػادة ىنذسلت ػًهْلاث انخلذياث انفشض الأًل: 

 ػهَ تذسْن يؤشش انشبذْت بانبنٌك انتجاسّت انهْبْت.
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 ......... نموذج مقترح إعادة هندسة العمليات المصرفية بهدف تحسين الأداء المالي

 ~ ناصر صالح الصول .د                                                                     ~

ػادة ىنذست ػًهْاث انخذياث ( اختباس اانذذاس انبسْط نت مْش إ3 ذًل ) ~

 انًصشفْت ػهَ تذسْن يؤشش انشبذْت

انًتغْشاث 

 انًستقهت

يؼايم 

 (Bاانذذاس)

يؼايم 

ااستباط 

(R) 

يؼايم 

انتذذّذ 

(R
2

) 

قًْت ف 

(F) 

قًْت ث 

(t) 

يستٌٍ 

 انًؼنٌّت

إػادة ىنذست 

ػًهْاث انخذياث 

 انًصشفْت

-0.401 0.401 0.232 20.022 10.166 0.001 

نذساست ت مْش إػادة ىنذست ػًهْاث انخذياث انًصشفْت ػهَ تذسلْن الأداء 

انًانِ بانبنٌك انتجاسّت انهْبْت، تلى صلْا ت انفشظلِ انفلشًع الأًل ًانلزُ ّلنص 

ءلرر هن هةدطررة لتىارر د ال ررد  د التصررزياة لىررإ لا  ةجررد ترريراز  عةررة  ػهللَ:  

 تحظاا  لأػز الزطحاة ط لىةة  التب ر ة الىاىاة.

 تع   ا نت ئج تحىال الانحدار ال لل الىظراػ يرل البرد   الظر طا أ  قاترة 

 هرل قاترة  عةة رة لةرد  ظرتة   0.401( طاا التتغارز ا طىرم R ع  ل الارتى غ م

( لذا تةجد ل قة ارتى غ 0.001لىع قة م (  ك نت  ظتة  التعةة ة0.05 عةة ة م

الرر هن هةدطررة لتىارر د ال ررد  د التصررزياة   لأػررز الزطحاررة طرر لىةة  غزه ررة طرراا 

 التب ر ة الىاىاة.

R)  ا  ر   نتر ئج  ع  رل التحد رد
2

دار ال لرل الىظراػ يرل البرد   ل نحر (

تحظراا الظ طا نبد أ  هة   تيراز ءل هن هةدطة لتىا د ال د  د التصزياة لىإ 

%  ط  تىر ر  عةة رة نترة ع 23.2 لأػز الزطحارة طر لىةة  التب ر رة الىاىارة طةظرىة 

تظرررتة   عةة رررة ( ط20.022اءنحررردار ط لالتتررر ه لىرررإ قاترررة مف( الترررل طىغرررت م

 (  ت   لأكد لىإ  عةة ة نتة ع الانحدار.0.001م

(  الررذ   ةظرر  Bتررم  ررا  رر   الةتررة ع ا تىرر ر  عةة ررة  ع  ررل الانحرردار م

لتىارر د ال ررد  د التصررزياة   لأػررز   قررة غزه ررة طرراا الرر هن هةدطررة جررةه ل

( 10.166الزطحاة ط لىةة  التب ر ة الىاىاة  الالتت ه لىإ قاتة مد(  التل طىغت م
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 ~ ناصر صالح الصول .د                                                                     ~

(  ط لتررر لل B(  تررر   ظهرررز  عةة رررة  ع  رررل الانحررردار م0.001تظرررتة   عةة رررة مط ~

صررزياة لىتةىررلأ لتىارر د ال ررد  د الت ا ي ناررة الالتترر ه لىررإ  تغاررز الرر هن هةدطررة

 ط لتغاز يل تحظاا  لأػز الزطحاة ط لىةة  التب ر ة الىاىاة.

لذا نزيط ال زض الىد ل الذ   ةل لىإ أنره لا  ةجرد تريراز  عةرة  ءلر هن 

هةدطة لتىا د ال د  د التصزياة لىإ تحظاا  لأػرز الزطحارة طر لىةة  التب ر رة 

 الىاىاة.

ءلرر هن هةدطررة لتىارر د  نقىررل ال ررزض العررد ل طينرره  ةجررد ترريراز  عةررة  

 ال د  د التصزياة لىإ تحظاا  لأػز الزطحاة ط لىةة  التب ر ة الىاىاة.

انفشض انفشػِ انرلانِ: ا ٌّ لذ تل مْش يؼنلٌُ لإػلادة ىنذسلت ػًهْلاث انخلذياث 

 انًصشفْت ػهَ تذسْن يؤشش انسٌْنت بانبنٌك انتجاسّت انهْبْت.

إػادة ىنذست ػًهْاث انخذياث ( اختباس الإنذذاس انبسْط نت مْش 4 ذًل )

 انًصشفْت ػهَ تذسْن يؤشش انسٌْنت

انًتغْشاث 

 انًستقهت

يؼايم 

 الإنذذاس

(B) 

يؼايم 

الإستباط 

(R) 

يؼايم 

انتذذّذ 

(R
2

) 

قًْت ف 

(F) 

قًْت ث 

(t) 

يستٌٍ 

 انًؼنٌّت

إػادة ىنذست 

ػًهْاث 

انخذياث 

 انًصشفْت

-0.462 0.462 0.213 01.536 17.475 0.001 

تلل مْش إػللادة ىنذسللت ػًهْللاث انخللذياث انًصللشفْت ػهللَ تذسللْن الأداء نذساسللت 

انًانِ بانبنٌك انتجاسّت انهْبْت، تى صْا ت انفشظِ انفلشًع انرلانِ ًانلزُ ّلنص 

لا  ةجررد ترريراز  عةررة  ءلرر هن هةدطررة لتىارر د ال ررد  د التصررزياة لىررإ ػهللَ:  

 تحظاا  لأػز الظاةلة ط لىةة  التب ر ة الىاىاة.

ج تحىال الانحدار ال لل الىظاػ يل البد   الظ طا أ  قاترة  ع  رل  تع   ا نت ئ

(  هل قاتة  عةة ة لةد  ظتة   عةة رة 0.462( طاا التتغاز ا طىم مRالارتى غ م
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( لذا تةجد ل قة ارتى غ غزه ة 0.001(  ك نت  ظتة  التعةة ة لىع قة م0.05م ~

لة طر لىةة  التب ر رة ال هن هةدطرة لتىار د ال رد  د التصرزياة   لأػرز الظراةطاا 

 الىاىاة.

R)  ا     نت ئج  ع  ل التحد د
2

دار ال لرل الىظراػ يرل البرد   ل نح( 

الظ طا نبد أ  هة   تيراز ءل هن هةدطة لتىا د ال د  د التصزياة لىإ تحظراا 

%  ط  تىرر ر  عةة ررة نتررة ع 21.3 لأػرز الظرراةلة طرر لىةة  التب ر ررة الىاىارة طةظررىة 

تظرررتة   عةة رررة ( ط01.536لىرررإ قاترررة مف( الترررل طىغرررت م اءنحررردار ط لالتتررر ه

 (  ت   لأكد لىإ  عةة ة نتة ع الانحدار.0.001م

(  الرذ   ةظر  Bتم  ا     الةترة ع ا تىر ر  عةة رة  ع  رل الانحردار م

لتىا د ال د  د التصزياة   لأػز الظاةلة   جةه ل قة غزه ة طاا ال هن هةدطة

( 17.475تررر ه لىرررإ قاترررة مد(  الترررل طىغرررت مطررر لىةة  التب ر رررة الىاىارررة  الالت

(  ط لتررر لل B(  تررر   ظهرررز  عةة رررة  ع  رررل الانحررردار م0.001تظرررتة   عةة رررة مط

لتىارر د ال ررد  د التصررزياة لىتةىررلأ  ا ي ناررة الالتترر ه لىررإ  تغاررز الرر هن هةدطررة

 ط لتغاز يل تحظاا  لأػز لظاةلة ط لىةة  التب ر ة الىاىاة.

ةل لىإ أنه لا  ةجد تيراز  عةة  ءلر هن لذا نزيط ال زض الىد ل الذ   

هةدطة لتىا د ال د  د التصزياة لىإ تحظراا  لأػرز الظراةلة طر لىةة  التب ر رة 

 الىاىاة.

 نقىررل ال ررزض العررد ل طينرره  ةجررد ترريراز  عةررة  ءلرر هن هةدطررة لتىارر د 

 ال د  د التصزياة لىإ تحظاا  لأػز الظاةلة ط لىةة  التب ر ة الىاىاة.

انرانلث: ا ٌّ لذ تل مْش يؼنلٌُ لإػلادة ىنذسلت ػًهْلاث انخلذياث  انفشض انفشػِ

 انًصشفْت ػهَ يؤشش انتٌظْف بانبنٌك انتجاسّت انهْبْت
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( اختباس اانذذاس انبسْط نت مْش إػادة ىنذست ػًهْاث انخذياث 5 ذًل ) ~

 انًصشفْت ػهَ تذسْن يؤشش انتٌظْف

انًتغْشاث 

 انًستقهت

يؼايم 

 (Bالإنذذاس)

يؼايم 

باط الإست

(R) 

يؼايم 

انتذذّذ 

(R
2

) 

قًْت ف 

(F) 

قًْت ث 

(t) 

يستٌٍ 

 انًؼنٌّت

إػادة ىنذست 

ػًهْاث انخذياث 

 انًصشفْت

-0.323 0.323 0.155 55.060 14.677 0.001 

نذساسللت تلل مْش إػللادة ىنذسللت ػًهْللاث انخللذياث انًصللشفْت ػهللَ تذسللْن الأداء 

انفلشًع انرانلث ًانلزُ ّلنص انًانِ بانبنٌك انتجاسّت انهْبْت، تى صْا ت انفشظِ 

لا  ةجررد ترريراز  عةررة  ءلرر هن هةدطررة لتىارر د ال ررد  د التصررزياة لىررإ ػهللَ:  

 تحظاا  لأػز التةظاف ط لىةة  التب ر ة الىاىاة.

 تع   ا نت ئج تحىال الانحدار ال لل الىظراػ يرل البرد   الظر طا أ  قاترة 

 عةة ة لةرد  ظرتة   (  هل قاتة0.323( طاا التتغاز ا طىم مR ع  ل الارتى غ م

( لذا تةجد ل قة ارتى غ 0.001(  ك نت  ظتة  التعةة ة لىع قة م0.05 عةة ة م

الر هن هةدطرة لتىار د ال رد  د التصرزياة   لأػرز التةظارف طر لىةة  غزه ة طاا 

 التب ر ة الىاىاة.

R)  ا     نتر ئج  ع  رل التحد رد
2

دار ال لرل الىظراػ يرل البرد   ل نحر( 

هة   تيراز ءل هن هةدطة لتىا د ال د  د التصزياة لىإ تحظراا الظ طا نبد أ  

%  ط  تىر ر  عةة رة نترة ع 15.5 لأػز التةظاف ط لىةة  التب ر ة الىاىارة طةظرىة 

تظرررتة   عةة رررة ( ط55.060اءنحررردار ط لالتتررر ه لىرررإ قاترررة مف( الترررل طىغرررت م

 (  ت   لأكد لىإ  عةة ة نتة ع الانحدار.0.001م

(  الررذ   ةظرر  Bع ا تىرر ر  عةة ررة  ع  ررل الانحرردار متررم  ررا  رر   الةتررة 

لتىا د ال د  د التصزياة   لأػز الظاةلة   جةه ل قة غزه ة طاا ال هن هةدطة

( 14.677طررر لىةة  التب ر رررة الىاىارررة  الالتتررر ه لىرررإ قاترررة مد(  الترررل طىغرررت م
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(  ط لتررر لل B(  تررر   ظهرررز  عةة رررة  ع  رررل الانحررردار م0.001تظرررتة   عةة رررة مط ~

لتىارر د ال ررد  د التصررزياة لىتةىررلأ  اررة الالتترر ه لىررإ  تغاررز الرر هن هةدطررةا ي ن

 ط لتغاز يل تحظاا  لأػز لظاةلة ط لىةة  التب ر ة الىاىاة.

نزا نشفط انفشض انبذّم انزُ ّنص ػهَ لنو ا ٌّ ذ تل مْش يؼنلٌُ لإػلادة 

ىنذسلللت ػًهْلللاث انخلللذياث انًصلللشفْت ػهلللَ تذسلللْن يؤشلللش انتٌظْلللف بلللانبنٌك 

 انهْبْت.انتجاسّت 

 نقىررل ال ررزض العررد ل طينرره  ةجررد ترريراز  عةررة  ءلرر هن هةدطررة لتىارر د 

 .ال د  د التصزياة لىإ تحظاا  لأػز التةظاف ط لىةة  التب ر ة الىاىاة

انفللشض الأًل انشئْسللِ: تلل مْش إػللادة ىنذسللت ػًهْللاث انخللذياث انًصللشفْت ػهللَ 

 تذسْن الأداء انًانِ بانبنٌك انتجاسّت انهْبْت 

( اختباس الإنذذاس انبسْط نت مْش إػادة ىنذست ػًهْاث انخذياث 6) ذًل 

 انًصشفْت ػهَ تذسْن الأداء انًانِ

انًتغْشاث 

 انًستقهت

يؼايم 

الإنذذاس 

(B) 

يؼايم 

الإستباط 

(R) 

يؼايم 

انتذذّذ 

(R
2

) 

قًْت ف 

(F) 

قًْت ث 

(t) 

يستٌٍ 

 انًؼنٌّت

إػادة ىنذست 

ػًهْاث انخذياث 

 انًصشفْت

-

0.402 
0.402 0.232 21.012 10.42 0.001 

لدراطة تيراز ال هن هةدطة لتىا د ال د  د التصرزياة لىرإ تحظراا ااهاا التر لل 

طرر لىةة  التب ر ررة الىاىاررة   ررا  رر   ا تىرر ر تحىاررل الانحرردار ال لررل الىظرراػ يررل 

(  هرل 0.402( طراا التتغارز ا طىرم مRالبد   الظ طا أ  قاتة  ع  رل الارتىر غ م

(  ك نرررت  ظرررتة  التعةة رررة لىع قرررة 0.05لةرررد  ظرررتة   عةة رررة مقاترررة  عةة رررة 

( لررذا تةجررد ل قررة ارتىرر غ غزه ررة طرراا الرر هن هةدطررة لتىارر د ال ررد  د 0.001م

 التصزياة  تحظاا ااهاا الت لل ط لىةة  التب ر ة الىاىاة.
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R)  ا     نت ئج  ع  ل التحد د ~
2

دار ال لرل الىظراػ يرل البرد   الظر طا ل نح( 

هة   تيراز ءل هن هةدطة لتىا د ال رد  د التصرزياة لىرإ تحظراا ااهاا نبد أ  

%  ط  تىر ر  عةة رة نترة ع اءنحردار 23.2الت لل ط لىةة  التب ر ة الىاىارة طةظرىة 

(  تر  0.001تظرتة   عةة رة م( ط21.012ط لالتت ه لىإ قاتة مف( الترل طىغرت م

  لأكد لىإ  عةة ة نتة ع الانحدار.

(  الرذ   ةظر   جرةه B ع ا تىر ر  عةة رة  ع  رل الانحردار متم  را  ر   الةترة

ل قة غزه ة طاا ال هن هةدطة لتىا د ال د  د التصرزياة   لأػرز ااهاا التر لل 

( 10.420طررر لىةة  التب ر رررة الىاىارررة  الالتتررر ه لىرررإ قاترررة مد(  الترررل طىغرررت م

ل (  ط لتررر لB(  تررر   ظهرررز  عةة رررة  ع  رررل الانحررردار م0.001طتظرررتة   عةة رررة م

ا ي ناررة الالتترر ه لىررإ  تغاررز الرر هن هةدطررة لتىارر د ال ررد  د التصررزياة لىتةىررلأ 

 ط لتغاز يل تحظاا  لأػز ااهاا الت لل ط لىةة  التب ر ة الىاىاة.

لذا نزيط ال زض الىد ل الذ   ةل لىإ أنه لا  ةجد تيراز  عةة  ءلر هن هةدطرة 

لل طرر لىةة  التب ر ررة لتىارر د ال ررد  د التصررزياة لىررإ تحظرراا  لأػررز ااهاا الترر 

 .الىاىاة

نقىل ال رزض العرد ل طينره  ةجرد تريراز الر هن هةدطرة لتىار د ال رد  د التصرزياة 

 لىإ تحظاا ااهاا الت لل ط لىةة  التب ر ة الىاىاة.

  



 

626 
 

 

 

 ......... نموذج مقترح إعادة هندسة العمليات المصرفية بهدف تحسين الأداء المالي

 ~ ناصر صالح الصول .د                                                                     ~

 اننتائج ًانتٌصْاث ~

 اننتائج: 

 ةجرررد تررريراز  عةرررة     هلالرررة اصصررر ئاة ءلررر هن هةدطرررة لتىاررر د ال رررد  د  -1

 %.23.2تحظاا  لأػز الزطحاة ط لىةة  التب ر ة الىاىاة طةظىة التصزياة لىإ 

 ةجرررد تررريراز  عةرررة     هلالرررة اصصررر ئاة ءلررر هن هةدطرررة لتىاررر د ال رررد  د  -2

التصررزياة لىررإ تحظرراا  لأػررز الظرراةلة طرر لىةة  التب ر ررة الىاىاررة طةظررىة ترريراز 

21.3.% 

 د  ةجرررد تررريراز  عةرررة     هلالرررة اصصررر ئاة ءلررر هن هةدطرررة العتىاررر د ال رررد  -3

 %.15.5التصزياة لىإ تحظاا  لأػز التةظاف ط لىةة  التب ر ة الىاىاة طةظىة 

 ةجرررد تررريراز  عةرررة     هلالرررة اصصررر ئاة ءلررر هن هةدطرررة لتىاررر د ال رررد  د  -4

 التصزياة لىإ تحظاا ااهاا الت لل ط لىةة  التب ر ة الىاىاة.

 ئط ظعف اهارن اا ةا  لد  الىةة  التب ر ة   تع   ل   ا  ر    جرةه ير -5

كىاز يل كتاة الةقرد الرذ  تحرت ظ طره الىةرة  طرةاا يرل الصرةد   أ  لرد  الىةرة  

اا ررز   هررة  رر  انعيررض طررىى ً لىررإ أهائهرر  الترر لل   قىررل  ررا ا ي ناررة تحقاررا 

 اارط ح.

 انتٌصْاث:

لىإ اهارن الىةة  التب ر ة الاطتع نة ط ل ىزاد العىتاة  العتىاة الق هرن لىرإ  -1

 اة الت ىل  ا الةقد ال  ئط  اهارن ااصة  طؼريل تقد م الاطتؼ رن صة  كا

 أيعل.

تةصرررإ اهارن الىةرررة  التب ر رررة ط لتةطرررع يرررل ال رررد  د التصرررزياة   صرررة  -2

اءليتز ناررة ال د اررة  ثررل تقررد م اطتؼرر راد لىعترر ا  هيررع يررةاتاز   تى ررة ... 

 دازهرر  يهررل تتثررل  برر لاد لتةظاررف الظرراةلة الت لاررة ال  ئعررة يعرر ً لررا 

 ال ةائد اليىازن التل  تيرا أ  تحققهر  الىةرة   تظر هم يرل تحظراا العتةلاد 

 الزطحاة.
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