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٘لف اٌجؾش اٌٟ اٌزؼوف ػٍٟ ِفَٙٛ هاً اٌّبي اٌجشوٞ ٚ اثؼبكٖ اٌّقزٍفخ ،  

ٚآصوٖ ػٍٟ رط٠ٛو اكاء اٌؼب١ٍِٓ ، ٚٚالغ ر١ّٕخ هاً اٌّبي اٌجشوٞ فٟ عبِؼخ شمواء  . 

( اٍزّبهح لبثٍخ ٌٍزؾ١ًٍ . ٚرُ اٌزأول ِٓ طلق الأكاح ػٓ  0٤2ٚلل ثٍغذ ػ١ٕخ اٌجؾش ) 

ى١ّٓ ، وّب رُ اٌزأول ِٓ صجبرٙب ثبٍزقلاَ ِؼبًِ ؽو٠ك ػوػٙب ػٍٟ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؾ

) ووٚٔجبؿ اٌفب ( ، ٌٚزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚافزجبه اٌفوػ١بد اٍزقلَ اٌجبؽش الاٍب١ٌت 

الاؽظبئ١خ ِٓ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٚرؾ١ًٍ الأؾلاه اٌّزؼلك 

ٌىً ِزغ١و ِٓ فلاي ٚالأ١ّ٘خ اٌزور١ج١خ ٌغ١ّغ ِزغ١واد اٌجؾش ٚاٌفمواد اٌّىٛٔخ 

 ( .  SPSSثؤبِظ ) 

ٚأظٙود ٔزبئظ اٌجؾش اٌٟ اْ اعبثــبد ػ١ٕــخ اٌجؾــش ارغٙذ ٔؾــٛ الارفــبق 

اٌّؼوفخ ، اٌقجــوح ، اٌّٙبهاد ٚاٌملهاد  :ؽــٛي رــٛفو هأً اٌّــبي اٌجــشوٞ ثاثؼبكٖ 

لأ١ّ٘خ هأً ٚاٌزله٠ت، فٟ اٌغبِؼخ ػٍٝ ٔؾٛ ِمجٛي ، ِّب ٠ش١و ئٌٟ ئكهان اٌغبِؼخ 

اٌّبي اٌجشوٞ ، وّب أظٙود ٔزبئظ اٌجؾش ٚعٛك اهرجبؽ ؽوكٞ لٛٞ ث١ٓ اٌّؼوفخ ، 

 اٌقجوح ، اٌّٙبهاد ٚاٌملهاد ، اٌزله٠ت ٚ اٌزط٠ٛو الإكاهٞ .

 عبِؼخ شمواء   -اٌزط٠ٛو الإكاهٞ  -: هأً اٌّبي اٌجشوٞ  انًصطهحبد الأسبسٍخ
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 Abstract:  

The objective of this research is to identify the concept and 

dimensions of human capital and its impact on improving the 

performance of employees, and the reality of human capital de-

velopment at Shaqra University. The research Sample (149) is a 

form that can be analysis.  

The tool has been ratified by displayed on a group of pro-

fessional and academic reviewers, and ensure consistency by us-

ing the coefficient (Cronbach's Alfa), and data analysis and hy-

pothesis testing using in arithmetic averages of statistical meth-

ods and standard deviations and multiple regression analysis and 

importance All ordinal search variables and each variable com-

ponent through the program (SPSS). 

the results of the study shown that the responses of the re-

search sample tended to agree on the availability of  human capi-

tal by its dimensions : knowledge , experience , skills, abilities , 

and training ,in the university in an acceptable way , which indi-

cates the university's recognition of the importance of human 

capital . The search results also showed a strong positive correla-

tion among knowledge, experience, skills and abilities, training, 

and management development. 

Keywords: human capital, management development, Shaqra 

University  
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 يمذيخ  :  

ثم١ّخ الأَبْ ٘لفب ١ٍٍٚٚخ فٟ ِٕظّبد الاػّبي ، ارَّذ الاٌف١خ اٌضبٌضخ ثزٕبِٟ اٌٛػٟ 

ٚ اطجؼ اٌطو٠ك ٌلألِبط فٟ ِٕظِٛخ الالزظبك٠بد اٌّزملِخ هٕ٘ب ثّب ٠ّىٓ اؽواىٖ 

 ٚرؾم١مٗ فٟ ِغبي الاٍزضّبه فٟ هاً اٌّبي اٌجشوٞ .

فٍُ رؼل اٌٍَغ ٚاٌقلِبد اٌّورىي الاٍبٍٟ اٌنٞ ٠مَٛ ػ١ٍٗ الالزظبك ثً عبءد 

فخ ٌزأفن ِىبٔٙب ، ٌُٚ رؼل ل١ّخ اٌّإٍَبد ٚإٌّظّبد رمبً ثّب اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼو

ٌل٠ٙب ِٓ ِٛعٛكاد ِبك٠خ آلاد ِٚؼلاد ِٚٛاك أ١ٌٚخ ، ثً اطجؼ اٌّؾلك اٌوئ١َٟ 

ٌٍم١ّخ اٌَٛل١خ ٌٍّٕظّخ ٘ٛ ِٚغٛكارٙب اٌلاٍٍِّٛخ أٚ ِب ٠ظطٍؼ ػ١ٍٗ ثواً اٌّبي 

3 ِٓ ل١ّخ  01لاوضو اٌجشوٞ ، ٚ اطجؾذ اٌّٛعٛكاد اٌٍٍّّٛخ لا رزؼلٞ ػٍٟ ا

 ( . ..………,  Google  , HP  , Facebookاٌشووبد اٌؼب١ٌّخ اٌىجوٞ ) 

٠ٚزّضً هاً اٌّبي اٌجشوٞ لأٞ ِٕظّخ ِٓ إٌقجخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ اٌن٠ٓ ٠ّزٍىْٛ ِغّٛػخ 

ِٓ اٌملهاد اٌّؼوف١خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزٟ رّىُٕٙ ِٓ أزبط الافىبه اٌغل٠لح اٌزٟ رَبُ٘ 

١ٓ اٌَّزّو لأكاء اٌؼًّ ، ِب ٠غؼً الا٘زّبَ ثز١ّٕخ هاً اٌّبي فٟ اٌز١ّي ٚ اٌزؾَ

 اٌجشوٞ ػٕظوا أٍب١ٍب ٌٕغبػ إٌّظّبد .

ٚرٍؼت اٌغبِؼــخ كٚها اٍب١ٍب فــٟ ر١ّٕــخ هأً اٌّــبي اٌجشــوٞ ٚاٌَّــبّ٘خ فــٟ 

رؾم١ــك اٌز١ّٕــخ اٌَّــزلاِخ ، ٚمٌه ِٓ فلاي كٚه٘ب فـٟ ِٛاوجـخ ِزطٍجـبد ٍـٛق 

ـً ٚري٠ٚـلٖ ثـبٌمٜٛ اٌؼبٍِــخ اٌّإٍ٘ــخ ٚاٌّزقظظــخ ٌزؾم١ك ر١ّٕــخ الزظــبك٠خ اٌؼّ

شبٍِخ ، ٚمٌه ِٓ فلاي اٌم١ـبَ ثبلأثؾـبس ٚاٌلهاٍـبد ٚالافزواػـبد ثٙلف اٌّؾبفظخ 

 ػٍٝ اٌضوٚاد اٌطج١ؼ١خ ٌٍجلاك.

ٚػٍٟ اٌوغُ ِٓ ٚعٛك اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛػٛع ر١ّٕخ هاً اٌّبي 

اٌجشوٞ ، ئلا أٗ ِب ىاي ِٛػٛع ا٘زّبَ اٌىض١و ِٓ اٌجبؽض١ٓ ، ِّب ٠َزلػٟ اٍزّواه 

 كهاٍخ اصبهٖ ػٍٟ اٌزطٛه اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ  .

 يشكهخ انجحث:  

لل أطـجؼ ِفَٙٛ هاً اٌّبي اٌجشوٞ ؽب١ٌـب ِـٓ اٌّفـب١ُ٘ اٌزـٟ رلالـٟ هٚاعـب وج١ـوا 

ِقزٍـف كٚي اٌؼـبٌُ ، اٌـن٠ٓ هثطٛا رؾم١ك إٌّٛ ٚا٘زّبِـب ِـٓ اٌؼٍّبء ٚاٌجـبؽض١ٓ فـٟ 
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الالزظبكٞ ٚاٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ  ثّلٜ ا٘زّبَ اٌلٚي ثوأً اٌّبي اٌجشوٞ ، ٚٚػؼٗ فٟ 

 اٌّىبْ اٌظـؾ١ؼ ٚإٌّبٍـــت ٌـــٗ .

اٌٟ رٕٛع ِظبكه اٌلفً  91٠1ٚرَؼٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ِٓ فلاي هؤ٠خ 

اٌّؼوفٟ ِٓ فلاي الاثلاع ٚالاثزىبه ٚالاٍزضّبه فٟ  ٚالأزمبي اٌٟ ِوؽٍخ الالزظبك

اٌّٛاهك اٌجشو٠خ . ٌنا رمغ ػٍٟ ػبرك اٌغبِؼبد اٌَؼٛك٠خ اٌم١بَ ثبٌلٚه اٌّزٛلغ ِٕٙب فٟ 

رؾم١ك ر١ّٕخ هاً اٌّبي اٌجشوٞ اٌمبكه ػٍٟ اؽلاس ٘نا اٌزغ١و ، ٚمٌه ثارجبػٙب 

زبع١خ اٌّٛظف ٚرط٠ٛو ِٙبهرٗ الاٍزوار١غ١بد الاكاه٠خ اٌؾل٠ضخ اٌزٟ رووي ػٍٟ هفغ أ

ٚللهارٗ الاثلاػ١خ .  ٚػٍٝ اٌوغُ ِٓ ٍؼٟ اٌغبِؼبد اٌَؼٛك٠خ لإػلاك ٚر١ٙئخ إٌّبؿ 

اٌزٕظ١ّٟ اٌنٞ ٠ؾفي اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ رط٠ٛو أكائُٙ ، ٚمٌه ِٓ فلاي ئ٠غبك اٌجواِظ 

لاي اٌزله٠ج١خ ، ٚاٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ماد اٌىفبءح اٌؼب١ٌخ . ئلا أْ اٌجبؽش ٌٌّ ِٓ ف

ِلاؽظبرٗ اٌشقظ١خ ٚرؾ١ٍٍٗ ٌٍلهاٍبد اٌَبثمخ اٌزٟ اعو٠ذ فٟ ٘نا اٌّغبي ثأْ ٕ٘بٌه 

فغٛح ث١ٓ اٌغبٔت إٌظوٞ ٚاٌزطج١ك اٌؼٍّٟ ٌّضً ٘نا اٌّفَٙٛ فٟ إٌّظّبد ثبفزلاف 

أٔٛاػٙب ِٕٚٙب اٌغبِؼبد اٌَؼٛك٠خ ، ٚ٘نا ثلٚهٖ ٠ٕؼىٌ ػٍٝ رطٍؼبد اٌلٌٚخ فٟ 

 لاعزّبػ١خ إٌّشٛكح .رؾم١ك اٌز١ّٕخ الالزظبك٠خ ٚا

 ٠ٚؼزمل اٌجبؽش ئْ اٌّشىٍخ رىّٓ فٟ ؽوػ اٌزَبؤي اٌوئ١َٟ اٌزبٌٟ: 

ْم تؤدي خبيؼخ شمراء انذٔر انًُٕغ ثٓب فً تًٍُخ راس انًبل انجشري نهًسبًْخ ” 

  .”فً تحمٍك انتطٌٕر  الاداري  انًُشٕد 

 -ٚ ٠ٕلهط رؾذ ٘نا اٌزَبؤي ِغّٛػخ ِٓ الاٍئٍخ اٌفوػ١خ :

٘ٛ اٌّمظٛك ثواً اٌّبي اٌجشوٞ ؟ ِٚب ٘ٛ ٚالغ ر١ّٕخ هاً اٌّبي اٌجشوٞ فٟ ِب  - 0

 عبِؼخ شمواء .

 ً٘ رإكٞ ر١ّٕخ هاً اٌّبي اٌجشوٞ اٌٟ اٌزط٠ٛو الاكاهٞ  . -9

 اْذاف انجحث:   

اطجؼ اٌؼبًِ اٌجشوٞ ٘ٛ اٌّٛهك اٌؾم١مٟ ٚاٌّظله اٌوئ١َٟ ٌّٕٛ ٚرطٛه ِٕظّبد 

ٚاِزلان ٘نا اٌّٛهك اٌٙبَ ٌزؾم١ك اٌز١ّي ٚاٌىفبءح الاػّبي ، فأطجؾذ رَؼٟ ٌزٛف١و 

 :ٚاٌفبػ١ٍخ ٚػ١ٍٗ ٘لف اٌجؾش اٌٟ 
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ر١ٍَؾ اٌؼٛء ػٍٟ اٌغبِؼخ وظوػ ػٍّٟ ٘بَ ٚؽَبً ِٓ شبٔٗ اٌَّبّ٘خ فٟ  -0

 ِٓ فلاي اٌلٚه رٍؼجٗ فٟ ر١ّٕخ هأً اٌّبي اٌجشوٞ . 91٠1رؾم١ك هؤ٠خ اٌٍّّىخ 

 جشوٞ فٟ عبِؼخ شمواء .اٌزؼوف ػٍٟ ٚالغ ر١ّٕخ هاً اٌّبي اٌ —9

 اثواى ا١ّ٘خ ر١ّٕخ هاً اٌّبي اٌجشوٞ ٚكٚهٖ فٟ رط٠ٛو اكاء اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغبِؼخ . -٠

ِؾبٌٚخ ٌفذ أٔظبه اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ ئكاهح اٌغبِؼخ ئٌٝ أ١ّ٘خ ر١ّٕخ هاً اٌّبي اٌجشوٞ  -٤

و فٟ اٌٛطٛي ئٌٝ عٛ ػًّ ٠ؾمك اٌفؼب١ٌخ ٚاٌىفبءح اٌزٟ ٍـزٕؼىٌ ئ٠غبث١ـب ً ػٍٝ رط٠ٛ

    ٚرؾ١َٓ الاكاء . 

 اًٍْخ انجحث :   

رىّٓ ا١ّ٘خ ِٛػٛع اٌجؾش فٟ اػزجبه اْ اٌغبِؼخ ٟ٘ ِووي اٌزؼ١ٍُ ٚاٌز٠ٕٛو ٚرط٠ٛو 

الافىبه ٚطمً اٌّٛا٘ت ٌٍؾظٛي ػٍٟ ِزقظظ١ٓ فٟ ع١ّغ ا١ٌّبك٠ٓ اٌؼ١ٍّخ 

 ٚاٌفىو٠خ ، ٚاٌن٠ٓ ٠إكْٚ الاكٚاه إٌّٛؽخ ٌُٙ ٌٍَّبّ٘خ فٟ رول١خ ِغزّؼُٙ ٚرط٠ٛو

 اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ اٌزٟ لا ٠ّىٓ رؾم١مٙب الا ثز١ّٕخ هاً اٌّبي اٌجشوٞ .

 ٚرٕجغ أ١ّ٘خ اٌجؾش فٟ اٌؼل٠ل ِٓ اٌفٛائل اٌزٟ ٠ّىٓ رؾم١مٙب ٚأّ٘ٙب ِب ٠ٍٟ  : 

 َِبػلح اكاهح اٌغبِؼخ فٟ رم١١ُ اٍب١ٌت ر١ّٕخ هاً اٌّبي اٌجشوٞ اٌّزجؼخ ٌل٠ٙب  . -0

طؾ ٌز١ّٕخ هاً اٌّبي اٌجشوٞ ٌّب ٌٗ ِٓ كٚه اٌَّبػلح فٟ ٚػغ اٌجواِظ ٚاٌق -9

 عٛ٘وٞ فٟ رط٠ٛو اكاء اٌؼب١ٍِٓ  .

اٌزؼوف ػٍٟ اٌظؼٛثبد اٌزٟ رٛاعٗ ػ١ٍّخ ر١ّٕخ هاً اٌّبي اٌجشوٞ ثبٌغبِؼخ ئْ  -٠

 ٚعلد ٚالاٍزفبكح ِٓ ٘نٖ إٌزبئظ ِٓ فلاي رؼ١ّّٙب ػٍٟ اٌغبِؼبد الافوٞ .

 فرٔض ًَٕٔرج انجحث :  

 فرٔض انجحث : -١

 ّىٓ ط١بغخ اٌفوػ١خ اٌظفو٠خ الار١خ : ٠

 -اٌقجوح  -اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ : ٠ٛعل أصو ٌز١ّٕخ هاً اٌّبي اٌجشوٞ ثأثؼبكٖ ) اٌّؼوفخ 

 اٌزله٠ت ( ػٍٟ رط٠ٛو الاكاء اٌؼب١ٍِٓ ثغبِؼخ شمواء. -اٌّٙبهاد ٚاٌملهاد 

 ٠ّٚىٓ اشزمبق اٌفوػ١بد اٌفوػ١خ ػٍٝ إٌؾٛ الارٟ:  
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الاٌٚٝ : ٠ٛعل أصو ٌجؼل ) اٌّؼوفخ ( ػٍٟ رط٠ٛو الاكاء اٌفوػ١ٗ اٌفوػ١خ  

 ٌٍؼب١ٍِٓ ثغبِؼخ شمواء.

اٌفوػ١ٗ اٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ : ٠ٛعل أصو ٌجؼل ) اٌقجوح ( ػٍٟ رط٠ٛو الاكاء  

 ٌٍؼب١ٍِٓ ثغبِؼخ شمواء.

اٌفوػ١ٗ اٌفوػ١خ اٌضبٌضخ : ٠ٛعل أصو ٌجؼل )  اٌّٙبهاد ٚاٌملهاد  ( ػٍٟ  

 ثغبِؼخ شمواء.رط٠ٛو الاكاء ٌٍؼب١ٍِٓ 

اٌفوػ١ٗ اٌفوػ١خ اٌواثؼخ : ٠ٛعل أصو ٌجؼل )  اٌزله٠ت  ( ػٍٟ رط٠ٛو الاكاء  -

 ٌٍؼب١ٍِٓ ثغبِؼخ شمواء.

 ًَٕرج انجحث : -٢

ثٕبء ػٍٟ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٚاٌلاهٍخ الاٍزطلاػ١خ اٌزٟ لبَ ثٙب اٌجبؽش ، فبْ إٌّٛمط 

ٞ ػٍٟ اٌزط٠ٛو الاكاهٞ ٌٍؼب١ٍِٓ اٌزبٌٟ ٠قزجو رأص١و ِزغ١واد ر١ّٕخ   هاً اٌّبي اٌجشو

 ثغبِؼخ شمواء :  

 (  ١شكم رلى ) 

 ًَٕرج انذراسخ يٍ اػذاد انجبحث

 
 أسهٕة انجحث :   



 

 بالتطبيق علي جامعة شقراء   آثر تنمية رأس المال البشري علي التطویـر الاداري
 هاني علي شاردد/ 

 

 9102  اٌغيء اٌضبٟٔ ضبٌشاٌؼلك اٌ                                                    ؼبشواٌّغٍل اٌ

05 

 

اػزّل اٌجؾش ػٍٟ إٌّٙظ الاٍزموائٟ ػٓ ؽو٠ك اكاح رٛط١ف ٌزؾ١ًٍ ِفب١ُ٘  

اٌج١بٔبد هاً اٌّبي اٌجشوٞ ٚػلالزٙب ثزط٠ٛو اكاء اٌؼب١ٍِٓ ٚمٌه ثبلاػزّبك ػٍٟ ٚالغ 

ٚاٌلهاٍبد ٚاٌىزت اٌّزٛفوح اٌزٟ ار١ؾذ ٌٍجبؽش الاؽلاع ػ١ٍٙب اػبفخ اٌٟ الاٍزؼبٔخ 

 ثجؼغ ِٛالغ الأزؤذ .

 ِزغ١واد ٚث١بٔبد اٌجؾش : ٚلل رؼّٕذ ِب ٠ٍٝ :  

اٌّٙبهاد   -اٌقجوح  -ِزغ١واد ٚ٘ٝ اٌّؼوفخ  4ٚرؼّٓ : ر١ّٕخ هأً اٌّبي اٌجشوٞ -

 اٌزله٠ت . -ٚاٌملهاد 

 اٌزط٠ٛو الاكاهٞ . -

ثؼغ اٌج١بٔبد اٌل٠ّٛغواف١خ : رؼّٕذ اٌؼّو ٚاٌزؼ١ٍُ ٚاٌلفً ٚإٌٛع ٚاٌؾبٌخ   -

 الاعزّبػ١خ  .

 ِظبكه عّغ اٌج١بٔبد:  .٢

 رُ اٌٍغٛء ٌّظله٠ٓ أٍب١ٍٓ ٌٍّؼٍِٛبد :

اٌّظبكه اٌضب٠ٛٔخ : ٌّؼبٌغخ الإؽبه إٌظوٞ ٌٍجؾش رُ اٌٍغٛء اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ   

ٌىزت ٚاٌّواعغ اٌؼوث١خ ٚالأعٕج١خ ماد اٌؼلالخ ، ٚاٌلٚه٠بد اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزٟ رزّضً فٟ ا

 ٚاٌّمبلاد ٚاٌزمبه٠و ٚالأثؾبس ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛػٛع اٌجؾش .

اٌّظبكه الأ١ٌٚخ : ٌّؼبٌغخ اٌغٛأت اٌزؾ١ٍ١ٍخ ٌّٛػٛع  اٌجؾش ، رُ الاػزّبك  

١ٙىٍخ ٌزغ١ّغ اٌج١بٔبد ، طّّذ ػٍٝ اٍٍٛة الاٍزمظبء ، ٚرُ رط٠ٛو لبئّخ اٍزمظبء ِ

فظ١ظبً ٌٙنا اٌغوع ، ٚٚىػذ ػٍٟ اٌَبكح اٌّٛظف١ٓ الاكاه١٠ٓ  ثبٌغبِؼخ اٌّلهع١ٓ 

 ثؼ١ٕخ اٌجؾش  .

 يدتًغ انذراسخ : 

رشىً ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٓ الاكاه١٠ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثغبِؼخ شمواء فٟ الاكاهاد اٌّقزٍفخ ؽجمب 

 ( الارٟ : 0ٚي هلُ ) ٌَّز٠ٛبرُٙ اٌٛظ١ف١خ وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ  اٌغل
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 ( ١ خذٔل رلى ) 

 ثٍبٌ ثئػذاد الادارٌٍٍ انؼبيهٍٍ ثدبيؼخ شمراء يمسًٍٍ حست انًرتجخ 

 انؼٍُخ انُسجخ يٍ الاخًبنً  ػذد انؼبيهٍٍ  انًرتجخ

00 5 0% 0 

01 6 0% 0 

2 01 9% ٠ 

1 92 01% 05 

9 059 02% 92 

6 961 ٠٠% 51 

5 019 99% ٠٠ 

٠ ٤9 ٤% 6 

٤ ٠٠ ٠% 6 

9 99 ٠% 5 

0 5 0% 0 

 051 0113 119 الاعّبٌٟ 

 

 9109اٌّظله : ٚوبٌخ اػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٚاٌّٛظف١ٓ ، عبِؼخ شمواء ، 

 ػٍُخ انجحث :

ٌىٟ ٔؼّٓ رّض١لا ٌٍّغزّغ فٟ اٌؼ١ٕخ رُ ٍؾت اٌؼ١ٕخ ثشىً ػشٛائٟ ؽجمٟ )عّؼخ ، 

ِّٚضٍخ لأغٍت الاكاه١٠ٓ ( ، ٚػًّ اٌجبؽش ػٍٝ أْ رىْٛ ػ١ٕخ اٌجؾش ِزغبَٔخ 9112

ثغبِؼخ شمواء ؽ١ش رُ اهٍبي لبئّخ الاٍزمظبء ٌلإكاه١٠ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغبِؼخ ٚثٍغ ػلك 
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% ( ِٓ ِغزّغ اٌجؾش 02( ِٛظف ، ٚرّضً ٘نٖ اٌؼ١ٕخ َٔجخ )  051)  ػ١ٕخ اٌجؾش

( اٍزّبهح طبٌؾخ 0٤2الأطٍٟ ٌلإكاه١٠ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغبِؼخ ٚلل رُ اٍزوعبع ِٕٙب )

َُّ ٍؾت اٌؼ١ٕخ ٚفك اٌغلٚي هلُ )  ٌٍزؾ١ًٍ   ( اٌَبثك . 0. ٚر

 حذٔد انذارسخ : 

رزّضً ؽلٚك اٌلاهٍخ فٟ رٕبٌٚٙب لأصو ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ػٍٟ اٌزط٠ٛو الاكاء ٌلٜ 

 اٌؼب١ٍِٓ فٟ عبِؼخ شمواء ٚشٍّذ اٌؾلٚك اٌزب١ٌخ:

 مواء .ؽلٚك ثشو٠خ : ٚرزّضً فٟ ٍؾت ػ١ٕخ ِٓ الاكاه١٠ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ عبِؼخ ش -

 ٘ـ . 0٤٤1ؽلٚك ىِب١ٔٗ : ؽجمذ اٌلاهٍخ ا١ٌّلا١ٔخ فٟ شٙوٞ ِؾوَ ٚ طفو -

اٌؾلٚك اٌغغواف١خ: أعو٠ذ اٌلاهٍخ ػٍٟ اٌؼب١ٍِٓ ثبلإكاهاد اٌّقزٍفخ ثغبِؼخ  -

 شمواء.

ؽلٚك ٔظو٠خ : الزظود ٘نٖ اٌلاهٍخ ػٍٝ رؾل٠ل أصو ر١ّٕخ هأً اٌّبي اٌجشوٞ   -

( ػٍٟ رط٠ٛو الاكاء  اٌزله٠ت -هاد ٚاٌملهاد اٌّٙب  -اٌقجوح  -ثأثؼبكٖ )  اٌّؼوفخ 

ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ عبِؼخ شمواء . ٚ رزؾلك ٔزبئظ اٌلاهٍخ ثلهعخ طلق أكاح اٌلاهٍخ 

ٚ صجبرٙب، ٚثلهعخ ِٛػٛػ١خ اٍزغبثخ اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ الأفواك ػ١ٕخ اٌلاهٍخ ٚأِبٔزُٙ 

ػ١ٕخ أٌلاهٍخ  اٌؼ١ٍّخ، ٚاْ رؼ١ُّ إٌزبئظ لا رزُ ئلا ػٍٝ اٌّغزّغ اٌنٞ ٍؾجذ ِٕٗ

 ٚاٌّغزّؼبد اٌّّبصٍخ. 

 : الاغبر انُظري نهجحث ٔانذراسبد انسبثمخ 

رّضً اٌّؼوفخ ارغب٘بً ؽل٠ضبً فٟ اٌوؤ٠خ الالزظبك٠خ اٌؼب١ٌّخ ، ؽ١ش ٠ٕظو اٌٟ اٌّؼوفخ 

ثٛطفٙب ِؾون اٌؼ١ٍّخ الأزبع١خ ، ٚاٌٍَؼخ اٌوئ١َ١خ ف١ٙب ، ام ٠وُٞ أٙب رٍؼت كٚهاً 

وٚح غ١و اٌّؼزّلح ػٍٟ هأً اٌّبي اٌزم١ٍلٞ ، ثً رؼزّل ػٍٟ هأً هئ١َ١بً فٟ فٍك اٌض

اٌّبي اٌجشوٞ ، اٌنٞ ٠زّضً فٟ اٌملهح اٌؼم١ٍخ ٌلٞ فئخ ِؼ١ٕخ ِٓ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ، 

ِّضٍخ فٟ اٌىفبءاد اٌمبكهح ػٍٟ ر١ٌٛل الافىبه اٌّزؼٍمخ ثبٌزط٠ٛو اٌقلاق ٌلأٔظّخ ، 

٠ؼل اٌؼٕظو اٌجشوٞ أؽل أُ٘ اٌّؾووبد ٚالأٔشطخ ، ٚاٌؼ١ٍّبد ٚالاٍزوار١غ١بد ، ٚ

الاٍب١ٍخ ٚاٌوئ١َ١خ ٌؼ١ٍّخ اٌز١ّٕخ فٟ ِقزٍف اٌمطبػبد ٚمٌه ِٓ فلاي ِٙبهارُٙ 
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( . ٚوٕز١غخ ٌلٚه هأً 9109ٚللهارُٙ فٟ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ ٚالإٔزبع١خ ، ) شبهك ، 

اٌّبي اٌجشوٞ ومٛح ِؾووخ ١ٌٍّيح اٌزٕبف١َخ فٟ ِٕظّبد الاػّبي ا١ٌَٛ ، أػؾذ 

، ٚاٌزٟ ِٓ شأٔٙب أْ لؼ١خ ر١ّٕخ أهً اٌّبي اٌجشوٞ ِٓ أُ٘ اٌمؼب٠ب ٚأوضو٘ب ئٌؾبؽبً 

رؼًّ ػٍٝ ر١ّٕخ اٌىفبءاد اٌجشو٠خ ٚطمٍٙب فٟ اٌؼل٠ل ِٓ عٛأجٙب اٌؼ١ٍّخ ٚاٌؼ١ٍّخ 

ٚاٌف١ٕخ ٚاٌٍَٛو١خ ، ٠ٚؼزجو الإٔفبق ػٍٝ اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو ٚكػُ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٘ٛ 

 Klase , 1996 ; Ballot etاٌجشوٞ ١ٌٌٚ ِغوك ٔفمبد )اٍزضّبه فٟ هأً اٌّبي 

al., 2006 ;Flamholtz et al., 2002,2004 ٍٟثّب ٠ؼّٓ ٌٍّٕظّخ اٌملهح ػ )

 إٌّبفَخ ٚرؾم١ك اٌز١ّي .

( ئٌٝ أْ الاٍزضّبه فٟ الأشقبص ٠إكٞ DRHٚرش١و أثؾبس ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ) 

ؾ١َٓ الإٔزبع١خ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌزٕظ١ّٟ ئٌٝ رؾ١َٓ الأكاء ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌفوكٞ ، ٚر

 Lynham and ، ٚاٌز١ّٕخ الالزظبك٠خ ٚغ١و٘ب ِٓ اٌفٛائل ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌّغزّؼٟ )

Cunningham ,2006 ; Nafukhho et al. , 2004).  

ٚرؼبٟٔ الالزظبك٠بد إٌب١ِخ ١ٌٌ فمؾ ِٓ ٔمض فٟ هأً اٌّبي الالزظبكٞ ٌٚىٓ أ٠ؼب 

ي اٌجشوٞ ، ػٍٝ اٌوغُ ِٓ أٔٙب لل رؼبٟٔ فٟ ٔفٌ ِٓ إٌمض اٌؾبك فٟ هأً اٌّب

اٌٛلذ ِٓ ٚفوح اٌؼّبٌخ. ٚ رش١و اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد ئٌٝ اهرفبع ِؼللاد اٌؼبئل ػٍٝ 

الاٍزضّبهاد فٟ هأً اٌّبي اٌجشوٞ فٟ الالزظبك٠بد إٌب١ِخ ِٕٗ فٟ اٌجٍلاْ اٌّزملِخ 

(Hartog,1999. ) 

 يبٍْخ راس انًبل انجشري   :

ِزيا٠ل ٌؾم١مخ أْ اٌّٛاهك الالزظبك٠خ الأٍب١ٍخ ٌٍؼظو اٌؾبٌٟ ٟ٘ اٌّٛاهك ٕ٘بن ئكهان 

اٌجشو٠خ ثللاً ِٓ اٌّٛاهك اٌّبك٠خ ِضً هأً اٌّبي الالزظبكٞ ، اٌّقيْٚ ، ٚاٌّؼلاد ، 

. ٚاْ ِفزبػ إٌغبػ لأٞ ِإٍَخ فٟ اٌَٛق ٠ؼزّل ػٍٟ ِب ٌل٠ٙب ِٓ هأً اٌّبي  ئٌـ

(.  ٌّٚٛاعٙخ رؾل٠بد اٌَٛق ا١ٌَٛ Flamholts et al., 2002; 2004اٌجشوٞ )

ٌٚزؾم١ك أ٘لاف إٌّظّخ اٌط٠ٍٛخ الأعً ، ٌٚنٌه ِٓ اٌُّٙ أْ رَزضّو إٌّظّبد فٟ 

ثؤبِظ ر١ّٕخ هأً اٌّبي اٌجشوٞ )أٞ رؾ١َٓ ِؼبهف الأفواك ِٚٙبهارُٙ ٚللهارُٙ 

( ٚ٘نٖ الأٔشطخ لا رمَٛ فمؾ Youndt et al. ,2004ثبٍزّواه( ٌٕغبػ إٌّظّبد )
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جٕبء للهاد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٌٚىٓ أ٠ؼب رؼيى هأً اٌّبي اٌجشوٞ ٌٍّٕظّخ ث

(,1996esalK.)     ٠ٚش١و هأً اٌّبي اٌجشوٞ أٍبٍب ئٌٝ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌّٙبهاد

 .(   Youndt et al., 2004 ; Garavan et al.,2001ٚاٌملهاد ٚاٌّؼوفخ ٌلٜ ) 

ٌّبي اٌجشوٞ ثبػزجبهٖ ( هأً ا1998DCEH,)  ٚلل ؽلكد ِٕظّخ اٌزؼبْٚ ٚاٌز١ّٕخ

اٌّؼوفخ ٚاٌّٙبهاد ٚاٌىفبءح ٚغ١و٘ب ِٓ اٌَّبد اٌزٟ ٠غَل٘ب الأفواك ماد اٌظٍخ 

 ثبٌٕشبؽ الالزظبكٞ .

فٟ ؽ١ٓ ػوف ثؤبِظ الاُِ اٌّزؾلح الأّبئٟ هأً اٌّبي اٌجشوٞ ثأٔٗ " وً ِب ٠ي٠ل 

، اٌزٟ ٠ىزَجٛٔٙب ِٓ ئٔزبع١خ اٌؼّبي ٚاٌّٛظف١ٓ ِٓ فلاي اٌّٙبهاد اٌّؼوف١خ ، ٚاٌزم١ٕخ 

أٞ ِٓ فلاي اٌؼٍُ ٚاٌقجوح " )ثؤبِظ الاُِ اٌّزؾلح الأّبئٟ : رمو٠و اٌز١ّٕخ الأَب١ٔخ 

 (. 21: 911٠ اٌؼوث١خ ، 

ثأٔٗ "لٛح ػم١ٍخ ِظله٘ب اٌّؼوفخ ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٌنوبء ٚاٌقجوح   ٠ٚaasovlaaؼوفٗ  

 ,Malhortaّٕظّخ " )، ٚرإصو فٟ ى٠بكح اٌم١ّخ اٌَٛل١خ ٚاٌزشغ١ٍ١خ ٚاٌزط٠ٛو٠خ ٌٍ

2003:86. ) 

فاْ هأً اٌّبي اٌجشوٞ ٠ّضً اٌقجواد ٚاٌّؼبهف ٚاٌّٙبهاد  azKuz i” ٚثؾَت 

ٚاٌملهاد اٌزٟ ٠ّزٍىٙب الافواك ٠َٚزقلِٛٔٙب فٟ ػ١ٍّبد الأزبط ، ٚاٌزٟ ٠ّىٓ ل١ب١ٍب 

 (.Fitzenz, 2000:179ِٓ فلاي اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو ٚٔظبَ اٌؾٛافي " )

اٌجشوٞ ػٍٟ أٗ رغّغ ٌٍّؼوفخ ٚاٌّٙبهاد ٚاٌملهاد ٚاٌىفبءاد،  ٠ٚؼوف هأً اٌّبي

اٌزٟ اوزَجٙب اٌجشو ػٍٝ ِلاه ؽ١برُٙ، ٚرطٛهد ِٓ فلاي اٌّشبهوخ فٟ ِقزٍف 

أشىبي اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزله٠ت اٌوٍّٟ ٚغ١و اٌوٍّٟ، ٚاٍزقلاِٙب فٟ إٌشبؽ الإٔزبعٟ 

 (.Becker, 1993ٌلاٍزفبكح ِٓ الأفواك ٚإٌّظّبد ٚاٌّغزّغ )

"ثأٔٗ ِغّٛػخ اٌّٙبهاد اٌشقظ١خ ٚاٌملهاد ٚاٌقجواد ٚاٌّؼوفخ اٌزٟ  sKaKll ٠وٞ 

٠ّزٍىٙب اٌفوك ٚاٌزٟ ٠ىزَجٙب فلاي اٌٛلذ ٠ٚزُ اٌؾظٛي ػٍٝ هأً اٌّبي اٌجشوٞ ِٓ 

 , 2008:3فلاي ِغّٛػخ ِٓ اٌٍٛبئً اٌزؼ١ّ١ٍخ ، رغبهة اٌؾ١بح ، اٌزله٠ت"  )

sKaKll .) 
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اٌّبي اٌجشوٞ ٠زىْٛ ِٓ الاثزىبه، ٚاٌّملهح ) اٌىفبءح أْ هأً  nvaohlKuث١ّٕب ٠وٜ 

اٌزقظظ١خ ( ، ٚاٌّملهح الاعزّبػ١خ . ٠ٚمظل ثبلاثزىبه اٌّملهح ػٍٝ رمل٠ُ ؽٍٛي 

ِٓ اٍزقلاَ الاٍب١ٌت اٌزم١ٍل٠خ ثشىً َِزّو. أِب اٌّملهح )اٌىفبءح  عل٠لح ثللا ً

ّزٍىٙب اٌؼب١ٍِٓ فؼلا اٌزقظظ١خ ( فٟٙ ػجبهح ػٓ اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٚاٌقجوح اٌزٟ ٠

ػٓ اٌّؼوفخ اٌَّزقلِخ  لأكاء الاػّبي ثشىً فؼبي .أِب اٌّملهح الاعزّبػ١خ فٟٙ ػجبهح 

ػٓ اٌزؼبًِ ٚالالزواْ ِغ الافو٠ٓ ٟٚ٘ ػوٚه٠خ ٌزؼبْٚ اٌفوك ِغ الافواك الافو٠ٓ 

 ( .1999nvaohlKu,فٟ إٌّظّخ ٌزؾم١ك الاكاء اٌّوغٛة ف١ٗ )

هأً اٌّبي اٌجشوٞ فٟ اٌّؼوفخ ٚاٌّٙبهاد  أثؼبك(  Mazlan , 2005ٚلل ؽلك )

ٚاٌملهاد ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ، ٚاٌضمخ ٚالاؽزواَ اٌزٟ ٠ظٙو٘ب اٌؼب١ٍِٓ ػٕلِب 

 ٠ؼٍّْٛ ػّٓ فو٠ك ػًّ ٠ٕٚغيْٚ أػّبٌُٙ ثشىً عّبػٟ .

ثبٌٕظو ئٌٝ اهاء اٌجبؽض١ٓ اٌَبثمخ اٌزٟ رؾلصذ ػٓ هأً اٌّبي اٌجشوٞ ، فاْ اٌجبؽش 

أً اٌّبي اٌجشوٞ ٠زىْٛ ِٓ اٌؼل٠ل اٌّىٛٔبد الاٍب١ٍخ ، ِٓ أّ٘ٙب : ٠وٜ ثأْ ه

اٌّؼبهف ٚاٌقجواد ٚاٌّٙبهاد ٚاٌملهاد ٚالإثلاع ٚالاثزىبه ٚ اٌزله٠ت ٚاٌؼًّ ػّٓ 

 فو٠ك .  

 ٚف١ّب ٠ٍٟ رٛػ١ؼ لأُ٘ ِىٛٔبد هأً اٌّبي اٌجشوٞ : 

 انًؼرفخ:

ٚاٌمٛح اٌزٟ ر١ٙئ ٌٙب اٌجمبء ٚاٌز١ّي رؼزجو اٌّؼوفخ ِٛهكاً اٍب١ٍبً ِٓ ِٛاهك إٌّظّبد ، 

فٟ اٌج١ئخ اٌزٕبف١َخ ٚمٌه أوضو ِٓ هأً اٌّبي أٚ اٞ ِٓ ػٕبطو الأزبط اٌّبك٠خ . فّٓ 

٠ٍّه اٌّؼوفخ ٠زؾىُ فٟ إٌّظّخ . ِٚٓ ٠مزٕٟ ٘نٖ اٌّؼوفخ ُ٘ أطؾبة هأً اٌّبي 

ٟ رى٠ٛٓ اٌؾم١مٟ ٚالأُ٘ فٟ إٌّظّخ . ٚأطجؼ اٌّم١بً ٌزملَ اٌّغزّغ ٘ٛ للهرٗ ػٍ

اٌّٙبهاد الاٍب١ٍخ اٌمبكهح ػٍٟ رٛظ١ف اٌّؼوفخ فٟ اٍزقلاِبد ِف١لح . ٌٚمل لبَ 

اٌجبؽضْٛ ثزظ١ٕف أٔٛاع اٌّؼوفخ ٚمٌه ٌزم١َّٙب صُ الاؽبؽخ ثٙب ٚاٌملهح ػٍٟ ؽَٓ 

ئكاهرٙب اٌٟ ٔٛػ١ٓ ، ّٚ٘ب اٌّؼوفخ اٌظو٠ؾخ ٚاٌّؼوفخ اٌؼ١ّٕخ ، ؽ١ش رش١و الاٌٟٚ 

ٍٙب ٚرو١ِي٘ب اِب اٌّؼوفخ اٌؼ١ّٕخ فٟٙ شقظ١خ ٠ظؼت اٌٟ افىبه ٚاػؾخ ٠ّىٓ ٔم

رقي٠ٕٙب ٚرٛص١مٙب ، ٚرؼزّل ػٍٟ اٌقجواد اٌّؼوف١خ ٚػٍٟ ثل١ٙ٠بد فوك٠خ ، ِّٚبهٍبد 
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ِؼ١ٕخ ٌلٞ الافواك أٚ إٌّظّخ ٚرىْٛ فبطخ ٌىً ُِٕٙ ، ٚثبٌزبٌٟ ٠ظؼت رٕبلٍٙب ث١ٓ 

 (  . 9109الافواك ثشىً هٍّٟ ) شبهك ، 

 انخجراد:

لأَبْ فٟ وً ٠َٛ ٠ّو ثٗ اٌؼل٠ل ِٓ اٌقجواد ٚاٌزغبهة ػٓ ؽو٠ك اٌمواءح ٠ىزَت ا 

أٚ اٌّشب٘لح أٚ اٌَّبع أٚ اٌؼًّ أٚ أْ ٠ّو اٌشقض ٔفَٗ ثّٛلف ِؼ١ٓ ٚ٘ىنا ، 

ِٚغّٛع ٘نٖ اٌزغبهة اٌزٟ ٠ّو ثٙب الأَبْ رىْٛ ػٕلٖ ِب ٠َّٝ ثبٌقجوح ، وّب ٠مظل 

ٓ ِؼبهف ِزواوّخ ِىزَجخ ِٓ اٌٛظ١فخ ثٙب َِزٜٛ ِب ٠زّزغ ثٙب الافواك اٌؼب١ٍِٓ ِ

ػل٠لح ثؾمً  ( ئْ ٕ٘بن أٍجبثبً 911٤اٌؾب١ٌخ ٚاٌٛظبئف اٌَبثمخ. ٠ٚوٜ )اٌّغوثٟ، 

 اٌقجوح ماد رأص١و وج١و ػٍٝ أكاء اٌفوك فٟ اٌزٕظ١ُ ٟٚ٘ : 

 رقفغ اٌقجوح ِٓ اٌزىٍفخ ٚاٌٛلذ اٌنٞ ٠زؼٍك ثبٌزله٠ت.  

( رؼًّ اٌقجوح وّإشو اعزّبػ١ٟ ؽ١ش ٠ىْٛ اٌفوك لل رؼٍُ فٟ إٌّظّبد الافوٜ 9

 اٌزٟ ػًّ ف١ٙب ٔٛع اٌٍَٛن اٌّطٍٛة. 

( ئْ ٔٛػ١خ اٌقجوح اٌزٟ ؽظً ػ١ٍٙب اٌفوك ِّٙخ لإغواع اٌزول١خ فٟ اٌَّزمجً ، ٠

اٌنٞ  فطٛي اٌفزوح اٌي١ِٕخ اٌزٟ فلِٙب اٌفوك ١ٌَذ ِجوها ل٠ٛب ٌزول١زٗ ثمله ٔٛع اٌؼًّ

 ِبهٍٗ اٌفوك ؽ١ٍخ ؽ١برٗ.

  انًٓبراد ٔانمذراد :

ٚرّضً اٌملهاد اٌزٟ رىزَت ثبٌزّو٠ٓ ٚاٌزغوثخ فٟ اٌؼًّ . ٚرىّٓ اٌملهاد الأَب١ٔخ 

 ( ثّب ٠ٍٟ :  911٤وّب ٠و٘ب ) اٌّغوثٟ، 

 (اٌملهاد اٌؼم١ٍخ ٚاٌملهح اٌىلا١ِخ ) اٌٍفظ١خ( ٚاٌو٠بػ١خ ٚللهح إٌّطك ٚالإثلاع. 0

 اٌؾوو١خ. ( اٌملهح9

 ( اٌملهح ا١ٌّىب١ٔى١خ. ٠ 

( اٌملهح اٌقلالخ ٚرشًّ اٌملهح ػٍٝ رؾو٠ه ٚرٕظ١ُ ٚرغ١ّغ اٌوِٛى فٟ أٚػبع ٤

 عل٠لح ِٚقزٍفخ. 

ٚاْ أُ٘ َِإ١ٌٚبد ئكاهح إٌّظّخ ٟ٘ اٌزؼوف ئٌٝ اٌفوٚ لبد فٟ للهاد الافواك 

 ٚرله٠جُٙ ؽزٝ رّٕٛ ِٙبهارُٙ ئٌٝ اٌَّزٜٛ اٌّطٍٛة لأكاء اٌؼًّ . 
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 انتذرٌت :

٠ؼُوّف ِظطٍؼ اٌزله٠ت ثأٔٗ "ػ١ٍّخ ِقططخ ٌزؼل٠ً اٌٍَٛو١بد أٚ اٌٍَٛن اٌّؼوفٟ 

أٚ اٌّٙبهٞ ِٓ فلاي رغوثخ اٌزؼٍُ ٌزؾم١ك أكاء فؼبي فٟ ٔشبؽ أٚ ِغّٛػخ ِٓ 

 (.1992ht”ao,الأٔشطخ " )

وّب ٠ؼوف اٌزله٠ت ثأٔٗ ػ١ٍّخ شبٍِخ ِٚؼملح رزٕبٚي ع١ّغ اٌزلاث١و اٌلاىِخ لإ٠ظبي 

ٌفوك ئٌٝ ٚػغ ٠ّىٕٗ ِٓ  اػطلاع ثٛظ١فخ ِؼ١ٕخ ٚئٔغبى اٌّٙبَ اٌزٟ رزطٍجٙب ٘نٖ ا

اٌٛظ١فخ ، ِٚٓ اٌزغ١واد اٌزٟ ؽلصذ فٟ ِغبي اٌزله٠ت ٘ٛ أزشبه ١ٍٚبكح صمبفخ ا١ّ٘خ 

اٌزله٠ت ٌٍٛطٛي ٌلأكاء اٌّوغٛة ف١ٗ ، فؾزٝ ٠ّىٓ ٌٍّٕظّخ أْ رّزٍه لٛح ػًّ 

اٌزغ١واد اٌج١ئ١خ ٠ٚىْٛ ٌل٠ُٙ ِؼوفخ وبٍِخ ػٓ  ِزؼلكح اٌّٙبهاد ٚرَزط١غ اٌزى١ف ِغ

ٔظبَ اٌؼًّ ، وّب اْ اٌزله٠ت ٠ؼزجو ِظلهاً ِٓ ِظبكه ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ فٟ ػلك وج١و 

ِٓ إٌّظّبد ٍٚجت ِٓ أٍجبة اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌّب ٌٗ ِٓ أصو فٟ رؾ١َٓ ٚرط٠ٛو 

بما رظجؼ أٔشطخ أكاء اٌؼب١ٍِٓ ٚ اوَبثُٙ ِٙبهاد ٚفجواد عل٠لح ، ٚ٘ٛ ٠فَو ٌّ

 Kirkpatrick, 2004اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو ٍّخ أٍب١ٍخ ٌجمبء إٌّظّخ فٟ ٘نا اٌؼظو)

;Stout, 2005 ونٌه ٠ؼزجو اٌزله٠ت اٍزضّبه فٟ فوق اٌؼًّ ثبٌّٕظّخ ٚأٔٗ ٠ؼزجو .)

فٟ ث١ئخ الاػّبي اٌؾب١ٌخ ِظلهاً فؼ١ٍبً ِٓ ِظبكه اٌؼبئل ػٍٟ هأً اٌّبي اٌَّزضّو .   

ضّب١ٕٔبد ِٓ اٌموْ اٌّبػٟ ، ؽلكد اٌغّؼ١خ الأِو٠ى١خ ٌٍزله٠ت ٚاٌز١ّٕخ ٚفٟ أٚافو اٌ

(DhSH( ٞر١ّٕخ هأً اٌّبي اٌجشو  ،)DEH  وؼ١ٍّخ ٌي٠بكح للهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ )

ٟٚ٘ ػ١ٍّخ لإػبفخ ل١ّخ ئٌٝ الأفواك أٚ اٌفوق أٚ إٌّظّخ وٕظبَ  -ِٓ فلاي اٌز١ّٕخ 

 (.1989aanahau,ثشوٞ )

 

ٚرزؼّٓ ثواِظ اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو ِغّٛػخ ِٓ اٌغٙٛك اٌّزٛاطٍخ اٌّظّّخ ٌزؾ١َٓ 

وفبءح اٌّٛظف١ٓ ٚالأكاء اٌزٕظ١ّٟ. فبٌزله٠ت ٘ٛ ػ١ٍّخ ِظّّخ ٌزي٠ٚل اٌّٛظف١ٓ 

ثبٌّؼوفخ ٚاٌّٙبهاد ٚاٌملهاد لأكاء ٚظبئفُٙ اٌؾب١ٌخ ث١ّٕب ٠ش١و اٌزطٛه ئٌٝ ُّٔٛ٘ 

 ٚئػلاكُ٘ ٌٛظبئف أػٍٝ َِزٜٛ. 
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 بئح انجحث  :َت 

 ألاً : اختجبري الاػتًبدٌخ ٔانصلاحٍخ نهًمبٌٍس انًستخذيخ : 

رُ افزجبه طلاؽ١خ اٌّؾزٜٛ ٚمٌه ِٓ فلاي ِواعؼخ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٚاٌزٝ رُ ِٕٙب 

اٌزط٠ٛو اٌّجلئٝ ٌٍّمب١٠ٌ اٌَّزقلِخ ، صُ رُ ػوػٙب ػٍٝ ثؼغ اٌّزقظظ١ٓ ِٓ 

١ٌ إٌٙبئ١خ اٌٛاهكح ثمبئّخ الاٍزمظبء ، ٚرُ الاوبك١١ّ٠ٓ ، ؽزٝ رُ اٌزٛطً اٌٝ اٌّمب٠

افزجبه٘ب ػٍٝ ػ١ٕخ ١َِوح ِٓ ِٛظفٟ عبِؼخ شمواء ، ٚثٕبء ػٍٝ الافزجبه رُ رؼل٠ً ط١بغخ 

 ثؼغ الاٍئٍخ ٌزىْٛ اوضو ٚػٛؽب ٚفّٙب ، ٚرُ اٌٛطٛي ٌٍشىً إٌٙبئٝ ٌٍمبئّخ. 

ش لبَ اٌجبؽش ٚرُ افزجبه طلاؽ١خ اٌّفَٙٛ ِٓ فلاي ِؼبًِ الارَبق اٌلافٍٟ : ؽ١

ثم١بً كهعخ ِظلال١خ إٌزبئظ اٌّؾممخ ٌىً ثٕل ِٓ ثٕٛك الاٍزمظبء ، ٚاٌنٞ ٠ؼزّل فٟ 

اٌّمبَ الأٚي ػٍٝ ِؼبًِ الاهرجبؽ ، ٚثبٌزبٌٟ فّٓ اٌؼوٚهٞ أْ ٠ىْٛ اٌّؼ١به 

 الأٍبٍٟ ٘ٛ افزجبه ٌّؼ٠ٕٛخ ِؼبًِ الاهرجبؽ .

ِؼبًِ ووٚٔجبؿ أٌفب وّب رُ ا٠ؼب افزجبه اػزّبك٠خ اٌّمب١٠ٌ ِٓ فلاي ل١ُ 

ElvuAaaohl Dswoa  ٚمٌه ٌغوع رؾل٠ل "صجبد الأكاح " ٚوبٔذ ِؼبِلاد اٌضجبد :

( اٌنٞ   9ٚاٌظلق ثؾَت ِؾبٚه الاٍزمظبء ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ ؽجمب : ٌٍغلٚي )  

 ٠ٛػؼ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ اٌقبطخ ثّؾبٚه اٌلهاٍخ .
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 (  ٢خذٔل )   

 ٔ ثجبد يحبٔر انذراسخ ٌٕظح َتبئح صلاحٍخ ٔاػتًبدٌخ

يؼبيم  ٔصف انًحٕر و

الاتسبق 

 انذاخهً

 انصذق Alpha)يؼبيم)

 1.209 1.129 **1.2٠5 انًؼرفخ 0

 1.2٠٤ 1.200 **1.2٤0 انخجرح 9

 1.295 1.255 **1.296 انًٓبراد ٔانمذراد ٠

 1.201 1.165 **1.260 انتذرٌت ٤

 1.26٤ 1.265 **1.291 انتتطٌٕر الادراي 5

 

 (.1.10رش١و ئٌٟ ِؼ٠ٕٛخ ِؼبًِ الاهرجبؽ ػٕل َِزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ )** 

 

ِٚٓ ٔزبئظ اٌغلٚي أػلاٖ ٠زج١ٓ طلاؽ١خ ع١ّغ اٌؼٕبطو اٌقبطخ ثّؾبٚه اٌلهاٍخ، 

(  1.291 -1.2٠5ؽ١ش أولد ػٍٝ مٌه ل١ُ ِؼبِلاد الاهرجبؽ ٚاٌزٟ رواٚؽذ ث١ٓ )

 (.  1.10ٚلل عبءد ع١ّؼٙب ِؼ٠ٕٛخ ػٕل َِزٛٞ )

ٌغلٚي اٌَبثك رٛافو كهعخ ػب١ٌخ علا ِٓ اٌضجبد اٌلافٍٟ فٟ الإعبثبد وّب ٠زؼؼ ِٓ ا

ِّب ٠ّىٕٕب ِٓ الاػزّبك ػٍٝ ٘نٖ الإعبثبد فٟ رؾم١ك أ٘لاف اٌلهاٍخ ٚرؾ١ًٍ ٔزبئغٙب. 

% ٟٚ٘ َٔجخ ِمجٌٛخ رزٕبٍت  61ٚرؼزجو اٌم١ّخ اٌّمجٌٛخ ئؽظبئ١ب فٟ ٘نا الافزجبه ٟ٘ 

 (. Lind et al., 2003) ٚالأثؾبس فٟ ِغبي اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ 

 يصفٕفخ ارتجبغ سٍجريبٌ :

رُ رطج١ك ِؼبًِ اهرجبؽ ١ٍجوِبْ ٌزؾل٠ل لٛح ٚارغبٖ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش ، ٚرُ 

 :اٌزٛطً ئٌٟ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ وّب ٠ٛػؾٙب اٌغلٚي اٌزبٌٟ 
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 ( ٣خذٔل رلى )  

 يصفٕفخ ارتجبغ سٍجريبٌ نمٍبس لٕح ٔاتدبِ أثؼبد انجحث

انًٓبراد  انخجرح انًؼرفخ الأثؼبد

 ٔانمذراد

انتطٌٕر  انتذرٌت

 الاداري

 - - - - 0 اٌّؼوفخ

 - - - 0 **1.602 اٌقجوح

اٌّٙبهاد 

 ٚاٌملهاد

1.510** 1.51٠** 0 - - 

 - 0 **1.٤95 **1.٤٤5 **1.٤59 اٌزله٠ت

اٌزط٠ٛو 

 الاكاهٞ

1.٤٤٠** 1.٤٤5** 1.٤51** 1.٤65** 0 

 

رٛعل ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ؽوك٠ٗ  ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ٔ ٌتعح يٍ اندذٔل انسبثك اَّ 

اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ ، ) اٌّؼوفخ ، اٌقجوح ، اٌّٙبهاد ٚ اٌملهاد ، اٌزله٠ت ( ٚث١ٓ 

( ، ٚ٘نا 1.110اٌّزغ١و اٌزبثغ ) اٌزط٠ٛو الاكاهٞ ( ، ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ  )

 ث١ٓ وً ِٓ  اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ ٚاٌّزغ١و اٌزبثغ  .٠ش١و ئٌٝ ٚعٛك ػلالخ رأص١و 

 ثبٍَبً : تحهٍم َتبئح استدبثبد أفراد انؼٍُخ ٔيتغٍراد انذراسخ:

 أ:  إحصبئٍبد ٔصفٍخ نتٕزٌغ يفرداد انؼٍُخ نجؼط انًتغٍراد:

١ٍزُ فٟ ٘نا اٌؼ١ٕخ : اٍزؼواع ِزغ١واد اٌلاهٍخ ثبٍزقلاَ الإؽظبئ١بد 

 اٌقظبئض اٌقبطخ ثّفوكاد اٌؼ١ٕخ.اٌٛطف١خ ٌٍزؼوف ػٍٝ أُ٘ 
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 تٕزٌغ يفرداد انؼٍُخ :

 ( ٤خذٔل ) 

 ػٍُخ انذراسخ حست انُٕع / انؼًر/انًؤْم انؼهًً / ػذد سُٕاد انخجرح

 انُسجخ انًئٌٕخ الإخًبنً انؼذد  انجٍبٌ

 %19.5 0٤2 09٠ موو إٌٛع

 %09.5 96 أٔضٝ

 %99.5 0٤2 ٤0 ػبَ ٠1ألً ِٓ  اٌؼّو

 %٤0.6 69 ػبَ ٤1 - ٠0ِٓ

 %09.0 01 ػبَ 51 - ٤0ِٓ 

 %01.1 91 ػبَ 51اوجو ِٓ 

 %09.0 0٤2 01 صب٠ٛٔخ ػبِخ فألً اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ

 %51.٤ 19 ِإً٘ ِزٍٛؾ

 %92.5 ٤٤ عبِؼٟ ِٚب فٛق
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 %٤1.6 0٤2 05 ٤ألً ِٓ  ٍٕٛاد  ػلك ٍٕٛاد اٌقجوح

 %99.6 9٤ ٍٕٛاد1ئٌٝ  ٤ِٓ

 %01.0 ٤1 ٍٕخ 09ئٌٝ  1ِٓ 

 %01.0 09 ٍٕخ ِٚب فٛق 09ِٓ 

 

 

_  ٠0( ، أْ اٌفئخ اٌؼّو٠خ ٌغبٌج١خ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ  ٠٤زؼؼ ِٓ اٌغلٚي هلُ ) 

%( ، ١ٍ٠ُٙ اٌن٠ٓ فئبرُٙ اٌؼّو٠خ ٤0.6( فوكا ثَٕجخ )69ٍٕخ ؽ١ش ثٍغ ػلكُ٘ ) ٤1

%( ، وّب 99.5)( فوكا ثَٕجخ ٤0ٍٕخ ؽ١ش ثٍغ ػلكُ٘ فٟ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ) ٠1ألً ِٓ 

 51%( وبٔذ فئبرُٙ اٌؼّو٠خ أوجو ِٓ 01.1( فوكا ثَٕجخ )  91رؼّٕذ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ )

 ٤0% ( وبْ فئبرُٙ اٌؼّو٠خ 09.0( فوكا ثَٕجخ )01ٍٕخ ، وّب رؼّٕذ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ )

ٍٕخ. ٚأْ اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٌغبٌج١خ افواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٘ٛ ِإً٘ ِزٍٛؾ ؽ١ش  51_ 

%(،١ٍ٠ُٙ الأفواك اٌن٠ٓ َِزٛاُ٘ اٌزؼ١ٍّٟ  51.9ا ثَٕجخ ) ( فوك19ثٍغ ػلكُ٘ )

%(، وّب رؼّٕذ اٌؼ١ٕخ 92.9( فوكا ثَٕجخ )٤٤عبِؼٟ ِٚب فٛق ؽ١ش ثٍغ ػلكُ٘ )

%( وبْ َِزٛاُ٘ اٌزؼ١ٍّٟ صب٠ٛٔخ ػبِخ فألً. وّب  أْ 09.0( فوكا ثَٕجخ )01ػٍٝ )

ٍٕٛاد ؽ١ش ثٍغ  1ِٓ ئٌٝ الً  ٤غبٌج١خ افواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌل٠ُٙ ٍٕٛاد فجوح ِٓ 

ئٌٝ الً  1%( ، ١ٍ٠ُٙ اٌن٠ٓ ٌل٠ُٙ ٍٕٛاد فجوح ِٓ ٤2.9( فوكا ثَٕجخ )9٤ػلكُ٘ )

%( ، وّب رؼّٕذ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ٠9.9( فوكا ثَٕجخ )٤1ٍٕخ ؽ١ش ثٍغ ػلكُ٘ ) 09ِٓ 

( فوكا 09ٍٕٛاد، ) ٤%( وبْ ٌل٠ُٙ ٍٕٛاد فجوح الً ِٓ 01.0( فٟ ٍٕٛاد )05)

 ٍٕخ فّب فٛق. 09ٕٛاد فجوح ِٓ %( وبْ ٌل٠ٗ 1.0ٍثَٕجخ )
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 ة : انًمبٌٍس انٕصفخ لإخبثبد أفراد ػُخ انذراسخ ػهى يتغٍراد  انذراسخ :

 انتحهٍم انٕصفً نؼجبراد انًتغٍراد انًستمهخ ثبندبيؼخ :

اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌؼجبهاد اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ : ٠زُ ؽَبة اٌزٛى٠غ اٌزىواهٞ   

ٚاٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌؼجبهاد اٌّزغ١و اٌَّزمً ٌّؼوفخ أهاء ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ وً ػجبهح 

ِٚٓ صُ اٌؼجبهاد ِغزّؼخ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ اٌزغبٌٔ فٟ ئعبثبد ٚمٌه وّب فٟ 

 اٌغلٚي الأرٟ:  

 (٥خذٔل رلى )

 غ انتكراري لإخبثبد أفراد ػٍُخ انذراسخ ػهى ػجبراد انًتغٍراد انًستمهخانتٕزٌ

 انتكرار ٔانُسجخ % انؼجبرح و

 لا أٔافك ثشذح لا أٔافك يحبٌذ أٔافك أٔافك ثشذح

      اٌّؼوفخ 

٠زٛفو ٌلٞ اٌّٛظف١ٓ اٌّؼبهف اٌلاىِخ ٌلأكاء  0

 ِٙبُِٙ ػٍٟ افؼً ٚعٗ .

2٤ 

6٠.0% 

٠9 

9٤.1% 

0٤ 

2.٤% 

٤ 

9.9% 

1 

1.1% 

٠زشبهن اٌّٛظفْٛ فٟ اٌّؼوفخ ِٓ فلاي ِب  9

٠ملِٗ اٌّٛظفْٛ اٌملاِٝ ِٓ فجواد لاىِخ 

 ٌٍّٛظف١ٓ اٌغلك .

019 

61.5% 

92 

02.5% 

06 

01.9% 

9 

0.٠% 

1 

1.1% 

٠زٛفو ٌلٞ اكاهح اٌغبِؼخ هؤ٠خ ٚاػؾخ ٔؾٛ  ٠

 اٍزوار١غ١بد ِٚلافً اكاهح اٌّؼوفخ ٌل٠ٙب .

11 

52.0% 

9٠ 

05.٤% 

06 

01.9% 

01 

09.0% 

٤ 

9.9% 

٠ؾوص اٌّٛظفْٛ ػٍٟ اٌجؾش ػٍٟ اٌّؼبهف  ٤

 اٌّطٍٛثخ فٟ ِغبٌُٙ ٚاوزَبثٙب .

٤٤ 

92.5% 

59 

٠1.٠% 

05 

01.0% 

99 

0٤.1% 

00 

9.٤% 
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رَزف١ل اكاهح اٌغبِؼخ ِٓ اٌّؼبهف اٌزٟ ٠ّزٍىٙب  5

اٌّٛظف١ٓ فٟ رط٠ٛو آ١ٌخ  ػٍّٙب ِٓ اعً رؾم١ك 

 ا٘لافٙب ثىفبءح .

٤5 

٠1.9% 

٤٠ 

91.2% 

٠9 

9٤.1% 

01 

09.0% 

6 

٤.1% 

      اٌقجواد 

٠ّزٍه اٌّٛظفْٛ فجوح ػب١ٌخ فٟ ِغبي الاػّبي  6

 اٌّقظظخ ٌُٙ .

٤٠ 

91.2% 

٤6 

٠1.2% 

٠0 

91.1% 

91 

0٠.٤% 

2 

6.1% 

٠إكٞ اٌّٛظفْٛ ِٙبُِٙ ثأفؼً ِب ٠ىْٛ  9

 ٚثشىً َِزّو .

٤6 

٠1.2% 

55 

٠6.2% 

02 

09.1 

06 

01.9% 

0٠ 

1.9% 

اٌغبِؼخ ػلك وبف ِٓ اٌّٛظفْٛ اٌن٠ٓ رٍّه  1

٠ّزٍىْٛ اٌقجواد اٌلاىِخ لأكاء اٌؼًّ ثىفبءح 

 ػب١ٌخ .

٠0 

91.1% 

59 

٠1.٠% 

٠٤ 

99.1% 

02 

09.1% 

1 

5.٤% 

رَُٙ اٌقجواد اٌؼ١ٍّخ ٚاٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠ّزٍىٙب  2

اٌّٛظفْٛ فٟ رمل٠ُ ؽٍٛي ِز١ّيح ٌٍّشىلاد 

 اٌزٟ رٛاعُٙٙ فٟ اٌؼًّ .

٤9 

٠0.5% 

50 

٠٤.9% 

٠٤ 

99.1% 

0٤ 

2.٤% 

٠ 

9.1% 

رؾوص اٌغبِؼخ ػٍٟ اٍزضّبه فجواد اٌّٛظف١ٓ  01

 ٌل٠ٙب .

٤5 

٠1.9% 

51 

٠1.2% 

99 

01.0% 

09 

1.0% 

9 

٤.9% 

       ٚاٌملهاد اٌّٙبهاد 

رظً ِٙبهاد اٌّٛظف١ٓ ثبٌغبِؼخ اٌٟ اٌَّزٛٞ  00

 اٌنٞ ٠زطٍجٗ اكاء ِٙبُِٙ .

69 

٤5.1% 

٠2 

96.9% 

9٤ 

06.0% 

00 

9.٤% 

1 

5.٤% 
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٠ّزٍه اٌّٛظفْٛ ثبٌغبِؼخ ِٙبهاد الارظبي  09

 ٌٚل٠ُٙ اٌملهح ػٍٟ ٍوػخ أغبى الاػّبي 

11 

5٠.9% 

92 

02.5% 

9٠ 

05.٤% 

06 

01.9% 

0 

1.9% 

رووي اكاهح اٌغبِؼخ ػٍٟ اٌزط٠ٛو ٚاٌزؼ١ٍُ  0٠

اٌَّزّو ٌٍّٛظف١ٓ وأٍبً لاوزَبة اٌّٙبهاد 

 اٌؼ١ٍّخ اٌّزٕٛػخ .

65 

٤٠.6% 

٠6 

9٤.9% 

٠9 

9٤.1% 

6 

٤.1% 

5 

٠.٤% 

٠زغٕت اٌّٛظف١ٓ اٌٛلٛع فٟ ٔفٌ الافطبء ػٓ  0٤

 اكاء اػّبٌُٙ .

50 

٠٤.9% 

٤5 

٠1.9% 

99 

0٤.1% 

91 

0٠.٤% 

00 

9.٤% 

رؾوص اٌغبِؼخ ػٍٟ اٌزأول ِٓ ِلٞ رٛافو  05

اٌّٙبهاد ٚاٌملهاد اٌلاىِخ فلاي ػ١ٍّخ 

 اٌزٛظ١ف .

٤1 

96.1% 

٤5 

٠1.9% 

٠٤ 

99.1% 

9٤ 

06.0% 

6 

٤.1% 

      انتذرٌت  

 ٤6 رٛعل اكاهح رله٠ت ثبٌغبِؼخ . 06

٠1.2% 

٤9 

91.9% 

92 

02.5% 

99 

0٤.1% 

01 

6.9% 

رؼغ اٌغبِؼخ فطؾ ٌزله٠ت ع١ّغ اٌّٛظف١ٓ  09

 ف١ٙب ٚفمب لاؽز١بعبرُٙ  اٌزله٠ج١خ  .

95 

06.1% 

55 

٠6.2% 

٠6 

9٤.9% 

96 

09.٤% 

9 

٤.9% 

٠شبهن اٌّٛظفْٛ فٟ ٚػغ اٌقطخ اٌزله٠ج١خ  01

 ٌزط٠ٛوُ٘ ١ِٕٙب ٚٚظ١ف١ب .

٠9 

9٤.1% 

٠9 

90.5% 

5٠ 

5٠.6% 

01 

09.0% 

2 

6.1% 

٠ٛعل ٍٚبئً ٚرغ١ٙياد رله٠ت ِٕبٍجخ ثبٌغبِؼخ  02

. 

91 

0٠.٤% 

56 

٠9.6% 

٤٠ 

91.2% 

99 

0٤.1% 

1 

5.٤% 
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( ٚاٌقبص ثبٌزٛى٠غ اٌزىواهٞ لإعبثبد أفواك ٠5زؼؼ  ٌٍجبؽش ِٓ اٌغلٚي هلُ )  

ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ ػجبهاد اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ )أْ غبٌج١خ الإعبثبد وبٔذ ػٓ 

 اٌَّزٜٛ أٚافك (.

ٌٍٚزؾمك ِٓ طؾخ اٌّزغ١و ٠ٕجغٟ ِؼوفخ ارغبٖ آهاء ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ثقظٛص وً    

ٌ ث١ٓ الإعبثبد اٌّزؼٍمخ ثبٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ ، ٠ٚزُ ػجبهح ِٓ اٌؼجبهاد ٚاٌزغبٔ

ؽَبة اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ لإعبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ وً 

 ػجبهح ، ٚمٌه وّب فٟ اٌغلٚي ا٢رٟ:

 (٦خذٔل رلى )

انٕسػ انحسبثً ٔالاَحراف انًؼٍبري لإخبثبد أفراد ػٍُخ انذراسخ ػهى ػجبراد 

 انًستمهخانًتغٍراد 

انٕسػ  انؼجبرح و

 انحسبثً

الاَحراف 

 انًؼٍبري

 انتفسٍر

    اٌّؼوفخ 

٠زٛفو ٌلٞ اٌّٛظف١ٓ اٌّؼبهف اٌلاىِخ ٌلأكاء  0

 ِٙبُِٙ ػٍٟ افؼً ٚعٗ .

 ِٛافك 1.996 11.٤

٠زشبهن اٌّٛظفْٛ فٟ اٌّؼوفخ ِٓ فلاي ِب ٠ملِٗ  9

اٌّٛظفْٛ اٌملاِٝ ِٓ فجواد لاىِخ ٌٍّٛظف١ٓ 

 اٌغلك .

ِٛافك  1.525 5.11

 ثشلح

٠زٛفو ٌلٞ اكاهح اٌغبِؼخ هؤ٠خ ٚاػؾخ ٔؾٛ  ٠

 اٍزوار١غ١بد ِٚلافً اكاهح اٌّؼوفخ ٌل٠ٙب .

 ِؾب٠ل 0.016 11.٠

٠ؾوص اٌّٛظفْٛ ػٍٟ اٌجؾش ػٍٟ اٌّؼبهف  ٤

 اٌّطٍٛثخ فٟ ِغبٌُٙ ٚاوزَبثٙب .

 ِٛافك 0.19٤ 11.٤
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رَزف١ل اكاهح اٌغبِؼخ ِٓ اٌّؼبهف اٌزٟ ٠ّزٍىٙب  5

اٌّٛظف١ٓ فٟ رط٠ٛو آ١ٌخ  ػٍّٙب ِٓ اعً رؾم١ك 

 ا٘لافٙب ثىفبءح .

 ِٛافك 0.0٤٤ 5.11

    اٌقجواد 

٠ّزٍه اٌّٛظفْٛ فجوح ػب١ٌخ فٟ ِغبي الاػّبي  6

 اٌّقظظخ ٌُٙ .

 ِٛافك 0.0٤9 11.٤

٠إكٞ اٌّٛظفْٛ ِٙبُِٙ ثأفؼً ِب ٠ىْٛ ٚثشىً  9

 َِزّو .

 ِٛافك 0.0٠1 11.٤

وبف ِٓ اٌّٛظفْٛ اٌن٠ٓ رٍّه اٌغبِؼخ ػلك  1

 ٠ّزٍىْٛ اٌقجواد اٌلاىِخ لأكاء اٌؼًّ ثىفبءح ػب١ٌخ .

 ِٛافك 0.009 11.٤

رَُٙ اٌقجواد اٌؼ١ٍّخ ٚاٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠ّزٍىٙب  2

اٌّٛظفْٛ فٟ رمل٠ُ ؽٍٛي ِز١ّيح ٌٍّشىلاد اٌزٟ 

 رٛاعُٙٙ فٟ اٌؼًّ .

 ِٛافك 1.229 11.٤

اٌّٛظف١ٓ رؾوص اٌغبِؼخ ػٍٟ اٍزضّبه فجواد  01

 ٌل٠ٙب .

 ِٛافك 0.129 11.٤

     ٚاٌملهاد اٌّٙبهاد 

رظً ِٙبهاد اٌّٛظف١ٓ ثبٌغبِؼخ اٌٟ اٌَّزٛٞ اٌنٞ  00

 ٠زطٍجٗ اكاء ِٙبُِٙ .

 ِٛافك 0.019 11.٤

٠ّزٍه اٌّٛظفْٛ ثبٌغبِؼخ ِٙبهاد الارظبي ٌٚل٠ُٙ  09

 اٌملهح ػٍٟ ٍوػخ أغبى الاػّبي 

 ِٛافك 1.121 11.٤
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اكاهح اٌغبِؼخ ػٍٟ اٌزط٠ٛو ٚاٌزؼ١ٍُ اٌَّزّو رووي  0٠

ٌٍّٛظف١ٓ وأٍبً لاوزَبة اٌّٙبهاد اٌؼ١ٍّخ 

 اٌّزٕٛػخ .

 ِٛافك 0.195 11.٤

٠زغٕت اٌّٛظف١ٓ اٌٛلٛع فٟ ٔفٌ الافطبء ػٓ اكاء  0٤

 اػّبٌُٙ 

 ِؾب٠ل 0.012 11.٠

رؾوص اٌغبِؼخ ػٍٟ اٌزأول ِٓ ِلٞ رٛافو  05

 فلاي ػ١ٍّخ اٌزٛظ١ف .اٌّٙبهاد ٚاٌملهاد اٌلاىِخ 

 ِٛافك 0.0٠0 11.٤

    انتذرٌت  

 ِٛافك 0.0٠1 ٤.11 رٛعل اكاهح رله٠ت ثبٌغبِؼخ . 06

رؼغ اٌغبِؼخ فطؾ ٌزله٠ت ع١ّغ اٌّٛظف١ٓ ف١ٙب  09

 ٚفمب لاؽز١بعبرُٙ  اٌزله٠ج١خ  .

 ِٛافك 0.009 11.٤

٠شبهن اٌّٛظفْٛ فٟ ٚػغ اٌقطخ اٌزله٠ج١خ  01

 ٚٚظ١ف١ب .ٌزط٠ٛوُ٘ ١ِٕٙب 

 ِٛافك 1.229 11.٤

 ِٛافك 0.129 ٤.11 ٠ٛعل ٍٚبئً ٚرغ١ٙياد رله٠ت ِٕبٍجخ ثبٌغبِؼخ . 02

 

 

 ( ٌٍجبؽش ا٢رٟ : ٠6زؼؼ ِٓ اٌغلٚي )

. أْ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌغبٌج١خ لإعبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ ػجبهاد اٌّزغ١واد 0

اٌلهاٍخ ِٛافمْٛ ػٍٝ ػجبهاد ( ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ غبٌج١خ أفواك ػ١ٕخ ٤اٌَّزمٍخ )

 اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ.
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 -1.525. وّب رواٚؽذ ل١ُ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ ػٍٝ ػجبهاد اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ )9

( ٚ٘نٖ اٌم١ُ رش١و ئٌٝ اٌزغبٌٔ اٌىج١و فٟ ئعبثبد ئفواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ٘نٖ 0.016

 اٌفمواد، أٞ أُٔٙ ِزفمْٛ ثلهعخ وج١وح علاً ػ١ٍٙب . 

 فً نؼجبراد انًتغٍر انتبثغ ) انتطٌٕر الإداري(:انتحهٍم انٕص

اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌؼجبهاد اٌّزغ١و اٌزبثغ ) اٌزط٠ٛو الإكاهٞ(: ٠زُ ؽَبة 

اٌزٛى٠غ اٌزىواهٞ ٚاٌٍٛؾ   اٌؾَبثٟ ٌؼجبهاد اٌّزغ١و اٌزبثغ ٌّؼوفخ أهاء ػ١ٕخ 

اٌلهاٍخ ػٍٝ وً ػجبهح ِٚٓ صُ اٌؼجبهاد ِغزّؼخ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ اٌزغبٌٔ فٟ 

 ئعبثبد ٚمٌه وّب فٟ اٌغلٚي الأرٟ:  

 ( ٧ خذٔل )

انتٕزٌغ انتكراري لإخبثبد أفراد ػٍُخ انذراسخ ػهى ػجبراد انًتغٍر انتبثغ ) انتطٌٕر 

 الإداري(

 انتكرار ٔانُسجخ % انؼجبرح د

أٔافك 

 ثشذح

 لا أٔافك ثشذح لا أٔافك يحبٌذ أٔافك

ٕ٘بن ثؾش َِزّو ثبٌغبِؼخ ػٓ ؽوق  0

 عل٠لح ٌزط٠ٛو اٍب١ٌت اٌؼًّ .

9٤ 

٤2.9% 

96 

09.٤% 

٠٠ 

99.0% 

01 

6.9% 

6 

٤.1% 

رؼّل اٌغبِؼخ اٌٟ رؾل٠ش ٚرغل٠ل الا١ٌبد  9

 ٚاٌزم١ٕبد ثبٍزّواه .

02 

09.1% 

19 

51.٤% 

٠1 

99.5% 

٤ 

9.9% 

0 

1.9% 

٠وغت ثؼغ اٌؼّلاء / اٌّل٠و٠ٓ ثزف٠ٛغ  ٠

 عيء ِٓ اٌظلاؽ١بد ٌجؼغ اٌؼب١ٍِٓ .

61 

٤5.6% 

٠2 

96.9% 

٠٤ 

99.1% 

1 

5.٤% 

1 

1.1% 

الاكاهح اٌؼ١ٍب ٚعٛك ِشبهوبد ث١ٓ  ٤

ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ ػ١ٍّخ اٌزغ١١و ٚاٌزط٠ٛو 

رَبػل فٟ ػ١ٍّبد اٌزؾ١َٓ ٚاٌزط٠ٛو 

 الاكاهٞ .

99 

0٤.1% 

٤0 

99.5% 

69 

٤0.6% 

91 

0٠.٤% 

٤ 

9.9% 
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رٛفو اٌغبِؼخ ٌٟ اٌّؼٍِٛبد اٌىبف١خ لأكاء  5

 ػٍّٟ .

91 

01.1% 

50 

٠٤.9% 

٤5 

٠1.9% 

99 

0٤.1% 

٠ 

9.1% 

ٌّٛاعٙخ اٌزطٛهاد ٠زُ رله٠ت اٌؼب١ٍِٓ  6

 اٌزٟ رؾلصٙب اٌغبِؼخ .

٤9 

٠0.5% 

٤9 

٠0.5% 

٤9 

91.9% 

9 

٤.9% 

6 

٤.1% 

رٛافو ػلالبد أَب١ٔخ ع١لح كافً ث١ئخ  9

 اٌؼًّ ِّب ٠َبػل ػٍٟ اٌزط٠ٛو الاكاهٞ  .

٤1 

96.1% 

61 

٤1.٠% 

95 

06.1% 

0٠ 

1.9% 

00 

9.٤% 

ٕ٘بن ٘لف ٚاػؼ ِٚؾلك ٌٍغبِؼخ ٌٍزط٠ٛو  1

 الاكاهٞ .

61 

٤5.6% 

٠٤ 

99.1 

٠2 

96.9% 

1 

5.٤% 

1 

1.1% 

 

 

( ٚاٌقبص ثبٌزٛى٠غ اٌزىواهٞ لإعبثبد أفواك  9 ٠زؼؼ ٌٍجبؽش ِٓ اٌغلٚي هلُ )   

ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ ػجبهاد اٌّزغ١و اٌزبثغ ) اٌزط٠ٛو الإكاهٞ(: )أْ غبٌج١خ الإعبثبد 

 وبٔذ ػٓ اٌَّزٜٛ أٚافك(

ٌٍٚزؾمك ِٓ طؾخ اٌّزغ١و ٠ٕجغٟ ِؼوفخ ارغبٖ آهاء ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ثقظٛص وً    

ػجبهح ِٓ اٌؼجبهاد ٚاٌزغبٌٔ ث١ٓ الإعبثبد اٌّزؼٍمخ ثبٌّزغ١و اٌزبثغ ) اٌزط٠ٛو 

الإكاهٞ( ، ٠ٚزُ ؽَبة اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ لإعبثبد أفواك ػ١ٕخ 

 غلٚي ا٢رٟ:اٌلهاٍخ ػٍٝ وً ػجبهح ، ٚمٌه وّب فٟ اٌ
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 (٨رلى )علٚي 

انٕسػ انحسبثً ٔالاَحراف انًؼٍبري لإخبثبد أفراد ػٍُخ انذراسخ ػهى ػجبراد 

 انًتغٍر انتبثغ ) انتطٌٕر الإداري(

الأؾواف  ا١ٌٍٛؾ اٌؼجبهح َ

 اٌّؼ١بهٞ

 اٌزف١َو

ٕ٘بن ثؾش َِزّو ثبٌغبِؼخ ػٓ ؽوق عل٠لح ٌزط٠ٛو  0

 اٍب١ٌت اٌؼًّ .

 ِٛافك 0.065 11.٤

رؼّل اٌغبِؼخ اٌٟ رؾل٠ش ٚرغل٠ل الا١ٌبد ٚاٌزم١ٕبد  9

 ثبٍزّواه .

 ِٛافك 1.906 11.٤

٠وغت ثؼغ اٌؼّلاء / اٌّل٠و٠ٓ ثزف٠ٛغ عيء ِٓ  ٠

 اٌظلاؽ١بد ٌجؼغ اٌؼب١ٍِٓ .

 ِٛافك 1.2٤٤ 11.٤

ٚعٛك ِشبهوبد ث١ٓ الاكاهح اٌؼ١ٍب ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ ػ١ٍّخ  ٤

اٌزؾ١َٓ ٚاٌزط٠ٛو اٌزغ١١و ٚاٌزط٠ٛو رَبػل فٟ ػ١ٍّبد 

 الاكاهٞ .

 ِؾب٠ل 0.116 11.٠

 ِٛافك 0.19٤ ٤.11 رٛفو اٌغبِؼخ ٌٟ اٌّؼٍِٛبد اٌىبف١خ لأكاء ػٍّٟ . 5

٠زُ رله٠ت اٌؼب١ٍِٓ ٌّٛاعٙخ اٌزطٛهاد اٌزٟ رؾلصٙب  6

 اٌغبِؼخ .

 ِٛافك 0.152 11.٤

رٛافو ػلالبد أَب١ٔخ ع١لح كافً ث١ئخ اٌؼًّ ِّب ٠َبػل  9

 الاكاهٞ  .ػٍٟ اٌزط٠ٛو 

 ِٛافك 0.090 11.٤

 ِٛافك 0.19٤ ٤.11 ٕ٘بن ٘لف ٚاػؼ ِٚؾلك ٌٍغبِؼخ ٌٍزط٠ٛو الاكاهٞ . 1
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 ( ٌٍجبؽش ا٢رٟ : ٠1زؼؼ ِٓ اٌغلٚي )

. أْ ا١ٌٍٛؾ ٌغبٌج١خ لإعبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ ػجبهاد اٌّزغ١و اٌزبثغ ) 0

( ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ غبٌج١خ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٛافمْٛ ػٍٝ ٤الإكاهٞ(: )اٌزط٠ٛو 

 ػجبهاد اٌزط٠ٛو الإكاهٞ.

 -1.906. وّب رواٚؽذ ل١ُ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ ػٍٝ ػجبهاد اٌفوػ١خ ث١ٓ )9

( ٚ٘نٖ اٌم١ُ رش١و ئٌٝ اٌزغبٌٔ اٌىج١و فٟ افواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ٘نٖ اٌفمواد ، أٞ 0.090

 وح علاً ػ١ٍٙب . أُٔٙ ِزفمْٛ ثلهعخ وج١

 :ثبنثب : تحهٍم فرٔض انجحث  

 :تحهٍم انفرض انرئٍسً الأل  -١

 ػرض ٔ يُبلشخ َتبئح الاَحذار انخطً انًتؼذد: 

 (٩خذٔل رلى )

َتبئح تحهٍم  الاَحذار انخطً انًتؼذد نمٍبس تأثٍر انًؼرفخ ، انخجرح ، انًٓبراد 

 ٔانمذراد ٔ انتذرٌت ػهى انتطٌٕر الإداري

 يؼبيلاد 

 الاَحذار

انمًٍخ  (tاختجبر )

الاحتًبنٍخ

Sig)) 

 انتفسٍر

β1 1.219 ٤.090 1.111 ِؼ٠ٕٛخ 

β0 11091 6.9٠9 1.111 ِؼ٠ٕٛخ 

β9 1.95٤ 9.٠٤6 1.111 ِؼ٠ٕٛخ 

β٠ 1.01٤ 5.019 1.111 ِؼ٠ٕٛخ 

β٤ 1.٠26 6.900 1.111 ِؼ٠ٕٛخ 
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 R )يؼبيم الارتجبغ انًتؼذد 

) 

1.95  

  1.56 (R9)يؼبيم انتحذٌذ 

 إٌّٛمط ِؼٕٛٞ 95.202 ( F )اختٍبر  

انًُٕرج  
 = 1.219+1.091x

0
+1.95٤x

9
+1.01٤x

٠
+1.٠26x

٤ 
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   : (٠2زؼؼ ِٓ علٚي هلُ )

أظٙود ٔزبئظ اٌزمل٠و ٚعٛك اهرجبؽ ؽوكٞ لٛٞ ث١ٓ اٌّؼوفخ ، اٌقجوح ،  

اٌزط٠ٛو الإكاهٞ ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ُ ِؼبًِ الاهرجبؽ اٌّٙبهاد ٚاٌملهاد ، اٌزله٠ت ٚ 

  (.1.95اٌّزؼلك )

(، ٘نٖ اٌم١ّخ رلي ػٍٝ  أْ R9( )1.56ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل ) .0

اٌّؼوفخ ، اٌقجوح ، اٌّٙبهاد ٚاٌملهاد ، اٌزله٠ت  وّزغ١واد َِزمٍخ 

 %( فٟ اٌزط٠ٛو الإكاهٞ )اٌّزغ١و اٌزبثغ(.56رَبُ٘ فٟ اٌزغ١و ثَٕجخ )

 F) ّٔٛمط الأؾلاه اٌّزؼلك ِؼٕٛٞ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ افزجبه )  .9

 (.1.111(  ٟٚ٘ كاٌخ ػٓ َِزٜٛ كلاٌخ )95.202)

لاد الأؾلاه ؼبِ ١ّغِ  غل ئْ ع زٕبئظ أػلأٖ  خ ) (Β)ِٓ اٌ غذ ل١ّ ؼوفخ ثٍ ٠ٛخ ،  ؽ١ش أْ اٌّ ( tِؼٕ

ثٛخ ) ؾَ ٜ ألً )6.9٠9اٌّ زَٛ لِٕ  ٟ٘ ػ خ )1.111(ٚ  غذ ل١ّ قجوح  ثٍ ثٛخ )( t(، اٌ ؾَ ( 9.٠٤6اٌّ

( ٓ  ًِ ٜ أل زَٛ لِٕ  ٟ ػ خ )1.111ٚ٘ غذ ل١ّ مٌلهاد ثٍ اٚ بٙهاد  ثٛخ )t(،  اٌّ ؾَ ٟ 5.019( اٌّ ٘  ٚ)

(  ٓ  ًِ ٜ أل زَٛ لِٕ  خ )1.111ػ غذ ل١ّ زٌله٠ت ثٍ ثٛخ )t(، ا ؾَ ً 6.900( اٌّ ٜ أل زَٛ لِٕ  ٟ ػ ٘  ٚ)

زّغ١واد ا1.111ٌِّٓ  ) ٓ لجً اٌ  ِٞ ؼٕٛ كٛ رأص١وِ  ع  ٚ ز١ٕغخ رلي ػٍٝ نٖ٘ اٌ ؼوفخ ، (.ٚ  خ )اٌّ زَمٍ

.)ٞ ٠ٛو الإكاه زٌط زٌبثغ )ا زّغ١و ا ٝ اٌ زٌله٠ت( ػٍ مٌلهاد ، ا اٚ بٙهاد  قجوح ، اٌّ  اٌ
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 َتبئح اختجبر انفرظٍبد انفرػٍخ :: 9

 ػرض ٔيُبلشخ َتبئح انفرظٍخ انفرػٍخ الأٔنى:  -

 رٕض اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ الأٌٚٝ ِٓ فوػ١بد اٌلهاٍخ ػٍٝ ا٢رٟ: 

 i." ٌٕخذ أثر نجؼذ )انًؼرفخ( ػهً تطٌٕر الأداء نهؼبيهٍٍ ثدبيؼخ شمراء 

ٍزأول ِٓ طؾخ اٌفوػ١خ ١ٍزُ اٍزقلاَ أٍٍٛة الأؾلاه اٌقطٟ اٌج١َؾ فٟ ثٕبء ٌ

( ٚ رط٠ٛو الأكاء ٌٍؼب١ٍِٓ x1إٌّٛمط ؽ١ش أْ اٌّؼوفخ وّزغ١و َِزمً ِّضً ثـ )

 ا٢رٟ:ٚمٌه وّب فٟ اٌغلٚي y) وّزغ١و ربثغ ِّضً ثـ )

 (١١خذٔل رلى )

َتبئح تحهٍم الاَحذار انخطً انجسٍػ نمٍبس انؼلالخ ثٍٍ انًؼرفخ ٔ تطٌٕر الأداء 

 نهؼبيهٍٍ

يؼبيلاد  

 الاَحذار

انمًٍخ  (t)اختجبر 

 ((Sigالاحتًبنٍخ

 انتفسٍر

β1 ٠.010 01.691 1.111 ِؼ٠ٕٛخ 

β0 1.0٤2 ٤.699 1.111 ِؼ٠ٕٛخ 

  1.90 (R)يؼبيم الارتجبغ 

  1.51 (R9)يؼبيم انتحذٌذ 

 إٌّٛمط ِؼٕٛٞ 912.0٠ ( F )أختٍبر  

y= 0.3.181+0.149x
1 
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 (:١١ٌتعح يٍ اندذٔل رلى )

أظٙود ٔزبئظ اٌزمل٠و ٚعٛك اهرجبؽ ؽوكٞ لٛٞ ث١ٓ اٌّؼوفخ وّزغ١و َِزمً ٚ  

 (.1.90ثٍغذ ل١ُ ِؼبًِ الاهرجبؽ اٌج١َؾ )رط٠ٛو الأكاء ٌٍؼب١ٍِٓ وّزغ١و ربثغ، ؽ١ش 

(، ٘نٖ اٌم١ّخ رلي ػٍٝ ئْ اٌّؼوفخ R9( )1.51ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل ) 

 %( فٟ رط٠ٛو الأكاء ٌٍؼب١ٍِٓ )اٌّزغ١و اٌزبثغ(.51وّزغ١و َِزمٍخ رَبُ٘ ثـ )

(  916.0٠) F) ّٔٛمط الأؾلاه اٌج١َؾ ِؼٕٛٞ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ افزجبه )  

 (.1.111َزٜٛ كلاٌخ )ٟٚ٘ كاٌخ ػٓ ِ

 : ِزٍٛؾ رط٠ٛو الأكاء ٌٍؼب١ٍِٓ ػٕل ى٠بكح اٌّؼوفخ ٠َبٚٞ طفواً.010.٠ 

: ٚرؼٕٟ ى٠بكح اٌّؼوفخ ٚؽلح ٚاؽلح ٠يكاك رط٠ٛو الأكاء ٌٍؼب١ٍِٓ ثــ 1.0٤2 

05.% 

 ِّب رملَ َٔزٕزظ أْ فوػ١خ اٌلهاٍخ الأٌٚٝ ٚاٌزٟ ٔظذ ػٍٝ أْ: 

 " لل رؾممذ.ٌٕخذ أثر نجؼذ )انًؼرفخ( فً تطٌٕر الأداء نهؼبيهٍٍ ثدبيؼخ شمراء " 

 ػرض ٔيُبلشخ َتبئح انفرظٍخ انفرػٍخ انثبٍَخ:  -

 رٕض اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ ِٓ فوػ١بد اٌلهاٍخ ػٍٝ ا٢رٟ: 

 "." ٌٕخذ أثر نجؼذ )انخجرح (  ػهً تطٌٕر الأداء نهؼبيهٍٍ ثدبيؼخ شمراء 

طؾخ اٌفوػ١خ ١ٍزُ اٍزقلاَ أٍٍٛة الأؾلاه اٌقطٟ اٌج١َؾ فٟ ثٕبء ٍزأول ِٓ ٌ

( ٚ رط٠ٛو الأكاء ٌٍؼب١ٍِٓ وّزغ١و x2إٌّٛمط ؽ١ش أْ اٌقجوح وّزغ١و َِزمً ِّضً ثـ )

 ٚمٌه وّب فٟ اٌغلٚي ا٢رٟ:y)ربثغ ِّضً ثـ )
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 (١١خذٔل رلى )

ٔ تطٌٕر الأداء  َتبئح تحهٍم  الاَحذار انخطً انجسٍػ نمٍبس انؼلالخ ثٍٍ انخجرح

 نهؼبيهٍٍ

يؼبيلاد  

 الاَحذار

انمًٍخ  (t)اختجبر 

 ((Sigالاحتًبنٍخ

 انتفسٍر

β1 0.20٤ 0٠.016 1.111 ِؼ٠ٕٛخ 

β0 1.٤٠1 5.996 1.111 ِؼ٠ٕٛخ 

  1.96 ( R )يؼبيم الارتجبغ 

  1.51 (R9)يؼبيم انتحذٌذ 

 إٌّٛمط ِؼٕٛٞ 99.061 ( F )أختٍبر  

y= 0.1.914+0.430x
2 

 

 spssاٌّظله: ٔزبئظ رؾ١ًٍ ثؤبِظ       

 (١١ٌتعح يٍ اندذٔل رلى )

أظٙود ٔزبئظ اٌزمل٠و ٚعٛك اهرجبؽ ؽوكٞ لٛٞ ث١ٓ اٌقجوح وّزغ١و َِزمً ٚ  

 (.1.96رط٠ٛو الأكاء ٌٍؼب١ٍِٓ وّزغ١و ربثغ ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ُ ِؼبًِ الاهرجبؽ اٌج١َؾ )

رلي ػٍٝ ئْ اٌقجوح (، ٘نٖ اٌم١ّخ R9( )1.51ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل ) 

 %( فٟ رط٠ٛو الأكاء ٌٍؼب١ٍِٓ )اٌّزغ١و اٌزبثغ(.51وّزغ١و َِزمٍخ رَبُ٘ ثـ )
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F (99.061  )) ّٔٛمط الأؾلاه اٌج١َؾ ِؼٕٛٞ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ افزجبه )  

 (.1.111ٟٚ٘ كاٌخ ػٓ َِزٜٛ كلاٌخ )

 : ِزٍٛؾ رط٠ٛو الأكاء ٌٍؼب١ٍِٓ ػٕل ى٠بكح اٌقجوح ٠َبٚٞ طفواً.0.20٤ 

: ٚرؼٕٟ ى٠بكح اٌقجوح ٚؽلح ٚاؽلح ٠يكاك رط٠ٛو الأكاء ٌٍؼب١ٍِٓ ثــ ٤٠1.1 

٤٠.% 

 ِّب رملَ َٔزٕزظ أْ فوػ١خ اٌلهاٍخ اٌضب١ٔخ ٚاٌزٟ ٔظذ ػٍٝ أْ: 

 " لل رؾممذ.ٌٕخذ أثر نجؼذ )انخجرح( فً تطٌٕر الأداء نهؼبيهٍٍ ثدبيؼخ شمراء " 

 ػرض ٔيُبلشخ َتبئح انفرظٍخ انفرػٍخ انثبنثخ:   -

 رٕض اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌضبٌضخ ِٓ فوػ١بد اٌلهاٍخ ػٍٝ ا٢رٟ:    

" ٌٕخذ أثر نجؼذ )انًٓبراد ٔانمذراد( فً تطٌٕر الأداء نهؼبيهٍٍ ثدبيؼخ 

 ".شمراء 

ٍزأول ِٓ طؾخ اٌفوػ١خ ١ٍزُ اٍزقلاَ أٍٍٛة الأؾلاه اٌقطٟ اٌج١َؾ فٟ ثٕبء ٌ

( ٚ رط٠ٛو الأكاء x3ثـ )إٌّٛمط ؽ١ش أْ اٌّٙبهاد ٚاٌملهاد وّزغ١و َِزمً ِّضً 

 ٚمٌه وّب فٟ اٌغلٚي ا٢رٟ:y)   ٌٍؼب١ٍِٓ وّزغ١و ربثغ ِّضً ثـ )
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 (١٢خذٔل رلى )

َتبئح تحهٍم  الاَحذار انخطً انجسٍػ نمٍبس انؼلالخ ثٍٍ انًٓبراد ٔانمذراد ٔ 

 تطٌٕر الأداء نهؼبيهٍٍ

يؼبيلاد  

 الاَحذار

انمًٍخ  (t)اختجبر 

 ((Sigالاحتًبنٍخ

 انتفسٍر

β1 0.9٠٠ 01.٠٤9 1.111 ِؼ٠ٕٛخ 

β0 1.٤٤0 6.٠99 1.111 ِؼ٠ٕٛخ 

  1.99 (R)يؼبيم الارتجبغ 

  1.52 (R9)يؼبيم انتحذٌذ 

 إٌّٛمط ِؼٕٛٞ 92.6٤2 ( F )أختٍبر  

y= 0.1.233+0.441x
3 

 

 spssاٌّظله: ٔزبئظ رؾ١ًٍ ثؤبِظ       

 (:١٢ٌتعح يٍ اندذٔل رلى )

اهرجبؽ ؽوكٞ لٛٞ ث١ٓ اٌّٙبهاد ٚاٌملهاد أظٙود ٔزبئظ اٌزمل٠و ٚعٛك  

وّزغ١و َِزمً ٚ رط٠ٛو الأكاء ٌٍؼب١ٍِٓ وّزغ١و ربثغ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ُ ِؼبًِ الاهرجبؽ 

 (.1.99اٌج١َؾ )
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(، ٘نٖ اٌم١ّخ رلي ػٍٝ ئْ اٌّٙبهاد R9( )1.52ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل ) 

 ٌٍؼب١ٍِٓ )اٌّزغ١و اٌزبثغ(.%( فٟ رط٠ٛو الأكاء 52ٚاٌملهاد وّزغ١و َِزمً رَبُ٘ ثـ )

(  92.6٤2) F) ّٔٛمط الأؾلاه اٌج١َؾ ِؼٕٛٞ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ افزجبه )  

 (.1.111ٟٚ٘ كاٌخ ػٓ َِزٜٛ كلاٌخ )

: ِزٍٛؾ رط٠ٛو الأكاء ٌٍؼب١ٍِٓ ػٕلِب اٌّٙبهاد ٚاٌملهاد ٠َبٚٞ 0.9٠٠ 

 طفواً.

الأكاء  : ٚرؼٕٟ ى٠بكح اٌّٙبهاد ٚاٌملهاد ٚؽلح ٚاؽلح ٠يكاك رط٠ٛو٤٤0.1 

 %.٤٤ٌٍؼب١ٍِٓ ثــ 

 ِّب رملَ َٔزٕزظ أْ فوػ١خ اٌلهاٍخ اٌضبٌضخ ٚاٌزٟ ٔظذ ػٍٝ أْ:

" ٌٕخذ أثر نجؼذ )انًٓبراد ٔانمذراد ( فً تطٌٕر الأداء نهؼبيهٍٍ ثدبيؼخ شمراء "  

 لل رؾممذ.

 ػرض ٔيُبلشخ َتبئح انفرظٍخ انفرػٍخ انراثؼخ:   -

 فوػ١بد اٌلهاٍخ ػٍٝ ا٢رٟ:رٕض اٌفوػ١خ اٌضبٌضخ اٌفوػ١خ ِٓ     

 "." ٌٕخذ أثر نجؼذ )انتذرٌت( فً تطٌٕر الأداء نهؼبيهٍٍ ثدبيؼخ شمراء 

ٍزأول ِٓ طؾخ اٌفوػ١خ ١ٍزُ اٍزقلاَ أٍٍٛة الأؾلاه اٌقطٟ اٌج١َؾ فٟ ثٕبء ٌ

( ٚ رط٠ٛو الأكاء ٌٍؼب١ٍِٓ x4إٌّٛمط ؽ١ش أْ اٌزله٠ت وّزغ١و َِزمً ِّضً ثـ )

 ٚمٌه وّب فٟ اٌغلٚي ا٢رٟ:y)   ) وّزغ١و ربثغ ِّضً ثـ
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 (١٣خذٔل رلى )

َتبئح تحهٍم  الاَحذار انخطً انجسٍػ نمٍبس انؼلالخ ثٍٍ انتذرٌت ٔ تطٌٕر 

 الأداء نهؼبيهٍٍ

يؼبيلاد  

 الاَحذار

انمًٍخ  (t)اختجبر 

 ((Sigالاحتًبنٍخ

 انتفسٍر

β1 0.516 01.٠٤9 1.111 ِؼ٠ٕٛخ 

β0 1.5٤1 6.٠99 1.111 ِؼ٠ٕٛخ 

  1.10 (R)يؼبيم الارتجبغ 

  1.66 (R9)يؼبيم انتحذٌذ 

 إٌّٛمط ِؼٕٛٞ ٠9.159 ( F )أختٍبر  

y= 0.1.586+0.540x
4 

 

 spssاٌّظله: ٔزبئظ رؾ١ًٍ ثؤبِظ       

 (:١٣ٌتعح خذٔل رلى )

أظٙود ٔزبئظ اٌزمل٠و ٚعٛك اهرجبؽ ؽوكٞ لٛٞ ث١ٓ اٌزله٠ت وّزغ١و . 0

ٌٍؼب١ٍِٓ وّزغ١و ربثغ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ُ ِؼبًِ الاهرجبؽ َِزمً ٚ رط٠ٛو الأكاء 

 (.1.10اٌج١َؾ )
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(، ٘نٖ اٌم١ّخ رلي ػٍٝ ئْ R9( )1.66ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل ) .9

%( فٟ رط٠ٛو الأكاء ٌٍؼب١ٍِٓ 66اٌزله٠ت وّزغ١و َِزمٍخ رَبُ٘ ثـ )

 )اٌّزغ١و اٌزبثغ(.

(  ٠9.159) F) ّٔٛمط الأؾلاه اٌج١َؾ ِؼٕٛٞ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ افزجبه ) .٠

 (.1.111ٟٚ٘ كاٌخ ػٓ َِزٜٛ كلاٌخ )

 : ِزٍٛؾ رط٠ٛو الأكاء ٌٍؼب١ٍِٓ ػٕل اٌزله٠ت ٠َبٚٞ طفواً.0.516 .٠

: ٚرؼٕٟ ى٠بكح اٌزله٠ت ٚؽلح ٚاؽلح ٠يكاك رط٠ٛو الأكاء ٌٍؼب١ٍِٓ 1.5٤1 .٤

 %.5٤ثــ 

 خ اٌلهاٍخ اٌواثؼخ ٚاٌزٟ ٔظذ ػٍٝ أْ:ِّب رملَ َٔزٕزظ أْ فوػ١

 " لل رؾممذ.ٌٕخذ أثر نجؼذ )انتذرٌت( فً تطٌٕر الأداء نهؼبيهٍٍ ثدبيؼخ شمراء "  

 يهخص َتبئح ترتٍت انًتغٍراد انًستمهخ يٍ حٍث انتأثٍر ػهً انًتغٍر انتبثغ :  -

 (١٤خذٔل رلى )

 انًتغٍر انتبثغيهخص َتبئح ترتٍت انًتغٍراد انًستمهخ يٍ حٍث انتأثٍر ػهى 

 انترتٍت الأًٍْخ انُسجٍخ انًتغٍر 

 1 1.617 اٌّؼوفخ

 3 1.051 اٌقجوح

 4 1.01٠ اٌّٙبهاد ٚاٌملهاد

 2 1.500 اٌزله٠ت

 

 spssاٌّظله: ٔزبئظ رؾ١ًٍ ثؤبِظ      

٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ٔزبئظ رور١ت اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ ) اٌّؼوفخ ، اٌقجوح ، 

 ( ػٍٟ رط٠ٛو الاكاء اٌؼب١ٍِٓ .اٌّٙبهاد ٚاٌملهاد 
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 ٔانتٕصٍبدانُتبئح 

 :ُتبئحان

ارغٙــذ اعبثــبد ػ١ٕــخ اٌجؾــش ٔؾــٛ الارفــبق ؽــٛي رــٛفو هأً اٌّــبي . 0

اٌجــشوٞ ثاثؼبكٖ )اٌّؼوفخ ، اٌقجــوح ، اٌّٙبهاد ٚاٌملهاد ٚاٌزله٠ت( فٟ 

 اٌغبِؼخ ػٍٝ ٔؾٛ ِمجٛي ، ِّب ٠إشو ئكهان اٌغبِؼخ لأ١ّ٘خ هأً اٌّبي اٌجشوٞ . 

لٛٞ ث١ٓ اٌّؼوفخ ، اٌقجوح ، اٌّٙبهاد أظٙود ٔزبئظ اٌزمل٠و ٚعٛك اهرجبؽ ؽوكٞ  .0

ٚاٌملهاد ، اٌزله٠ت ٚ اٌزط٠ٛو الإكاهٞ ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ُ ِؼبًِ الاهرجبؽ اٌّزؼلك 

(، ٘نٖ اٌم١ّخ رلي ػٍٝ  أْ R9( )1.56(. ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل  )1.95)

رف٠ٛغ اٌظلاؽ١بد ٚالارظبي اٌفؼبي ٚاٌزله٠ت ٚرؾف١ي اٌؼب١ٍِٓ ٚ اٌزط٠ٛو 

 %( فٟ اٌزط٠ٛو الإكاهٞ )اٌّزغ١و اٌزبثغ(.56هٞ وّزغ١واد َِزمٍخ رَبُ٘ )الإكا

أظٙود ٔزبئظ اٌزمل٠و ٚعٛك اهرجبؽ ؽوكٞ لٛٞ ث١ٓ اٌّؼوفخ وّزغ١و َِزمً ٚ  .9

رط٠ٛو الأكاء ٌٍؼب١ٍِٓ وّزغ١و ربثغ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ُ ِؼبًِ الاهرجبؽ اٌج١َؾ 

نٖ اٌم١ّخ رلي ػٍٝ ئْ (، R9( )1.51٘(. ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل )1.90)

%( فٟ رط٠ٛو الأكاء ٌٍؼب١ٍِٓ )اٌّزغ١و 51اٌّؼوفخ وّزغ١و َِزمً ٠َبُ٘ ثـ )

 .(اٌزبثغ

أظٙود ٔزبئظ اٌزمل٠و ٚعٛك اهرجبؽ ؽوكٞ لٛٞ ث١ٓ اٌقجوح وّزغ١و َِزمً ٚ  .٠

رط٠ٛو الأكاء ٌٍؼب١ٍِٓ وّزغ١و ربثغ ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ُ ِؼبًِ الاهرجبؽ اٌج١َؾ 

(، ٘نٖ اٌم١ّخ رلي ػٍٝ ئْ ١R9( )1.51ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل )(. ؽ١ش ثٍغذ ل1.96)

%( فٟ رط٠ٛو الأكاء ٌٍؼب١ٍِٓ )اٌّزغ١و 51اٌقجوح وّزغ١و َِزمً ٠َبُ٘ ثـ )

 اٌزبثغ(.

أظٙود ٔزبئظ اٌزمل٠و ٚعٛك اهرجبؽ ؽوكٞ لٛٞ ث١ٓ اٌّٙبهاد ٚاٌملهاد وّزغ١و  .٤

ُ ِؼبًِ الاهرجبؽ َِزمً ٚ رط٠ٛو الأكاء ٌٍؼب١ٍِٓ وّزغ١و ربثغ ، ؽ١ش ثٍغذ ل١

(، ٘نٖ اٌم١ّخ رلي R9( )1.52(. ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل )1.99اٌج١َؾ )

%( فٟ رط٠ٛو الأكاء 52ػٍٝ ئْ اٌّٙبهاد ٚاٌملهاد وّزغ١و َِزمً ٠َبُ٘ ثـ )

 ٌٍؼب١ٍِٓ )اٌّزغ١و اٌزبثغ(.
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أظٙود ٔزبئظ اٌزمل٠و ٚعٛك اهرجبؽ ؽوكٞ لٛٞ ث١ٓ اٌزله٠ت وّزغ١و َِزمً ٚ  .5

و الأكاء ٌٍؼب١ٍِٓ وّزغ١و ربثغ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ُ ِؼبًِ الاهرجبؽ اٌج١َؾ رط٠ٛ

(، ٘نٖ اٌم١ّخ رلي ػٍٝ ئْ R9( )1.66(. ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل )1.10)

%( فٟ رط٠ٛو الأكاء ٌٍؼب١ٍِٓ )اٌّزغ١و 66اٌزله٠ت وّزغ١و َِزمً ٠َبُ٘ ثـ )

 اٌزبثغ(.

 انتٕصٍبد:

 فٟ ػٛء إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ئ١ٌٙب أٌلهاٍخ ٠ٛطٟ اٌجبؽش ثّب ٠ٍٟ:     

٠ّٕؼ  اٍزوار١غ١بً  الا٘زّبَ ثاكاهح ٚاٍزضّبه هاً اٌّبي اٌجشوٞ ثٛطفٗ ِٛعٛكاً  -

اٌغبِؼخ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ِٓ فلاي ِزغ١وارٗ اٌّقزٍفخ )اٌّؼوفخ ، اٌقجوح ، 

٠زٛلف ػٍٝ اٌقظبئض اٌّٙبهاد ٚاٌملهاد ، اٌزله٠ت ( ئم أْ هأً اٌّبي 

 ٚاٌَّبد اٌزٟ ٠ز١ّي ثٙب اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌغبِؼخ . 

ِىبفأح الاكاء اٌغ١ل ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ٚرشغ١غ هٚػ الاثزىبه ٚاٌزغل٠ل ِٓ فلاي  -

ئربؽخ اٌفوطخ ٌٍّٛظف١ٓ ثبٍزقلاَ وبفخ ِملهارُٙ اٌغٛ٘و٠خ فٟ رٕف١ن ٚاعجبد 

 اٌؼًّ اٌّىٍف١ٓ ثٙب . 

 د ٚؽٍّخ اٌشٙبكاد الاوبك١ّ٠خ ٚا١ٌّٕٙخ.اٍزمطبة مٚٞ اٌّؼبهف ٚاٌقجوا -

، ِٚشبهوزُٙ فٟ اشوان اٌؼب١ٍِٓ فٟ رؾل٠ل اؽز١بعبرُٙ اٌزله٠ج١خ ٌزط٠ٛوُ٘ ١ِٕٙبً   -

 ٚػغ ٚرؾل٠ل اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ اٌّمزوؽخ. 

اٌؾفبظ ػٍٝ اٌّؼبهف ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ اٌلاىِخ لأكاء ػٍُّٙ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛو٘ب  -

 اف ٚغب٠بد اٌغبِؼخ. ٚرؾ١َٕٙب ثشىً َِزّو فٟ ئؽبه أ٘ل

رفؼ١ً ٍٚبئً الارظبي ٚاٌزٛاطً ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚث١ٓ اٌؼّلاء ٚونٌه ث١ٓ اكاهح  -

اٌغبِؼخ ، ٚاٌؾفبظ ػٍٝ لٕٛاد ارظبي ِٕظّخ َِٚزّوح ث١ٓ أؽواف اٌؼًّ فٟ 

 اٌغبِؼخ ِٓ أعً رجبكي اٌّؼبهف ٚاٌقجواد. 
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ٝ هٚػ اٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛو أٍب١ٌت اٌؼًّ اٌغّبػٟ ٚفوق اٌؼًّ ٚاٌؾفبظ ػٍ -

 اٌزؼبْٚ ٚاٌفو٠ك ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ. 

اٌز٠ٕٛغ فٟ فوق اٌؼًّ ثطوق ١ِّيح ٚثٕبءح ٚ اكاهرٗ ِٓ لجً اكاهح اٌغبِؼخ ثؾ١ش  -

 رقٍك عٛ ِٕبٍت ٚفؼبي ِٓ الاثلاع ٚالاثزىبه ٌٍؼب١ٍِٓ . 

ػوٚهح اٌؼًّ ػٍٝ ى٠بكح ٚػٟ اٌؼب١ٍِٓ اٌملاِٝ ثبٌزشبهن فٟ اٌقجواد اٌلاىِخ  -

 ٌٍؼب١ٍِٓ اٌغلك . 

ٚهح رشغ١غ الإكاهح اٌؼ١ٍب أ٠خ أفىبه عل٠لح رملَ ِٓ لجً اٌؼب١ٍِٓ فٟ عبِؼخ ػو  -

 شمواء ٚ كػّٙب ، ثبفزلاف َِز٠ٛبرُٙ الإكاه٠خ. 

ػوٚهح رىض١ف اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ ٌي٠بكح وفبءح هأً اٌّبي اٌجشوٞ  -

 ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌغبِؼخ.

خ ، ٚالا٘زّبَ ثز١ّٕخ ػوٚهح ئكهان اٌغبِؼخ ِلٜ أ١ّ٘خ رٛف١و ث١ئخ ػًّ ِٕبٍج -

 · اٌؼًّ وفو٠ك ، ٌّب ٌنٌه ِٓ أؼىبً ئ٠غبثٟ للهرُٙ ػٍٟ رؾم١ك الاثلاع 

ػوٚهح رؾل٠ل ١٘ىً اٌقجواد ٚاٌّٙبهاد ٚاٌقظبئض ٌوأً اٌّبي اٌجشوٞ  -

 ٚاٌىفبءاد ثّب ٠زٕبٍت ِغ ِزطٍجبد اٌغبِؼخ ٌزؾم١ك اٌز١ّي فٟ الأكاء. 
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 اٌزطج١ك، اٌغيء الاٚي، اٌطجؼخ الاٌٚٝ، ٍٍٍَخ اٌوػب ٌٍّؼٍِٛبد ، كِشك.

( .اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ ِفب١ُ٘ ٚأٌٍ ٍٍٛن اٌفوك ٚاٌغّبػخ فٟ 911٤اٌّغوثٟ، وبًِ .) 

 . كاه اٌفىو ، ػّبْ .٠. ؽ اٌزٕظ١ُ

 رمو٠و اٌز١ّٕخ الأَب١ٔخ اٌؼوث١خ ٌؼبَ .   ( . 911٠) .الأّبئٟ ثؤبِظ الاُِ اٌّزؾلح 
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