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 أثش انؼلايخ انزدبسٌخ ػهى صٌبدح دسخخ ٔلاء انؼًلاء

 دساعخ يٍذاٍَخ ثبنزطجٍك ػهى يؼبيم الاعًُذ فً انؼشاق

 يُزظش صٍْش حغٍ

 

 

 انًهخص: 

ٌٚزؾم١ك  : دساعخ ١ِذا١ٔخ.رٙذف اٌذساعخ ئٌٝ ث١بْ أصش اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ

زمظبء وأداح أ٘ذاف اٌذساعخ اعزخذَ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ, ٚلٛائُ الاع

(, وّب ثٍغذ ػ١ٕخ 7044سئ١غ١خ ٌغّغ اٌج١بٔبد ِٓ ِغزّغ اٌذساعخ اٌجبٌغ ػذدُ٘ )

 ( ِفشدح, ٚوبٔذ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ؽجم١خ.054اٌذساعخ )

ٚعٛد ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُ ٚر١ّٕخ ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ 

ء اٌزٟ رٕؼىظ ػؼف فٟ أٔظّخ ٚثشاِظ ٚرم١١ُ الأدا, ٚوزٌه اٌّٛا٘ت ٌذٜ اٌطلاة

ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُ ِغ افزمبس اٌغبِؼبد ِٛػٛع اٌجؾش ٌجشاِظ اٌزذس٠ت 

ٚاٌزط٠ٛش ٚارجبع اٌزذس٠غ١خ اٌؾذ٠ضخ فٟ رٌه ٚٚفمبً ٌّب رفشػٗ اٌؼٌّٛخ ٚصٛسح 

اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزٟ ٟ٘ ِٓ عّبد إٌّظّبد اٌّؼبطشح  ِغ لظٛس فٟ رشغ١غ 

اعبد اٌزٟ ِٓ شأٔٙب الا٘زّبَ ٚرؾف١ض اٌّجذػ١ٓ ٚوزٌه ئػذاد اٌجؾٛس ٚاٌذس

 ثبٌطبٌت ثشىً افؼً .

ٚلذ عبءد أُ٘ اٌزٛط١بد ػشٚسح الا٘زّبَ  ثزؾذ٠ش ثشاِظ رؾغ١ٓ 

ٚرط٠ٛش الاعزشار١غ١بد اٌؾب١ٌخ ٚالا٘زّبَ ثبٌطبٌت, ٚرشغ١غ الاعزخذاَ ٚالأزفبع 

 .ِٓ اٌّٛاسد ثىفبءح ٚعٛدح ػب١ٌخ
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Abstract: 

The study aims to demonstrate the impact of the brand: 

a field study. 

To achieve the objectives of the study, the researcher 

used descriptive and analytical approach, and lists of the 

survey as a key tool to collect data from the study's Society 

(4100), as was the study sample (350) single, and was 

stratified random sample. 

The study found that there were significant relationship 

between education and technology and the development of 

talent among students, as well as weakness in systems and 

software performance and evaluation which reflected on 

educational technology with the lack of university research 

topic for the training and development programs and follow 

the teaching of modern in that According imposed by 

globalization and the information revolution, which is 

characteristic of organizations contemporary with the failure 

to encourage and motivate the creators as well as the 

preparation of research and studies that will interest the 

student better. 

The most important recommendation was the need to 

update the interest to improve and develop existing strategies 

and attention to students, and to encourage use and utilization 

of the resources efficiently and high quality programs. 
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 انذساعخ يُٓدٍخ: الأل اندضء

 انًمذيخ:

٠ؼ١ش اٌؼبٌُ ا١ٌَٛ فزشح غ١ش ِغجٛلخ ِٓ اٌزغ١شاد اٌّغزّشح فٟ وبفخ 

فٟ ظً اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ فٟ طٕبػخ إٌّزغبد ٚاٌزغبسح اٌؾشح بح, ِغبلاد اٌؾ١

ث١ٓ اٌذٚي اٌزٟ أسعذ لٛاػذ٘ب ارفبل١بد اٌغبد ِٕٚظّخ اٌزغبسح اٌؼب١ٌّخ فبْ 

الاعز١شاد لا٠ؼٕٟ فمؾ ػ١ٍّخ اٌششاء فٟ ػمذ اٌج١غ ٚاٌزٞ ٠شرت اٌزضاِبد ٚؽمٛق 

ٍّخ ِٓ اٌؾمٛق الأخشٜ ػٍٝ ػبرك أؽشاف اٌؼمذ ِٓ اٌجبئغ ٚاٌّشزشٞ, ثً ٕ٘بٌه ع

راد ػلالخ ثبٌّٕزظ ٔفغٗ ِٕٙب اٌؾمٛق اٌفىش٠خ ٌّجزىش إٌّزظ ٚؽمٛق اٌّغزٍٙه ػٍٝ 

إٌّزظ, فٙزٖ اٌؾمٛق راد ػلالخ ثؼؼٙب ثبلأخش ٚاٌزٟ لذ رزؼبسع فٟ ثؼغ 

الأؽ١بْ ٠ٚغت اٌزٛف١ك ث١ٕٙب ِٓ خلاي اٌزذخً اٌزشش٠ؼٟ
(i)

. 

 

 أٔلاً: يشكهخ انجحث:

اٌجؾش ِٓ خلاي ػذد ِٓ إٌّطٍمبد اٌزٟ  ِشىٍخؾذ٠ذ ٠ٕطٍك اٌجبؽش فٟ ر

اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ِّب ٔزظ ػٕٗ لظٛس فٟ ١ِضرٗ اٌزٕبفغ١خ ٚأخفبع  رّضً ػمجخ أِبَ

فٟ ؽظزٗ اٌغٛل١خ, ٚاْ الاداسح لا رٙزُ ثزشغ١ؼُٙ فٟ ِغبلاد اخزظبطبرُٙ ِّب 

٠ٕٛخ ادٜ اٌٝ لظٛس فٟ ِغزٜٛ اثزىبسارُٙ, ٚوزٌه رزثزة ؽغُ اٌّج١ؼبد اٌغ

 .ٌّٕزغبد اٌّؼبًِ

 

 ثبٍَب: فشض انجحث:

 لارٛعذ ػلالخ ِؼ٠ٕٛٗ ث١ٓ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚٚلاء اٌؼّلاء. .0

 لا ٠ٛعذ أصش ِؼٕٛٞ ث١ٓ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚٚلاء اٌؼّلاء. .2

 

 ثبنثبً: أْذاف انجحث:

اٌزؼشف ػٍٝ ِغزٜٛ الاعزشار١غ١بد ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚربص١ش٘ب ػٍٝ ٚلاء  .0

 اٌؼّلاء. 
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 ػٍٝ ػلالخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ فٟ ص٠بدح ٚلاء اٌؼّلاء.اٌزؼشف  .2

 

 ساثؼب: أًٍْخ انجحث: 

 الاًٍْخ انُظشٌخ: .1

رغبػذ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ اٌزؼشف ػٍٝ الاصش اٌزٞ رٍؼجٗ اٌٍّى١خ اٌفىش٠خ فٟ  -

 اعزمطبة اوجش ػذد ِٓ اٌؼّلاء ٚوغجخ ٚلائُٙ, وّٛػٛع ؽ١ٛٞ ٘بَ.

اٌؼ١ٍّخ ٌّشاوض اٌجؾش اٌؼٍّٟ, رؼزجش ٘زٖ اٌذساعخ ِؾبٌٚخ لاصشاء اٌّىزجخ  -

ف١ّب ٠زؼٍك ثّٛػٛع اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚاصش٘ب ػٍٝ ص٠بدح دسعخ ٚلاء 

 اٌؼّلاء ٌّٛاعٙخ اٌّشىلاد اٌزٟ رٛاعٗ رط٠ٛش ٚرؾغ١ٓ إٌّزغبد.

 الأًٍْخ انؼهًٍخ: .2

٠زُ رطج١ك ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ اٌششوبد اٌؼبٍِخ فٟ ِغبي اٌظٕبػبد  -

ش اٌمطبػبد اٌظٕبػ١خ, وّب أٙب رّضً اٌؼشاق ٚ٘ٛ ِٓ اوجالأشبئ١خ فٟ 

ب ٚاعزشار١غ١بً داخً اٌجٍذ ٚخبسعٙب. ًِ  لطبػب طٕبػ١ب ٘ب

ٚاٌّٙز١ّٓ ثٙزا اٌّغبي ثشىً رؼزجش ِخشعبد ٘زٖ اٌذساعخ ِّٙخ ٌٍجبؽض١ٓ  -

ٚطٕبػخ الاعّٕذ ثشىً خبص ؽ١ش رغبػذ ٘زٖ اٌششوبد ػٍٝ ػبَ,

وغت ٚد اٌؼّلاء  اٌذخٛي ٌّغبي إٌّبفغخ ٚاٌغٛدح ِٚبٌٙب ِٓ رأص١ش ػٍٝ

 ٚٚلائُٙ.

 

 نهجحث انُظشي الإطبس :انثبًَ اندضء

اٌجبؽش فٟ ٘زا اٌغضء ثؼغ اٌّٛاػ١غ راد اٌظٍخ ثّزغ١شاد  ٠زٕبٚي

 -اٌجؾش ٚثطش٠مخ ِخزظشح, ٚرٌه ِٓ خلاي ِب٠ٍٟ:

 :trade markانؼلايخ انزدبسٌخ  -أٔلاً: 

 انًمذيخ: 

طٝ ٚوزٌه ثشىً خبص ثذأ الا٘زّبَ ثبٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ فٟ اٌؼظٛس اٌٛع

ػٕذ اٌظٕبع ٚاٌزغبس ؽ١ش اػزبدٚا ٚخبطخ فٟ فشٔغب ٚا٠طب١ٌب ٚػغ اعّبئُٙ ػٍٝ 
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ٚع١ٍخ اٌؼّبْ ٌٍّٕزظ ٚاٌّغزٍٙه فٟ آْ ٚاؽذ  اٌزغبس٠خرؼذ اٌؼلاِخ ؽ١ش  ِٕزغبرُٙ

فٟٙ رّٕغ اخزلاؽ ِٕزغبد ِؼ١ٕخ ثّٕزغبد ِّبصٍخ رؾًّ ػلاِخ اخشٜ وّب رؼًّ 

بد ِؼ١ٕخ ػٕذِب رؾًّ ػلاِخ ِٛصٛق ثٙب ٌٍٚؾ١ٌٍٛخ ِٓ ػٍٝ رى٠ٛٓ اٌضمخ فٟ ِٕزغ

 . ظٙٛس عٍغ ِزشبثٙخ ٠غزخذِٙب إٌّزغْٛ ٌٍزؼش٠ف ثّٕزٛعبرُٙ

  يفٕٓو انؼلايخ انزدبسٌخ: -1

اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٟ٘ وً سِض ٠زخز شؼبساً ١ِّضاً ٌّٕزغبد ِششٚع  

خذِبد طٕبػٟ اٚ صساػٟ اٚ رغبسٞ اٚ طٕبػبد اعزشار١غ١خ أٚ ٠زخز شؼبساً ٌٍ

اٌزٟ ٠إد٠ٙب اٌّششٚع
(ii)

. 

 اًٍْخ انؼلايخ انزدبسٌخ: -2

 اٌزٟ اٌخذِبد أٚ إٌّزغبد ِظذس ئٌٝ اْ ا١ّ٘خ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ رش١ش

 ٘زٖ رٛف١ش أٚ ئٔزبط ػٓ اٌّغإٚي ِؼشفخ ػٍٝ رغبػذ فٟٙ ,ثزؼش٠فٙب رمَٛ

 لاِخاٌؼ أْ وّب .اٌززجغ أٚ الإلزفبء عٍٙخ اٌّظبدس ٘زٖ رغؼً صُ ِٚٓ إٌّزغبد,

 ثظٛسح اٌّشبثٙخ أٚ اٌّّبصٍخ اٌخذِبد أٚ اٌز١١ّض ث١ٓ إٌّزغبد خلاٌٙب ِٓ ٠ّىٓ

 أطجبػب اٌّغزٍٙه ٌذٜ اٌؼلاِخ رٛفش وّب ,ِخزٍفخ ششوبد رطشؽٙب اٌزٟ ٚ وج١شح

 .ٚاٌخظبئض اٌغٛدح ثٕفظ رىْٛ اٌؼلاِخ ٔفظ راد اٌخذِبد أٚ إٌّزغبد وً ثأْ

 ِبد٠خ ل١ّخ ٚ أ١ّ٘خ اٌزغبس٠خ ٌٍؼلاِخ أْ  اٌزغبسٞ اٌمبْٔٛ فمٙبء ِٓ وض١ش ٠شٜ ٚ

 اٌزغبس٠خ اٌؼلاِخ ػٓ ٠جؾش اٌغّٙٛس ِٓ اٌىض١ش لأْ اٌزغبسٞ, الإعُ أ١ّ٘خ رفٛق

 ِضدٚعب, ٘ذفب ٌٍؼلاِخ أْ اٌمٛي ٠ّىٓ ٚػ١ٍٗ رارٗ, فٟ إٌّزٛط ػٓ ثؾضُٙ ِٓ أوضش

 ِٕشأ ٌٍّغزٍٙه رؼّٓ اٌٛلذ ٔفظ ٚفٟ ٌٗ, إٌّبفغ١ٓ ِٓ ِبٌىٙب رؾّٟ فٟٙ

دٚاٌخذِب ٌّٕزغبدا
(iii)

. 

 ثبٍَبً: الاطبس انًفبًًٍْ نٕلاء انؼًلاء:

 انًمذيخ:

ئْ الاعبط فٟ ٔغبػ إٌّظّبد ٘ٛ اٌؼ١ًّ ٚاْ رؾم١ك ٚلائٗ ٠ؼذ ٘ذفب 

ٌزؾم١ك ٔغبػ إٌّظّخ ٚص٠بدح الاسثبػ, ٌٚمذ رؼذدد الاساء فٟ رؾذ٠ذ ِفَٙٛ ٚلاء 

 اٌؼّلاء. 
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 يفٕٓو ٔلاء انؼًلاء: -1

ثبٔٗ اعزؼذاد اٌؼ١ًّ ػٍٝ ٚػغ سغجزٗ اٌخبطخ عبٔجب  اٌؼّلاء٠ؼشف ٚلاء 

 .ٌغشع ِظٍؾخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌٍششوخ

 أًٍْخ ٔلاء انؼًلاء: -2

٠ؼزجش اٌؼ١ًّ ٘ٛ اٌّؾٛس الأعبط فٟ ٔغبػ إٌّظّخ ٚاعزّشاس٘ب ٌزٌه 

رؾزبط ع١ّغ إٌّظّبد اٌشاغجخ فٟ رؾم١ك الاعزّشاس ٚإٌّٛ فٟ اٌغٛق اٌٝ رٍج١خ 

ٌؼّلاء, ٠ٚزؾمك رٌه ِٓ خلاي أغزاة اٌؼ١ًّ اٌٝ إٌّزغبد ؽبعبد ٚسغجبد ا

 ,1996)اٌزٟ رمذِٙب إٌّظّخ ٚاٌزٟ رإدٞ اٌٝ اٌشػب ٚاٌٛلاء, ٚلذ اوذ 

Reichheld)  ٛ٘ اْ ٚلاء اٌؼّلاء, ٚاٌؼّبي, ٚاٌّغب١ّ٘ٓ ثبٌٕغجخ ٌٍّٕظّخ

اٌّؾذد اٌشئ١غٟ ٌٕغبؽٙب أٚ فشٍٙب
(iv)

ٟ , ٚفٟ ظً اٌج١ئخ اٌّؼمذح ٚاٌغش٠ؼخ اٌز

رؼ١شٙب ِٕظّبد الاػّبي ا١ٌَٛ ِٓ اصد٠بد إٌّبفغخ اٌؼب١ٌّخ ٚاٌزمذَ اٌغش٠غ 

ٌٍّٕزغبد اٌغذ٠ذح ٚاٌزٙذ٠ذاد اٌزٟ رٛاعٗ ثؼغ إٌّزغبد فٟ اعٛالٙب, رظٙش ا١ّ٘خ 

اداسح اٌٛلاء وزؾذٞ ٠ٛاعٗ اٞ ِٕظّخ
(v)

. 

 -إَٔاع انٕلاء: ُْبنك اسثغ إَاع نهٕلاء كًب ٌبرً: -3

١ّض ٘زا إٌٛع ِٓ اٌٛلاء ثبٌشاثطخ اٌّٛلف١خ اٌؼب١ٌخ ٠ز انٕلاء انحمٍمً: - أ

 ِٚغزٜٛ ػبٌٟ ِٓ اٌغٍٛن اٌششائٟ اٌّزىشس.

ٕ٘ب ٠ىْٛ ارغبٖ اٌؼّلاء ِشرفؼب فٟ الارغبٖ اٌّٛلفٟ ٌٚىٓ انٕلاء انكبيٍ:  - ة

 الارغبٖ اٌغٍٛوٟ لاػبدح اٌششاء ِبصاي ِٕخفؼب.

اٌؼّلاء ارغبٖ  ٠ٛعذ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌٛلاء ػٕذِب ٠ىْٛ ٌذٜ انٕلاء انضائف: - د

عٍٛوٟ ٔؾٛ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب إٌّظّخ ٌٚىٓ ١ٌظ ٌذ٠ٗ اسرجبؽ 

 شؼٛسٞ اٚ ِٛلفٟ ثبرغبٖ ٘زٖ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد.

٠ٚىْٛ ارغبٖ اٌؼ١ًّ اٌغٍٛوٟ ٚاٌّٛلفٟ اٌزىشاسٞ ٌششاء  انٕلاء انًُخفط: - س

ٌّٕخفغ إٌّزظ ػؼ١فبً أٚ ِٕخفؼبً, ٚغبٌجب ِب٠ىْٛ اٌؼّلاء رٚٚ اٌٛلاء ا

  ِزمٍج١ٓ ثشىً وج١ش ٠ٚزبصشْٚ ثبٌؼشٚع اٌّمذِخ ِٓ لجً إٌّظّبد إٌّبفغخ.
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 أثؼبد ٔلاء انؼًلاء: - ط

: ٚعٙخ إٌظش اٌغٍٛو١خ فٟ اٌٛلاء, ٚاٌزٟ ٠غزخذِٙب انٕلاء انغهٕكً .0

اٌجبؽض١ٓ فٟ وض١ش ِٓ الاؽ١بْ رشوض ػٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙه ٌٍششاء اٌفؼٍٟ 

(Cooilف )ٌّٕزظ ِؼ١ٓ ِغ ِشٚس اٌٛلذ, ٚلذ ػش
(vi)

اٌٛلاء اٌغٍٛوٟ  

ػٍٝ أٗ عٍٛن اٌؼ١ًّ فٟ رىشاس ػ١ٍّخ اٌششاء ٚرفؼ١ً ػلاِخ إٌّزظ ٔفغٗ 

 ثشغُ رٛفش ثذائً اخش ِمجٌٛخ ٌٗ.

(Guest): ٠ؼزجش انٕلاء الاردبًْ )انًٕلفً( .2
(vii)

أٚي اٌجبؽض١ٓ اٌز٠ٓ  

ي الزشؽٛا اِىب١ٔخ ل١بط اٌٛلاء ِٓ إٌبؽ١خ اٌّٛلف١خ ٌٍؼّلاء, ٚرٌه ِٓ خلا

اعزخذاَ عإاي ٚاؽذ ِٓ اٌّغزغ١ج١ٓ ٚ٘ٛ )أٞ ِٓ ٘زٖ اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ 

الاوضش رفؼ١لا ٌذ٠ه؟( ؽ١ش رجغ ٘زا اٌّذخً لاؽمب ِغّٛػخ ِٓ اٌجبؽض١ٓ, 

 ٚرُ اٌزؼبًِ ِغ اٌٛلاء ػٍٝ أٗ ِٛلف ٚرفؼ١ً ١ٔٚخ ششاء.

:انٕلاء انًؼشفً .0
(viii)

ٚفٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ٠زٛفش ٌٍؼ١ًّ ؽغُ ِؼ١ٓ ِٓ  

ػٍٝ اعبعٙب ٠فؼً ػلاِخ ِؼ١ٕخ ػٓ غ١ش٘ب ِٓ اٌؼلاِبد اٌّؼٍّبد 

ٚرغّٝ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ثبٌٛلاء اٌّؼشفٟ, ٠ٚؼشف اٌٛلاء  اٌزغبس٠خ اٌجذ٠ٍخ,

اٌّؼشفٟ ػٍٝ أٗ اٌزم١١ُ اٌٛاػٟ ٌٍّٕبفغ اٌّشرجطخ ثبػبدح اٌششاء اٚ 

 الاعزّشاس ثبٌؼلالخ.

 

 اندضء انثبنث: انذساعخ انًٍذاٍَخ

 

 أٔلاً: يدزًغ انجحث:

 زًغ انذساعخ:يد

ِغزّغ اٌذساعخ ٠ؼشف ثأٔٗ ع١ّغ ِفشداد اٌظب٘شح اٌزٟ ٠ذسعٙب اٌجبؽش, 

ِشىٍخ اٌذساعخ. ٚثٕبءً ػٍٝ ِٛػٛع اٌذساعخ ِٚشىٍزٙب  ِٛػٛعٚاٌز٠ٓ ٠ىْٛٔٛ 

٠زىْٛ ِٓ فئز١ٓ اٌؼبٍِْٛ فٟ اٌششوخ ٚاٌؼّلاء  ٚأ٘ذافٙب فاْ اٌّغزّغ اٌّغزٙذف

 اٌٛولاء.



450 

 

 
 

  .............دراسة ميدانية بالتطبيق على   أثر العلامة التجارية على زيادة درجة ولاء العملاء
 منتظر زهير حسن

 
 ػٍُخ انذساعخ:

 ٍُخ انذساعخ يٍ انؼبيهٍٍرحذٌذ حدى ػ -أ

ٔظشا لاْ ؽغُ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ  فٟ ِؼبًِ الاعّٕذ اٌؼشال١خ 

ِزجب٠ٓ, ِٚزؼذد اٌفئبد )ِذساء الغبَ, ِغئٌٟٛ شؼت, ػب١ٍِٓ( ٌٚٗ اؽبس ِؾذد 

ِٚزىبًِ, ٚغ١ش ِزمبدَ, ٚٚاػؼ ٌٍؼ١بْ ٔغت ِفشداد اٌّغزّغ ثؾغت اٌفئبد, 

اٌطجم١خ, ٚلذ اخزبس اٌجبؽش ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ؽجم١خ ِٓ فبٔٗ ٠زٕبعت ِؼٗ اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛ 

 اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّؼبًِ الاعّٕذ اٌؼشال١خ ِٛػغ اٌذساعخ ٚرٌه ٔظشا ٌلارٟ:

ِغزّغ اٌؼب١ٍِٓ غ١ش ِزغبٔظ, ؽ١ش ٠ؼُ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ اٌز٠ٓ  .0

رخزٍف رخظظبرُٙ ِٚإ٘لارُٙ ِٚغ١ّبرُٙ اٌٛظ١ف١خ فؼلا ػٓ اخزلاف 

 ِغز٠ٛبرُٙ .

 اٌؼب١ٍِٓ ِٓ ِؼًّ لاخش. اخزلاف ػذد .2

 

 رحذٌذ حدى ػٍُخ انذساعخ يٍ انؼًلاء: -ة

٠زّضً اٌغضء اٌضبٟٔ ِٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ ثؼّلاء اٌششوخ )اٌٛولاء( فمذ سوضد 

اٌذساعخ ػٍٝ وجبس اٌؼّلاء ٌٍّؼبًِ ل١ذ اٌذساعخ ٚلذ رُ ؽظش وجبس اٌٛولاء 

خ اٌؾظش اٌشبًِ ( ِفشدح ٚرُ اخز١بس ػ047ٕ١ٌٍششوبد اٌضلاصخ ؽ١ش ثٍغ ػذدُ٘ )

ٔظش لاْ ؽغُ اٌّغزّغ ِؾظٛس ثٙزٖ اٌفئخ ِٓ اٌؼّلاء ثغجت ؽج١ؼخ اٌذساعخ 

 ٚاٌٙذف اٌّشاد اٌؾظٛي ػ١ٍٗ.

 

 ثبٍَب: اداح انذساعخ:

ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ ٌم١بط اعزغبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ٌفمشاد  اعزخذاَرُ 

 (:0-7الاعزجبٔخ ؽغت اٌغذٚي سلُ )
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 (:3-9خذٔل سلى )

 نٍكشد انخًبعًدسخبد يمٍبط 

 الاعزدبثخ
يٕافك 

 رًبيبً 
 إنى حذ يب يٕافك

غٍش 

 يٕافك
 غٍش يٕافك رًبيبً 

 1 2 3 4 5 انذسخخ

 

%( 20ٚثزٌه ٠ىْٛ اٌٛصْ إٌغجٟ ٌىً دسعخ اعزغبثخ فٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ ٘ٛ )

ٚرُ ؽغبة ِذٜ اٌّم١بط اٌخّبعٟ اٌّغزخذَ فٟ , الاعزغبثخ٠زٕبعت ِغ ٘زٖ 

 اٌذساعخ وّب ٠ٍٟ:

 4.74=  5 \( 0 – 5ٜ = )ؽغبة اٌّذ

  ِٓ0.44  ٌٝ٠ّضً غ١ش ِٛافك رّبِبً  0.74ئ 

  ِٓ0.74  ٌٝ٠ّضً غ١ش ِٛافك 2.74ئ 

  ِٓ2.74  ٌٝ٠ّضً ئٌٝ ؽذ ِب 0.74ئ 

  ِٓ0.74  ٌٝ٠ّضً ِٛافك 7.24ئ 

  ِٓ7.24  ٌٝ٠ّضً ِٛافك رّبِبً  5.44ئ 

 

 ثبنثب: صذق ٔثجبد الاعزجٍبٌ:

زج١بْ ف١ّب ٚػؼذ ٌم١بعٗ, ٚلذ الاعزج١بْ أْ رم١ظ أعئٍخ الاع ثظذق٠مظذ 

 لبَ اٌجبؽش ثبٌزأوذ ِٓ طذق الاعزج١بْ:

 

 أً: اعزجٍبٌ اثش انؼلايخ انزدبسٌخ ػهى صٌبدح دسخخ ٔلاء انؼًلاء:

انؼبيهٍٍ فً ألغبو )انجحث  -يذساء انشؼت -انًطجمخ ػهً )يذساء ألغبو

 -خ انُٕػٍخانشلبث -انزخطٍط ٔانشلبثخ ػهى الاَزبج -انزغٌٕك –انفٍُخ  -ٔانزطٌٕش

 انصٍبَخ انًشكضٌخ( -اداسح اندٕدح -انًؼهٕيبد ٔانًؼشفخ انؼهًٍخ -الاعزثًبس
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 صذق الارغبق انذاخهً: -1

٠مظذ ثظذق الارغبق اٌذاخٍٟ, ِذٞ ارغبق وً فمشح ِٓ فمشاد الاعزج١بْ 

طذق الارغبق اٌذاخٍٟ ٌفمشاد  ؽغبةِغ اٌجؼذ اٌزٞ رٕزّٟ ا١ٌٗ ٘زٖ اٌفمشح, ٠ٚزُ 

ِؼبِلاد الاسرجبؽ ث١ٓ وً فمشح ٚاٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍجؼذ اٌزبثغ ٌٙب  الاعزج١بْ ثؾغبة

 ٘زٖ اٌفمشح ٚرٌه ػٍٟ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 (3-11خذٔل سلى )

يؼبيلاد الاسرجبط ثٍٍ دسخخ كم فمشح يٍ فمشاد الاعزجبَخ يغ انذسخخ انكهٍخ 

 نجؼذْب انزي رُزًً إنٍّ

 الاثؼبد انزبثؼخ الاثؼبد انًغزمهخ

 انؼلايخ انزدبسٌخ
انزصًٍى 

 انصُبػً

الاعشاس 

 انزدبسٌخ
 ٔلاء انؼًلاء الاثزكبساد

د
سا

جب
نؼ

ا
 

م 
بي

يؼ

ط
جب

سر
لا
ا

د 
سا

جب
نؼ

ا
 

م 
بي

يؼ

ط
جب

سر
لا
ا

د 
سا

جب
نؼ

ا
 

م 
بي

يؼ

ط
جب

سر
لا
ا

د 
سا

جب
نؼ

ا
 

م 
بي

يؼ

ط
جب

سر
لا
ا

د 
سا

جب
نؼ

ا
 

م 
بي

يؼ

ط
جب

سر
لا
ا

 

1 .741 1 .699 1 .912 1 .606 1 0.863 

2 .762 2 .677 2 .766 2 .839 2 0.824 

3 .737 3 .778 3 .732 3 .761 3 0.726 

4 .680 4 .757 4 .751 4 .752 4 0.942 

5 .670 5 .765 5 .727 5 .760 5 .778 

6 .674 6 .769 6 .725 6 .766 6 .815 

7 .789 7 .772 7 .743 7 .732 7 .919 

8 .757 8 .661 8 .810 8 .761 8 .411 

        9 .801 

        10 .708 

        11 .782 

        12 .945 
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( أْ ل١ُ ِؼبِلاد الاسرجبؽ ث١ٓ وً ػجبسح ِٓ  0-٠04زؼؼ ِٓ اٌغذٚي ) 

ػجبساد وً ثؼذ ِٓ أثؼبد اٌذساعخ ٚاٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍجؼذ اٌزٜ رٕزّٟ ئ١ٌٗ اٌفمشح ل١ُ 

(, ٚثبٌزبٌٟ ٔغزٕزظ ِٓ رٌه أْ 4.40أوجش ِٓ اٌم١ّخ اٌغذ١ٌٚخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )

اف اٌم١بط اٌّشعٛح فٟ الاعزجبٔخ, ٘زٖ الأثؼبد ِٚب رؾ٠ٛٗ ِٓ فمشاد رؾمك أ٘ذ

(, ٚع١ّغ ل١ُ 4.775 -0.411ؽ١ش رشاٚؽذ ل١ُ ِؼبِلاد الاسرجبؽ ِب ث١ٓ )

( ِّب ٠ذي ػٍٟ طذق 4.40ِؼبِلاد الاسرجبؽ داٌخ ئؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )

 ارغبق اٌذاخٍٟ ٌلاعزج١بْ.

 لٍبط ثجبد الاعزجٍبٌ: -2

ظ إٌزبئظ ٌٛ رُ أػبدح رٛص٠غ ٠مظذ ثضجبد الاعزج١بْ أْ ٠ؼطٟ الاعزج١بْ ٔف

الاعزج١بْ ػٍٟ أوضش ِٓ ِشح رؾذ ٔفظ اٌظشٚف ٚاٌششٚؽ ٔفغٙب, أٚ ثؼجبسح 

أخشٞ ٠ؼٕٟ الاعزمشاس فٟ ٔزبئظ الاعزج١بْ ٚػُ رغ١ش٘ب ثشىً وج١ش ف١ّب ٌٛ رُ ئػبدح 

رٛص٠ؼٙب ػٍٟ الافشاد ػذح ِشاد خلاي فزشاد ص١ِٕخ ِؼ١ٕخ ٚرُ اٌزؾمك ِٓ صجبد 

( ٌٍزأوذ ِٓ صجبد الاعزّبسح ٚؽش٠مخ Alpha) خ ِؼبًِ اٌفب وشٚٔجبؿالاعزج١بْ ثطشل

 (. 0-00اٌظذق اٌزارٟ ٌٍزأوذ ِٓ طذق الاعزّبسح وّب ٘ٛ ِٛػؼ ثغذٚي ) 

 (3-11خذٔل )

 يؼبيهً انصذق ٔانثجبد نهمٕائى الاعزًبسح

 الأثؼبد انًزغٍشاد و
 انفب كشَٔجبخ 

Alpha 

انصذق 

 انزارً

1 

 انًغزمهخ

 0.812 0.659 ٌخانؼلايخ انزدبس

 0.891 0.795 انزصًٍى انصُبػً 2

 0.922 0.850 الاعشاس انزدبسٌخ 3

 0.926 0.857 الاثزكبساد 4

 0.790 0.624 ٔلاء انؼًلاء انزبثؼخ 5
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(, ٠زج١ٓ: اْ ل١ّخ ِؼبٍِٟ اٌظذق  3-11ِٚٓ خلاي دساعخ عذٚي ) 

سح ٌؼ١ٕخ اٌجؾش ٚرشاٚؽذ اٌزارٟ ٚاٌضجبد ِمجٌٛخ ٌذٞ ع١ّغ الاثؼبد اٌّّضٍخ ٌلاعزّب

( ٟٚ٘ ل١ُ ػب١ٌخ ِّب ٠ذي ػٍٟ صجبد 4.754 – 4.727ل١ُ ِؼبًِ اٌضجبد ِب ث١ٓ )

الاعزّبسح, ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ اٌمٛي ثبْ ِؼبِلاد اٌضجبد ٚاٌظذق ػب١ٌخ ٚراد دلاٌخ 

ع١ذح لأغشاع اٌجؾش ٚرؾم١ك ا٘ذاف اٌجؾش , ٠ّٚىٓ الاػزّبد ػ١ٍٙب فٟ رؼ١ُّ 

 ٌذساعخ. إٌزبئظ ػٍٟ ِغزّغ ا

 اعزج١بْ اصش اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػٍٝ ص٠بدح دسعخ ٚلاء اٌؼّلاء:ة: 

٠مظذ ثظذق الارغبق اٌذاخٍٟ, ِذٞ ارغبق وً فمشح ِٓ صذق الارغبق انذاخهً: 

فمشاد الاعزج١بْ ِغ اٌجؼذ اٌزٞ رٕزّٟ ا١ٌٗ ٘زٖ اٌفمشح, ٠ٚزُ ؽغبة طذق الارغبق 

سرجبؽ ث١ٓ وً فمشح ٚاٌذسعخ اٌى١ٍخ اٌذاخٍٟ ٌفمشاد الاعزج١بْ ثؾغبة ِؼبِلاد الا

 ٌٍجؼذ اٌزبثغ ٌٙب ٘زٖ اٌفمشح ٚرٌه ػٍٟ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 (3-12خذٔل سلى )

يؼبيلاد الاسرجبط ثٍٍ دسخخ كم فمشح يٍ فمشاد الاعزجبَخ يغ انذسخخ انكهٍخ 

 نجؼذْب انزي رُزًً إنٍّ

 الاثؼبد انزبثؼخ الاثؼبد انًغزمهخ

انؼلايخ 

 انزدبسٌخ

انزصًٍى 

 بػًانصُ

الاعشاس 

 انزدبسٌخ
 ٔلاء انؼًلاء الاثزكبساد
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1 .912 1 .820 1 .867 1 .882 1 .814 

2 .844 2 .907 2 .824 2 .866 2 .691 

3 .919 3 .953 3 .955 3 .817 3 .647 

4 .809 4 .752 4 .805 4 .735 4 .732 
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5 .820 5 .735 5 .942 5 .777 5 .814 

6 .925       6 .781 

        7 .722 

        8 .659 

        9 .810 

        10 .781 

        11 .703 

        12 .836 

 

ؽ ث١ٓ وً ػجبسح ِٓ ( أْ ل١ُ ِؼبِلاد الاسرجب0-٠02زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )

ػجبساد وً ثؼذ ِٓ أثؼبد اٌذساعخ ٚاٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍجؼذ اٌزٜ رٕزّٟ ئ١ٌٗ اٌفمشح ل١ُ 

(, ٚثبٌزبٌٟ ٔغزٕزظ ِٓ رٌه أْ 4.40أوجش ِٓ اٌم١ّخ اٌغذ١ٌٚخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )

٘زٖ الأثؼبد ِٚب رؾ٠ٛٗ ِٓ فمشاد رؾمك أ٘ذاف اٌم١بط اٌّشعٛح فٟ الاعزجبٔخ , 

(, ٚع١ّغ ل١ُ 0.955 -0.647ُ ِؼبِلاد الاسرجبؽ ِب ث١ٓ )ؽ١ش رشاٚؽذ ل١

( ِّب ٠ذي ػٍٟ طذق 4.40ِؼبِلاد الاسرجبؽ داٌخ ئؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )

 ارغبق اٌذاخٍٟ ٌلاعزج١بْ.

 

 :لٍبط ثجبد الاعزجٍبٌ -1

( ٌٍزأوذ Alpha) رُ اٌزؾمك ِٓ صجبد الاعزج١بْ ثطشلخ ِؼبًِ اٌفب وشٚٔجبؿ

ٚؽش٠مخ اٌظذق اٌزارٟ ٌٍزأوذ ِٓ طذق الاعزّبسح وّب ٘ٛ  ِٓ صجبد الاعزّبسح

 (.0-00ِٛػؼ ثغذٚي    )
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 (3-13خذٔل )

 يؼبيهً انصذق ٔانثجبد نهمٕائى الاعزًبسح

 الأثؼبد انًزغٍشاد و
 انفب كشَٔجبخ 

Alpha 

انصذق 

 انزارً

1 

 انًغزمهخ

 0.954 911. انؼلايخ انزدبسٌخ

 0.950 902. انزصًٍى انصُبػً 2

 0.948 898. الاعشاس انزدبسٌخ 3

 0.910 828. الاثزكبساد 4

 0.974 948. ٔلاء انؼًلاء انزبثؼخ 5

 

(, ٠زج١ٓ: اْ ل١ّخ ِؼبٍِٟ اٌظذق اٌزارٟ 0-00ِٚٓ خلاي دساعخ عذٚي )

ٚاٌضجبد ِمجٌٛخ ٌذٞ ع١ّغ الاثؼبد اٌّّضٍخ ٌلاعزّبسح ٌؼ١ٕخ اٌجؾش ٚرشاٚؽذ ل١ُ 

( ٟٚ٘ ل١ُ ػب١ٌخ ِّب ٠ذي ػٍٟ صجبد 0.948 – 828.ِؼبًِ اٌضجبد ِب ث١ٓ )

الاعزّبسح, ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ اٌمٛي ثبْ ِؼبِلاد اٌضجبد ٚاٌظذق ػب١ٌخ ٚراد دلاٌخ 

ع١ذح لأغشاع اٌجؾش ٚرؾم١ك ا٘ذاف اٌجؾش, ٠ّٚىٓ الاػزّبد ػ١ٍٙب فٟ رؼ١ُّ 

 إٌزبئظ ػٍٟ ِغزّغ اٌذساعخ. 

 

 ساثؼب: الأعبنٍت الإحصبئٍخ:

ثؼغ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ ٌزؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌجؾش لبَ اٌجبؽش ثبعزخذاَ 

:ٟ٘ٚ 

ؽ١ش رُ ؽغبة اٌزىشاساد اٌّمبثٍخ ٌىً ػجبسح ؽغت إٌغجخ  انُغت انًئٌٕخ: .0

اٌّئ٠ٛخ لاعزغبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش ٌىً ِفشدح ِٓ ِفشداد الاعزج١بْ ِٓ 

 اٌّؼبدٌخ.
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ٚ٘ٛ اٌغزس اٌزشث١ؼٟ ٌٍزجب٠ٓ, ِٚٓ  الاَحشاف انًؼٍبسي ٔيؼبيم انزجبٌٍ: .2

ؽع أْ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٠مبط ثٕفظ ٚؽذاد اٌّزغ١ش ِؾً ظب٘شح اٌّلا

٠ٚؼذ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٘ٛ أفؼً ِمب١٠ظ اٌزشزذ ٚأشٙش٘ب  اٌجؾش,

اعزخذاِبً ثبٌشغُ ِٓ طؼٛثخ ؽغبثبرٗ ؽبي وجش ؽغُ اٌؼ١ٕخ ٌٚىٓ اٌؾبعت 

 ا٢ٌٟ عًٙ ٘زٖ اٌظؼٛثخ.

 ئعّبٌٟ اٌؼذد.٠ٚشًّ ِغّٛع ِفشداد ػ١ٕخ اٌجؾش /  انًزٕعط انحغبثً: .0

٠غزخذَ لاخزجبس ِؼ٠ٕٛخ اٌفشٚق الإؽظبئ١خ ث١ٓ ػ١ٕز١ٓ  (:Tاخزجبس ) .7

 ِغزمٍز١ٓ.

   يؼبيم الاسرجبط )ثٍشعٌٕ(. .5
ٚرٌه  OLS: ثطش٠مخ اٌّشثؼبد اٌظغشٜ ًَٕرج الاَحذاس انخطى انًزؼذد .7

لاخزجبس اٌؼلالخ ٚوزٌه ل١بط ؽغُ اٌزأص١ش ث١ٓ ِزغ١ش٠ٓ أؽذّ٘ب ِغزمً 

 ٚاٌضبٟٔ ربثغ.

لاعزخشاط ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ  SPSSانجشَبيح الإحصبئً  اعزخذاورى  .4

 اٌغبثك.

 Anovaرحهٍم  .7

 

 انًٍذاٍَخ نهذساعخ نُزبئح انٕصفً انزحهٍم اندضء انشاثغ:

٠زؼّٓ ٘زا اٌفظً ػشػًب ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاخزجبس فشٚع اٌذساعخ, 

ئظ ثبعزّبسح ٚرٌه ِٓ خلاي الإعبثخ ػٓ أعئٍخ اٌذساعخ, ٚاعزؼشاع أثشص إٌزب

الاعزج١بْ اٌزٟ رُ اٌزٛطً ئ١ٌٙب ِٓ خلاي رؾ١ًٍ فمشارٙب, ٚاٌٛلٛف ػٍٝ ِزغ١شاد 

 اٌذساعخ.

 

 :َزبئح انزحهٍم انٕصفً نهًزغٍش انؼلايخ انزدبسٌخأٔلاً: 

( اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚألً 1-٠4ظٙش اٌغذٚي )

١ٕخ اٌجؾش رغبٖ ثؼذ اٌؼلاِخ دسعخ ٚأػٍٟ دسعخ ٚالأ١ّ٘خ إٌغج١خ لإعبثبد ػ

)رطٍغ الاداسح ػٍٝ  اٌخبطخ( 0اٌزغبس٠خ, ئر ٠ٍؾع فٟ ٘زا اٌغذٚي أْ اٌفمشح )

أطجبػبد ػّلائٙب رغبٖ اٌششوخ ثظٛسح دٚس٠خ( لذ ؽظٍذ ػٍٝ أػٍٝ 
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( ٠ج١ٓ رٕبعك 0.407( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )0.747اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ فمذ ثٍغ )

%(. 77٘زٖ اٌفمشح, ثٍغذ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌٙب ) ٚرٕبغُ ئعبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش رغبٖ

( اٌخبطخ )رؾىُ الاداسح ػٍٝ فؼب١ٌخ ػلاِزٙب اٌزغبس٠خ 2فٟ ؽ١ٓ ؽظٍذ اٌفمشح )

ِٓ خلاي ػّلائٙب لا ِٓ ِٕظٛس٘ب اٌخبص( ػٍٝ أدٔٝ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ثٍغ 

( ٠ج١ٓ أغغبَ ئعبثبد الأفشاد ػ١ٕخ 4.744( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ )0.700)

 %(. ٚوّب ٘ٛ ِج١ٓ فٟ اٌغذٚي ا٢رٟ:07جؾش ثٍغذ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌٙب )اٌ

 (4-1اندذٔل )

انًزٕعطبد انحغبثٍخ ٔالاَحشافبد انًؼٍبسٌخ ٔألم دسخخ ٔأػهً دسخخ ٔالأًٍْخ 

 انُغجٍخ ٔانشرجخ نجؼذ انؼلايخ انزدبسٌخ.

 انؼجبساد و
انًزٕعط 

 انحغبثً

الاَحشاف 

 انًؼٍبسي

الم 

 دسخخ

اػهً 

 دسخخ

ًٍْخ الا

انُغجٍخ 

% 

 انشرجخ

1 

رطٍغ الاداسح ػٍٝ 

أطجبػبد 

ػّلائٙب رغبٖ 

اٌششوخ ثظٛسح 

 دٚس٠خ

3.406 1.018 1 5 68% 1 

2 

رؾىُ الاداسح ػٍٝ 

فؼب١ٌخ ػلاِزٙب 

اٌزغبس٠خ ِٓ 

خلاي ػّلائٙب لا 

ِٓ ِٕظٛس٘ب 

 اٌخبص

1.933 0.970 1 5 39% 5 

 2 %50 5 1 1.167 2.508رغزؼشع الاداسح  3
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ػلاِزٙب اٌزغبس٠خ 

ِٚب رّضٍٗ ِغ 

ّلائٙب ِشح ػ

ٚاؽذح وً عٕخ 

 ػٍٝ الالً

4 

رؼزجش الاداسح 

ػلاِزٙب اٌزغبس٠خ 

٠ٛ٘خ ٌٙب ١ٌٚغذ 

ِغشد ػلاِخ 

 شٟء ِشئٟ

2.164 0.852 1 5 43% 4 

5 

رؼزجش الاداسح 

ػلاِزٙب اٌزغبس٠خ 

اعزجبل١خ ١ٌٚغذ 

 رم١ٍذ ٌٍّٕبفغ١ٓ

2.186 0.992 1 5 44% 3 

 %49 5 1 0.999 2.439 انًؼذل انؼبو

 

( أْ اٌّؼذي اٌؼبَ ٌٍٛعؾ 1-4ٚٚفمبً ٌّب رمذَ ٠زج١ٓ ِٓ ِؼط١بد اٌغذٚي )

(, 4.777( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )2.707اٌؾغبثٟ ٌجؼذ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ وبْ )

ٚوبٔذ آساء اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي اصش اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ فٟ اٌّؼبًِ اٌضلاصخ ل١ذ اٌذساعخ, 

%(  ِٓ الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ رإوذ ؽشص اٌّؼبًِ 77ئر رج١ٓ أْ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ )

( ٚوبٔذ ألظٝ 0ػٍٝ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ, ٚرشاٚؽذ أدٔٝ الإعبثبد ٌٍفمشاد ث١ٓ )

 (.5الإعبثبد ث١ٓ )

 ثبٍَبً: َزبئح انزحهٍم انٕصفً نذسخخ ٔلاء انؼًلاء

 ٠زىْٛ ِزغ١ش دسعخ ٚلاء اٌؼّلاء ِٓ صلاصخ أثؼبد سئ١غخ وب٢رٟ:
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 : ٕلاء انغهٕكًانًحٕس الأٔل: ان  - أ

( اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚألً 6-٠4ظٙش اٌغذٚي )

دسعخ ٚأػٍٟ دسعخ ٚالأ١ّ٘خ إٌغج١خ لإعبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش رغبٖ ثؼذ اٌٛلاء 

)رمذَ اٌششوخ ثـ ( اٌخبطخ 8اٌغٍٛوٟ, ئر ٠ٍُؾع فٟ ٘زا اٌغذٚي أْ اٌفمشح )

ؽظٍذ ػٍٝ أػٍٝ اٌّزٛعطبد إٌّزغبد ٌٍؼّلاء فٟ الاٚلبد اٌّؾذدح( لذ 

( ٠ج١ٓ رٕبعك ٚرٕبغُ 0.070( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )0.777)اٌؾغبث١خ فمذ ثٍغ 

%(. فٟ ؽ١ٓ 77ئعبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش رغبٖ ٘زٖ اٌفمشح, ثٍغذ الا١ّ٘خ إٌغج١خ ٌٙب )

( اٌخبطخ ثـ )رٛعذ ػلالبد ل٠ٛخ ث١ٓ اٌؼّلاء ٚالاداسح فٟ 9ؽظٍذ اٌفمشح )

(ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ 0.547طبد اٌؾغبث١خ ثٍغذ )اٌششوخ.(ػٍٝ أدٔٝ اٌّزٛع

( ٠ج١ٓ أغغبَ ئعبثبد الأفشاد ػ١ٕخ اٌجؾش ثٍغ الا١ّ٘خ إٌغج١خ ٌٙب 0.040)

 %(, ٚوّب ٘ٛ ِج١ٓ فٟ اٌغذٚي ا٢رٟ:70)

 (6-4اندذٔل )

انًزٕعطبد انحغبثٍخ ٔالاَحشافبد انًؼٍبسٌخ ٔألم دسخخ ٔأػهً دسخخ ٔالأًٍْخ 

 انكفبءاد انًحٕسٌخ انُغجٍخ ٔانشرجخ نجؼذ

 انؼجبساد و
انًزٕعط 

 انحغبثً

الاَحشاف 

 انًؼٍبسي

ألم 

 دسخخ

أػهً 

 دسخخ

الأًٍْخ 

انُغجٍخ 

% 

 انشرجخ

1 

رٙزُ اٌششوخ فٟ 

رؾذ٠ذ ارغب٘بد 

 اٌؼّلاء اٌششائ١خ.

3.483 1.312 1 5 70% 8 

2 

رمَٛ اٌششوخ 

ثزط٠ٛش ِٕزغبرٙب 

ٌززٛافك ِغ 

ؽبعبد ٚسغجبد 

3.778 1.310 1 5 76% 2 
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 انؼجبساد و
انًزٕعط 

 انحغبثً

الاَحشاف 

 انًؼٍبسي

ألم 

 دسخخ

أػهً 

 دسخخ

الأًٍْخ 

انُغجٍخ 

% 

 انشرجخ

 اٌؼّلاء.

3 

رمذَ اٌششوخ 

إٌّزغبد 

ٚاٌخذِبد اٌزٟ 

رزغبٚص ل١ّزٙب 

 رٛلؼبد اٌؼ١ًّ.

3.544 1.132 1 5 71% 6 

4 

رؼغ اٌششوخ 

اعؼبس ِٕخفؼخ 

 ٌغزة ػّلائٙب.

3.600 1.155 1 5 72% 5 

5 

٠زغُ اعٍٛة 

اٌششوخ فٟ 

ِخبؽجخ اٌؼّلاء 

ثمذسرٙب ػٍٝ 

اٌزأص١ش فٟ ٔفغُٙ 

 ٚػمٌُٛٙ.

3.489 1.220 1 5 70% 7 

6 

رمَٛ اٌششوخ 

ثزمذ٠ُ ِٕزغبد 

ٚخذِبد ٌؼّلائٙب 

رغبُ٘ فٟ 

اعزّشاسُ٘ فٟ 

 اٌزؼبًِ ِؼٙب.

3.767 1.336 1 5 75% 3 
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 انؼجبساد و
انًزٕعط 

 انحغبثً

الاَحشاف 

 انًؼٍبسي

ألم 

 دسخخ

أػهً 

 دسخخ

الأًٍْخ 

انُغجٍخ 

% 

 انشرجخ

7 

رٙزُ اٌششوخ 

ثّشبوً اٌؼّلاء 

ٚرغ١ت ػٓ 

 رغبؤلارُٙ.

3.694 1.177 1 5 74% 4 

8 

رمذَ اٌششوخ 

إٌّزغبد ٌٍؼّلاء 

فٟ الاٚلبد 

 اٌّؾذدح.

3.864 1.393 1 5 77% 1 

9 

رٛعذ ػلالبد 

ل٠ٛخ ث١ٓ اٌؼّلاء 

ٚالاداسح فٟ 

 اٌششوخ.

3.506 1.103 1 5 70% 9 

 %73 5 1 1.238 3.636 انًؼذل انؼبو

 

( أْ اٌّؼذي اٌؼبَ ٌٍٛعؾ 6-4ٚٚفمبً ٌّب رمذَ ٠زج١ٓ ِٓ ِؼط١بد اٌغذٚي )

( , 0.207( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )0.707اٌؾغبثٟ ٌجؼذ اٌٛلاء اٌغٍٛوٟ وبْ )

ؾٛص١ٓ ؽٛي اصش اٌٛلاء اٌغٍٛوٟ فٟ اٌّؼبًِ اٌضلاصخ ل١ذ اٌذساعخ, ٚوبٔذ آساء اٌّج

%( ِٓ الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ رإوذ ؽشص اٌّؼبًِ 40أر رج١ٓ أْ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ )

( ٚوبٔذ ألظٝ 0ػٍٝ اٌٛلاء اٌغٍٛوٟ, ٚرشاٚؽذ أدٔٝ الإعبثبد ٌٍفمشاد ث١ٓ )

 (.5الإعبثبد ث١ٓ )
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 انًحٕس انثبًَ: انٕلاء الاردبًْ:  - ة

( اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚألً 7-4ش اٌغذٚي )٠ظٙ

دسعخ ٚأػٍٟ دسعخ ٚالا١ّ٘خ إٌغج١خ لإعبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش ارغبٖ ثؼذ اٌٛلاء 

( اٌخبطخ )رشغغ اٌششوخ ػٍٝ 7الارغبٟ٘, ئر ٠ٍؾع فٟ ٘زا اٌغذٚي ئْ اٌفمشح )

ٍٝ أػٍٝ رمذ٠ُ اٌّمزشؽبد ِٓ لجً اٌؼّلاء ثخظٛص ِٕزغبرٙب( لذ ؽظٍذ ػ

( ٠ج١ٓ رٕبعك 0.775( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )0.700اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ فمذ ثٍغ )

%(. 44ٚرٕبغُ ئعبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش رغبٖ ٘زٖ اٌفمشح, ثٍغذ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌٙب )

( اٌخبطخ )٠زغُ اعٍٛة اٌششوخ فٟ ِخبؽجخ اٌؼّلاء 2فٟ ؽ١ٓ ؽظٍذ اٌفمشح )

.( ػٍٝ أدٔٝ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ثٍغ ثمذسرٙب ػٍٝ اٌزأص١ش فٟ أفغُٙ ٚػمٌُٛٙ

( ٠ج١ٓ أغغبَ ئعبثبد الأفشاد ػ١ٕخ 4.757( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ )0.722)

 %(, ٚوّب ٘ٛ ِج١ٓ فٟ اٌغذٚي ا٢رٟ:07اٌجؾش ثٍغذ الا١ّ٘خ إٌغج١خ ٌٙب )

 (7-4اندذٔل )

انًزٕعطبد انحغبثٍخ ٔالاَحشافبد انًؼٍبسٌخ ٔألم دسخخ ٔأػهً دسخخ ٔالأًٍْخ 

 .نُغجٍخ ٔانشرجخ نجؼذ انٕلاء الاردبًْا

 انؼجبساد و
انًزٕعط 

 انحغبثً

الاَحشاف 

 انًؼٍبسي

لم أ

 دسخخ

أػهً 

 دسخخ

الأًٍْخ 

انُغجٍخ 

% 

 انشرجخ

1 

رؼغ اٌششوخ 

اعؼبس ِٕخفؼخ 

 ٌغزة ػّلائٙب.

2.961 1.159 1 5 59% 5 

2 

٠زغُ اعٍٛة 

اٌششوخ فٟ 

ِخبؽجخ اٌؼّلاء 

ثمذسرٙب ػٍٝ 

1.922 0.954 1 5 38% 9 
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ُ اٌزأص١ش فٟ أفغٙ

 ٚػمٌُٛٙ.

3 

رمَٛ اٌششوخ 

ثزمذ٠ُ ِٕزغبد 

ٚخذِبد ٌؼّلائٙب 

رغبُ٘ فٟ 

اعزّشاسُ٘ فٟ 

 اٌزؼبًِ ِؼٙب.

3.389 1.327 1 5 68% 4 

4 

رٙزُ اٌششوخ فٟ 

رؾذ٠ذ ارغب٘بد 

 اٌؼّلاء اٌششائ١خ.

2.494 1.225 1 5 50% 8 

5 

رمَٛ اٌششوخ 

ثزط٠ٛش ِٕزغبرٙب 

ٌززٛافك ِغ 

ٚسغجبد ؽبعبد 

 اٌؼّلاء.

2.731 1.288 1 5 55% 7 

6 

رمذَ اٌششوخ 

إٌّزغبد 

ٚاٌخذِبد اٌزٟ 

رزغبٚص ل١ّزٙب 

 رٛلؼبد اٌؼ١ًّ.

2.800 1.092 1 5 56% 7 

7 

رغزخذَ اٌششوخ 

ٚعبئً رىٌٕٛٛع١خ 

ِزمذِخ فٟ رمذ٠ُ 

 اٌخذِخ ٌؼّلائٙب

3.478 1.231 1 5 70% 3 
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8 

رشغغ اٌششوخ 

ػٍٝ رمذ٠ُ 

اٌّمزشؽبد ِٓ 

اٌؼّلاء لجً 

ثخظٛص 

 ِٕزغبرٙب.

3.833 1.485 1 5 77% 1 

9 

رشالت اٌششوخ 

ثبٔزظبَ ِغزٜٛ 

 ٚلاء ػّلائٙب.

3.564 1.136 1 5 71% 2 

 %60 5 1 1.211 3.019 انًؼذل انؼبو

( أْ اٌّؼذي اٌؼبَ ٌٍٛعؾ 7-4ٚٚفمبً ٌّب رمذَ ٠زج١ٓ ِٓ ِؼط١بد اٌغذٚي )

(, 0.200ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )( 0.407ٚاٌؾغبثٟ ٌجؼذ اٌٛلاء الارغبٟ٘ وبْ )

اٌٛلاء الارغبٟ٘ فٟ اٌّؼبًِ اٌضلاصخ ل١ذ اٌذساعخ,  اصشٚوبٔذ آساء اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي 

%(  ِٓ الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ رإوذ ؽشص اٌّؼبًِ 74ار رج١ٓ ثأْ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ )

( ٚوبٔذ ألظٝ 0ػٍٝ اٌٛلاء الارغبٟ٘, ٚرشاٚؽذ أدٔٝ الإعبثبد ٌٍفمشاد ث١ٓ )

 (.5) الإعبثبد ث١ٓ

 انًحٕس انثبنث: انٕلاء انًؼشفً: 

( اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚألً 8-٠4ظٙش اٌغذٚي )

دسعخ ٚأػٍٟ دسعخ ٚالا١ّ٘خ إٌغج١خ لإعبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش ارغبٖ ثؼذ اٌٛلاء 

( اٌخبطخ )رٛفش اٌششوخ ِؼٍِٛزب 0اٌّؼشفٟ, ئر ٠ٍؾع فٟ ٘زا اٌغذٚي أْ اٌفمشح )

رغًٙ ِٓ ِؼشفخ اٌؼ١ًّ ثطشق اعزخذاَ إٌّزغبد( لذ ؽظٍذ ػٍٝ ػٓ ِٕزغبرٙب 

( ٠ج١ٓ 4.450( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )7.770أػٍٝ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ فمذ ثٍغ )

رٕبعك ٚرٕبغُ ئعبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش رغبٖ ٘زٖ اٌفمشح, ثٍغذ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌٙب 

ٌؼ١ًّ فٟ ( )رؼزّذ الاداسح ػٍٝ ِؼٍِٛبد ا0%(. فٟ ؽ١ٓ ؽظٍذ اٌفمشح )74)

( 7.447اغٍت الأشطخ الأزبع١خ ف١ٙب( ػٍٝ أدٔٝ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ثٍغ )
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( ٠ج١ٓ أغغبَ ئعبثبد الأفشاد ػ١ٕخ اٌجؾش ثٍغ 4.474ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغذ )

 ٘ٛ ِج١ٓ فٟ اٌغذٚي ا٢رٟ:   %(. ٚوّب74الا١ّ٘خ إٌغج١خ ٌٙب )

 (8-4اندذٔل )

ٍبسٌخ ٔألم دسخخ ٔأػهً دسخخ ٔالأًٍْخ انًزٕعطبد انحغبثٍخ ٔالاَحشافبد انًؼ

 انُغجٍخ ٔانشرجخ نجؼذ انٕلاء انًؼشفً.

 انؼجبساد و
انًزٕعط 

 انحغبثً

الاَحشاف 

 انًؼٍبسي

ألم 

 دسخخ

أػهً 

 دسخخ

الأًٍْخ 

انُغجٍخ 

% 

 انشرجخ

1 

رٛفش اٌششوخ 

ِؼٍِٛزب ػٓ 

ِٕزغبرٙب رغًٙ 

ِٓ ِؼشفخ اٌؼ١ًّ 

ثطشق اعزخذاَ 

 إٌّزغبد

4.481 0.753 1 5 90% 1 

2 

رٙزُ اٌششوخ فٟ 

رؾذ٠ذ ارغب٘بد 

اٌؼّلاء 

 .اٌششائ١خ.

4.308 0.736 1 5 86% 2 

3 

رؼزّذ الاداسح 

ػٍٝ ِؼٍِٛبد 

اٌؼ١ًّ فٟ اغٍت 

الأشطخ الأزبع١خ 

 ف١ٙب.

4.008 0.740 1 5 80% 7 

 6 %81 5 1 0.643 4.031رٛفش اداسح  4
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اٌششوخ ؽشق 

ؽذ٠ضخ ٌلاعزفغبس 

 ػٓ ِٕزغبرٙب.

5 

ششوخ رّزٍه اٌ

لغّب ٌٍؼلالبد 

اٌؼبِخ ٠ؼشف 

اٌؼّلاء ثبٌششوخ 

 ِٕٚزغبرٙب.

4.044 0.798 1 5 81% 5 

6 

رزٛفش ٌذٜ 

اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

اٌششوخ اٌّؼشفخ 

اٌلاصِخ ٌخذِخ 

اٌؼّلاء ٚوغت 

 ٚلائُٙ.

4.261 0.881 1 5 85% 3 

7 

رمَٛ الاداسح 

ثششػ ٚرٛػ١ؼ 

اٞ لشاساد 

رظذس٘ب ١ٌزؼشف 

اٌؼّلاء ػٍٝ ِذٜ 

 عذٚا٘ب.

4.108 0.612 1 5 82% 4 

 %84 5 1 0.737 4.177 انًؼذل انؼبو

( اْ اٌّؼذي اٌؼبَ ٌٍٛعؾ 8-4ٚٚفمبً ٌّب رمذَ ٠زج١ٓ ِٓ ِؼط١بد اٌغذٚي )

(, 4.404( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )7.044اٌؾغبثٟ ٌجؼذ اٌٛلاء اٌّؼشفٟ وبْ )

ساعخ, اٌٛلاء اٌّؼشفٟ فٟ اٌّؼبًِ اٌضلاصخ ل١ذ اٌذ اصشٚوبٔذ اساء اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي 

%( ِٓ الافشاد اٌّجؾٛص١ٓ رإوذ ؽشص اٌّؼبًِ 77ار رج١ٓ ثأْ الا١ّ٘خ إٌغج١خ )
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( ٚوبٔذ ألظٝ 0ػٍٝ اٌٛلاء اٌّؼشفٟ, ٚرشاٚؽذ أدٔٝ الإعبثبد ٌٍفمشاد ث١ٓ )

 (.5الإعبثبد ث١ٓ )

 ًٌٔكٍ أٌ َهخص يغزٌٕبد ْزِ الأثؼبد فً ظٕء اندذٔل اَرً:

 (9-4اندذٔل )

َحشافبد انًؼٍبسٌخ ٔألم دسخخ ٔأػهً دسخخ ٔالاًٍْخ انًزٕعطبد انحغبثٍخ ٔالا

 انُغجٍخ ٔانشرجخ نًزغٍش دسخخ ٔلاء انؼًلاء.

 انؼجبسح و
انًزٕعط 

 انحغبثً

الاَحشاف 

 انًؼٍبسي

الم 

 دسخخ

اػهً 

 دسخخ

الاًٍْخ 

انُغجٍخ 

% 

 انشرجخ

 2 %73 5 1 1.238 3.636 انٕلاء انغهٕكً 1

 3 %60 5 1 1.211 3.019 انٕلاء الاردبًْ 2

 1 %84 5 1 0.737 4.177 انٕلاء انًؼشفً 3

انًؼذل انؼبو دسخخ 

 ٔلاء انؼًلاء
3.611 1.062 1 5 72% 

( أْ ثؼذ )اٌٛلاء اٌّؼشفٟ( لذ ؽظً 7 -٠ٚ9لاؽع ِٓ خلاي ث١بٔبد اٌغذٚي )

%( ؽغت ئعبثبد 77( ٚ ثٛصْ ٔغجٟ )7.044ػٍٝ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثّزٛعؾ )

ْ ِٓ ٔظ١ت ثؼذ )اٌٛلاء الارغبٟ٘( ثّزٛعؾ ػ١ٕخ اٌجؾش, أِب ألً ثؼذ فمذ وب

%( ؽغت ئعبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش, ٚثظٛسح ػبِخ وبْ 74( ٚ ثٛصْ ٔغجٟ )0.407)

( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ 0.700اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌؼبَ ٌّزغ١ش دسعخ ٚلاء اٌؼّلاء )

 (. 0.472ػبَ ثٍغ )

 

 اندضء انخبيظ: انُزبئح ٔانزٕصٍبد

ب ٌٕزبئظ اخزجبس فشٚع اٌذساعخ, رٕبٚي اٌجبؽش فٟ ٘زا اٌغضء ٍِخظً 

اٌزٛطً ئ١ٌٙب ِٓ خلاي اٌزؾ١ًٍ  أِىٓٚوزٌه ٍِخظب لأُ٘ إٌزبئظ اٌؼبِخ اٌزٟ 
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ثبلإػبفخ ئٌٝ اٌزٛط١بد اٌزٟ ٠شا٘ب اٌجبؽش ِٕبعجخ ِٓ أعً ا٘زّبَ اٌؼلاِخ 

 ٌزغبس٠خ ثذسعخ ٚلاء اٌؼّلاء.

 أٔلاً: انُزبئح:

اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚدسعخ ٚلاء ث١ٕذ ٔزبئظ اٌزجب٠ٓ فٟ ػلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ  .0

اٌؼّلاء فٟ ِؼبًِ الاعّٕذ اٌؼشال١خ ل١ذ اٌذساعخ ٚوبٔذ اػٍٝ ل١ّخ اسرجبؽ 

 . ٌٙب فٟ ِؼًّ اعّٕذ اٌىٛفخ

ٚػؾذ إٌزبئظ لاخزجبس اٌفشٚع أْ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ رغبُ٘ فٟ ص٠بدح  .2

دسعخ ٚلاء اٌؼّلاء ٚوبٔذ الالٜٛ ِٓ ؽ١ش الاسرجبؽ ٚاٌزأص١ش فٟ دسعخ 

 اٌؼّلاء .ٚلاء 

ٔبٌذ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ أ١ّ٘خ وج١شح ٚا٘زّبِبً ػب١ٌبً ِٓ لجً ِٕظّبد الأػّبي  .0

فٟ اٌمشْ اٌؾبدٞ ٚاٌؼشش٠ٓ اٌزٞ ٠شٙذ ِٕبفغخ ؽبدح ث١ٓ إٌّظّبد فٟ ظً 

الزظبد اٌّؼشفخ, ئر أْ رفٛق ٚر١ّض اٌّإعغبد ٠ىْٛ ثمذس اِزلاوٙب ٌٍّٛاسد 

 ٚالإثذاع ٚاٌز١ّض فٟ الأداء.اٌجشش٠خ اٌّٛ٘ٛثخ اٌمبدسح ػٍٝ اٌّجبدسح 

 ثبٍَبً: انزٕصٍبد:

  -فٟ ػٛء ِب عجك ِٓ ٔزبئظ ٘زا اٌجؾش ٠ٛطٟ اٌجبؽش ثّب ٠ٍٟ:

الا٘زّبَ ثىبفخ اٌّإعغبد اٌظٕبػ١خ فٟ اٌؼشاق ٚخظٛطبً ِؼبًِ  .0

الاعّٕذ   ٚوزٌه اٌؼّلاء ٚاػزّبد اٌزٕغ١ك ِغ ٚصاسح اٌظٕبػخ ٚاٌّؼبدْ 

 ٌلاعزفبدح ِٓ خجشارُٙ ٚرغبسثُٙ.

٠ّىٓ ٌٍّؼبًِ أْ رغزؼ١ٓ ثبٌخجشاء الاعزشبس١٠ٓ ٌٍؼًّ ِؼٙب ٌٛػغ خطخ  .2

اٌؼًّ فٟ الالزشاػ, ٚرٌه لأعً ؽظٛي اٌّؼبًِ ػٍٝ ؽش٠مٙب اٌخبص 

ٌزشعّخ اٌشؤ٠خ ئٌٝ ٚالغ. ِغ أ١ّ٘خ, ٚػشٚسح الا٘زّبَ ثبٌؼّلاء, ٚاٌز٠ٓ 

 ثذٚسُ٘ ٠ّضٍْٛ ٚع١ٍخ ٌزٕظ١ُ إٌّبفغ اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕظّخ. 

َّْ رغشٞ ا .0 ٌّؼبًِ اٌّجؾٛصخ ِغؾبً دل١مبً ٌّمذسارٙب ٌزؾذ٠ذ اٌفغٛح ث١ٕٙب ٚث١ٓ ئ

رٍه اٌّؼبًِ اٌزٟ عؼذ ِٚبسعذ ؽمٛق اٌٍّى١خ اٌفىش٠خ ِٓ خلاي اػزّبد 

 ِمب١٠ظ ِٛػٛػ١خ رشخض ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف ٌذ٠ٙب. 
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